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NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promog¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participa¢ao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organizagao Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestag¢ao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.




ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 Termo Aditivo B
v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF ———
e CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Bpeis
Bas TsyTAnAs ESPACO BEM VIVER | - EBV |

ESPACO BEM VIVER I - EBV Il
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: JULHO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 280 140
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 600 256
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 250 227
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 144
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 12 11
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 71
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 28

PLANO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: As metas de atendimentos ndao foram atingidas, devido a suspensdo das atividades por periodo indeterminado, apds
Decretos Governamentais e normativas institucionais referentes as medidas de prevencdo a disseminacdo do novo Coronavirus. E
importante registrar que o atendimento bem abaixo do previsto no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) acontece em razdo de ser
unidade que atende idosos institucionalizados e todo esfor¢o da equipe esta concentrado no cuidado e preven¢do dos moradores
(Casa Lar).

Medida implementada/a implementar: A estratégia de atendimento e acompanhamento psicossocial individual ou em grupo,
através do uso de ferramentas digitais foi mantida. As equipes conseguiram manter o vinculo com os idosos assistidos e suas
familias por meio de a¢des planejadas, utilizando recursos de multimidia. No Centro de Idosos Vila Vida teve inicio a construcdo do
novo saldo de convivéncia, cozinha e reforma do patio da unidade, que resultard em mais conforto e melhorias para o
desenvolvimento das atividades.

Enquanto a situa¢do de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugao dos servigos nos Espagos Bem Viver | e Il.




Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Salude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n? 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta de atendimento ndo foi atingida, devido a suspensdo de novas admissGes durante o periodo da pandemia. No
entanto, os idosos continuam sendo acompanhados pela equipe por meio de ligagdes, mensagens, grupos de WhatsApp e
atividades on-line.

Medida implementada/a implementar: A estratégia de atendimento e acompanhamento dos idosos e suas familias a distancia,
por meio de acdes planejadas, utilizando recursos de multimidia, continuam sendo executadas. O objetivo é prover atencdo,
monitorar e repassar orientagoes, fazendo com que os vinculos permanegam fortalecidos, diante do cenario de pandemia.
Aguardamos a suspensdo do isolamento social para realizacdo de triagens, a fim de que a meta seja cumprida.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de marco de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

Causa: A meta estabelecida foi ultrapassada devido ao acolhimento temporario de idosos de outras modalidades.

Medida implementada/a implementar: Ndo hd medidas a serem implementadas. Assim que possivel, os idosos acolhidos
temporariamente na ILPI retornardo para suas casas lares.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

Causa: Meta ndo atingida, devido a impossibilidade de realizar processos de triagens para admissdo de novos moradores para CISF
e CIVV.

Medida implementada/a implementar: Apds a finalizacdo desse periodo de pandemia, havera a realizacdo de novas triagens e
admissdes para preenchimento das vagas disponiveis nas unidades CISF e CIVV.

E importante registrar a dedicacdo total da equipe na realizagdo de atividades planejadas para os idosos do Servico de Acolhimento
Institucional Casa Lar, com todos os cuidados necessarios para preveng¢do da Covid-19.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

As medidas de seguranga adotadas em todas as unidades de apoio ao idoso, em virtude da pandemia, foram mantidas e
fortalecidas. Todos os setores da OVG se empenharam em prover meios e cuidados necessarios ao bem-estar e prote¢do dos
idosos assistidos nos servigos de acolhimento ILPI e Casa Lar. Visando a ampliagdo das melhorias no atendimento, recebemos a
ultima parcela do projeto Arrecadagao Solidaria, do Programa Patria Voluntdria, uma parceria da Fundagdo Banco do Brasil e rede
de cartdes Alelo, destinada a aquisigdes de géneros alimenticios, produtos de higiene pessoal e limpeza. Outra agdo que beneficiou
as duas modalidades foi o projeto Todos Pela Saude, uma parceria entre o Banco Itau e o Governo de Goids. Através dessa parceria,
as unidades CISF e CIVV ampliaram as agbes preventivas e o monitoramento no combate a Covid-19 com EPIl's, materiais
educativos, aparelhos eletronicos (TVs, tablets, maquinas de lavar e secar), oximetros e termometros digitais e testagem de todos
os idosos residentes e colaboradores, com o exame RT-PCR.

J& os servigos de Convivéncia das 04 unidades (CISF, CIVV, EBV-I e EBV-Il) e Centro Dia (CISF), continuaram com as atividades
presenciais suspensas, seguindo as medidas adotadas de isolamento social, em decorréncia da pandemia, embasados nas notas
técnicas dos drgdos sanitdrios, como ANVISA, e decretos estaduais e normativas institucionais. Mesmo assim, as equipes
mantiveram o vinculo com os idosos assistidos e suas familias por meio de a¢des planejadas, que permitiram o acompanhamento a
distancia e realizacdo de atividades fisicas, recreativas e espirituais, entre outros.




Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), com a suspensdo das atividades
presenciais desde o inicio da pandemia, algumas adaptagdes foram adotadas. As reunides com frequentadores e técnicos da
unidade sdo realizadas pelo aplicativo Zoom, videoaulas e materiais educativos sdo repassados pelos canais oficiais da OVG e
WhatsApp, os servicos de acolhimento e orientagdes por ligagGes telefdnicas se mantiveram, com énfase para os atendimentos dos
setores de Psicologia e Servigo Social, bem como orienta¢des de prevengdo a Covid-19. O grupo de Danga da OVG, Arte e Inclusdo,
também seguiu com as aulas de zumba e coreografias on-line, através dos Apps e suporte dos técnicos Mauro Mendes (instrutor
de danga) e Glauciene Carrijo (instrutora de inclusdo digital). Com adaptagdes realizadas na oferta de servigos e atividades, foi
possivel despertar nos idosos maior interagdo e integragdo com a equipe, resultando na diminuigdo dos impactos do isolamento
social.

No CIVV, destacamos o inicio da constru¢do do novo saldo de convivéncia e cozinha e a reforma do patio. A unidade foi fundada no
ano de 1994 e todos aguardavam ansiosos por essa obra, que promovera mais qualidade na prestacdo dos servigos realizados aos
idosos residentes, frequentadores do servigo de convivéncia, colaboradores e visitantes do local.

A articulacdo com a rede socioassistencial e de saide continuou a ser realizada por telefone. Foi ofertado aos colaboradores,
aprimoramento profissional com treinamentos técnicos virtuais, com os temas “Medidas de Controle e Prevengdo da Covid-19 em
ILPI” e “Manejo Clinico e Controle da COVID-19 em ILPI”, da Frente Nacional de Fortalecimento a ILPI, contando, ainda, com apoio
da Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS).

No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), o Servigo Social também esta realizando o acompanhamento junto aos idosos, por
meio de contatos telefonicos e videochamadas. A inclusdo digital tem dado suporte as areas técnicas com edi¢des de videos e
monitoramento da interacdo com os membros dos grupos. Neste més, foram postados videos de danca e de educagdo fisica. A
area de Psicologia esteve junto aos idosos, auxiliando na melhoria do estado emocional. A atengdo da equipe técnica, com foco na
assisténcia social e psicoldgica, possibilita a reducdo de problemas e riscos biopsicossociais, amenizando momentos de incertezas
gerados pelo periodo da pandemia.

No Espago Bem Viver | (EBV-I), foram criadas estratégias para promover a melhoria do estado emocional dos idosos, utilizando
recursos de midia para aproximag¢do. Foram disponibilizados videos de danga, tutorial de informatica para auxiliar no uso dos
aplicativos e entrega de cestas de hortifruti para as familias, em parceria com o Banco de Alimentos. Todas as segundas-feiras de
manh3, a equipe realiza momento de louvor através do aplicativo Zoom.

No Espago Bem Viver Il (EBV-II), a equipe desenvolveu atividades on-line nas areas de educagdo fisica, danga, inclusdo digital e
atividades socioeducativas, através de videos e plataforma Zoom. As areas de Servigo Social e Psicologia realizaram chamadas em
video e contatos telefonicos, a fim de acompanhar a rotina dos idosos no sentido de auxilid-los em suas necessidades e fortalecer
os vinculos. Foi realizada visita domiciliar para um idoso que mora sozinho e faz tratamento para depressao, com o objetivo de
prestar assisténcia psicoldgica. Alguns dias depois, o idoso visitado entrou em contato para relatar sobre a sua melhora psicoldgica,
apds a visita. A equipe da unidade realizou planejamento para a realizacdo de um momento de oragao, no préoximo més, "Manha
de louvor on-line", com o intuito de proporcionar momento de esperanga aos idosos diante das dificuldades. Em parceria com a
Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel da OVG (Banco de Alimentos), foi possivel realizar a entrega de cestas de hortifruti, tendo
em vista que a pandemia intensificou a situacdo de vulnerabilidade socioecondmica dos idosos.

Centro Dia: O atendimento presencial continua suspenso, mas foram ofertados atendimentos e atividades on-line, visando a
melhoria da qualidade de vida do idoso e seus familiares. A profissional de inclusdo digital deu suporte as atividades, promovendo
orientagGes e interagdes com os membros do grupo. Foram divulgados videos instrutivos de artesanato, atividades de inclusdo
digital, nutricdo, danga e educacao fisica. O setor de Psicologia auxiliou os idosos com suporte emocional e melhor compreesao dos
desafios que estamos enfrentando neste periodo de pandemia. Os idosos reforcaram a ansiedade pelo retorno as atividades
presenciais. O Servigo Social esteve em contato com os idosos, através de contatos telefénicos e videochamadas.

Instituicdo de Longa Permanéncia Para Idosos - ILPI Asilar: No Centro de Idosos Sagrada Familia, tendo em vista o aumento do
numero de casos de Covid-19 em Goiania, houve a necessidade de um planejamento para reforco no combate a disseminagdo e
enfrentamento da doenca. As agdes de higienizagdo dos ambientes e sanitizagdo foram realizadas em toda a unidade. Foram
intensificados o monitoramento dos idosos com termémetros e oximetros, sempre com o uso de EPI's. No entanto, apesar de
todas as medidas e protocolos adotados, no dia 07 de julho registramos a primeira contaminagdo pelo coronavirus na ILPI. Dois
idosos foram confirmados através do exame de RT-PCR. Diante do diagnodsitco positivo, foram adotadas agbes de isolamento e
testagem em massa dos outros idosos, realizada mediante parceria com o Banco Itau. Os idosos com suspeita de coronavirus foram
deslocados para uma outra area isolada dentro da Unidade e também receberam todos os cuidados necessarios.

A equipe técnica estudou todos os casos com suspeita de infeccdo e identificou a necessidade de instalar uma central de
atendimento para comunicar as familias sobre o estado de saude dos idosos, o tratamento adotado e a progressao do quadro. Com
o passar dos dias e novas confirmacdes, alguns idosos precisaram ser encaminhados para internagdo hospitalar e a equipe técnica
da unidade repassava o boletim médico para ciéncia dos familiares.




Também foi necessario providenciar uma d4rea de isolamento para direcionar os idosos que testaram negativo para o virus,
entretanto tiveram contato com idosos que testaram positivo. Para esses, foi organizado um espaco para acolhé-lhos na Casa do
Interior de Goias (CIGO). Consequentemente, em parceria e supervisdo da area médica, o setor de Enfermagem intensificou os
trabalhos oferecidos e desenvolvidos na ILPI, seguindo o protocolo de seguranga e cuidados assistenciais considerados leves,
moderados e intensivos, todos pautados em um olhar holistico das necessidades coletivas e individuais. A coordenagao local atuou
no sentido de agilizar junto aos setores responsaveis o fornecimento de materiais hospitalares e medicacdo, indicados para o
devido tratamento.

Houve a necessidade de contratagdo emergencial, através de empresas terceirizadas, de profissionais cuidadores de idosos e
técnicos de enfermagem, bem como laboratdrio para testagem de RT-PCR para Covid-19. Também foi realizado um aditivo ao
contrato com a empresa terceirizada para aumentar o quadro de pessoal de servigos gerais em toda a Organizagao.

Os setores de Servigo Social e Psicologia tiveram um aumento significativo das demandas, pois idosos e familiares apresentaram
grande mudanga comportamental e ficaram mais ansiosos e emotivos, exigindo atenc¢do especial nos atendimentos individuais.
Foram efetuadas muitas chamadas de video junto as familias para amenizar a saudade e para o fortalecimento de vinculos afetivos
e familiares.

Houve o acompanhamento do Servico Social e todo o suporte necessario para os casos de oébitos, pois mesmo com todos os
cuidados detalhados acima, ocorreram oito 6bitos de idosos que ndo resistiram as complicagées da Covid-19. As psicologas
realizaram um trabalho de apoio aos familiares e moradores, levando conforto e acalento para tentar amenizar a dor da perda dos
seus entes queridos.

Os atendimentos de Fonoaudiologia ficaram restritos e individualizados, com avaliagGes e terapias visando a reabilitagdo e
prevengdo de problemas vocais e disturbios neuroldgicos. Para o atendimento da Fisioterapia, foram aplicadas técnicas no
fortalecimento do sistema respiratdrio, normalmente uma das areas mais atingidas pelo coronavirus. O setor de Nutri¢do elaborou
dietas especificas para o fortalecimento do sistema imunoldgico dos idosos, resultando em uma recuperagdo mais rapida. Na
Odontologia, houve a continuidade dos atendimentos emergenciais, seguindo os protocolos de seguranca.

A Psicopedagogia proporcionou aos moradores momentos de alegria com atividades de leitura da Biblia, musicas, conversas e
videos. O setor de Musicoterapia proporcionou momentos de alegria, descontragdo e alivio para os idosos. A Educagdo Fisica
auxiliou na reabilitagdo de movimentos dos idosos. O setor de Danga levou boa energia, alegria e muita esperanga aos idosos, com
momentos de descontra¢cdo. Houve também incentivo para a melhora da estética e beleza dos idosos, contribuindo para o
aumento da autoestima e cuidados com a higiene pessoal. Nas oficinas de Artesanato, os idosos desenvolveram atividades para
estimular os movimentos cognitivos e promover maior interagdo entre eles, sempre em pequenos grupos atendendo o protocolo
de distanciamento social.

Ressaltamos que todas as agdes, bem como as articulagdes com as redes de saude, foram realizadas em concordancia com a
equipe técnica, coordenacdo local, Geréncia de Programas Socioassistenciais e Diretoria de Ag¢des Sociais, através de reunides
presenciais e on-line, para propor estratégias de isolamento, prevencdo, tratamento e internagdo para os idosos testados positivos
para a Covid-19. E importante salientar que todas as medidas detalhadas acima foram norteadas pela Nota Técnica - Anvisa -
GVIMS/GGTES/ANVISA n2 05/2020, orientacdes para a prevengdo e o controle de infecgBes pelo novo Coronavirus (SARS-COV-2),
assim como a Portaria n? 65, do Ministério da Cidadania / Secretaria Especial do Desenvolvimento Social e Secretaria em
Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI’s).

Casa Lar: No més de julho, o Centro de Idosos Vila Vida realizou articulagdo dos servicos em rede, promoveu atividades de lazer,
sociais e laborativas, mobilizacdo de parcerias, orientagdes no dmbito da saude e preventivas ao combate da Covid-19, dentre
outras. Com a continuidade da suspensao das atividades coletivas e eventos, a equipe esta fazendo a adaptacdo das atividades.

Como medidas preventivas a disseminagdo do novo coronavirus na unidade, a OVG continuou a ofertar os EPI's para os
colaboradores, disponibilizou lixeiras com pedal e tampa e manteve o quadro de recursos humanos da limpeza. Foram realizadas
sanitizagdes na primeira e segunda quinzenas do més nos ambientes comuns, salas e casas lares.

Através de acbes voltadas ao desenvolvimento do autocuidado, autonomia e independéncia, foram realizadas atividades
laborativas (produgdo de mascaras padronizadas aos idosos), atendimentos no saldo de higiene e beleza, recreagdo, esporte, lazer
e danca individual, atendimentos individuais na 4rea da saude (odontologia, enfermagem, fisioterapia e psicologia), atendimentos
sociais (acompanhamento aos bancos, comunicagdo com familiares, orientag¢Ges internas), atividades de inclusdo digital (tema:
redugdo de tarifas de contas telef6nicas, contatos com os familiares), entre outras.

A Casa do Interior de Goias ofertou refei¢des (almogo e jantar) aos idosos nos fins de semana do més julho, fortalecendo as
parcerias internas. O Banco de Alimentos encaminhou frutas e verduras que foram distribuidas aos idosos para melhorar suas
refeicdes. O Centro de Idosos Sagrada Familia recebeu dois idosos para tratamento da Covid-19, em consondncia com o Plano de
Acdo do CIVV e protocolo de manejo clinico da Instituicdo. Recebemos importantes doagdes, dentre elas um carrinho de
supermercado, que auxilia na entrega das compras aos idosos para evitar aglomeragdes internas, e géneros alimenticios, que
propiciou servir 1.288 refei¢cdes (café da manh3 e lanche da tarde) aos idosos.




Destacamos os treinamentos virtuais realizados pela Secretaria Estadual de Saude, em parceria com a OVG, para todos os
colaboradores atuantes, com os temas “Medidas de Controle e Preven¢do da COVID-19 em ILPI” e “Manejo Clinico e Controle da
COVID-19 em ILPI”, da Frente Nacional de Fortalecimento a ILPI, com o apoio da Secretaria de Desenvolvimento Social.
Consideramos o més de julho como atipico, desafiador e de vitdrias, onde houve o enfrentamento de 4 casos positivos para a Covid
19, sendo 2 moradores e 2 colaboradores. Apesar do desafio, conseguimos o éxito da recuperacdo de todos os casos e o
impedimento da disseminagdo do virus aos outros moradores. A situacdo foi tratada com muito zelo, dedica¢do, empenho,
responsabilidade e profissionalismo por todos os colaboradores que atuam na unidade.

Na modalidade Casa Lar do CISF também foi executado o planejamento elaborado para reforgo da prevenc¢do da disseminag¢do do
coronavirus. Foi realizada a sanitizagdo de toda a unidade. Os setores de Geriatria e Enfermagem monitoraram os moradores com
o intuito de evitar que outros idosos sejam contaminados. Esse acompanhamento aumentou a confianga e sensa¢do de seguranca
dos idosos. Os atendimentos individuais diarios realizados por todos os membros da equipe, as reunides para orientagdo do uso da
mascara, bem como sua higienizacdo e demais informagdes referentes a biosseguranga, aumentou a qualidade de vida e o
engajamento dos idosos nas a¢des de prevencgao.

O setor de Educagéo Fisica intensificou atividades ao ar livre, respeitando as normas de distanciamento social. O Servico Social deu
suporte nas areas sociais, familiares, contatos telefonicos, videochamadas, acompanhamentos bancdrios e compras em geral.
Houve, também, junto a rede de assisténcia e saude, agendamentos no Vapt Vupt para emissdo da 22 via da carteira de
identidade, atualizagdo de cadastros e fichas sociais (telefones dos familiares responsaveis). O Banco de Alimentos doou cestas de
hortifruti para complementar o suporte nutricional dos idosos. Foi oferecido um almocgo para fortalecer a interagcdo dos moradores
e harmonizar o convivio dentre eles.

O setor de Psicologia faz o monitoramento didrio dos idosos, em relacdo a sofrimentos psiquicos, conflitos interpessoais e
ansiedade, visando gerar autonomia, qualidade de vida e bem-estar aos idosos. Foram realizados trabalhos manuais com o
objetivo de desenvolver a parte cognitiva e a interacao entre os idosos. O setor de Higiene e Beleza, além dos atendimentos na
area da estética, que fortalecem a autoestima, tem apoiado a logistica para aquisicdo de produtos e servigcos nos estabelecimentos,
evitando que os idosos mantenham contatos externos. O profissional de Fisioterapia realizou recomendagdes referentes a
higienizacdo e uso adequado de EPI's para prevenc¢do da Covid-19. O trabalho de articulagdio em rede (CRAS, Bancos, Ipasgo e
Ministério Publico), continua sendo realizado pelo Servigo Social para fortalecer os servigos mapeados nas areas da saude e social,
visando a garantia de direitos dos moradores da OVG.

Goiania, julho de 2020.
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Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢0es Sociais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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o s CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF GGIAS
R CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2020
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes/jovens 150 190
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA | Numero de adolescentes/jovens 150 71
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: Apesar da unidade permanecer com as atividades presenciais suspensas, além do atendimento a distancia, também foram
realizados, em alguns casos, atendimento presencial, bem como entrega de cestas de hortifruti as familias, seguindo todos os
protocolos de seguranga e prevengdo a Covid-19. Assim, o numero de atendimentos ficou acima da meta estabelecida.

Medidas implementadas/a implementar: O acompanhamento aos adolescentes continua sendo realizado através de ligacdes
telefénicas, grupos de WhatsApp, atividades on-line e, em alguns casos, atendimento presencial. O vinculo permanece
fortalecido, mesmo diante do cenario de pandemia. Em razao dessas adaptacdes no atendimento, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execugdo dos servigos. A unidade estd fornecendo semanalmente as familias dos adolescentes cadastrados,
cestas de hortifruti, material de protecdo contra o Covid-19 (mascaras e alcool 70%), kit escolar e kit de higiene pessoal para
auxiliad-los nesse momento de pandemia.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: Numero de atendimentos abaixo da meta estabelecida. A unidade permanece com as atividades presenciais suspensas
desde o dia 16 de margo de 2020, cumprindo decretos estaduais e normativas institucionais referentes as medidas de prevengdao
a disseminagdo do novo Coronavirus.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe estd monitorando as adolescentes por meio de ligagdes telefdnicas,
mensagens em grupos de WhatsApp, visitas domiciliares emergenciais e reunides on-line pelo aplicativo Zoom. As orientacdes e
esclarecimentos sobre a gravidez, os cuidados com os bebés e os agendamentos para a entrega de enxovais e kits de higiene
estdos sendo realizados com o objetivo de manter os vinculos e auxiliar o estado emocional das futuras mamaes. Ressaltamos
que durante as visitas e entregas de enxoval, todas as medidas de seguranga sdo adotadas para prevengdo ao coronavirus.
Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estarda diretamente comprometido. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de importancia nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020 e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685 de 29 de junho de 2020.




ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

A equipe do CATF realizou todas as quartas-feiras de julho, das 8h as 17h, atendimento e orientagdo presenciais ao publico
assistido, bem como o acompanhamento as adolescentes grévidas que estdo com o parto agendado no més. Os atendimentos
também foram realizados através de ligagGes, mensagens de WhatsApp e videochamadas. A equipe segue obedecendo todas as
normativas de seguranga e prevenc¢do a Covid-19.

Na primeira e segunda semana do més de julho, a equipe técnica realizou videochamadas e ligagdes telefénicas com os
adolescentes, com o objetivo de fortalecimento do vinculo, acompanhamento da rotina e esclarecimento de duvidas sobre os
servigcos ofertados pela Rede de Atengdo a Saude e de Assisténcia, bem como realizar levantamento sobre a situagdo emocional,
socioeconémica e de vulnerabilidade das familias. As informagGes também contribuiram para a realizagdo de triagem para a
doagdo de cestas basicas, cestas de hortifruti (doagdo do Banco de Alimentos da OVG), brinquedos, roupas, equipamentos de
protecdo individual (mascaras e alcool 70%), kit escolar e kit de higiene pessoal.

As doagdes foram realizadas com agendamento de horario, com o objetivo de evitar aglomeragdes, respeitando as normativas de
seguranga. Foram atendidas semanalmente 60 (sessenta) familias e a cada semana uma nova lista foi estruturada para que todas
as familias inscritas no CATF fossem contempladas.

Duas gestantes foram inscritas no Programa Meninas de Luz e atendidas presencialmente com a entrega de kit enxoval e
orientadas sobre o auxilio emergencial, auxilio maternidade, doagdo de cestas basicas, amamentagao, vinculos maternos e
cuidados com o bebé.

Também foram realizados atendimentos psicossociais presenciais pelos setores de Servico Social e Psicologia com os
adolescentes que procuraram a unidade relatando vulnerabilidade socioecondmica e emocional. Os casos que demandaram
encaminhamentos foram efetuados. Com o periodo de férias escolares, as atividades on-line foram intensificadas, por meio de
videochamadas, objetivando a troca de experiéncias e discussGes sobre o momento de isolamento social.

Houve a producdo de videos pela equipe de Educagdo Fisica para incentivar os adolescentes a pratica de atividades fisicas, pois
mesmo com o isolamento social é possivel realizar exercicios em casa. Também, realizaram atividade on-line de jogo dos 7 erros,
com o objetivo de trabalhar o raciocinio.

A biblioteca da unidade continua aberta todas as quartas-feiras e, neste més, 16 (dezesseis) livros foram emprestados. E
importante destacar que a biblioteca estd tendo grande procura pelas familias, com empréstimos de livros praticamente toda
semana para os familiares dos adolescentes.

Como a unidade encontra-se com os atendimentos presenciais suspensos desde margo, a equipe foi remanejada para outras
unidades da OVG com funcionamento ininterrupto (CIGO, CISF e CIVV). Somente nas quartas-feiras a equipe do CAFT atende
presencialmente os adolescentes e familiares. Entretanto, diante dos casos positivos para a Covid-19 em tais unidades, como
medida de seguranca para conter a disseminag¢do da doenga, a Diretoria da OVG ndo autorizou o revezamento da equipe técnica
nas quartas-feiras para a unidade do CATF e o atendimento foi efetuado somente pelo administrativo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

No més de julho, os atendimentos presenciais continuaram suspensos e devido ao aumento de casos da Covid-19 foram
intensificados os trabalhos de conscientizagdo quanto as a¢Ges de prevengdo e isolamento social, via contato telefénico e grupos
de whatsapp pela equipe da unidade. Alguns atendimentos emergenciais foram realizados presencialmente para a entrega de
enxovais e visitas domiciliares, com o objetivo de fortalecer o vinculo com as adolescentes inscritas no Programa Meninas de Luz.
Foram realizadas reunides e rodas de conversas on-line para orientar e esclarecer duvidas sobre os cuidados necessarios no
periodo da gestagdo.

Para os municipios que sdo cadastrados no Meninas de Luz, foram realizadas entregas de enxovais as gestantes inscritas no
Programa e monitoramento das atividades. A manutengdo das atividades de refor¢o do vinculo com as adolescentes estd sendo
muito importante, principalmente no apoio psicoldgico as adolescentes gravidas, devido ao periodo de incertezas que estamos
vivenciando durante a pandemia. O setor de Odontologia gravou um video para orientar as adolescentes atendidas em Goiania
e, também, nos outros municipios do Estado de Goids onde o projeto foi implantado. A equipe da unidade participou
virtualmente da Semana da Saude na cidade de Santa Helena de Goias. Vale destacar que todas as agdes e procedimentos
desenvolvidos na unidade e fora dela seguiram rigorosamente todas as determinagdes e orienta¢des de prevengdo da pandemia.
As atividades realizadas pelo Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira auxiliaram as adolescentes e seus familiares na
promocgao e fortalecimento de vinculo e garantia dos direitos sociassistenciais.

Goiania, julho de 2020.
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Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agbes Sociais
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 162 TERMO ADITIVO %
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS —
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

DE GOIAS GOVERNO DO ESTADO

RESTAURANTE DO BEM - RB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2020
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada

Numero gestantes atendidas/més 350 352

Numero de cidaddos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 2.290 11.577

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E s . ~
vitimas de queimaduras e outros)/més

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

Numero de criangas atendidas/més 700 500

Numero de familias em situagao de vulnerabilidade e
risco social atendidas/més
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

0 10.987

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 350 88
PROTEGCAO SOCIAL BASICA

PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
. Numero de refeigdes servidas/més 267.975 272.705
(13 unidades)

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Causa: Os atendimentos a populagdo em geral aumentaram em razdo da pandemia, tendo em vista que os beneficidrios estdo em
maior dificuldade nesse cenario de crise nacional. Em relagdo aos cidaddos e gestantes atendidas, as metas foram superadas
como consequéncia dos esforcos pelo periodo vivenciado, ocasido em que foram realizadas a¢des in loco . No grupo dos cidadaos,
foi dada continuidade a entrega de cobertores neste més de julho. O impacto no nimero de familias em situagdo de
vulnerabilidade e risco social atendidas é proveniente do reforco nas aquisicdes e captacdes da Campanha de Combate a
Propagagdo do Coronavirus. No grupo de criangas atendidas, a meta ndo foi atingida. A partir da vigéncia deste 162 Termo Aditivo,
houve alteracdo na entrega dos beneficios, que passou de bimestral para mensal. Assim, as familias foram informadas da
mudanga, que traz maior abrangéncia na a¢do, porém nem todos conseguiram comparecer para retirar.

Medidas implementadas/a implementar: Ajustar oferta e demanda, sem deixar de lado a sensibilidade que o periodo requer e
reforgar o contato com as familias das criangas para comunicar sobre o atendimento mensal nas doagdes.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2020.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: A meta realizada foi inferior a pactuada, em fung¢do da pandemia do Covid-19, que levou a diminui¢cdo das solicitagcdes de
vagas pelos municipios, devido ao aumento de casos na Capital e, como medida preventiva, a unidade esta atendendo apenas os
usuarios em tratamento de oncologia e casos emergenciais. Além disso, em apoio a uma medida emergencial do Centro de Idosos
Sagrada Familia (CISF) para conter a disseminagdo do coronavirus entre os idosos da ILPI (asilar), a CIGO disponibilizou o piso
superior da unidade para acolher os moradores transferidos provisoriamente, durante o cumprimento de quarentena.

Medidas implementadas/a implementar: Em atendimento a Nota Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n2 01/2020,
continuamos cumprindo as orientagBes para prevengdo e o controle de infec¢des pelo novo coronavirus em instituicbes de
acolhimento. Tao logo as medidas restritivas sejam flexibilizadas, o atendimento regular aos usudrios sera retomado.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: A meta realizada foi superada, evidenciando a efetividade das estratégias de atendimento adotadas durante a pandemia.
Foram intensificadas as fiscalizagbes nos Restaurantes do Bem, buscando sempre a melhoria da qualidade das refei¢cdes, que
continuam sendo servidas em marmitex.

Medidas implementadas/a implementar: O Restaurante do Bem deu continuidade a estratégia de entrega das refeicdes em
marmitex, sem a utilizacdo do saldo dos restaurantes. As a¢des realizadas deram énfase a observancia das medidas de preven¢ao
ao Coronavirus, repassando orientagdes sobre medidas de prevengdo e cuidados com a salde dos comensais. Permanecem as
parcerias emergenciais, enquanto durar a pandemia, com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goiadnia (SEMAS), com a
distribuicdo de 200 (duzentas) marmitex por dia, e com a Secretaria de Assisténcia Social de Luziania, com a entrega de 100 (cem)
marmitex por dia, para pessoas em situagdo de rua.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

A OVG, com o objetivo de proporcionar um atendimento melhor aos cidaddos nesse momento de crise, realizou 4 visitas in loco .
Nessas agGes, a equipe ofertou alimentos, mascaras de protegdo, alcool, roupas, cobertores, brinquedos e cadastro no Banco de
Alimentos para retiradas semanais de frutas, verduras e legumes. As parcerias nas entregas das cestas bdsicas, provenientes da
Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus, com o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBM-GO) e Governo
de Goids continuam, refletindo consideravelmente no niumero de familias em situacdo de risco social atendidas. Visando suprir as
necessidades do publico-alvo, a partir do més de julho, a OVG aumentou o quantitativo de doagdes de leites e fraldas descartaveis
geriatricas e infantis, passando as doag¢des para mensais, de acordo com 162 aditivo ao Contrato de Gestdo. A doagdo de
cobertores continuou sendo realizada para as entidades sociais que tem usudrios institucionalizados e para os municipios,
alcangando assim, cidaddos que necessitam do auxilio. Foram doados um total de 7.763 cobertores.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Devido ao cenario de calamidade publica em fungdo da pandemia do novo Coronavirus, medidas para evitar a disseminagdo sdo
de extrema importancia, tais como o uso de EPI's pelos colaboradores e usuarios/acompanhantes, intensificacdo da higieniza¢do
de ambientes, superficies e mobilidrios, higienizacdo total dos veiculos a cada traslado, dispensers de alcool em gel e
monitoramento didrio da temperatura de todos. No caso de usudrios/acompanhantes e visitantes apresentarem sintomas
respiratorios e outros comuns ao COVID-19, sdo encaminhados a triagem e diagndstico pelo setor de Enfermagem.

O Servico Social intensificou as articulagdes em rede com o objetivo de diversificar os municipios atendidos, assegurando os
direitos sociais dos usudrios e seus acompanhantes, bem como realizar acolhimentos, encaminhamentos diversos, agendamentos
de consultas, atendimento social familiar, dentre outros.

11




Como medida para evitar a contaminagdo comunitdria dos idosos atendidos na modalidade ILPI do Sagrada Familia (CISF), foi
disponibilizado o piso superior da Casa do Interior (CIGO) para acolher os moradores que tiveram contato com idosos que
testaram positivo para a COVID-19, durante o cumprimento da quarentena. A OVG disponibilizou um profissional capacitado para
realizar atendimento exclusivo aos idosos, com o objetivo de promover bem-estar e aconchego. Os setores de Enfermagem,
Nutricdo e Servigo Social realizaram a¢Oes de assisténcia aos idosos da ILPI, com acompanhamento, acolhimento e controle dos
sinais vitais. Os idosos receberam suporte do corpo técnico da Enfermagem com a administracio de medicamentos, emisdo de
relatérios com a evolugdo do quadro de saude e boletins sobre o estado de salde geral dos mesmos. Quanto aos cuidados com a
higienizacdo e limpeza do ambiente onde os idosos estavam isolados, houve um reforco da equipe de servigos gerais, com
inclusdo de dois auxiliares de limpeza.

O setor de Psicologia realizou grupos de oragao, duas vezes por semana, com o propdsito de dar apoio emocional e fortalecer os
vinculos familiares e sociais. Foram realizadas, também, rodas de conversa com textos reflexivos, proporcionando alivio da
ansiedade e elevagdo da autoestima dos usudrios e seus familiares e atividades. Houve atividades voluntarias de musicoterapia,
que levou animo e alegria aos usudrios.

Foram aplicadas atividades artesanais com materiais reciclaveis, como pintura de caixas em MDF, garrafas, patchwork, confecgao
de bonecas, dentre outras, levando o desenvolvimento de habilidades aos usudrios e seus acompanhantes. Durante as atividades,
ocorrem escutas sobre as histérias de vida e esse compartilhamento reflete na qualidade do enfrentamento a doenga. O setor de
Nutricao forneceu refeicdes aos moradores do Centro de Idosos Vila Vida nos finais de semana, em virtude da pandemia da COVID
19, reforgando, assim, a orientagdo sobre a continuidade do isolamento social. Também foram fornecidas refeigdes aos idosos
acolhidos do CISF e seus cuidadores no periodo de 11 a 28 de julho. A unidade e os veiculos utilizados para transporte dos
usudrios e acompanhantes foram sanitizados duas vezes no més, como medida de preveng¢do ao virus. Para incentivar a higiene
pessoal, a OVG forneceu kits contendo shampoo, condicionador, desodorante e hidratante corporal a todos os usudrios e seus
acompanhantes. Ressaltamos que as atividades de rotina estdo acontecendo normalmente, como acolhimentos,
acompanhamentos, visitas aos leitos, reunides socioeducativas, alimentagao balanceada e grupos terapéuticos, a fim de garantir o
atendimento de exceléncia oferecido na CIGO. Os atendimentos em grupo e individuais estdo sendo realizados de acordo com as
normas de seguranga.

A devolutiva dos servigos prestados tem demonstrado que estamos atingindo os impactos sociais esperados. Os relatos destacam
o bom acolhimento, seguranga e protegdo, além da garantia da manutengdo dos direitos dos cidaddos. Embora alguns
atendimentos estejam suspensos em decorréncia da pandemia, as articulagbes em rede estdo sendo realizadas para a
permanéncia da garantia do exercicio de cidadania e uso dos servigos da rede socioassistencial aos usuarios.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

Considerando a permanéncia do periodo de pandemia, estdo mantidas as agdes de prevengdo e cuidados com a saude pessoal e
familiar, como o uso obrigatério de mdascaras de prote¢do, higiene das maos e distanciamento, por meio de cartazes e orientagdes
pelos fiscais da OVG nas Unidades. Visando evitar aglomeragdes e diante da necessidade de uma alimentagdo saudavel e nutritiva
a populagdo de rua e aos cidaddos que frequentam os Restaurantes do Bem, continuamos com a estratégia da entrega de
marmitex, sem a utilizacdo dos salGes (refeitdrios). Desta forma, asseguramos o fornecimento de refeicdes a milhares de usuarios
em situacdo de vulnerabilidade social.

Foram realizadas vdrias reuniGes por aplicativo com toda a equipe, no periodo de 03 a 10 de julho. No dia 27, foi realizado
treinamento com a nova fiscal da unidade de Anapolis (Centro), em razdo do término do contrato de experiéncia da fiscal em
exercicio. Neste més, a Nutricionista efetuou visita técnica na unidade de Goianésia para monitoramento, fiscalizacdo e
atendimento a outras demandas. Houve, também, a fixagcdo das placas informativas sobre a Ouvidoria da OVG nas 13 unidades do
Restaurante do Bem.

Em reunido realizada no dia 03 de julho entre a assistente social, nutricionista, técnica administrativa e os fiscais das unidades, foi
reforcada a necessidade diaria de prevengdo ao Covid-19. O setor de Servigo Social reforgou a parceria com os CRAS e Secretarias
Municipais de Assisténcia Social de Goidnia e Luziania, através de contato telefénico e e-mail. A parceria emergencial com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goiania continua sendo realizada, com a distribuicdo de 200 (duzentas) marmitex ao
dia. O municipio busca os marmitex todos os dias da semana na unidade de Campinas e distribui para a populacdo de rua e outros
vulnerdveis. Esta acdo totalizou, no més de julho, 4.600 (quatro mil e seiscentas) refeicdes doadas pela OVG. Segue também a
parceria com o municipio de Luziania, através da Secretaria de Assisténcia Social, que distribuiu 100 (cem) marmitex ao dia a
populagdo vulneravel, retiradas no Restaurante do Bem do Setor Estrela Dalva. Esta agdo totalizou 2.300 (duas mil e trezentas)
refeicGes doadas pela OVG. No dia 28 de julho, em reunido com a Gerente de Protecdo Especial da SEMAS Goiania, Sra.
Margareth Sarmento, para avaliar a distribuicdo dos marmitex, fomos informados que os usuarios estdo gostando muito, achando
bem saborosa e aprovando a qualidade da comida que esta “cada vez melhor”. A gerente Margareth disse que os relatos dos
assistidos sdo de que estd sendo de grande ajuda passar por essa pandemia com o minimo de dignidade possivel, podendo se
alimentar de forma saudavel e com qualidade, sendo essa, na maioria das vezes, a Unica refei¢cdo do dia.
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A nutricionista se reuniu por aplicativo com os fiscais dos Restaurantes para esclarecer sobre algumas preparac¢des do cardapio,
monitorando as programacdes de sobremesas/frutas servidas. Também, por aplicativo, reuniu com as nutricionistas das
terceirizadas para tratar sobre a variedade das frutas servidas na semana. Foi elaborado um comunicado a respeito da distribuicao
das marmitas no periodo de pandemia e enviado para os fiscais da OVG e para as empresas terceirizadas um protocolo de
procedimentos em casos de Covid-19.

Goiania, julho de 2020.

]

“m Gopes-

v

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fdatima Lopes
Gerente de Gestao Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governancga
1 \/ \(\1[@;)“‘ I MNCAL @&‘L@C\,
Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 162 TERMO ADITIVO g
_ GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS i
238 volurAnias GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTEGAO E INCLUSAO SOCIAL
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2020

~ OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACZ\O
Prevista Realizada
Numero pessoas capacitadas/més 60 158
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 20 230
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més
Numero entidades sociais apoiadas/més 25 245

CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO :
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . R
AVALIACAO - GGSA Numero de municipios atendidos/més 50 120

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 1] 1]
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0

Numero de brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM

Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais se adequou ao novo momento, fornecendo aos voluntarios cursos e lives de
capacitacdo on-line. As entidades continuam sendo vigorosamente apoiadas, visto o aumento da necessidade de doagdes e o
consequente fortalecimento na captagdo de recursos diversos, como cobertores, géneros alimenticios, EPI's, entre outros.

Medidas implementadas/a implementar: Considerando que as metas foram superadas sem impactar financeiramente para a
Organizagdo, ndo ha medidas a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

Causa: A meta foi superada devido ao trabalho de comunicagdo com os municipios, pela oportunidade e alta credibilidade da
acdo. A movimentagdo dos debates sociais foi de fundamental importancia para a adesdo, muito além da meta estabelecida para
0 més.

Medidas implementadas/a implementar: O trabalho de didlogo com os municipios continuard sendo realizado, proporcionando
abertura para a participagdo no projeto, visando atender a maioria dos municipios goianos.

Prazo para tratar a causa: Na&o ha prazo.
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PROTECAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: Conforme informado a essa Secretaria, via Oficio n2 709/2020 - DIGER (SEI n2 202000058002308), a instalagdo do Centro
de Apoio ao Romeiro de Muquém foi cancelada diante da ndo realizagdo da Romaria de Nossa Senhora D'Abadia, em razdo da
pandemia. No dia 21 de julho, o prefeito de Niqueldndia, Fernando Carneiro da Silva, por meio do Decreto Municipal n2 208/2020,
formalizou o cancelamento das festividades da Romaria 2020.

Medidas implementadas/a implementar: Oficializamos a SEAD o cancelamento das atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de
Muquém (Oficio n® 709/2020 - DIGER, SEI n2 202000058002308). Em fungdo disso, ndo serd necessario o repasse dos recursos
financeiros pactuados no aditivo e solicitamos desconsiderar a agdo dos Indicadores de Desempenho 2020/2.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

No més de julho, o curso "Voluntariado em Tempos de Pandemia", publicado no canal da OVG no YouTube, capacitou 158
pessoas. O impacto foi reflexo da parceria firmada com o Programa Bolsa Universitaria, que disponibilizou a metodologia para os
bolsistas, como ferramenta para cumprimento de horas da contrapartida. O método utilizado para verificacdo e validagdo do
certificado foi o Google Forms. O objetivo, além de fortalecer a cultura do voluntariado, foi aproveitar o momento de isolamento
social para apresentar possibilidades de trabalhos voluntarios on-line, incentivando e instrumentalizando a agdo. Para tal,
acionamos instituicGes parceiras e viabilizamos vagas, além de apresentar possibilidades de atendimento nas préprias unidades da
OVG, de forma virtual. A campanha "Aquecendo Vidas" impactou no apoio as entidades, possibilitando doagGes de cobertores.
Também foram repassados kits de higiene pessoal, roupas, alimentos e EPI's. Nesse periodo de vulnerabilidade e risco social
extremos, o apoio aos cidaddos com beneficios emergenciais torna-se ainda mais necessario. A OVG recebeu grandes doagdes de
beneficios e com isso pode, através das entidades sociais, ajudar mais pessoas que realmente precisam.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO
BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

Realizamos o controle de presenga dos municipios aderidos para que haja concretude em todas as a¢Ges previstas de melhorias e,
assim, consolidar a ampliagdo da protegdo social familiar, via fortalecimento de vinculos, capacitagdo e avaliagdao das agdes sociais
pelos gestores e trabalhadores sociais municipais.

No 12 caderno, obtivemos um resultado satisfatério e trabalhamos temas ligados aos personagens do Sistema Unico de
Assisténcia Social, como o trabalho do assistente social no SUAS, o papel do psicélogo no CRAS e ainda o papel do pedagogo.
Estamos elaborando o processo avaliativo do 22 curso e em processo de construgdo do 32 Caderno de Debates Sociais, junto ao
Gabinete de Politicas Sociais. Implementaremos os polos presenciais no més de agosto e realizaremos as pesquisas in loco para
um maior e melhor acompanhamento dos processos avaliativos.

Com esse trabalho tem ocorrido uma mobilizagdo e instrumentalizagdo das primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais dos
municipios, visando o fortalecimento dos equipamentos publicos sociais e contribuir para organizar a cultura de Avaliagdo e
Gestdo de Resultados na assisténcia social no Estado de Goias. A agdo obteve uma credibilidade alta e temos uma parceria inicial
de 48,78% do total de municipios goianos. O trabalho continua para aumentar esse percentual, visando atender todos os 246
municipios goianos com capacitagdo social, para que ocorra um maior e melhor atendimento as familias em vulnerabilidade do
Estado de Goids e avaliagdo de todo processo socioassistencial, ampliando o alcance das ag¢Bes executadas via Estado, via
Municipios e promovidas pela OVG, nos lugares e nas familias que mais necessitam.

Goiania, julho de 2020.
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Rogéria Ribeiro Bueno Mariane Aquino Caetano
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Cerimonial e Eventos
A Q )
blops-. LGN
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca Diretora de Agbes Sociais
\‘ .
T e
/‘ \ \tﬂ\u\””\[)\ \JM@O\M&
Wellington Matos de Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
Y c =

7 RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 162 Termo Aditivo TBIKE
PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU

PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
MES DE REFERENCIA: JULHO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa Prevista Realizada
8.130 8.409
N2 Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 630 1.007
N2 Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 7.500 7.402

PLANO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no Plano
de Trabalho pactuado no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de julho/2020 foi de 103,4% de atendimento a meta
prevista.

Destaca-se que o numero de bolsistas integrais superou a quantidade prevista devido ao efeito positivo nas notas médias obtidas
pelos estudantes, provavelmente decorrente do novo formato remoto de aulas e avaliagdes promovidos pelas instituicdes de
ensino. Isto porque a nota média minima 8,0 é requisito para manutenc¢do do beneficio da bolsa integral previsto na Lei Estadual
n2 17.405/11. Sendo assim, com o melhor desempenho global dos beneficidrios a quantidade de previstas para integrais foi
majorada. Aqueles que ndo atingem esse aproveitamento ficam como bolsista parcial até conseguir a nota minima para retorno a
condigdao mais benéfica.

Devido as recomendagdes de combate a Covid-19 e seus impactos, foi necessaria a continuidade da soma de esforgos por toda a
Administracdo do Programa, as quais, traduzidas em agdes, estd sempre observando a legislagao e o regulamento vigentes para a
realizagdo do resultado. Portanto, a performance apresentada permanece positiva, cumprindo eficazmente a repactuagdo das
metas do Contrato de Gestdo contidas no 162 Termo Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados.

Medidas implementadas/a implementar: Ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o hd prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

1 - A OVG firmou Acordo de Cooperagao Técnica com o Instituto Mauro Borges (IMB) para viabilizar estudos técnicos acerca do
Programa Bolsa Universitaria (PBU). Por intermédio deste instituto, a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias
(FAPEG), contratou pesquisadores dedicados a obter uma proposta de redesenho do Programa que traga ganhos mais efetivos
para a sociedade, beneficiarios e Estado.

As atividades do Plano de Trabalho iniciaram em julho com a promogdo de discussGes, compartilhamento de conhecimento e
disponibilidacdo de dados a serem alvos de analises estatisticas/econométricas.

2 - Realizagdo da Renovacgdo 2020/2 dos beneficidrios do PBU em processo totalmente digital, alcancando 9.372 renovag&es
efetivadas via portal. O ndmero de renovagdes foi mais de 100% da expectativa da administracdio do PBU. O avango no
crescimento das renovagdes decorrem da familiaridade adquirida com a ferramenta tecnoldgica por parte dos bolsistas, visto que
este semestre foi o quarto com o procedimento totalmente digital e, também, gracas a ampla divulgacdo nos canais de
comunicagdo da OVG, bem como nos veiculos de imprensa local.

3 - A Pesquisa de Satisfagdo em relagdo ao PBU é um importante instrumento que gera o indicador a partir das respostas
inseridas pelos bolsistas via formulario no ato da renovacgdo do beneficio. Assim, do total de bolsistas que realizaram a renovagao
para 2020/2, mais de 98% avaliaram como 6timo e bom, evidenciando o grande efeito positivo do Programa na vida dos
beneficiarios.

4 - Tendo em vista o fortalecimento da capacitagdo profissional dos beneficiarios do Programa para o segundo semestre de 2020,
priorizando o aumento na qualidade dos cursos ofertados, aliado a area de formagdo do estudante, a Geréncia de Promogdo e
Integracdo ao Mundo do Trabalho iniciou a realizagdo de pesquisas e testes em plataformas de cursos a distancia a fim de efetivar
parcerias. Ainda no més de julho, houve o encaminhamento para assinatura de acordo de parceria entre a OVG e as institui¢Ges:
Universidade Federal de Sdo Carlos e o Sebrae Goias. Assim, os bolsistas do PBU, quando do adimplemento da contrapartida,
terdo cursos que contribuirdo efetivamente para sua formacdo, obtendo por meio desses parceiros todo o suporte técnico
necessario.
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5 -0 més de julho é o periodo em que o PBU recebe as informagdes académicas (coleta de dados) das IES, referentes ao primeiro
semestre, tais como quantidade de discplinas cursadas, reprovadas e média geral obtida, as quais, atendendo aos requisitos,
garantem a manutencgdo da bolsa ao estudante, conforme previsto em lei.

As medidas restritivas contra a disseminagdo da Covid-19 impactaram diretamente o calendario de aulas presenciais nas
instituicdes de ensino, bem como a rotina dos beneficidarios do Programa. A orientacdo das autoridades sanitarias foi a
substituicdo das aulas presenciais pela modalidade on-line. Desta forma, parte das aulas e avaliagdes de carater
pratico/presenciais ficaram prejudicadas na sua ministra¢do no cronograma académico. Para tanto, a OVG e o PBU emitiram a
Instru¢do Normativa n2 003/2020, que regulamentou o preenchimento da coleta de dados, considerando disciplinas cursadas
apenas aquelas que realmente foram ministradas de forma completa durante o primeiro semestre. Assim, agindo proativamente
a esses impactos, o PBU garantiu que nenhum dos beneficidrios fosse prejudicado devido aos transtornos gerados durante a
pandemia.

6 - A Central de Relacionamento do PBU tem sido alvo de aprimoramento continuo no atendimento aos beneficiarios e publico
em geral, bem como na melhoria de processos internos para melhor gestdo. Podemos destacar o registro de atendimentos
segregados por canais disponiveis; classificacdo do atendimento (assunto); identificacdo do publico-alvo; e status da demanda.
Registramos o numero total de 4.473 atendimentos realizados em julho, sendo que destes, 75,3% foram via Whatsapp e 23,3% via
contato telefénico. O avango na gestdo do relacionamento com o usuario garante a sociedade a transparéncia e um melhor
servigo entregue.

Goiania, julho de 2020.
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Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso

Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do PBU Diretora do Programa Bolsa Univesitaria
(
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de AgBes Sociais
\A o e | douode
J \ k‘(\, 7,\m C\
Wellington Matos Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
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, RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 TERMO ADITIVO et
L ANEXO | - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

No més de julho, a OVG deu continuidade a mobilizagdo de parcerias, principalmente empresariais, no apoio as demandas das
pessoas em situagao de vulnerabilidade diante do cendrio de pandemia. De maneira geral, a OVG captou uma boa quantidade de
doagGes, como alimentos, alcool 70%, equipamentos e materiais hospitalares, itens de higiene pessoal, agasalhos, servicos e
recursos financeiros, que totalizaram R$ 769.813,95 (setecentos e sessenta e nove mil, oitocentos e treze reais e noventa e cinco
centavos).

O Grupo Coty no Brasil doou RS 51.355,39, 640 kits de higiene pessoal e 4.196 unidades de alcool em gel; Provincias chinesas de
Gansu e Henan doaram 21 mil mascaras e 100 viseiras a OVG; Rotary Club de Goiania Campinas doou 360 unidades de alcool 70%; O
grupo de fisioterapeutas da plataforma Estude 10 organizou um evento on-line, o Il Metting de Fisioterapia, e arrecadou 360 quilos
de arroz e feijao para a OVG; A empresa Moldar Palmilhas e Conforto repassou 750 mascaras; A Ontex Brasil doou 500 mascaras de
prote¢do com valvula de exalagdo e outras 3 mil descartdveis; O Sindicato dos Agentes Fazenddrios do Estado de Goias (Sindaf-GO)
entregou 302 cestas bdsicas a OVG; e os colaboradores da Saneago doaram mais de 900 cestas basicas para a Campanha de
Combate a Propagacdo do Coronavirus.

A segunda etapa da Campanha de Combate a Propaga¢do do Coronavirus foi langada no dia 21 de julho, na sede da Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab), em Goiania. O Governo de Goids, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(Seds), adquiriu 200 mil cestas basicas para esta fase. No dia 22, comegaram os carregamentos de donativos para o interior. Ja os
representantes das entidades sociais comecgaram a retirar as doag¢des da 22 etapa da Campanha no Ginasio Goiania Arena, no dia 28.
Com a distribuicdo de donativos, o Governo de Goids, por meio da OVG e Gabinete de Politicas Sociais (GPS), garante mais dignidade
e seguranca alimentar para criancgas, idosos e dependentes quimicos acolhidos em instituicGes sociais de todo o Estado e muitas
familias em situagdo de vulnerabilidade de todo o Estado.

A empresa Ontex Brasil, parceira da OVG, fornece mensalmente 4 mil fraldas geridtricas. A atitude solidaria beneficia cerca de 70
moradores da Instituicdo de Longa Permanéncia do Idoso (ILPl) do Centro de Idosos Sagrada Familia e cidaddos em situagdo de
vulnerabilidade social, acamados ou cadeirantes. Na doac¢do feita neste més de julho, além das quatro mil fraldas mensais, a
empresa Ontex Brasil também fez o repasse de mais de 28 mil fraldas Bigfral Confort tamanho G. Desse total, 14 mil fraldas serdo
destinadas ao Fundo Municipal de Saude do municipio de Senador Canedo, um dos municipios goianos em que a empresa esta
instalada.

O Governo de Goias garantiu a continuidade do programa de combate ao desperdicio de alimentos e seguranga alimentar e
nutricional de familias em situacdo de vulnerabilidade social, com a renova¢do do Termo de Fomento entre OVG e Centrais de
Abastecimento de Goids (Ceasa) para operagdo do Banco de Alimentos. A parceria, que tem levado frutas, verduras e legumes de
qualidade a mesa de muitos goianos, foi celebrada durante a cerimdnia do “Agro é de Todos”, que contou com a presenca do
governador Ronaldo Caiado, da presidente de honra da OVG e coordenadora do Gabinete de Politicas Sociais, primeira-dama
Gracinha Caiado, e da diretora-geral da Organiza¢dao, Adryana Melo Caiado.

Neste més, mais 400 familias passaram a ser beneficiadas, semanalmente, com cestas de frutas e hortalicas distribuidas pelo Banco
de Alimentos. A iniciativa prioriza familias em situagdo de extrema vulnerabilidade social e vai continuar durante a pandemia.

Goiania, julho de 2020.

Bloper- @l

Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais
7
{'\"\ut\,/) IO
Wellington Matos de Lima Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora do Programa Bolsa Univesitaria

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral
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ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

EBV I: Manha de louvor com Mauro e Glauciane.
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4 Meu status

hd 32 minutos

llze Oliveira

ANEXO Il

=8
% Eloy EBVII

EU SEI MAS NAO ASSEITA APAGAR O
QUE EU FASSO EM  ?

Voce vai apertar e segurar encima
do nome. Vai aparecer a opg&o
de excluir

JA FIZ E NAO ADIANTOU NAO SE|
MAIS O QUE FAZER  ?

N&o 6 em cima da mensagem é em
cima do nome.

VOU TENTAR Al APAGA O NOME
E DEPOIS EU CONSIGO VOLTAR O
NOME EM ?

Sim, é 56 pesquisar pelo nome

ESTA BEM VOU TENTAR E MUITO
OBRIGADO ME DESCULPE DE TER
TE OCUPADO TANTO TEMPO OK
QUERIDA PROFESSORA DENISE

Estou a disposi¢io quando precis ¥
-

O® 4L54 RaEaoR ©® 4 L5368

Joecy CCI m L i ¢ ® AideEBVII

Se vocé tiver como pedir para um
técnico olhar.

Obrigada pela sua amizade e
consideragdo

15 DE JULHO DE 2020

@

Gratiddo |

Sempre que precisar estou a
disposicao

A

' -~ A
EBV II: Inclusdo Digital J4 com contatos do whatsapp.

CISF: Teste PCR para Covid-19 - ILPI.
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CISF (Casa Lar): Atividade de Inclusdo Digital com

videochamada.



ANEXO Il

L f 1R pESE. <5, /

CISF: Momentos de alegria - Recepgdo no retorno dos idosos da
CIGO.

14 DE JULMHO DE 2

Naoir Alves Centro Convivénaola
Bom dia pessoal.

Quem tem em seus arquivos a
primeira aula de alongamento do
professor favor colocar no grupo.
Apaguei sem querer.

Bom dia, vamos alongar com o
professor Pedro.

® pigite uma men = @ o

CISF (Casa Lar): Atividade Fisica. CISF (Servico de Convivéncia): Atividade de Educacao Fisica.

CATF: Entrega de cestas de verduras e legumes, em parceria com Banco de Alimentos, e brinquedos para as familias.
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ANEXO Il

o~ » o

CATF: Doagdo de roupas. CSDG: Entrega de enxoval de bebé na expansdo do projeto
Meninas de Luz em Santa Helena.

O Grupo Meninas de Luz de Alto Paraiso de Goias
convida todas as Gestantes. Mamaes e Papais para

RODA DE CONVERSA

29/07 QUARTA~FEIRA - DAS 16 AS 17H

TEMA: AS DIFICULDADES E AS
POSSIBILIDADES PARA
HARMONIZAR AS RELACOES

As rodas sao conduzidas por
CONVIDADA: nossa mestra ANGELA
ILAYALI BAMEIRRA MATTOS. Orientadora Perinatal.
}+ Psicopedagoga Técnica em  Enfermagem.
L+ Psicéloga Doula. Professora de Yoga e
= Massoterapeuta.

Para participar basta baixar o App Zoom e acessar:

war
1D: 9948739311 senha: 802914 / Esperamos vocés.
Angela Mattos 5011 Secretaria da

Jsas Erotecho Soctal ©0O REOMINOTES:
0 Meninas-de-Luz 0Angela Mattos o e d GXOPAT QUAD CAMERA

CSDG: Expansdo do Meninas de Luz em Alto Paraiso -
Psicologia e Inclusdo digital.

ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS ‘

Centro Social Dona Gercina BO

(i
Helena Spechoto
id-entista

CIGO: Momento de Oragao. CIGO: Oficina Patchwork.
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ANEXO Il

CIGO: Tarde de bingo.

RB Goiania - Centro e Campinas: arte para decoraragdo RB: Placas informativas sobre a Ouvidoria foram
de cubas. afixadas em todas as unidades.

o

RB Rio Verde e Luzidnia Jardim Ingd: Entrega de RB Goiania Centro: Cubas de alimentos preparados.
panfletos informativos.
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ANEXO Il

71 b

GVPS: Atendimento in loco para morador do Goiania Il.

GVPS: Atendimento in loco Vale do Sol. GVPS: Apoio a entidade social Desafio Jovem Ebenézer.

MOBILIZAGAO DE PARCERIAS E MELHORIAS - UNIDADES

7

EBV Il: Parceria com Banco de Alimentos - Cestas de hortifruitis

para repasse as familias atendidas.

T
"in EXCLigyyg
M sEnw;D

CATF: Parceria com Banco de Alimentos/OVG - Cestas de RB Goidnia Campinas: Parceria com SEMAS - Centro Pop para
hortifruitis para repasse as familias atendidas. entrega de marmitex.
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ANEXO Il

CIVV: Inicio da construgdo do saldo de convivéncia,  RB Luziadnia Estrela D'Alva: Parceria com SEMAS para entrega de
cozinha e patio. marmitex.

CISF: Blombos fabricados pelo Coordenagdo de CISF e CIVV: Teste PCR para colaboradores - Parceria Estado de
Producdo/OVG. Goias e Banco ltau.

OUTRAS ATIVIDADES

Renovacgdo da parceria com Banco de Alimentos. Governo e OVG entregam cestas para entidades sociais.
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CIVV: Parceria interna com Banco de Alimentos. CIVV: Sanitizagdo da unidade.
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CAPACITACAO DA EQUIPE

B e i o e it

RB Jaragua: Treinamento com funciondrios da Empresa Visual.
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