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GOVERNO DO ESTADO

-




NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promog¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioeconémica e disseminar a
cultura do voluntariado, incentivando a participa¢ao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organiza¢ao Social reconhecida mundialmente
pelo fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na
prestacao de servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2020

~ OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Somos todos

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | NUmero idosos atendidos/més 300 239
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 850 471
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 260
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 240
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 12 11

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos moradores/més 66 71

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | NGmero idosos moradores/més 30 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 28

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Causa: As metas de atendimentos ndo foram atingidas, devido a suspensdo das atividades por periodo indeterminado, apds
Decretos Governamentais e normativas institucionais referentes as medidas de prevengdo a dissemina¢do do novo
Coronavirus. E importante registrar que o atendimento bem abaixo do previsto no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) acontece
em razao de ser uma unidade que atende idodos institucionalizados e todo esfor¢o da equipe esta concentrado no cuidado e
prevencdo dos moradores (Casa Lar). Entretanto, com o passar dos meses de pandemia, as atividades foram sendo
aperfeicoadas e uma nova rotina foi estabelecida. Assim, as quatro unidades estdo conseguindo alcangar mais pesssoas na
modalidade convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Medida implementada/a implementar: A suspensdo dos atendimentos nos Centros de Convivéncia de ldosos da OVG é uma
medida preventiva para resguardar os idosos atendidos, ja que fazem parte do grupo de risco do COVID-19. Diante deste novo
cenario, a equipe multiprofissional (Psicdlogo, Assistente Social, Fisioterapeuta, Educador Fisico, instrutor de inclusdo digital e
orientador de danga) continua executando agGes atraves de ferramentas digitais, realizando um trabalho de monitoramento,
orientagdo e divulgagdo de informagdes, por meio de telefonemas e grupos de WathsApp, com mensagens de motivagao,
videos de orientagdo sobre exercicios fisicos, identificagdo de problemas emocionais, entre outros. Em relagdo as atividades
presenciais, aguardamos novas orientagdes do Governo Estadual para dar continuidade aos servigos prestados. Enquanto a
situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no
Oficio desta Organizagdo n2 101/2020-DIGER, SEI n2 202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execucdo dos servicos.




Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Os idosos permaneceram cadastrados e acompanhados pela equipe técnica, porém a meta de atendimento ndo foi
atingida porque novas admissdes estdo suspenas até a publicacdo de novo decreto estadual e normativas institucionais, que
autorizam a normalizagao das atividades.

Medida implementada/a implementar: A equipe técnica continua realizando os contatos telefonicos e virtuais para buscar
informacgGes sobre os idosos e prestar esclarecimentos e orientagdes necessarias para que o vinculo institucional permanega.
Aguardamos a suspensdo do isolamento social para realizagdo de triagens, a fim de que a meta seja atingida. Enquanto a
situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas ficara comprometido, conforme relatado no Oficio desta
Organizagdo n2 101/2020-DIGER, SEI n® 202000058000873.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

Causa: A meta estabelecida foi ultrapassada devido as transferéncias de idosos de outras modalidades.

Medida implementada/a implementar: N3o hd medidas saneadoras a serem implementadas, visto que os leitos excedentes
sdo reservados para atender as necessidades de suporte as outras modalidades da Organizacgdo.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

Causa: Meta nao atingida, devido a suspensdo de determinadas atividades, dentre elas os processos de triagens para admissao
de moradores nas unidades CISF e CIVV. E importante registrar que todas as atividades realizadas seguem as medidas de
prevencdo ao COVID-19, previstas nas normativas estaduais e institucionais.

Medida implementada/a implementar: Existe uma triagem concluida no CISF, aguardando a liberacdo do isolamento social
para que seja realizada a admissdo. Tanto o CISF, quanto o CIVV, aguardam a passagem desse periodo de pandemia para
realizacdo de novas triagens e admissdes para completar o total de vagas disponiveis.

As equipes estdo dedicando atengdo especial aos idosos do Servico de Acolhimento Institucional Casa Lar, com rotinas voltadas
a prevencdo da COVID-19 e uilizando novas estratégias na realizacdo das atividades planejadas.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagcdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Com a permanéncia da situagdo de isolamento social, em virtude da pandemia, coordenadores e equipes fortaleceram suas
acoes em junho em trés frentes de trabalho: a) idosos abrigados (ILPI e CASA LAR): atengdo e demandas dos préprios idosos e
eliminagdo de risco de contaminagao pelo coronavirus; b) idosos do servico de Convivéncia e Centro Dia: desde a suspensdo
das atividades a equipe mantem o vinculo com ag¢des planejadas utilizando multimidia no fortalecimento dos vinculos; c)
controle e centralizagdo de a¢Ges na prevengao de contaminagdo dos idosos, por serem grupo de risco.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Atividades mantidas por meio do uso de multimidias. No Centro
de ldosos Sagrada Familia (CISF), a equipe trabalhou com grupos criados no WhatsApp como ferramenta principal de
aproximagdo com os idosos. Houve mobilizagdo para enviar contelido que despertasse alegria e bem-estar no dia a dia dos
frequentadores. Também foram enviados videos de atividades fisicas e danga para praticarem em casa, observando a
segurancga dos idosos em um espaco reduzido. Foram enviados pelos idosos mensagens de agradecimento a atengdo e carinho.

No Centro de idosos Vila Vida (CIVV), houve estimulo para praticas de atividades direcionadas aos idosos e a sociedade de
forma geral, dispostas nos canais digitais oficiais da OVG. Essa a¢do propiciou momentos de interacdo social e meio de
orientagGes sobre a importancia das medidas preventivas no combate a COVID-19. Foram disponibilizadas videoaulas no canal
da OVG no Youtube e no Instagram e videoaulas e informativos nos grupos de WhatsApp da unidade. A Diretora Geral da OVG,
Adryanna Caiado, em video disponibilizado aos frequentadores, abordou sobre a importancia do isolamento social.

O WhatsApp facilita o contato com os idosos e o feedback das atividades disponibilizadas nas redes sociais. Atendimentos via
ligacdo telefdnica ganharam reforgo, os setores de Psicologia e Servigo Social ficaram responsaveis por ampliar a oferta de
servigos e foi possivel contatar mais de 400 idosos do Centro de Convivéncia. Os principais atendimentos foram de acolhimento
e orientagdo, temas como higiene ambiental e corporal no combate a COVID-19, jogos on-line, produgdo de videos, exercicios
funcionais e outros.

Os colaboradores receberam EPIs e capacitagdo quanto ao uso correto pelo Técnico de Seguranga do Trabalho da OVG.
Consideramos o més de junho com resultados satisfatérios, pois ampliamos os atendimentos e a oferta de servigos aos idosos
frequentadores. Os feedbacks foram motivadores e essenciais para demonstrar que as a¢des desenvolvidas reduziram os
impactos do isolamento social devido a pandemia do novo coronavirus.
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As acOes realizadas nos Espagos Bem Viver | e Il (EBV | e EBV Il) contribuiram para o processo de envelhecimento saudavel,
ativo e autébnomo, por meio de atividades de educagdo fisica, momentos de integragdo, interagdo e socializagdo, por meio da
Live “Arraia em Casa "e reunifes on-line.

As equipes se reuniram uma vez por semana e elaboraram estratégias de apoio aos idosos, que foram realizadas e
intensificadas durante todo més, bem como técnicas e apresentagGes que foram gravadas com o apoio da Geréncia de
Comunicagdo e Marketing da OVG e divulgadas pelas redes sociais. Os contatos telefénicos foram mantidos, mensagem em
grupos de WhatsApp, tutorial da informatica para auxilio no acesso aos aplicativos, reunibes através do Zoom e
videochamadas que possibilitaram a aproximac&o carinhosa e cuidadosa com os idosos.

Destaca-se também o trabalho desenvolvido pelo setor de inclusdo digital ao longo desta pandemia, capacitando a equipe para
melhor atender os idosos em formato a distancia (on-line) e apoiando os idosos nas ferramentas e aplicativos de comunicagéo,
que possibilitam uma maior integra¢do e socializagao.

As atividades on-line possibilitaram reunides, bate papos, incentivos no cuidado com o corpo através de atividades fisicas em
casa, recitacdo de poesias através de um sarau, além da realizagdo de uma Live com o tema "Arraia em Casa", onde foram
feitas coreografias, concursos, brincadeiras e orientagdes aos idosos para manutengdo de atividades fisicas em casa.

O Servigo Social, em didlogos com as familias, identificou situacdes de aumento da vulnerabilidade que estavam influenciando
0s aspectos emocionais dos idosos. Em articulagdo com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais e Banco de Alimentos,
foram entregues cestas basicas e hortifrutis as familias.

Centro Dia: Foram adotadas estratégias para a continuidade do acompanhamento e realiza¢do de atividades a distancia, por
meio de recursos de multimidia. Os contatos telefénicos foram mantidos, videos e grupos de WhatsApp, o que favoreceu a
proximidade com os idosos e familiares. Houve uma participacdo consideravel dos idosos em atividades desenvolvidas pela
area de inclusdo digital. Também foram disponibilizados videos no canal da OVG no YouTube, com atividades de danga,
educacdo fisica e orientagGes sobre prevengdo contra o coronavirus.

ILPI Asilar: Os moradores tém recebido assisténcia especifica nesse periodo de pandemia. Adotou-se como atividade diaria a
verificacdo de temperatura e saturacdo dos idosos e colaboradores. A médica geriatra do CISF capacitou os colaboradores da
unidade em relagdo ao uso de EPIs e foram criados novos protocolos de prevengdo e controle para prevenir a contaminagao
pelo coronavirus.

Continuam suspensas as saidas eletivas para consultas e exames, a ndo ser em casos emergenciais, usando a paramentagdo
adequada para idosos e colaboradores. Em virtude do momento em que estamos vivenciando, como forma de prevencgao,
idosos que retornam de alta hospitalar ou que estdo com sintomas respiratorios ficam 14 (quatorze) dias em isolamento social
recebendo suporte da equipe até a realiza¢do e o resultado do exame negativado.

A equipe técnica desenvolveu suas agbes focadas no fortalecimento de vinculos e redugdo de riscos aos idosos. O setor de
Enfermagem seguiu rigorosamente todas as medidas de prevencdo do COVID-19 e obteve como resultado o controle das
entradas e reducdo de riscos de contaminagdo. O Servigo Social trabalhou com foco nas demandas e necessidades dos idosos, a
fim de atender as solicitagdes e garantir seus direitos. Para tanto, estabeleceu articulagdes com profissionais do CRAS, de
Bancos, do Ipasgo e do Ministério Publico. A Psicologia desenvolveu trabalho de incentivo ao didlogo, o que possibilitou o

atendimento para conversas individuais, atividades educativas e momentos de oragdo e reflexao.
Os profissionais da drea socioeducativa desenvolveram um trabalho de resgate da memdria, leitura e criatividade através de

leitura e imagens de livros. Os jogos ludicos proporcionaram coordenagdo cognitiva e motora. A Fisioterapia atuou com
orientagbes preventivas de quedas e atendimentos individuais e acompanhamento didrio. O setor de Nutri¢do prestou suporte
tanto nas alimentagdes coletivas quanto nas dietas especiais, principalmente aos idosos com maior grau de dependéncia.
Houve a contratagdo de uma Fonoaudidloga, que iniciou avaliagdo e acompanhamento didrio dos idosos, trabalhou a fala e
mastigacdo, dentre outros atendimentos essenciais a qualidade de vida. Na atividade fisica foram realizados momentos de
alongamento e ginastica adaptada, favorecendo o trabalho de musculatura.

No artesanato, os idosos desenvolveram atividades manuais. Percebe-se que ao concluirem a confec¢do de alguma pega no
artesanato, os idosos se sentem realizados e motivados. Também teve muita alegria e entretenimento para os idosos por meio
da musica, com a contratacdo de um profissional Musicoterapeuta, que ja iniciou suas atividades. A Musicoterapia tem por
objetivo promover a interagdo social entre os idosos e autoestima, incentivar o desenvolvimento da autopercepgdo e
autocuidado e habilidades cognitivas. O projeto "Cuidando do Cuidador" deu continuidade ao atendimento aos cuidadores,
proporcionou flexibilizagdo muscular e relaxamento, colaborando para melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido pelos
mesmos na unidade.

Foram realizadas videochamadas com familiares de alguns idosos, no periodo diurno e noturno. Esta acdo refletiu na satisfagdo
dos idosos e familiares. A proposta foi de fortalecer os vinculos. Comemorou-se a Festa Junina entre colaboradores e os idosos,
foi um momento festivo e alegre com interagdo e bastante animagdo. O envolvimento em atividades agradaveis e focadas no
cuidado fisico e psicoldgico é fator fundamental para o bem-estar dos idosos. Estas agdes atuam como variavel mediadora na
superagdo de depressdo ou isolamento. Desta forma, evidencia-se a importancia de proporcionar aos idosos uma qualidade de
vida, impactando o estado emocional, autoestima e bem-estar. Por fim, registra-se a realiza¢do da Pesquisa de Satisfacdo dos
moradores da ILPI.




Casa Lar: Esta modalidade ainda se encontra com medidas restritivas quanto ao recebimento de visitantes e entrada/saida de
idosos. Os colaboradores sdo triados todos os dias, antes do contato com os idosos e ambientes internos da unidade.
Intensificamos as ag¢Bes de higienizagdo e desinfec¢do das areas comuns, equipamentos e objetos dispostos nas unidades. A
empresa terceirizada, Goias Limp, disponibilizou mais duas colaboradoras, quatro vezes por semana, para ampliar ainda mais
as agdes no combate ao novo coronavirus. Aumentamos os horarios de limpeza e a disponibilidade em varios locais de
dispensers e frascos contendo alcool 70%. Os banheiros de uso comum sdo higienizados trés vezes ao dia, possuem frascos com
sabonete liquido, papel toalha e informativos sobre a forma correta da lavagem de m3aos.

No CISF, houve grande envolvimento dos técnicos nas atividades desenvolvidas. O setor de Odontologia desenvolveu a
tematica "Importancia da higienizagdo bucal em tempos de coronavirus". Apds a troca de informagdes, cada idoso participante
recebeu um kit de escova e pasta dental. O servigo de Psicologia atuou nos atendimentos individuais didrios, refletindo as
histérias de vida dos idosos e colaborando no bem-estar dos idosos.

Diante da pandemia, de alcance mundial, o impacto das atividades desta unidade é de extrema positividade. Manteve-se a
seguranca e a protecdo da saude integral dos moradores, até o momento sem nenhum caso de COVID-19 confirmado, trazendo
uma rotina de harmonia e confianga. Trabalhou-se no sentido de construir a autonomia e qualidade funcional dos idosos nos
aspectos biopsicossociais, aumentando sua expectativa de sobrevida com qualidade. Foram realizados e intensificados os
servicos de articulagdo em rede e fortalecidos os servicos mapeados na drea da Saulde e Social. Foi realizada a Pesquisa de
Satisfagdo dos moradores das casas lares do CISF.

O CIVV, com o objetivo da garantia dos direitos dos idosos e a preservagao da saude fisica e mental dos idosos e colaboradores,
buscou, durante o més de junho, intensificar as a¢Ges referentes as articulagdes em rede socioassistencial, fortalecimento e
resgate do voluntariado, a¢des de higieniza¢do e desinfec¢do, oferta de servicos multiprofissionais e a¢Ges culturais, de esporte
e lazer.

A equipe ofertou servigos de orientagdo e incentivo ao desenvolvimento da autonomia e autocuidado, por meio da cozinha
terapéutica, aulas de danga (adaptada), exercicios funcionais, artesanatos (confec¢do de bordados, broches, mascaras e
outros), atendimentos multiprofissionais (Fisioterapia, Odontologia, Enfermagem, Psicologia e Servigo Social), inclusdo digital
(impressdo de boletos e uso de aplicativos para pagamentos de contas on-line, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios), atividades socioeducativas (projeto plantas medicinais) e a¢des culturais e de lazer, com destaque para o Arraia
Junino, com o tema “TO IN CASA”, um evento acompanhado com comidas tipicas, dancas (adaptadas) tradicionais,
caracterizagdo, musica, ora¢do e muita animacao.

As parcerias internas continuaram com a Casa do Interior de Goias (oferta de 504 refei¢bes, almoco e jantar, nos feriados e fins
de semana); Banco de Alimentos e Captacdo de Recursos (doagdo de alimentos e roupas); Centro de Idosos Sagrada Familia
(consultas médicas aos idosos residentes e doagbes de itens de higiene corporal) e com a Geréncia de Gestdo de Pessoas
(recebimento de EPIs e Vitaminas D e capacita¢do do colaboradores).

Os idosos receberam cobertores da Campanha Aquecendo Vidas. Foi repassada a segunda parcela do Projeto Arrecadagdo
Soliddria, projeto do Governo Federal em parceria com a Fundagdo Banco do Brasil e cartdes Alelo. O recurso foi todo
investido em géneros alimenticios, destinados aos idosos moradores do CIVV. Manteve-se a parceria com o Hospital Estadual
de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta (HDS), com a disponibilidade para o CIVV de insumos para curativos.

Considera-se que o més de junho teve resultados satisfatérios. Os idosos estdo com a saude fisica e emocional preservadas,
recebendo ampla assisténcia da equipe multiprofissional e técnica da Unidade. Garantimos o acolhimento e garantia a
protegdo integral do idoso, bem como desenvolvemos a¢des que estimularam a autonomia e qualidade funcional do idoso.

Goiania, junho de 2020.

Rogeéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
"‘\Vs"\ RS | IMC -
YA @ ol
Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

louode
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral




ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 Termo Aditivo —

CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF E0IAS
seeas CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2020
OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes 200 169
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
Nimero de ad?lescenfes/jovens 215 112
atendidas/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero familiares
BORGES TEIXEIRA - CSDGB integrados/més 80 4
Numero parcerias firmadas com 1 0
municipios/més

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: Numero de atendimentos abaixo da meta estabelecida. A unidade ainda permanece com as atividades presenciais
suspensas. Devido as demandas apresentadas pelas familias e o aumento da vulnerabilidade, nas quartas-feiras a unidade
abre para realizar atendimentos presenciais agendados, com doag¢les de alimentos e kits de verduras e frutas, além de
repasse de enxovais para adolescentes gravidas. Todos os cuidados sdo tomados para evitar a contaminagdo pelo
coronavirus. As atividades e acompanhamentos estdo sendo desenvolvidos por meio de ligages, mensagens, grupos de
WhatsApp e atividades on-line.

Medidas implementadas/a implementar: Dar continuidade ao acompanhamento dos adolescentes por meio de ligagbes,
grupos, atividades on-line e, em alguns casos, atendimento presencial, fazendo com que os vinculos permanecam
fortalecidos, diante do cendrio de pandemia. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas
estard diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 101/2020-DIGER, SEI n®
202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: Numero de atendimentos abaixo da meta estabelecida, devido a pandemia do coronavirus. A unidade permanece com
as atividades grupais presenciais suspensas.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe deu continuidade ao atendimento e acompanhamento das adolescentes
por meio de ligagGes, visitas domiciliares, grupos de WhatsApp e reunides virtuais por aplicativos. Para entrega de enxovais as
gestantes, adotamos agendamentos para evitar aglomeragdes e risco de contaminagdo pelo COVID-19. Enquanto a situagdo
de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio
desta Organizagdo n2 101/2020-DIGER, SEI n2 202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.




AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

No més de junho, a equipe técnica do CATF realizou atendimento presencial e on-line. Até abril de 2020, a unidade estava
com todas as atividades presenciais suspensas, mas nos contatos com os adolescentes e familiares, via telefone ou WhatsApp,
identificamos que, em fungdo do isolamento social, houve aumento de vulnerabilidades de algumas familias atendidas e casos
de violagdo de direitos sofridos pelos adolescentes. Para essas demandas, foram organizados atendimentos presenciais uma
vez por semana e optou-se pelas quartas-feiras, das 8h as 17h. Importante destacar que nos outros dias da semana os
técnicos do CATF estdo em outras unidades da OVG, CIVV e CISF, no apoio de atividades junto aos idosos institucionalizados.

Dada essa realidade, a diretoria da OVG autorizou os atendimentos presenciais, mas com ressalvas quanto as determinagdes
de seguranga, utilizacdo de EPIs e mantendo o distanciamento em conformidade com as orientagdes do Ministério da Saude.
Com todos os cuidados necessarios, foram atendidas familias com entrega de cestas bdsicas e cestas de hortifruti, em
parceria com a Geréncia de Nutri¢do Social e Sustentavel / Banco de Alimentos.

Foram atendidas com cestas bdsicas 102 familias, sendo que 40 destas também receberam brinquedos. A distribui¢do dos kits
foi executada em horario agendado (a cada meia hora, 06 familias recebiam as doag¢des), com o objetivo de evitar
aglomeracdes, respeitando as normativas de seguranga. O Servigo Social e Psicologia sdo responsaveis pelos contatos com as
familias e mapeamento de situag¢des de vulnerabilidade. A proposta é apresentar um levantamento por semana para atender
os casos identificados.

As adolescentes gravidas com partos agendados no més de junho foram atendidas para entrega dos enxovais de bebé. Foram
entregues 2 kits de enxoval e realizadas 5 novas inscricdes de gestantes para o Programa Meninas de Luz, que também irdo
participar das atividades do CATF.

Outro atendimento que aconteceu nas quartas-feiras foi a orientagdo psicossocial (Servigo Social e Psicologia) a adolescentes
e familias que procuraram a unidade com relatos de violéncia no contexto familiar, vulnerabilidade socioeconémica e
emocional. Os casos que demandaram encaminhamentos foram providenciados. Também teve atendimento na Biblioteca
para empréstimos de livros aos adolescentes e familiares. Foram emprestados 14 livros.

Em relacdo as atividades on-line, a coordenacdo e colaboradores elaboraram e desenvolveram Plano de Ac¢do para
atendimentos. Semanalmente foram desenvolvidas: ligagdes telefénicas, emitidas mensagens, videochamadas, atividades on-
line, reunies pelo Zoom com os adolescentes e as familias no acompanhamento de rotinas, esclarecimento de duvidas sobre
os servicos ofertados pela rede de atencdo a saude, bem como efetuar levantamentos da situagdo emocional,
socioeconémica e de vulnerabilidade das familias, pois essas informagGes sdo utilizadas para definir os parametros e
prioridades emergenciais na distribuicdo das doacbes de cestas basicas e kit de frutas e verduras.

A Psicologa desenvolveu atendimentos breves/focais por telefone e video chamadas, com adolescentes que estavam sendo
acompanhados na unidade antes da pandemia. Quanto aos grupos vivenciais, neste més ndo foram realizados, pois, os
adolescentes tiveram alta demanda de atividades escolares, além do fato de utilizarem constantemente os pacotes de dados
de internet, o que dificultou as ligagdes por meio de video chamadas. Diante deste cendrio relatado, tivemos que adiar as
videoschamadas do grupo de vivéncia.

Com as adolescentes e jovens gestantes foram abordados, através de reunides pelo Zoom, com suporte via WhatsApp e
ligagOes telefOnicas, temas sobre a importancia do autocuidado para a saude do bebé e das adolescentes, troca de
experiéncias entre as adolescentes, com relatos daquelas que ja sdo mdes e puderam opinar sobre o atendimento nas
maternidades e do apoio umas com as outras enquanto estdo na maternidade, um gesto solidario e de empatia.

As articulagbes com os parceiros, Conselho Tutelar Regido Leste, Distrito Sanitdrio Regido Leste e Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), foram realizadas para informar sobre a rotina do atendimento do CATF nas quartas-feiras e dos
acompanhamentos on-line. O servigo prestado pela coordenagdo e colaboradores do CATF proporcionaram a redugdo da
vulnerabilidade por meio de entrega de cestas, de apoio e orientagdes nesse momento de pandemia. Proporcionou, também,
acesso a servigos socioassistenciais de familias atendidas que necessitaram de encaminhamentos.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Mesmo com os atendimentos presenciais suspensos, coordenagdo e equipe entendem que é importante fortalecer e manter
os vinculos com as adolescentes e jovens atendidas na unidade. Assim, definimos os encontros de toda equipe as tergas-feiras
na unidade para desenvolver planejamento de agdes. Com essa forga tarefa, foi possivel acompanhar as adolescentes através
de ligagGes telefonicas, grupos de WhatsApp, visitas domiciliares, atendimentos emergenciais, orientagGes, esclarecimentos
de duvidas e encaminhamentos. Realizamos a entrega de enxovais para as adolescentes que se encontram proximas da data
do parto, reunides/rodas de conversa on-line (aplicativo Zoom), onde dialogamos sobre temas como ansiedade, depressido
pds-parto, cuidados com o bebé e alimentagdo do bebé.




A odontdloga do Programa gravou um video para o canal da OVG no Youtube sobre "Higiene bucal durante a gestagdo".
Quando a mulher descobre que esta gravida, além do pré-natal, ela precisa ter cuidados especiais com a boca. O tema foi
discutido com as futuras mamaes. Foram realizados atendimentos presenciais para cadastro de 14 adolescentes e jovens, com
o devido pré-agendamento e cumprimento das normas de seguranc¢a. Na ocasido, elas foram orientadas sobre o atendimento
enquanto permanecer as restrigdes da pandemia.

A manuten¢do do contato com as adolescentes e jovens cadastradas é muito importante para assegurar os vinculos e
oportunizar o didlogo sobre assuntos em que elas manifestem seus anseios, medos, angustias e duvidas. Este tipo de trabalho
possibilitou levantarmos novos temas que serdo ministrados nos meses seguintes.

Todas as atividades realizadas contribuiram para o fortalecimento do vinculo mae e filho, orientagdes, suporte psicolégico
para fortalecimento emocional, melhoria dos vinculos familiares e redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais.

Goiania, junho de 2020.

Rogeéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestao Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
N\ ahs | ime £
Wellington Matos de Lima Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

000 o
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral




ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS W
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 TERMO ADITIVO —

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS COIAE
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

RESTAURANTE DO BEM - RB
PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE

VULNERABILIDADE SOCIAL
MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2020

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

PROTEGAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 350 385
Numero de cidadaos atendidos
GERENCIA DE (pessoas com deficiéncia, idosos, 22.235 28.894
VOLUNTARIADO E vitimas de queimaduras e outros)/més
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS Numero de criangas atendidas/més 400 419
Numero de familias em situagao de
vulnerabilidade e risco social 20 5.824
atendidas/més
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE ; . R
GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 350 120
PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM -
RB (12 unidades) Nimero de refei¢des servidas/més 241.095 243.715

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTEGCAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Causa: Os atendimentos a populagdo em geral aumentaram em decorréncia da pandemia do COVID-19, tendo em vista
que os beneficiarios estdo em maior dificuldade nesse cenario de crise nacional. No grupo das gestantes, nos ultimos dois
meses conseguimos uma compensag¢do dos atendimentos abaixo do previsto em fevereiro, margo e abril. Em relagdo aos
cidaddos, neste més houve a entrega de cobertores e, juntamente com criangas, os atendimentos superaram as metas
como consequéncia dos esfor¢os nesse periodo de crise, em que foram realizadas ag¢des in loco. O impacto nos nimeros
das familias atendidas é também proveniente do refor¢o nas aquisicbes e captagbes da Campanha de Combate a
Propagagdo do Coronavirus.

Medidas implementadas/a implementar: Ajustar oferta e demanda, sem deixar de lado a sensibilidade que o periodo
requer. A entrega dos cobertores teve inicio em junho e serd continuada nos proximos meses. Neste ano, foram
adquiridos 50 mil cobertores, ao invés dos 40 mil pactuados no 152 TA ao Contrato de Gestao, conforme informado a
essa Secretaria via Oficio n? 234/2020 - DIGER, de 01 de junho de 2020 (SEI n2 202000058001789). Ainda mais
preocupados com a situagdo de vulnerabilidade das familias goianas, em razdo da pandemia, comprometidos com o bem
estar daqueles que mais necessitam e com uma gestdo eficiente e negociagcdes com fornecedores, foi possivel aumentar
a aquisi¢do do beneficio em 25% com os mesmos recursos financeiros previstos para a a¢do. No total, a OVG ainda
solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos da Geréncia.
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Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: Considerando que estamos vivenciando estado de calamidade publica em fung¢do da pandemia do COVID-19, a
meta realizada continua inferior a pactuagdo, tendo em vista que: a) Predomina a diminuic3o significativa dos pedidos de
solicitacdo de vagas pelos municipios com a progressdo de casos na Capital; b) As consultas continuam com restrigdes no
agendamento, afetando a quantidade de usudrios que utilizam os servicos ofertados; c¢) Em observancia as medidas
preventivas, determinadas pelas autoridades sanitdrias, a unidade estad atendendo apenas os usuarios que estdo em
tratamento de oncologia e casos emergenciais para evitar aglomeragdes.

Medidas implementadas/a implementar: Solicitamos aos municipios uma triagem mais rigorosa, pois o atendimento da
CIGO estd restrito as pessoas em tratamento oncoldgico e, excepcionalmente, a emergéncias cirurgicas; Em atendimento
a Nota Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n® 01/2020, continuamos cumprindo as orientacGes para prevencdo e o
controle de infecgOes pelo novo Coronavirus em instituicdes de acolhimento; Medidas no transporte de usudrios foram
adotadas: instalacdo de dispenser com alcool em gel nas vans para higienizacdo das maos, uso obrigatério de mascaras
pelos colaboradores e usudrios, manutengdo das janelas abertas para circulagdo de ar e transporte reduzido de pessoas
respeitando o distanciamento seguro; Intensificagdo da higienizacdo de ambientes, superficies e mobilidrios, escalas de
trabalho em dias alternados; Monitoramento didrio dos acolhidos quanto a febre, sintomas respiratdrios e outros sinais e
sintomas da COVID-19 com uso de termdmetro a distancia. Tdo logo as medidas restritivas sejam flexibilizadas, o
atendimento regular aos usudrios sera retomado.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada
e de acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de
2020.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Meta superada, evidenciando a efetividade das estratégias de atendimento adotadas durante a pandemia.

Medidas implementadas/a implementar: Diante da situa¢do de calamidade publica, o RB deu continuidade a estratégia
de entrega das refei¢des em marmitex, sem a utilizagdo do saldo dos restaurantes. As agGes realizadas deram énfase a
observancia das medidas de prevengdo ao Coronavirus, repassando orientagGes sobre medidas de prevengdo e cuidados
com a saude dos comensais. Permanecem as parcerias emergenciais, enquanto durar a pandemia, com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Goiania (SEMAS), com a distribuicdo de 200 marmitex por dia, e com a Secretaria de
Assisténcia Social de Luziania, com a entrega de 100 marmitex por dia, para pessoas em situagdo de rua.

Esclarecemos, ainda, que a pactuagdo "Numero de refei¢cdes servidas nas 02 (duas) unidades do Resturante do Bem (a
implantar), prevista para o periodo de janeiro a junho de 2020, foi excluida do quadro de metas, com base nos termos do
processo SEI n? 201900058002690, que trata sobre as metas fisicas e financeiras do Restaurante do Bem no aditivo
vigente. Entretanto, no dia 30 de junho, a unidade de Minagu iniciou suas atividades e serviu refei¢cGes para 609 usudrios.
Em razdo da mudanga no atendimento pela pandemia, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos
servigos.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Visando apoiar o cidaddo da melhor maneira possivel, dois casos especificos foram atendidos diretamente pela equipe da
OVG: o de uma voluntdria, D. Marilda, que mesmo com todos os desafios e lutas didrias serve almogo diariamente para
aproximadamente 160 criangas, que ficaram sem a merenda escolar devido a pandemia em uma regido carente de
Goiania. A outra é de uma familia que, vitima de incéndio, perdeu o pouco de estrutura fisica que tinha. Em ambos os
casos, a equipe foi in loco e apoiou com alimentos, mascaras de protec¢do, alcool 70%, roupas, brinquedos e cadastro no
Banco de Alimentos para retiradas semanais de frutas, verduras e legumes. A equipe social mapeou, ainda, as
necessidades de insergdo nas politicas sociais, tanto da familia vitima de incéndio, quanto da comunidade atendida por D.
Marilda, contribuindo para o fortalecimento do aspecto socioassistencial do atendimento.
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Além disso, os cobertores foram disponibilizados para os 246 municipios e a maioria deles jd recebeu o beneficio. As
parcerias nas entregas das cestas bdasicas, provenientes da Campanha, com o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias (CBM-GO) e Governo do Estado continuam, refletindo consideravelmente no nimero de familias em situagdo de
risco social atendidas. A OVG disponibilizou também equipe e estrutura para auxiliar nas entregas dos registros feitos na
Central Telefénica de Atendimento. Vale ressaltar que a reforma na estrutura fisica, visando humanizar e tornar o
ambiente mais acolhedor para os beneficiarios e usuarios do servigco, continua em andamento.

AGCOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

As atividades de rotina da unidade, como acolhimentos, reuniGes socioeducativas, grupos terapéuticos, oficinas
decorativas e palestras, transcorreram normalmente. Destaca-se os cuidados no desenvolvimento das atividades, de
acordo com as normas de distanciamento social estabelecidas pela ANVISA e OMS.

O setor de Enfermagem realizou a palestra “Vida Sustentavel” e proporcionou momentos de aprendizagem e integracdo,
atentos ao distanciamento permitido para atividades em grupo. A profissional responsdvel pelas atividades
socioeducativas realizou oficinas culturais e gravou um video no canal da OVG no YouTube ensinando o passo-a-passo de
como fazer um palhago com retalhos. Também tem realizado, em parceria com o setor de Psicologia, momentos de
reflexdes, com oragdes e didlogos que contribuiram com a redugdo da ansiedade e aumento do bem-estar dos usuarios
hospedados.

A festa junina foi comemorada durante uma semana, com musicas e comidas tipicas no lanche, sorteios de brindes, o
que proporcionou momentos de integracdo e entretenimento.

Foram mantidas, em junho, o repasse de refeicdes aos moradores das Casas Lares do Centro de Idosos Vila Vida (CIVV).
Essa agdo tem o objetivo de reduzir as saidas dos idosos que estdo em isolamento social, em fung¢do da pandemia. Foram
fornecidas 504 refei¢cGes no més.

Destaca-se como resultado relevante do projeto de "Segregacdo de Residuos Sdlidos", em parceria com a AMMA, as
doagdes de alfaces organicas que foram utilizadas na preparacdo das refeicdes dos usuarios. Outro destaque foi a
aquisicdo de uma Van 0 Km para o traslado de usuarios. O novo veiculo vai proporcionar maior qualidade nas viagens e
conforto aos usudrios.

A partir dos relatos verbais e manifestagdes nas pesquisas de satisfagdo aplicadas com usuarios, foi possivel mensurar a
qualidade dos servigos prestados e o alcance dos objetivos. Aspectos como socializagdo, entretenimento, fortalecimento
de vinculos, garantia de direitos e saude foram destacados pelos usuarios.

Em fungdo das medidas de distanciamento social adotadas pelos municipios goianos, as articulagbes em rede estdo
acontecendo de acordo com as recomendagOes preventivas e sanitdrias, obedecendo as restricGes no numero de
atendimentos. Quanto a capacitagdo dos profissionais para melhorar a informagdo, o acolhimento e o servigo prestado
em relagdo as necessidades dos usuarios dos servicos, nesse més foi realizada pelo Técnico em Seguranga do Trabalho da
OVG sobre a COVID-19, bem como a utilizagdo de EPI's e formas de prevengdo ao contagio.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

As orientagOes aos usuarios sobre adogdo de medidas de prevencgdo e cuidados com a saude pessoal e familiar e o uso
obrigatério de mascaras de protegdo continuam, por meio de material de divulgagdo e agdo direta dos fiscais das
unidades. O Servigo Social mantém contato frequente com os CRAS, refor¢ando as parcerias, por telefone e e-mail.
Também estamos intensificando as informacGes, pois devido a pandemia as pessoas estdo ficando mais em casa e o lugar
que deveria ser seguro, infelizmente pode se transformar em local de violéncia doméstica. Na maioria das vezes, quem
deveria proteger se torna em agressor. Outro problema sdo as fake news, que disseminam informagGes falsas nesse
periodo de extrema vulnerabilidade. Fizemos cartazes explicativos, com telefones e enderegos para que os usuarios
possam procurar ajuda e informag&es. O Servigo Social esta elaborando um projeto de atividades a serem desenvolvidas
no periodo pds-pandemia, com agdes sociais, atendimentos e orientagGes a populagdo em situagdo de vulnerabilidade
social frequentadora dos Restaurantes do Bem.

Realizamos, nos dias 05 e 19, reunides com os fiscais do Restaurante do Bem. No dia 30 de junho, a unidade de Minagu
reiniciou suas atividades e atendeu 609 usuarios. Foram realizadas visitas técnicas para monitoramento, fiscalizacdo e
outras demandas dos Restaurantes do Bem nos seguintes municipios / Unidades: Vistoria ao prédio atual e prédio cedido
pela Prefeitura de Anapolis pela gerente do Restaurante do Bem; vistoria as unidades de Anapolis (Centro e UEG) e
Goiania (Centro e Campinas) pelas Nutricionistas para monitoramento; vistoria ao prédio de Minagu pela gerente do RB e
o Engenheiro Civil para avaliar a finalizagdo da obra para reabertura da unidade.

12




A agdo emergencial em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goiania (SEMAS) totalizou, no més
de junho, 4.000 (quatro mil) refeicdes doadas pela OVG para beneficiar os usuarios do Centro Pop e outros vulneraveis.
Da mesma forma, a parceria com a Secretaria de Assisténcia Social de Luzidnia, resultou em 2.000 (duas mil) refeigdes
doadas.

O Restaurante do Bem vem realizando vdrias parcerias, intensificando a articulagio em rede, dentre as quais
destacamos: CRAS de Luziania, Aguas Lindas, Valparaiso, Goianésia e Jaragua; Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Socias (GVPS) para garantir acesso aos beneficios com maior agilidade; Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Goiania e de Luziania, entre outros.

Goiania, junho de 2020.

M

Rogeéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
/\ /'/ ) (
Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 TERMO ADITIVO
orcamizacio GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

peee CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
' =

Somos todos

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2020
OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero pessoas capacitadas/més 100 511
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais )8 35
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més
Numero entidades sociais apoiadas/més 20 157
PROTEGCAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 300.000 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais se adequou ao novo momento, fornecendo aos voluntarios cursos e lives
de capacitagdo on-line. Foram transmitidas as informag¢Ges necessarias com sugestdes e ferramentas para se tornarem
voluntdrios. As entidades continuam sendo fortemente apoiadas, visto o aumento da necessidade de doag¢des e gragas ao
fortalecimento na captagdo de recursos diversos, como cobertores, géneros alimenticios, EPI's, entre outros.

Medidas implementadas/a implementar: Considerando que as metas foram superadas, demonstrando o bom uso dos recursos,
ndo hd medidas a implementar.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: Conforme informado a essa Secretaria, via Oficio n239/2020 - OVG (SEl n2 202000058001588), a instalagdo do Centro de
Apoio ao Romeiro de Trindade foi cancelada diante da ndo realizagdo da Festa do Divino Pai Eterno 2020, em razdo da
pandemia. No dia 27 de maio, o prefeito de Trindade, Janio Darrot, por meio do Decreto n2 155/20, formalizou o cancelamento
das festividades da Romaria 2020. Em funcdo disso, os recursos financeiros pactuados ndo foram repassados e a agdo sera
desconsiderada nos Indicadores de Desempenho 2020/1.
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Medidas implementadas/a implementar: Cancelamento das atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade. Em relagdo
a romaria de Muquém, no dia 12 de junho, a Diocese de Uruagu emitiu, no site www.diocesedeuruacu.com.br, o Comunicado
Oficial sobre a Romaria do Muquém no ano 2020, no qual informa que a Romaria acontecera na casa dos romeiros e romeiras,
qgue as familias poderdo participar por meio de oragdes e acompanhamento da missa no dia 15 de agosto, transmitida pelo
sistema WEB TV MARIA, via Internet. Pediu, ainda, que os devotos e visitantes ndo se dirijam ao Santudrio, pois ele estara
fechado, e que todos acompanhem as transmissdes pelo site www.am15.com.br e redes sociais. Diante disso, vamos oficializar a
SEAD o cancelamento das atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém.

Prazo para tratar a causa: Més de julho para o CAR Muquém.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

O volume de beneficios recebidos pela OVG aumentou consideravelmente e nesse periodo de vulnerabilidade e risco social
extremos o apoio aos cidaddos com beneficios emergenciais torna-se ainda mais necessario. Diante disso, a OVG reforgou as
doacgdes ao terceiro setor, visando chegar aqueles que mais precisam. No que tange ao documento previamente cogitado para
elaboragdo, visando buscar alternativas a suspensdo de visitas institucionais para cadastro, apds andlises conjuntas entre
geréncia e diretorias, foi constatado que ja existe um quantitativo significativo de instituicGes cadastradas e que a prioridade
deve ser, neste momento, apoiar da melhor maneira possivel aqueles que ja fazem parte do rol de parceiros da Organizagdo. O
curso "Voluntariado em tempos de pandemia", que ja estava sendo elaborado, foi gravado, publicado no canal da OVG no
YouTube e até o final de junho, ja havia recebido mais de 1.800 acessos e capacitado 511 pessoas. O impacto foi reflexo de
parceria firmada também com o Programa Bolsa Universitaria, que adotou a metodologia como ferramenta para horas de
contrapartida. O método utilizado para verificagdo e validagdo do certificado foi o Google Formuldrios. O objetivo, além de
fortalecer a cultura do voluntariado, foi aproveitar o momento de isolamento social para apresentar possibilidades de atuagao
voluntaria on-line, incentivando e instrumentalizando a agdo. Para tal, acionamos instituicGes parceiras e viabilizamos vagas,
além de apresentar possibilidades nas prdprias unidades da OVG.

A campanha Aquecendo Vidas continuou em junho recebendo doag¢des em 11 pontos de coleta na capital, seis deles no sistema
drive thru. Cobertores arrecadados pelo Cartorio Silva foram doados ao Lar de Idosos Amigos de Sempre, em Aparecida de
Goiania, e Grupo Pela Vidda, em Goiania. Integrantes do Grupo de Mulheres em Agdo por Goidas (GMAG) doaram mais de 500
cobertores para a campanha. A Acieg e Acieg Jovem doaram cobertores novos, roupas e sapatos para a OVG. O gesto solidario é
resultado da Campanha “Pratica do Bem” e da “Live Semente do Bem”, que teve o apoio da banda goiana Mr. Gyn e da Ledwave.
As arrecadagOes impactaram no apoio as entidades, possibilitando doagGes de cobertores, edredons, roupas, lengdis e
agasalhos.

Goiania, junho de 2020.

VW A A“"\MM £ W —

Rogéria Ribeiro Bueno Mariane Aquino Caetano
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Cerimonial e Eventos
W/L . @3\»&@&\
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento Diretora de A¢Ges Sociais

e Governanga

) / ‘\ﬂ WS | IMC ©
Wellington Matos de Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2020

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FiSICAS
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa Prevista Realizada
10.000 10.937
N¢ Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 768 883
Ne Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 9.232 10.054

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

O indicador de Eficacia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no plano de trabalho
pactuado no Contrato de Gest3o. O resultado referente ao més de junho/2020 foi de 109,4% de atendimento a meta prevista.

Neste semestre atipico, devido as recomenda¢des de combate a COVID-19 e seus impactos, foi necessaria uma soma de esforgos de
toda a Administracdo do Programa, as quais traduzidas em agles, sempre observando a legislacdo e o regulamento vigentes para
alcancar resultados. Portanto, a performance apresentada permanece positiva, cumprindo eficazmente a repactuac¢do das metas do
Contrato de Gestdo contidas no 152 Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados.

Medidas implementadas/a implementar: N3o ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agoes de melhoria e resultado

1 - O Programa Bolsa Universitaria, diante do desafio da suspensdo de atividades presenciais estabelecidas pelo Decreto n? 9.634, de
14 de margo de 2020, como medida preventiva para o combate a disseminagdo do coronavirus, adotou uma postura inovadora diante
do cenario: o langamento do Projeto "OVG Com Ciéncia". O objetivo do projeto é promover, por meio da realizagdo de lives, o
compartilhamento de conhecimento com fundamentacao cientifica e o despertamento da visdo critica dos bolsistas. A participa¢do do
estudante e o preenchimento do questiondrio disponibilizado durante a transmissdo conferem ao beneficidrio pontos de contrapartida.
No més de junho, o projeto contou com 2 lives:

a) Dia 10/06/2020, com a anfitrid diretora do PBU, Rubia Prado, e o convidado Professor da UFG, Dr. Thiago Rangel, sobre o tema
“Consciéncia e os desafios da pandemia em Goids”, a qual teve a participagdo simultanea de 2.331 bolsistas. O video conta atualmente
com mais de 7,5 mil visualizagGes na plataforma da OVG do YouTube;
b) Dia 30/06/2020, também com a anfitrd diretora do PBU e a convidada diretora de Ag¢Bes Sociais da OVG, Jeane de Cassia Abdala,
com o tema “Voluntariado e o poder da transformacgao social”, a qual houve a participagdo simultanea de 860 bolsistas. Atualmente o
video possui mais de 2,5 mil visualizagGes na plataforma do YouTube.

2 - A Geréncia de Tecnologia da Informagdo da OVG desenvolveu, em conjunto com a Geréncia de Promogao e Integra¢do ao Mundo
do Trabalho do PBU, a Central de Certificados. A ferramenta disponibilizada possibilita que o bolsista emita o certificado de
participacdo no curso e/ou lives que tenha participado com intuito de adimplemento de atividade de contrapartida;

3 - A Central de Relacionamento do PBU registrou no primeiro semestre de 2020 o importante numero de 22.183 atendimentos via
Whatsapp, evidenciando a eficécia do uso da ferramenta e a alta capacidade da estrutura interna em responder todas as demandas. E
importante ressaltar que, entre os bolsistas que responderam a pesquisa de satisfagdo, 98,7% consideraram o atendimento entre
6timo e bom, deixando explicita a qualidade e efetividade do corpo técnico e do recurso utilizado;

4 - A Geréncia de Inclusdo e Monitoramento Social realizou, até junho, a andlise de 2.289 processos renovatdrios 2020/1. A analise
tem o objetivo de verificar a manutengdo das condigdes do estudante em manter-se inscrito no Programa, bem como conhecer a
realidade socioecondmica do seu grupo familiar. Deste total de processos, 91,3% tiveram pareceres favoraveis a permanéncia no
Programa e os demais, que tiveram pareceres desfavoraveis, foram encaminhados a Comissdo de Analise SituagGes Excludentes para
deliberagdo em conjunto;
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5 - A Comissdo de Analise de Situagao Excludente - CASE tem como integrantes os gerentes das areas do Programa, analista juridico e a
diretora do PBU, os quais possuem a fungdo de analisar e deliberar em conjunto acerca das situagdes dos bolsistas que se encontram
em posicdo adversa daquela habitual para manutengdo do beneficio. No primeiro semestre de 2020, foram levados a comissdo 4.300
processos de bolsistas. Deste total, 92,3% tiveram deliberagdo pela manuten¢do do indeferimento realizado pela 4rea técnica. Os
demais, tiveram sua situagdo revertida ou outras providéncias encaminhadas.

A Comissdo tem trabalhado a cada semestre de forma mais eficiente, garantindo ao beneficidrio o direito da ampla defesa e do
contraditério. Assim, tem sido reforgada a credibilidade do Programa e o compromisso com a formagéao superior dos bolsistas;

6 - O desenvolvimento de atividades de contrapartida por parte dos bolsistas caracteriza-se no PBU como uma oportunidade que os
beneficiarios possuem de retornar a sociedade, em forma de servi¢o ou a¢do voluntaria, o investimento dispensado a eles. No primeiro
semestre de 2020, dois nUmeros chamaram atengdo pelo potencial de impacto gerado:

a) Foram doadas 13.506 bolsas de sangue por meio de estudantes beneficiarios do Programa, doadores e/ou captadores. O fomento a
doacgdo de sangue nos 21 bancos cadastrados caracteriza o PBU como um importante agente que atua diretamente na manutengdo dos
estoques de bolsas de sangue no Estado de Goias;

b) Foram validados 14.687 certificados de cursos on-line realizados por bolsistas. A atividade de capacitagdo profissional é um
importante pilar que possui sinergia com o compromisso do Programa na formagao profissional de qualidade.

Goiania, junho de 2020.

“%;f“aw/k (nw?‘(, ) t"i/})@/5ck_

Fernando Henrique Ferreira Rocha Ribia Erika Prado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Informacgdes do PBU Diretora do Programa Bolsa Universitaria
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Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Ag¢des Sociais
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS g
. RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 TERMO ADITIVO AL

AT Tl ANEXO | - INFORMACGES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: JUNHO / 2020

OPERACIONALIZAGCAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

GOVERMND DO ESTADO

A OVG tem buscado sistematicamente fortalecer o seu trabalho no sentido de ser reconhecida como uma Organizagdo Social
proativa frente as necessidades da sociedade goiana. Essa postura aumenta a sua credibilidade a cada dia e, em especial nesse
momento de pandemia, viabilizou uma grande mobilizacdo da sociedade, principalmente a empresarial, no apoio as suas
demandas. Essa rede soliddria de empreendedorismo social levou apoio a milhares de familias em situacdo de vulnerabilidade.
De maneira geral, a OVG conseguiu parceiros de diversos segmentos (publicos e privados), que contribuiram com doag¢des em
dinheiro e de produtos, como alimentos, fraldas, itens de higiene e protecdo, agasalhos, servicos e logistica. Dessa forma, o
total captado em 2020 mais que dobrou em relagcdo ao ano passado inteiro, totalizando RS 11.392.218,15. O aumento na
arrecadagdo de donativos refletiu diretamente no aumento da quantidade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
atendidas pela Organizacdo. A Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus teve inicio no dia 19 de marco e até o dia
30 de junho arrecadou RS 8.764.613,84, sendo 50,14% em dinheiro e 49,86% em produtos e servicos. Outras arrecadacdes
como a campanha Aquecendo Vidas, Banco de Alimentos, Fomentar / Produzir, prestagdo de servicos voluntarios, dentre
outras, foram responsaveis pelo montante de RS 2.627.604,31.

Durante esse periodo da Campanha, até 30 de junho de 2020, ja foram distribuidas 288.200 cestas basicas, 256.670 frascos de
alcool, 160.703 equipamentos de protegdo individual e 9.867 kits de higiene pessoal.

As doagGes de alimentos no més de junho vieram da Enel Brasil (66 toneladas de alimentos), Agrodefesa (400 cestas
arrecadadas junto aos servidores das 12 regionais do Estado, que mobilizaram produtores rurais e empresas parceiras para
arrecadar dinheiro e alimentos), Associagdo dos Produtores de Soja e Milho de Goias (400 cestas basicas, que representa a
forca da unido do agronegdcio), Procuradoria Geral do Estado (480 cestas bdsicas), Tetto Fine Art (criou um projeto de
financiamento coletivo on-line. Vdrios artistas goianos doaram obras originais e gravuras para serem sorteadas pela
plataforma. A arrecadagdo foi revertida em 128 cestas basicas para a OVG). Parcerias assim reforgam e estimulam a
continuidade do trabalho para ajudar as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

A Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuaria (Emater), em conjunto com a Secretaria de
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Seapa), entregou e continuara entregando alimentos para familias que vivem em
assentamentos e acampamentos do interior do Estado. A presidente de honra da OVG e coordenadora do Gabinete de Politicas
Sociais (GPS), primeira-dama Gracinha Caiado, participou da entrega de 85 cestas basicas para familias que vivem em
assentamentos em Niquelandia. A distribuicdo da Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus beneficiou 287
assentamentos, em 91 municipios goianos, com a doagdo de 256 toneladas de alimentos.

Em outra a¢do da Campanha, foram doadas mascaras para usuarios do transporte coletivo em cinco terminais de 6nibus de
Goiania. A agdo levou protegdo para aqueles que estdo expostos ao risco de contagio e conscientizagdo sobre a importancia do
cuidado pessoal. Os itens distribuidos foram doados pela HERING para a Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus.
Esta atitude ressalta a preocupagdo da OVG e do Governo de Goias com todos aqueles que contribuem para o desenvolvimento
do nosso Estado. A GOINFRA e o Comando de Policiamento Rodovidrio da Policia Militar levou protegdo aos caminhoneiros,
foram distribuidos mais de 2 mil kits, com alcool 70% e mascaras de tecido, doadas pela HERING. A distribuicdo ocorreu em
sete pontos ao longo das rodovias que cortam o Estado.

Cuidado também com a saude dos colaboradores e cidaddos que procuram atendimento. Para reduzir o risco de contagio pela
COVID-19, a OVG adotou medidas de prevengdo, como aferimento de temperatura na entrada da instituigdo, distribuicdo de
mascaras para funcionarios e pessoas que chegam sem prote¢do. Quem atua diretamente com o publico, como os assistentes
sociais, usa protetores faciais. Todos os departamentos possuem alcool 70% para a higieniza¢do das maos e dos equipamentos.
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O descarte correto do lixo é fundamental para o futuro do planeta. Preocupada com as questdes ambientais, a OVG esta
adotando uma série de medidas em suas unidades. A instituicdo fez parceria com a AMMA para reaproveitamento de copos
descartdveis para a producdo de mudas de alface organica. Uma parte dos papéis e papeldes é encaminhada diretamente para
reciclagem e a outra, doada para coletores de materiais reciclaveis. Mais de 170 litros de dleo de cozinha, residuos de frituras,
foram vendidos para a produgcdo de detergentes. As mudangas geram economia, renda para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e protecdo ambiental. Em tempos de pandemia, os cuidados com os residuos também garantem higiene e
protecdo a saude.

Goiania, junho de 2020.

Blopes-. @ ol

Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdséia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Acbes Sociais
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Wellington Matos de Lima Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora do Programa Bolsa Univesitaria
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CIVV: Avaliagdo didria dos colaboradores. CIVV: Atividade de Artesanato.

ARRAIA EM CASA

Com o professor de danga Mauro
Negrdo ¢ equipe do Espago Bem
Viver l e Il

LIVE .
29 dam oo !
o 10 horas ovgorgbr|

EBV I: Trablho on-line com frequentadores. EBV I: Trabalho on-line com frequentadores.

Sarau Amigos EBV

Em 15 de junho 2020
as 9 hovas

vamos nos veunir para

ofjerecer um poema ao grups “ j

valsa Forro
EBV II: Atividde de Danga.

EBV II: Atendimento da Psicologia.
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ANEXO Il

EBV II: Atividades on-line: Lives Arraia em Casa e Cidadania Digital Ja. CISF: Atendimento odontoldgico.
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CISF: Reunido de moradores (ILPI).

A . B
CISF: Palestra com a fono sobre "Mastigacdo" (casas

CATF: Empréstimos de livros.
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ANEXO Il

CATF: Entrega de cesta de verduras e legumes e CATF: Atendimento individualizado aos adolescentes.
brinquedos.

CATF: Entrega de cestas de verduras e Iegume>s e CATF: Entrega de kit de enxoval para participante do
brinquedos. "Meninas de Luz".

CIGO: Grupo de Oragao. CIGO: Comemoragdo do Dia das Maes.
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ANEXO Il

CIGO: Pesquisa de Satisfagdao do Usuario.

Minicurso
VOLUNTARIADO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Emissdio de cortificado e pontos para contrapartida

DISPONIVEL .
A PARTIR DO DIA 26 04 JUNHO oy =
"“DVouTube“’"- .
_ e 4D e
GVPS: Curso de capacitagdo de voluntarios on-line. GVPS: Atendimento para moradores da

ocupacgdo Santa Rita.
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ANEXO Il

Rita.

= E3Youlube
o
Y ' ® Live
Cinie C iéncia e os desafios da io em Goids

|
Ribia Prodo Dr. Thiago Rangel
o (5o
—— el

OVG LIVE - Consciéncia e os Desafios da Pandemia em Goias

s0u bolsista Aparecida de Goibnia

§G+sD 90® DDITH D, E

alizagdes « Transmitido 80 vivo em 10 de jun. de 20: W 1ML &1 12 4 COMPARTILMAR ¥ SALVAR

PBU: Projeto "OVG Com Ciéncia" - Live com prof. Thiago Rangel, da UFG.

= EVoulube" ovg ive m | Q oomoa @

T ——
Repeticdo das principais mensagens do chat ~

ins santa Helena

maraes S&0 Luis de montes belos

Wos Aparecida de Golania
£ Doverlandia
va Da Camara Golénia

2 Jamison Aquida da Silva - bolsista

I e fhilipe henvique bessa pereira/
santa helena de goias

DDD D =D&DDW!

NES OLIVEIRA onde

(3

ar Robia Prad
8 Disies g0 Pogeoma bone v

K10 Aparecida de Golania
OVG LIVE - Voluntariado e o Poder da Transformag&o Social JES DE SOUZA Boa tarde

2.797 visualizagBes + Transmitido a0 vivo em 30 de jun. de 2020 W 348 M5 A COMPARTILHAR + SALVAR

D%d0

Ana Clara bolsista de golania

PBU: Projeto "OVG Com Ciéncia" - Live com Diretora de A¢des Sociais da OVG,
Jeane de Cassia.

MOBILIZAGAO DE PARCERIAS E MELHORIAS - UNIDADES

CIGO: Recebendo veiculo 0KM da OVG. CIGO: Higienizagdo dos veiculos.
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ANEXO Il

s s S b |

CATF: Parceria com Banco de Alimentos/OVG para CISF: Doagdo de cestas do Banco de Alimentos/OVG para
repasse de cestas as familias atendidas. moradores das Casas Lares.

B: Prefeitura de Luziania retira marmitex na unidade do
Jardim Inga.

i

RB: SEMAS Goiania retira marmitex na unidade de GVPS: Recebimento das doagdes advindas da
Campinas para usuarios do Centro Pop. ENEL Brasil.

OUTRAS ATIVIDADES

T

Governo e OVG distribuem cobertores a
municipios goianos.

OVG da exemplo de descarte correto de lixo: Alface Distribuigdo de mdscaras para passageiros e motoristas do
produzida em copos doados pela OVG. transporte coletivo de Goiania e regido Metropolitana.
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ANEXO Il

CAPACITAGAO DA EQUIPE

-

alw‘.‘

3

L]

Reunido de equipe EBV | e EBV |l para alinhamento de
acoes.

RB Andpolis UEG: Treinamento sobre a importancia da higienizagdo das maos para prevengdo ao coronavirus.
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