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NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promog¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioeconémica e disseminar a
cultura do voluntariado, incentivando a participa¢ao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organiza¢ao Social reconhecida mundialmente
pelo fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na
prestacao de servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.
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CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Somos todos
Egiz%}?‘:ﬁ;;ms CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV GOIAS

ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1I
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2020

~ OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nuamero idosos atendidos/més 300 30
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 850 408
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 430
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 180
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos atendidos/més 12 11
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | NUmero idosos moradores/més 66 72
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos moradores/més 30 28
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIvV Numero idosos moradores/més 30 28

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Causa: A maioria das metas ndo foram atingidas, devido a suspensdo das atividades por periodo indeterminado, apds
publicacdo de decretos estaduais e normativas institucionais, referentes as medidas de contengdo da disseminagdo do novo
Coronavirus (COVID-19). E importante registrar que o atendimento bem abaixo do previsto no Centro de Idosos Sagrada
Familia (CISF) acontece em razdo de ser uma unidade com as quatro modalidades de atendimento e todo esforgo da equipe
estd concentrado no cuidado e prevengdo dos idosos institucionalizados (ILPI e Casa Lar).

Medida implementada/a implementar: A suspensdo dos atendimentos nos Centros de Convivéncia de Idosos da OVG é uma
medida preventiva para resguardar os idosos atendidos, ja que fazem parte do grupo de risco do COVID-19. Diante deste novo
cendrio, a equipe multiprofissional (Psicdlogo, Assistente Social, Fisioterapeuta, Educador Fisico, instrutor de inclusdo digital e
orientador de danga) continua executando agGes atraves de ferramentas digitais, realizando um trabalho de monitoramento,
orientagdo e divulgagdo de informagdes, por meio de telefonemas e grupos de WathsApp, com mensagens de motivagdo,
videos de orientagdo sobre exercicios fisicos, identificagdo de problemas emocionais, entre outros. Em relagdo as atividades
presenciais, aguardaremos novas orientagdes do Governo Estadual para dar continuidade aos servigos prestados. Enquanto a
situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no
Oficio desta Organizagdo n2 101/2020-DIGER, SEI n2 202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execug¢do dos servicos.




Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Os idosos estdo sendo acompanhados e infelizmente registramos um &ébito. No momento, a equipe técnica ndo estd
fazendo triagem, pois novos idosos serdo admitidos somente apds a suspensdo dos decretos estaduais e normativas
institucionais, referentes as medidas de contengdo da disseminagdo do novo Coronavirus (COVID-19).

Medida implementada/a implementar: Por meio de contatos telefénicos e virtuais, a equipe técnica busca informacdes dos
idosos junto aos familiares e presta orientagGes para que o vinculo institucional permanega fortalecido. Aguardamos a
suspensdo do isolamento social para o andamento das triagens, a fim de que a meta seja atingida. Enquanto a situagdo de
pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas ficara comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2
101/2020-DIGER, SEI n? 202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos
servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

Causa: A meta estabelecida foi ultrapassada devido as transferéncias de idosos de outras modalidades, além do suporte de
tratamento de salde que ofertamos para casos especificos.

Medida implementada/a implementar: N3do hd medidas saneadoras a serem implementadas, tendo em vista que a unidade
esta preparada para suportar este excedente de atendimento, temporariamente, sem prejuizo na qualidade dos servigos.

Prazo para tratar a causa: N3o hd prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
Causa: Meta ndo atingida, devido a suspensdo da admissdo de novos moradores nas unidades Centro de ldosos Sagrada
Familia (CISF) e Centro de ldosos Vila Vida (CIVV). Estamos seguindo as normativas estaduais e institucionais, referentes ao
distanciamento social como forma de preveng¢do ao COVID-19.

Medida implementada/a implementar: Existe uma triagem concluida no CISF, aguardando a libera¢do do isolamento social
para que seja concretizada a admissao e novo processo de triagem para completar a totalidade de vagas. No CIVV, contatos
foram realizados para atualizar e confirmar os dados de solicitagdo de vagas. As triagens serdo retomadas apés a liberagdo do
distancialmento social.

As equipes estdo dedicando atencdo especial aos idosos do Servico de Acolhimento Institucional Casa Lar, com rotinas
definidas voltadas a prevengdao da COVID-19, utilizando novas estratégias na execugao das atividades planejadas.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): No més de maio, o isolamento social permaneceu como forma de
enfrentamento a pandemia e reducdo dos riscos. Desta forma, as unidades da OVG continuaram a ofertar apoio e
atendimento aos idosos do Servico de Convivéncia com uma metodologia online, seguindo as medidas adotadas para
combater a propagagdo do virus. Com a necessidade de reorganizagdo e adaptacdo das atividades diarias, as equipes das
unidades se empenharam em buscar novas estratégias para os atendimentos, visando proporcionar suporte emocional aos
idosos, manté-los ativos e o vinculo com a OVG.

Neste sentido, a equipe técnica dos Espagos Bem Viver | e Il (educador fisico, psicdlogo, assistente social, estagidrios de
psicologia, técnicos de informatica e administrativo) continuaram no apoio as unidades Centro de Idosos Sagrada Familia
(CISF) e Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) para colaborar no fortalecimento dos atendimentos na ILPI e Casas Lares. A
metodologia adotada pelas coordenagdes e equipe técnica das unidades CISF, CIVV, EBV | e EBV Il na atengdo e apoio aos
idosos que permaneceram nas suas casas, em fung¢do do isolamento, permitiu fortalecer vinculos e manter a equipe informada
sobre a situagdo dos usudrios e seus familiares.

Com o intuito de diminuir os impactos do distanciamento, a equipe esteve empenhada em cumprir o cronograma de
atividades proposto e aumentou a oferta de atividades para alcangar maior nimero de frequentadores, tais como:
atendimentos do Servigo Social (acolhimento, informacgdes e orientagdes); atividades socioeducativas (jogos interativos, apoio
emocional e letramento); Educagdo Fisica (aulas de treinamento funcional, alongamento, fortalecimento e método TABATA),
Psicologia (acolhimento psicoldgico) e danga (coreografia e ritmos adaptados). Aulas foram disponibilizadas no canal da OVG
no Youtube, gravadas pela equipe de Comunicagdo. As agGes desenvolvidas contribuiram com o aumento do nimero de
atendimentos e os contatos foram realizados via ligagOes telefénicas e redes sociais (WhatsApp, YouTube e Instagram).




O uso de ferramentas digitais e as abordagens de mensagens e escuta ajudam a manter a proximidade necessaria para que os
frequentadores se sintam acolhidos, mesmo estando em casa, proporciona interagdo, apoio emocional e o fortalecimento da
relagdo entre idoso e OVG, com a construgdo de medidas de superagdo de desafios. A adesdo dos idosos que cumprem o
isolamento social as atividades ampliou a compreensdo das diferentes oportunidades de atendimento e de acesso do idoso
em situagdo de vulnerabilidade social aos seus direitos, com a utilizagdo da tecnologia. As mensagens de agradecimento dos
frequentadores para a equipe demonstra a efetividade das ag¢des realizadas durante o més.

Centro Dia: As atividades presenciais desta modalidade continuaram suspensas para evitar a exposi¢cdo dos idosos ao novo
Coronavirus. A equipe seguiu com os atendimentos e acompanhamentos virtuais, junto aos familiares/responsaveis. Esse
apoio ajuda a manter o vinculo institucional entre idoso/familiar/OVG e a diminuir o impacto emocional desse periodo de
isolamento social. De acordo com os familiares, os idosos estdo ansiosos para o retorno as atividades no CISF. Isso demonstra
que os servigos prestados estdo gerando impactos positivos.

ILPI Asilar: Continuamos com todas as medidas de prevengdo e controle para que ndo haja disseminagdo do coronavirus. As
condutas diarias englobam também a verificagdo da temperatura dos moradores e colaboradores. As consultas médicas,
quando possiveis, sdo realizadas por videoconferéncia. Quando é necessaria a saida para tratamento oncoldgico, retornos pds-
cirurgicos e exames, as normas de seguranca sdo atendidas. O Centro de Idosos Sagrada Familia recebeu da rede de farmacias
Pacheco, do grupo DPSP, uma grande doagdo de produtos de higiene. Entre os itens, estdo shampoo, sabonete, desodorante e
fraldas geriatricas. Neste momento delicado, a ajuda serd muito importante para os cuidados didrios com os nossos idosos.

As atividades externas, como passeios, visitas, atividades culturais e recreativas, continuam suspensas. As atividades internas,
como tardes dangantes, projeto cuidando do cuidador, jogos, cine pipoca, ginastica adaptada, aniversariantes do més e dia das
Mades, tiveram um reordenamento para se adequarem as exigéncias da ANVISA em espacos coletivos. Para o projeto Bretas, as
compras sdo feitas através dos pedidos pessoais dos idosos, com apoio dos setores de Terapia Ocupacional e Psicologia. A
oficina de Higiene e Beleza vem atendendo de forma significativa os moradores da ILPI, realizando cortes masculino e
feminino, escova e tintura, resgatando a autoestima dos idosos.

Para manter o vinculo familiar e afetivo, os setores estdo realizando chamadas de video com os familiares pelo WhatsApp.

As informacdes sociais dos beneficiarios e dados relevantes estdo em processo de digitalizacdo para disponibilizar o sistema de
cadastros e processos dos moradores, sistematizando o trabalho operacional para melhor controle de registros e documentos.
Diante da pandemia, a coordenagdo e a equipe técnica da unidade tem atuado com o compromisso ético e o fortalecimento
das relagdes. Como resultado, obtivemos a seguranga e a prote¢do da saude integral dos moradores que, até o momento, ndo
apresentaram nenhum caso de COVID-19, o que deixa os idosos e equipe confiantes e participativos. Estamos trabalhando no
sentido de construir a autonomia e qualidade funcional dos idosos nos aspectos biopsicossociais, aumentando sua expectativa
de sobrevida com qualidade.

As acOes de desinfecgdo e higienizacdo nas unidades CISF e CIVV foram intensificadas, seguindo as normativas sanitarias dos
principais 6rgdos, como Ministério da Saude e Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), documentos estaduais e institucionais.
Foram disponibilizados em diversos pontos das unidades dispensers e frascos com alcool gel 70%, tapetes de higienizagado para
calcados (entradas das Unidades), adapta¢do da sala para triagem (todos os colaboradores e prestadores de servigos da
unidade sdo triados logo na entrada). Em casos de sintomas gripais ou altera¢gdes nos sinais vitais, os colaboradores foram
orientados a buscarem auxilio médico.

Casa Lar: As unidades CISF e CIVV desenvolveram suas atividades seguindo as orientagdes e decretos governamentais,
institucionais e outras normativas de saude para idosos institucionalizados no atendimento de alta complexidade, com o
objetivo de evitar a contaminagdo por COVID-19. Assim, no CISF, as saidas dos idosos para bancos, supermercados e passeios
continuaram suspensas. Quando é imprescindivel, os técnicos acompanham, conforme a recomendagdo do Ministério da
Saude. Com isso, a pandemia tem gerado um aumento da demanda de servigos técnicos, que estd sendo suprida com o apoio
dos profissionais de outras unidades da OVG que estdo com os atendimentos suspensos. Em relagdo as compras de
supermercado e farmacia, estdo sendo realizadas pelos idosos via online, com o suporte de profissionais, através de rede
social (WhatsApp), telefone e delivery. A equipe tem zelado pela segurancga dos idosos nas suas compras e, a0 mesmo tempo,
tem assegurado sua autonomia, pois essas atividades sdo importantes para que sintam-se incluidos e orientados no uso da
tecnologia.

As necessidades bancdrias e administrativas financeiras foram acompanhadas pelo Servigo Social de forma individualizada e
especifica, com agendamento do transporte da unidade e o uso dos equipamentos de protecdo individual. As saidas para
exames e consultas também foram acompanhadas. A 4rea da saude faz a medi¢do da temperatura de cada morador e
colaborador diariamente. Outro destaque de aten¢do a saude foi oferecer para os colaboradores vindos de outras unidades a
vacina HIN1 e para os moradores, a vacina Pnemocécica-23. Na area da nutrigdo, foram continuadas a oferta de alimentagdo
(almogo e jantar) para os idosos com dificuldades para elaboragdo das refei¢des por problemas de saude. Também foi
realizada palestra sobre alimentagdo saudavel com a nutricionista da OVG.

A equipe técnica multiprofissional do CISF elaborou uma programacdo de atividades para suprir o isolamento social, fato que
aumentou o numero de atendimentos dos moradores: treino funcional, lanche comunitario, cozinha terapéutica, jogos
(memorizagdo, domind, xadrez, caixeta), oficina de Higiene e Beleza, entre outras.




O CIVV realizou reunido mensal com os moradores para reforgar as orientagdes sobre a importdncia de cumprir as medidas
preventivas, como lavar sempre as mdos com agua e sabdo, fazer uso do alcool gel 70% para higienizagdo das maos e alcool
70% e agua sanitaria para desinfec¢do dos objetos e locais de suas residéncias. Com esse mesmo ojetivo, foi realizada uma
reunido com os colaboradores da Unidade (OVG e terceirizados) para ampliar as agdes de preven¢do no combate a COVID-19 e
uma palestra com a enfermeira Eveline para orientagdo correta quanto ao uso das mascaras e higienizagdo das maos.

Foram realizadas diferentes atividades e atendimentos, coletivos e individuais, tais como: atendimento de higiene e beleza,
exercicios funcionais, aulas de inclusdo digital, artesanatos, atividades pedagdgicas e cognitivas, danga e coreografia adaptada,
fortalecimento espiritual, cozinha terapéutica e atendimentos individuais de saude (Enfermagem, Psicologia, Fisioterapia e
Odontologia). Em relagdo aos eventos, comemoramos o Dia das Maes, com café da manha e almogo, oferecido aos moradores
e colaboradores. Durante todo o més, os idosos foram orientados a criarem e reproduzirem seus talentos. No dia 29 de maio,
ocorreu a execuc¢do do Projeto “Sarau Com Vida 20”, com poesias, parddias, exposi¢do de artesanatos e almogo.

O Servigo Social do CISF intensificou as articulagdes em rede na garantia de direitos dos idosos, com os seguintes parceiros:
Previdéncia, Ministério Publico, Defensoria Publica da Unido e do Estado de Goids, CRAS, Assessoria Juridica Externa e
acompanhamento bancario. No CIVV, a coordenadora e técnicos intensificaram a articulagdo em rede com a Secretaria
Municipal de Satde para disponibilizagdo de doses da vacina de HIN1 aos colaboradores da unidade e com o Hospital Estadual
de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Maria (HDS) para disponibilizagdo de materiais de curativo para um idoso. Por|
meio de parcerias internas, a unidade recebeu da Casa do Interior de Goias - CIGO refeigbes para os idosos nos finais de
semana, do Banco de Alimentos, doagdes de frutas e verduras, a agdo em conjunto com o Centro de Idosos Sagrada Familia
tem sido fundamental com os processos de Avaliagdo de Gerontologia Ampla - AGA dos idosos e do setor de Captagdo de
Recursos da OVG, conseguiu lindas pegas de vestuario para os idosos. Uma importante parceria foi realizada com o Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias, quando recebemos visita da Banda Musical da Corporagdo, através do Projeto Abrago
Musical, liderado pelo Major Israel Fonseca e doagbes de géneros alimenticios da Delegacia do Idoso. O CISF e o CIVV foram
contemplados com os beneficios do Projeto Arrecadagdo Soliddria, do Programa Patria Voluntéria, em parceria com a
Fundagdo Banco do Brasil. No CIVV foi repassado valor financeiro para compra de géneros alimenticios e produtos de higiene
pessoal e limpeza, vinculados aos gastos da instituicdo e com os idosos, uma a¢do fundamental neste momento de pandemia.
A direcdo do Centro de Idosos Sagrada Familia utilizou o recurso para preparar uma programacgdo gastronémica diferente para
alegrar o dia dos moradores das Casas Lares e da Instituicdo do Longa Permanéncia (ILPI), que ndo podem receber visitas
externas neste periodo. Foi preparado um delicioso almogo, com pernil, farofa, arroz, salada, feijdo e batata souté. No lanche,
torta de frango e um bolo para celebrar os aniversariantes do més.

Goiania, maio de 2020.

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes

Gerente de Gestao Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca
{
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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e CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF SO
DAS VOLUNTARIAS CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB GOVERNO DG ESTADO

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes 200 124
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
Numero de adc_;lescenfes/jovens 215 112
atendidas/més
BORGES TEIXEIRA - CSDGB integrados/més 80 3
Numero parcerias firmadas com 1 0
municipios/més

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: Numero de atendimentos abaixo da meta estabelecida, devido a pandemia do novo Coronavirus. A unidade permanece
com as atividades presenciais suspensas e o acompanhamento aos adolescentes esta sendo realizado por meio de ligagGes,
mensagens, grupos de WhatsApp e atividades on-line. Somente em algumas situa¢des bem especificas acontece o atendimento
presencial, mas com todas as medidas de seguranca.

Medidas implementadas/a implementar: Apds o diagndstico sobre a necessidade de manter, neste momento, uma maior
proximidade com os os adolescentes e familiares, a equipe técnica se reuniu uma vez por semana na unidade para continuar o
trabalho de fortalecimento de vinculos, com atendimento on-line. Foram realizadas reuniGes a distancia para acompanhamento
(aplicativo Zoom), orientagdes, esclarecimentos de duvidas (ligagdes e mensagens), além do agendamento para entrega do kit de
enxoval de bebé para as adolescentes inscritas no Programa Meninas de Luz. Entretanto, enquanto a situa¢do de pandemia
estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagao
n? 101/2020-DIGER, SEI n® 202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execug¢do dos
servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: Numero de atendimento abaixo da meta estabelecida, devido a pandemia do coronavirus. A unidade estd com as
atividades presenciais suspensas desde o dia 16/03/2020. O acompanhamento estd sendo realizado por meio de ligacdes,
mensagens, visitas domiciliares e grupos de WhatsApp, bem como a entrega agendada de enxovais de bebé.




Medidas implementadas/a implementar: Neste més foram realizadas reunides virtuais com as gestantes, por meio de
aplicativos, para garantir o fortalecimento dos vinculos, prestar orientagGes e esclarecimentos sobre a gestacdo e, também,
abordar a temdtica da pandemia. A entrega dos enxovais de bebé estd sendo realizada por agendamento. No entanto, enquanto
a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no
Oficio desta Organizagdo n2 101/2020-DIGER, SEI n2 202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Devido a pandemia do novo coronavirus e as demandas emergenciais que surgiram neste periodo, a direcdo da OVG e a
coordenacgdo da unidade decidiram, em comum acordo, abrir a unidade no més de maio, uma vez por semana, as quartas-feiras,
das 8h as 17h, para atendimento online ao publico, utilizando-se das ligagdes telefonicas, videochamadas e reuniGes por meio
de aplicativos. Os atendimentos presenciais, mediante extrema necessidade, para orientagdo, empréstimos de livros e entrega
do kit de enxoval para as gestantes acompanhadas, que estdo com o parto agendado no més, foram realizados. No entanto,
estamos obedecendo todas as normativas de seguranca e prevenc¢do a COVID-19.

As atividades referentes a Inclusdo Digital foram orientadas para a realizagdo de reuniGes através do apicativo Zoom, com o
intuito de proporcionar acolhimento, orientagées e trocas de informagGes. Foi criado um tutorial, por meio de video, para que
os adolescentes e seus familiares fossem instruidos em como utilizar e aproveitar os beneficios das reunides pelo Zoom e apoio
junto aos técnicos mediadores da reunido, para que as videoconferéncias tivessem um bom aproveitamento.

A profissional de Educacgdo Fisica produziu 7 videos com conteldos variados, como motivacional, treino funcional em casa,
divulgacdo de cursos online gratuitos, histérico e regras de esporte e mensagens via WhatsApp.

A equipe técnica vem utilizando o aplicativo Zoom, ligagcGes telefonicas, videochamadas, mensagens nos grupos de WhatsApp,
com o objetivo de fortalecer os vinculos, esclarecer dividas com relagdo a COVID-19, beneficio Auxilio Emergencial do Governo
Federal, Cadastro Unico, apoio no agendamento de consultas, vacinacio, entrega de Kit enxoval, Cestas Bésicas, acolhimento e
atendimento aos encaminhamentos do Conselho Tutelar da Regido Leste, dentre outros.

Estamos dando continuidade ao suporte interativo via WhatsApp e ligagGes telefénicas as adolescentes do Programa Meninas
de Luz, com o propdsito de dar assisténcia, orientacdes e informagdes pertinentes a vacinagdo dos recém-nascidos,
funcionamento das unidades de saude, UPA e PSF. No grupo de gestantes, também estimulamos a troca de experiéncias,
divulgacdo de fotos de seus bebés e espago para sugestdes de temas com enfoque na gesta¢do e os cuidados com a
maternidade. Realizamos também a entrega de 4 kits de enxoval e farmacinhas.

Foram realizados alguns atendimentos psicossociais presenciais de adolescentes que procuraram a unidade com relatos sobre
vulnerabilidade socioecondmica e emocional. O setor de Psicologia continua com os atendimentos psicoldgicos breves/focais
por telefone e videochamadas, com os adolescentes que estavam sendo acompanhados na unidade antes da pandemia.

Foi realizado um mapeamento das familias em situagdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de doar cestas basicas, visando
minimizar o momento de dificuldade em razao pandemia.

Realizamos contato com as instituicdes parceiras, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Conselho Tutelar Regido Leste, Distrito Sanitario Regido Leste e Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
para encaminhamento das demandas, agendamentos de consultas e informagées referentes ao funcionamento destes érgaos,
bem como o trabalho ofertado a populagdo neste periodo de pandemia, para levar informacgdes e orienta¢des de qualidade ao
nosso publico-alvo.




ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

A unidade segue desenvolvendo atividades necessarias ao acompanhamento dos grupos de adolescentes, com as devidas
adaptacOes a situacdo de pandemia que estamos enfrentando. Assim, o Servico Social fez 0 monitoramento das adolescentes e
familiares através de ligagOes telefonicas, grupos de WhatsApp, visitas domiciliares, atendimentos emergenciais, orientagdes e
encaminhamentos. Houve entrega de enxovais de bebé para as adolescentes que se encontram na véspera do parto e que
participaram do cronograma de palestras. Novos acolhimentos foram realizados com atendimento pré-agendado para ndo gerar
aglomeragdes e com o devido cumprimento das normas de seguranga.

O setor de Psicologia promoveu reunides e rodas de conversa online pelo aplicativo Zoom, onde, entre os temas, abordou
“Como lidar com a ansiedade durante a pandemia”, com o objetivo de diminuir a ansiedade e motivar as adolescentes e seus
familiares. A odontdloga realizou palestra sobre higiene bucal e periodontite através de videos no canal da OVG no YouTube. A
gravacdo foi realizada pela equipe da Geréncia de Comunicagdo da OVG e os técnicos da unidade divulgaram as agGes nos
grupos de WhatsApp para conhecimento e acesso das adolescentes.

Goiania, maio de 2020.

"

[«

Rogeéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
/\\U’h’ S @%&uc\
Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de AgGes Sociais

Qouode
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCEIRIAS SOCIAIS - GVPS COIAE
o coiAs CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

RESTAURANTE DO BEM - RB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2020

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTEGAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 350 432

Numero de cidadaos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 22.235 4.230

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E vitimas de queimaduras e outros)/més

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS
Numero de criangas atendidas/més 400 467

Numero de familias em situagdo de vulnerabilidade e
risco social atendidas/més
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

20 990

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 350 103

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero de refei¢des servidas/més 231.993 223.603
(12 unidades)

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTEGCAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Causa: Devido ao cenario de instabilidade que estamos enfrentando neste periodo de pandemia, os atendimentos realizados
na GVPS também sofreram oscilagdes. A entrega de cobertores, prevista para iniciar neste més, foi adiada para o més de
junho, pois o transporte dos donativos ficou comprometido, ocasionando em atrasos no recebimento e consequente
distribuicdo para a populagdo. As familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social, sobretudo nesta crise, precisaram de
apoio e acompanhamento constante. Neste sentido, 123 familias vitimas de alagamento em Planaltina de Goids foram
contempladas com 680 pegas de roupas, 40 cobertores e 100 colchdes, todos provenientes de doagdes. A OVG, em parceria
com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e Governo Estadual, seguiu o fluxo de entrega de cestas bdsicas nas casas das
pessoas, a fim de evitar aglomeragbes. Obedecendo todas as recomendagdes das autoridades sanitdrias, a comitiva da OVG e
do Governo de Goias foi a regido do lixdo de Aparecida de Goidnia atender dezenas de familias vulneraveis, o que gerou
impacto no numero de cidaddos atendidos. Considerando a grande quantidade de criangas e de gestantes no local, a agdo
também influenciou nos numeros referentes a esses grupos, aumentando consideravelmente o quantitativo de pessoas
atendidas. Percebemos que ao longo do més de maio houve um aumento significativo da demanda por beneficios, reforgando
a necessidade de rever a quantidade de beneficios ofertados e também de pessoas atendidas nesses dois grupos.

Medidas implementadas/a implementar: Ajustar oferta e demanda, sem deixar de lado a sensibilidade que o periodo requer.
Na doagdo de cobertores, realizar a entrega durante o més de junho.
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Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: A meta estabelecida ndo foi alcancada em func¢do das seguintes considera¢des: a) Houve uma diminuicdo significativa
dos pedidos de solicitagcdo de vagas pelos municipios, em func¢do da pandemia (COVID-19), com a progressdo de casos em
Goias; b) As consultas continuam com restricdes no agendamento, afetando a quantidade de usuarios que utilizam os servicos
ofertados; c) Em observancia as medidas preventivas, determinadas pelas autoridades sanitarias, a unidade esta atendendo
apenas os usuarios que estdo em tratamento de oncologia e casos emergenciais, evitando, assim, aglomeragoes.

Medidas implementadas/a implementar: Solicitamos aos municipios uma triagem mais rigorosa, pois o atendimento da CIGO
esta restrito as pessoas em tratamento oncoldgico e, excepcionalmente, a emergéncias cirurgicas; Em atendimento a Nota
Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n® 01/2020, continuamos cumprindo as orientagdes para prevencdo e o controle de
infeccBes pelo novo Coronavirus em instituicdes de acolhimento; Medidas no transporte de usudrios foram adotadas:
instalacdo de dispenser com dlcool em gel nas vans para higienizacdo das maos, uso obrigatorio de mascaras pelos
colaboradores e usudarios, manutencdo das janelas abertas para circulagdo de ar e transporte reduzido de pessoas respeitando
o distanciamento seguro; Intensificacdo da higienizacdo de ambientes, superficies e mobiliarios, escalas de trabalho em dias
alternados; Monitoramento didrio dos acolhidos quanto a febre, sintomas respiratérios e outros sinais e sintomas da COVID-
19 com uso de termOmetro a distancia. Tdao logo as medidas restritivas sejam flexibilizadas, o atendimento regular aos
usuarios serd retomado. Em razdo dos efeitos da pandemia no cumprimento das metas, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: O Programa alcangou 96,4% da meta prevista em razdo dos efeitos da pandemia e das medidas restritivas de circulagdo
e aglomeracgdo de pessoas.

Medidas implementadas/a implementar: As acbes realizadas deram énfase a observancia das medidas de prevengdo ao
Coronavirus, repassando aos comensais orientacdes sobre os cuidados com a salide. Permanece a parceria emergencial com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goiania (SEMAS), com distribuicdo de 200 marmitex por dia para os usudrios do
Centro Pop e com o municipio de Luzidnia, por meio da Secretaria de Assisténcia Social, com o repasse de 100 marmitex por
dia no Restaurante do Bem de Luziania - Jardim Ingd, para distribuicdo as pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade
socioeconémica.

Esclarecemos, ainda, que a pactuagdo "Numero de refei¢cGes servidas nas 02 (duas) unidades do Resturante do Bem (a
implantar), prevista para o periodo de janeiro a junho de 2020, foi excluida do quadro de metas, com base nos termos do
processo SEI n2 201900058002690, que trata sobre as metas fisicas e financeiras do Restaurante do Bem no aditivo vigente.
Em razdo dos efeitos da pandemia no cumprimento das metas, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos
servicos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

A Central Telef6nica, instalada no més passado, continua com o atendimento a todo vapor, bem como as adaptagdes para
evitar aglomeracgGes e, a0 mesmo tempo, ndo deixar de atender a populagdo que tanto precisa de auxilio nesse momento. Em
maio foi iniciada uma reforma muito esperada no espaco fisico da Geréncia, visando melhorar a acessibilidade e, também,
humanizar a estutura fisica do atendimento. A equipe esta atenta as demandas da populagdo e visando sempre conciliar a
oferta com a procura, que estd aumentando drasticamente nos ultimos dias.

No dia 11, a GVPS/OVG, em parceria com o Governo de Goias e GPS, levou beneficios as familias que vivem em &reas proximas
ao antigo lixdo de Aparecida de Goidnia. As doagbes da Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus foram
incrementadas para atender as necessidades dos moradores das comunidades Terra do Sol, Vale do Sol e Continental. Eles
receberam alimentos, kits de enxoval para bebés, leite em po, fraldas geriatricas, roupas, brinquedos e alcool 70%. A acdo
beneficiou 794 familias que vivem em situagdo de extrema vulnerabilidade social. Entre elas, estdo 440 criangas, além de
idosos, gestantes e pessoas com necessidades especiais. Muitas vivem em barracdes de lona, madeirite e alguns feitos com
placas de propaganda. Apenas 40% da populacdo destes locais moram em casas de alvenaria.
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AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Em virtude do atual cenario global de pandemia, no més de maio mantivemos as orientagGes e protocolos de seguranga
estabelecidos pelos 6rgdos competentes e pela Diretoria da OVG, ou seja, restringindo os acolhimentos e priorizando
pacientes emergenciais e em tratamento prioritario/oncologia. A Enfermagem elaborou um protocolo com as normativas da
OMS/MS/VS para otimizar a prevengdo do contagio do coronavirus e os procedimentos a serem realizados mediante suspeitas
da doenca, como a distribuicdo dos leitos respeitando a distancia de dois metros, campanha de uso de mascaras e pratica da
etiqueta da tosse, palestras e cartazes em lugares de visibilidade para todos, disponibilizacdo de alcool 70% nos ambientes,
orientagdo para tomar banho e trocar de roupas, incluindo das camas, sempre que chegarem de viagem e retornarem de
procedimentos, higienizacdo de ambientes, superficies e mobilidrios continuo, monitoramento didrio de temperatura com
termOmetro a distancia, dos colaboradores, acolhidos e prestadores de servigo, assim como os sintomas respiratérios e
outros da COVID-19.

O setor de Psicologia realizou grupos terapéuticos e rodas de conversa com o objetivo de diminuir a ansiedade e motivar os
usudrios e seus acompanhantes, com leitura de textos e reflexdes. Foi realizada também uma palestra motivacional para os
colaboradores da unidade com dindmica de grupo, que proporcionou maior integracdo da equipe e sensac¢do de bem-estar. O
setor de Pedagogia realizou diversas oficinas artesanais, conforme o cronograma, tais como oficinas de mascaras de protecdo,
lembrancinhas para datas comemorativas, entre outros.

O setor de Nutricdo continua mantendo menos mesas no refeitério para aumentar a distancia entre elas, com somente duas
cadeiras em cada uma, abertura das portas laterais para melhor circulagdo de ar no refeitério, retirada do balcdo self-service,
onde os pratos sdo montados pelos funcionarios que utilizam mascaras e luvas descartdveis na execuc¢do, além dos cuidados
com a limpeza e higienizagdo de todo ambiente do servigo, que ja sdo realizados atendendo as normas estabelecidas pela
Vigilancia Sanitaria. Além dos atendimentos e acompanhamentos nutricionais individualizados, estdo sendo realizados nos
leitos seguindo as normas recomendadas da ANVISA.

A equipe técnica realizou grupos de oragdes, comemorac¢do do Dia da Maes, com distribui¢cdo de canetas decoradas que foram
confeccionadas pelas usudrias na sala de artesanato e, também, a comemoragdo dos aniversariantes do més, com lanche e
sorteios de brindes, proporcionando socializagdo e entretenimento aos usudrios, com toda cautela necessaria. E importante
salientar que nas reunides socioeducativas que acontecem semanalmente, além de ressaltar as normas da unidade, o técnico
responsavel enfatiza os cuidados que devemos ter para prevenir o contagio e transmissdo da Covid-19. O projeto de
“Segregacdo de Residuos Solidos" continua avangando com a participagdo de toda equipe, usudrios e parceiros cadastrados
que recolhem os residuos organicos e reciclaveis.

Através das atividades desenvolvidas no decorrer deste més, percebemos que os objetivos propostos, tais como socializagao,
fortalecimento de vinculos, entretenimento, aquisicdo de conhecimentos relativos a garantia de direitos e saude, dentre
outros, foram alcangados, visto que houve uma devolutiva positiva dos usudrios.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

As agGes realizadas nos restaurantes continuam com a observancia das medidas, repassando orientagGes sobre prevengdo e
cuidados com a saude pessoal e familiar e uso obrigatério de mascaras de protegdo, por meio de cartazes e atividades dos
fiscais nas unidades. Para evitar aglomeragdes e diante da necessidade ainda maior de uma alimentagdo saudavel e nutritiva
aos cidaddos que frequentam os Restaurantes do Bem, continuamos com a entrega das refeigdes em marmitex, sem a
utilizagdo dos salGes dos restaurantes, mas assegurando o fornecimento de refeicdo a milhares de usudrios em situagdo de
vulnerabilidade social.

Foram realizadas reunides com os fiscais do Restaurante do Bem, no dia 22, e com as nutricionistas das terceirizadas no dia
28. A equipe da GRB realizou visitas técnicas para monitoramento, fiscalizagdo, bem como outras demandas dos Restaurantes
nos seguintes municipios / unidades: Vistoria ao prédio atual e ao prédio cedido pela Prefeitura de Anapolis (gerente RB e
engenheiro); Vistoria ao Restaurante do Bem de Andpolis (Centro e UEG), Goiania (Centro e Campinas), Rio Verde, Jaragua,
Goianésia, Luziania (Inga e Estrela Dalva) e Caldas Novas (nutricionistas). No dia 28 de maio, a assistente social da GRB esteve
nos Restaurantes do Bem de Goiania (Centro e Campinas), na atividade de avaliagdo da qualidade da comida.
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A SEMAS retira todos os dias, no Restaurante do Bem de Campinas, 200 marmitex e realiza a distribui¢do a populagdo de rua e
outros vulnerdveis. Esta acdo totalizou, no més de maio, 4.000 (quatro mil) tickets doados pela OVG. A mesma parceria,
realizada com o municipio de Luziania, retira todos os dias os 100 marmitex no Restaurante do Bem de Luziania - Jardim Inga
para distribui¢do a populagdo de rua, totalizando 2.000 (dois mil) tickets doados.

Numa atividade em parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais, no dia 08 de maio, a assistente social da GRB
realizou visita na Associacdo Levando Amor, localizada no Bairro Terra Continental, em Aparecida de Goiania, no intuito de
levar beneficios e cestas basicas para as pessoas atendidas pela entidade. Na ocasido, foram realizadas 15 visitas domiciliares
para os usuarios.

Goiania, maio de 2020.

" Glopes-

Rogeéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
I/ \J\lk\’/) ”\v\f'x/ @%ﬁ)&k\
Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

Oonosd.e
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 TERMO ADITIVO

ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS X —
N S

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS COIAE
e CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2020
OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero pessoas capacitadas/més 100 0
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais )8 25
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més
Numero entidades sociais apoiadas/més 20 198
PROTEGCAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: As capacita¢cdes de voluntdrios foram suspensas por periodo indeterminado para evitar aglomeragdo de pessoas,
conforme recomendado pelas autoridades de saude. O aumento do numero de entidades sociais apoiadas e relativa queda no
assessoramento, se deve ao fato de que a Geréncia entende que, nesse momento de pandemia, a maior necessidade é atender
de maneira imediata e concreta a populagdo que precisa. Desta forma, a equipe seguiu com assessoramento e capacitacdo em
casos de duvidas, mas fortaleceu as doagoes.

Medidas implementadas/a implementar: Retomar as atividades previstas assim que autorizado e recomendado pelas
autoridades sanitdrias. Em razdo dos efeitos da pandemia no cumprimento das metas, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: Ndo ha meta prevista, pois ndo é o més de execugao do projeto.

Medidas implementadas/a implementar: Em razio da pandemia, houve o cancelamento da Romaria 2020 e,
consequentemente, das atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade. Em relagdo a Muquém, estamos monitorando
as negociagbes sobre a realiza¢gdo da romaria.
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Prazo para tratar a causa: Més de julho para o CAR Muquém.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

O volume de beneficios recebidos aumentou consideravelmente e nesse periodo de vulnerabilidade e risco social extremos, o
apoio aos cidaddos com beneficios emergenciais torna-se ainda mais necessario. Diante disso, a OVG reforgou as doagdes ao
terceiro setor, visando chegar aqueles que mais precisam. Considerando que as visitas institucionais foram suspensas durante a
pandemia, em cumprimento as normas das autoridades sanitarias, a Geréncia iniciou a elaboragdo de uma portaria com medidas
alternativas a essa etapa previamente prevista para efetivagdo do cadastro, como forma de ampliar o alcance do trabalho por
meio de instituicoes realmente sérias e comprometidas. Outra inova¢do em fase de desenvolvimento é o curso "Voluntariado em
Tempos de Pandemia", a ser realizado on-line e também a promogdo de algumas Lives sobre o tema para interagdo com o
publico e incentivo para agdes do bem, especialmente durante essa quarentena. No dia 26, foi lancada a campanha "Aquecendo
Vidas" para arrecadar agasalhos e cobertores. As roupas de frio serdo destinadas a pessoas em situagdo de rua, entidades sociais
cadastradas e municipios do Estado de Goids. Além da arrecadagdo de agasalhos, a OVG comprou 50 mil cobertores novos para
distribuir neste inverno.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CAMPANHAS

No dia 15 de maio, apds reunido entre os representantes de 6rgdos da administragdo publica e os responsaveis pela realizagdo
da romaria, envolvendo Governo do Estado, Prefeitura Municipal, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Policia Civil, Santuario
Basilica do Divino Pai Eterno e Associagdo Filhos do Pai Eterno, ficou acordado oficialmente que a Festa do Divino Pai Eterno
2020 sera realizada somente pelos meios de comunicagdo e sem a presenca fisica dos romeiros nas celebragGes. Diante disso, a
OVG comunicou a SEAD, via Oficio n2 39/2020 - OVG (SEI n2 202000058001588), que ndo havera a instalagdo da estrutura e
desenvolvimento das atividades do CAR Trindade neste ano, o que vai gerar o descumprimento da meta prevista no 152 Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2011, de atender 300 mil romeiros. Consequentemente, ndo sera necessario o repasse
financeiro para a campanha/evento de protegdo e inclusdo social.

Ja no fim do més de maio, o Ministério Publico de Goias (MP-GO) recomendou ao prefeito de Trindade, Janio Darrot, e ao reitor
da Basilica, padre Robson de Oliveira Pereira, o cancelamento da Romaria do Divino Pai Eterno, que estava prevista para
acontecer virtualmente. Para o promotor de Justica Francisco Bandeira de Carvalho Melo, titular da 2° Promotoria de Trindade,
mesmo que a romaria fosse transmitida pela internet, muitos fiéis poderiam sair de outros lugares para participar
presencialmente do evento, gerando aglomeragées. A recomendacgdo foi acatada e no dia 27 de maio, o prefeito de Trindade,
por meio do Decreto n? 155/20, formalizou o cancelamento das festividades da Romaria 2020.

Goiania, maio de 2020.

1 N
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Rogéria Ribeiro Bueno Mariane Aquino Caetano
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Cerimonial e Eventos
Blopes-. @dol.
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento Diretora de Ag¢Ges Sociais

e Governanga
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Wellington Matos de Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B
v f

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 Termo Aditivo e
< GOIAS
B PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU

PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2020
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL
SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGCAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
Ne¢ Bol Uni itarias (TOTAL Bol
olsas Universitarias ( ) olsa 10.000 10.937
N2 Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 768 883
Ne Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 9.232 10.054
Plano de acdo para metas nao cumpridas ou excedidas no més avaliado

O indicador de Eficacia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no plano de
trabalho pactuado no Contrato de Gest3o. O resultado referente ao més de maio/2020 foi de 109,4% de atendimento a meta
prevista, mantendo-se fidedigno ao or¢amento pactuado no semestre.

Ressaltamos que este resultado foi 2,0 pontos percentuais acima do més de abril/2020. Isto porque houve atraso
generalizado de calendario quanto a regularizagdo de matriculas, devido as adaptagGes que as Instituigdes de Ensino Superior
tiveram que realizar em relagdo as medidas de combate a disseminagdo da COVID-19.

Outro fator que influenciou o aumento do nimero de beneficiarios foi a ocorréncia de religamentos advindos de recursos
apresentados junto as areas técnicas e deferidos pela Adminisragdo do Programa.

Sendo assim, a performance apresentada permanece positiva, cumprindo eficazmente a repactua¢do das metas do Contrato
de Gestdo contidas no 152 Termo Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados.

Medidas implementadas/a implementar: Ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

1 - Visando a melhoria continua no relacionamento entre o PBU e seus beneficiarios, a Central de Relacionamento do
programa recebeu novo direcionamento a partir da Geréncia de Gestdo e Controle de Informagdes.

1.1 - Os principais objetivos das novas a¢des sdo:

a) Mensurar e elevar o nivel de satisfagdo dos beneficiarios em relagdo aos canais de comunicagdo do Programa, bem como
da relagdo resolutiva estabelecida neles;

b) Mensurar atendimentos nos canais com possibilidade de segregar por tipo de demanda e assunto tratado, a fim de obter
melhor conhecimento do publico e suas necessidades;

c) Realizar diagndstico quanto a eficiéncia da plataforma de Whatsapp, bem como realizar benchmarking para estabelecer
melhor referéncia de instrumento compativel;

d) Elaboragdo de manual do atendente para direcionamento e uniformizagdo de solugdes.

1.2 - Inicialmente foram implantadas as seguintes agdes e rotinas:

a) Estabelecimento sistematico de compartilhamento de informagdes dos gerentes com o quadro de atendentes da Central
de Relacionamento, a fim de atualizd-los das mudangas e solucionar eventuais duvidas;

b) Formulario digital de atendimento, o qual possibilitara a gestdo dos atendimentos;

c) Reunides semanais para o desenvolvimento do manual do atendente.

2 - Devido a suspensdo das atividades presenciais de contrapartida em virtude das medidas de combate a propagacdo do
coronavirus, foram disponibilizadas opg¢Ses para substituicdo desde margo: realizagdo adicional de doagdo de sangue e cursos
on-line. Registra-se aqui o expressivo nimero de 4.184 certificados de cursos on-line validados apenas em maio pela area
técnica do Programa;

3 - A Geréncia de Inclusdo e Monitoramento Social realizou no més de maio 811 andlises de processos renovatérios de
bolsisas, dos quais 753 tiveram pareceres favoraveis e 60 com pareceres preliminarmente desfavoraveis. Esses ultimos foram
encaminhados a Comissdo para Andlise de Situacdo Excludente para deliberagdo em conjunto;

4 - O PBU inovou neste semestre ao disponibilizar de forma 100% digital todos os requerimentos e recursos para
preenchimento por parte dos bolsista. Foram ao todo 1.534 solicitagdes recebidas.

Do total de solicitagdes, 60% foram encaminhadas para a area técnica da Geréncia de Gestdo e Controle de Informagdes.
Desta forma, desde o inicio do semestre, a drea recebeu o total de 922 solicitagGes para analise, sendo que destas, 618 foram
requerimentos de suspensdo do beneficio, transferéncia de curso e/ou faculdade e reingresso. As outras 304 foram recursos
decorrentes de desligamentos liminares dos quais os bolsistas apresentaram justificativa no intuito de reverter sua situagdo
junto ao Programa.

A disponibilizagdo da ferramenta 100% digital, bem como a comunicagdo clara do desligamento (notificagdo) com a
orientagdo para providéncias diretamente na Central de Informag&es do Bolsista, garantiram ao beneficidrio o facil acesso ao
conhecimento de sua situagdo e a oportunidade de manifestagdo da sua defesa;
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5 - Foram realizadas 2 (duas) reunides por videoconferéncias entre a equipe do Programa e Instituicdes de Ensino Superior.
As reunides tiveram como objetivo o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos técnicos, a fim de buscar um
desenho mais adequado para a nova estrutura proposta na reformulagdo do PBU:
a) A primeira realizada foi em 13/05/2020 com representantes da PUC-Goias, cujo objetivo foi de compartilhar desafios e
solugBes quanto a confec¢do do edital de selegio em novo formato, no qual preocupa-se, dentre outros pontos, com o
conhecimento fidedigno da realidade socioecondmica do grupo familiar;
b) A outra foi realizada em 18/05/2020 com a diretora geral da Universidade Salgado de Oliveira, cuja pauta foi conhecer os
procedimentos internos da instituicdo, no que se refere a gestdo de estdgio e o funcionamento das integradoras de estégio.

6 - Foi desenvolvida a etapa final de proje¢do de valores e quantidade de bolsas, bem como o impacto financeiro contidos na
proposta para a reformulagdo do PBU. O estudo contempla em um novo cendrio de regras, requisitos e valores:
a) Oferta de novas vagas para processo seltivo;

b) Migragdo de beneficiarios existentes no atual Programa para o novo;

c) Opgdes de travas orgamentarias para seguranga financeira.

7 - O PBU colaborou na unido de esforgos da OVG e do Estado de Goias nas a¢Ges de combate a disseminagdo da COVID-19,
realizando apoio em visitas domiciliares e atendimento telefonico. Foram cerca de 500 visistas domiciliares efetuadas com o
intuito de entregar cestas basicas para familias em condigGes socioeconcomicamente vulneraveis.

Goiania, maio de 2020.

-/cf’!*arcfi“ f;/(?r?m;;(_r.z ol J’:&/C#A
Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do PBU Diretora do Programa Bolsa Univesitéria
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Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Ag8es Sociais
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Wellington Matos Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 TERMO ADITIVO —

prons ’ ANEXO | - INFORMACGES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: MAIO / 2020

~ OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECROSOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Somos todos

GOVERNO 06 ESTADD

A Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus, langada pelo Governo de Goids, por meio da OVG e do Gabinete de Politicas
Sociais, arrecadou, em pouco mais de 2 meses, milhares de toneladas de alimentos, bem como itens de higiene e limpeza, além de mais
de RS 3,8 milhdes em dinheiro. O recurso é usado para compra de cestas bdsicas, itens de higiene e equipamentos de protecdo. Ja foram
entregues 7 mil toneladas de alimentos a familias em situagdo de vulnerabilidade em todos os 246 municipios do Estado, bem como
comunidades quilombolas e assentamentos.

O trabalho de envio de cestas basicas para os municipios, iniciada em abril, continuou a ser realizada com dia e horédrio marcados para
cada carregamento, evitando aglomeragdo nos pontos de distribuicdo montados pelas equipes da OVG e do Gabinete de Politicas Sociais,
no Gindsio Goidnia Arena e na Conab. Todos os funcionarios envolvidos fazem uso de mascara de protegdo e higienizagdo constante das
maos. Essa logistica foi necessdria para que a distribuicdo fosse feita seguindo as regras sanitarias de prote¢do contra o coronavirus. “A
pandemia nos imp6s um desafio muito grande que é o de fazer com que a ajuda chegue a todo cidaddo em situagdo de vulnerabilidade e,
ao mesmo tempo, garantir a seguranga sanitdria de todos os envolvidos no processo. As prefeituras e as primeiras-damas tém sido
fundamentais para que isso seja possivel”, explicou a coordenadora do Gabinete de Politicas Sociais e presidente de honra da OVG,
primeira-dama Gracinha Caiado.

No més de maio, teve inicio a entrega de alimentos para as instituicdes sociais cadastradas na OVG. Os donativos da Campanha de
Combate a Propagacdo do Coronavirus vao ajudar na alimentagdo de criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e dependentes quimicos. A
acdo vai beneficiar 93 entidades que realizam assisténcia de pessoas institucionalizadas.

A Campanha continuou, neste més, com o apoio de empresas, 6rgdos e comunidade em geral. Empresas como a Associa¢do das Empresas
do Mercado Imobiliario (ADEMI-GO), Metrobus e o Sindicato da Industria da Construgdo no Estado de Goias (Sinduscon), uniram
funcionarios e empresarios do ramo para arrecadar mantimentos para as familias que estdo precisando de ajuda. No total, doaram mais
de 1,4 mil cestas basicas.

A OVG tem na Iquego uma parceira de todas as horas. A industria quimica disponibilizou caminh&es para a logistica de entrega de cestas
basicas da Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus na capital e doou 500 cestas para a iniciativa, resultado da unido de
servidores e parceiros da fabrica. A empresa Kelldrin Industrial Ltda. doou mais de mil frascos de alcool aerosol 70% para a OVG. A doagao
foi feita durante uma apresentagao on-line de Gian e Giovani, no canal do Youtube da dupla.

A Associagdo Comercial, Industrial e de Servigos do Estado de Goids (ACIEG) repassou 4 mil mascaras para a OVG, produzidas na campanha
"Mascaras para a Vida", que vao reforgar o trabalho de combate a propagac¢do do coronavirus. Os membros da Igreja de Jesus Cristo dos
Santos dos Ultimos Dias também fabricaram e doaram mascaras para a OVG.

A Cia. Hering doou 300 mil mascaras de tecido para a iniciativa. A Secretaria de Desenvolvimento e Inovagdo (SEDI) e a Secretaria de
Industria, Comércio e Servigos (SIC) intermediaram a doagdo. Todo o processo de produgdo das mdscaras foi feito em Goids, nos
municipios de Paralna, Sdo Luiz de Montes Belos e Anapolis. A confec¢do, que vem sendo realizada, em sua maioria, por uma rede de
fornecedores da Cia. Hering no Estado, contribui para a sustentabilidade destas pequenas empresas que sdo remuneradas pela produgao.
Numa parceria do bem, a UFG esta doando 5 mil mascaras e 1.500 aventais para a Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus,
por semana. Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sdo produzidos na prépria universidade. A OVG doou parte dos materiais e
mao de obra ao projeto de extensdo da instituicdo de ensino. No total, ja foram entregues mais de 34 mil unidades para a OVG. As
mascaras e aventais estdao sendo doados para profissionais da saude, entidades e prefeituras de todo o Estado de Goias.

A Associagdo Goiana dos Produtores de Algoddo, o Instituto Goiano de Agricultura e o Fundo de Incentivo a Cultura do Algoddo em Goias,
por intermédio da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Seapa), doaram mais de 1,6 mil cestas basicas a
Campanha. A empresa Sallo Confec¢des e Comércio de Roupas doou 2 mil mascaras para a Campanha de Combate a Propagac¢do do
Coronavirus.

O maior festival de musica do Brasil reuniu 20 anos de histéria em uma transmissdo especial, o VillaMix Esperanc¢a, no seu canal no
Youtube e arrecadou doagdes para ONGs de todo o Brasil. A OVG foi contemplada com 10 toneladas de alimentos.
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A Associagdo dos Produtores de Soja e Milho de Goids doou 400 cestas basicas a Campanha de Combate a Propagagdo do Coronavirus. Os
alimentos foram arrecadados junto aos associados. A intengdo dos produtores é continuar doando durante todo o periodo de pandemia.
O Instituto Cyrella Commercial Properties S.A (CCP), grupo que administra o Shopping Cerrado, mobilizou acionistas, funcionarios e
clientes a doarem durante a pandemia, mesmo com o isolamento social. A empresa destinou RS 50 mil reais para a OVG. O valor
arrecadado sera revertido em cestas basicas e compra de Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPIs) para profissionais de saude.

O Corpo de Bombeiros do Estado de Goias, preocupados com a seguranga no manuseio de alcool 70% doado pela empresa SIFAEG -
Sindicato da Industria de Fabricagdo de Etanol do Estado de Goids e envasado pela empresa Sol Bebidas, estd acompanhando o
armazenamento e o transporte desse produto inflamavel.

A campanha, intitulada "Ciéncia que alimenta", da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goids - Fapeg, uniu a comunidade
cientifica. Instituicdes de ensino e pesquisa e servidores contribuiram com recursos financeiros, kits de higiene e limpeza, mascaras de
protegdo e cestas basicas para ajudar as familias em situagdo de vulnerabilidade social e econémica.

A rede de supermercados Bretas doou mais de mil toneladas de alimentos para a Campanha. Mesmo depois deste momento de pandemia
do Coronavirus, a empresa continuara apoiando esta missdo de amparo as familias mais vulneraveis. A Associagdo Goiana de Avicultura
arrecadou 500 cestas basicas com seus associados e a Tron Informatica doou 842 quilos de alimentos para a Campanha.

A “Campanha Viagem Solidaria”, da empresa HP, esta contribuindo com a OVG e o Governo de Goias na arrecadacdo de alimentos e
produtos de higiene e limpeza para a Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus.

Os minidnibus do CityBus sdo pontos autorizados de arrecadagdo. Para contribuir, os passageiros entregam sua doa¢do aos motoristas no
momento da viagem. A Agéncia Goiana de Infraestrutura (Goinfra) também se preocupa com os menos favorecidos. Os colaboradores se
uniram e doaram 350 cestas basicas .

O Shopping do P3o, a ADIAL e a Usina Bom Sucesso forneceram lanches para as equipes que estdo atuando no recebimento e distribuigdo
de cestas basicas. A doagdo foi intermediada pela Secretaria da Inddstria, Comércio e Servigos (SIC).

Goiania, maio de 2020.

@ ol

Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais
[V\ahhs |imex
Wellington Matos de Lima Rubia Erika Pfado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora do Programa Bolsa Univesitaria
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

EBV I: Acomp. Servigco Social - Fortalecimento de
Vinculos.

EBV I: Atendimento do setor de Psicologia.
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EBV I: Acomp. profissional de Educacao Fisica.
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EBV II: Atividade on-line da Cidadania Digital Ja.

Usizando Pau de Selfe
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ANEXO Il
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Sarau Amigos EBV

Sarau Amigos EBV

Sm 27 de maio 2020
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EBV Il: SARAU - Psicologia. EBV Il: Idosa recita poesia no sarau de Amigos EBV.

i %5 £ \ -.a
CISF: Atividade de coordenagdo motora no leito.

CISF: Vacinagao contra HIN1 e Pneumocdcica CISF: Oficina de Artesanato.
para os idosos.

CISF: Atividades fisicas com Professor Pedro. CISF: Estimulagdo de memorizagao com o tato.
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ANEXO Il
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CSDG: Psicologia e Servigo Social - Roda de Conversa
On-line.

< Publicagoes

~") ovg.orgbr

® Qv [N

®%» Curtido por orchirlene e outras pessoas

ovg.org.br Uma boa higienizagao bucal ajuda a
evitar caries e outros problemas denta

malbaparreiradecastro . @ W W@

ovg.org.br @caiadogeny Bom dial A OVG

CSDG: Entrega de kit de enxoval de bebé. CSDG: Palestra on-line sobre Saude Bucal.
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ANEXO Il

CIGO: Grupo de Oragao.

RB: unidade de Rio Verde. RB: SEMAS retira marmitex na unidade de Goiania
(Campinas).
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ANEXO Il

Vidas

MAIS CALOR HUMANO

GVPS: Campanha Aquecendo Vidas. GVPS: Atendimento in loco as familias vulneraveis na
regido do lixdo de Aparecida de Goiania.

MOBILIZAGAO DE PARCERIAS - UNIDADES

GVPS: Entidade social cadastrada busca RB: Servigo Social visita a Associa¢cdo Levando o Amor e
alimentos captados pela OVG junto aos leva doagdes, em colaboragdao com a GVPS.

concessionarios da CEASA-GO, por meio do
Banco de Alimentos.

11

k)

GVPS: Entregas de cestas basicas nas casas das  Senador Canedo recebe cestas basicas distribuidas pela
pessoas, em parceria com o Estado de Goias. OVG e Governo de Goias.

A -

OVG e Governo de Goias doam cestas basicas na Municipios goianos recebem doacgdes.
regido Oeste.
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ANEXO Il

s A
7 AGASALHO
¥ = vidas DO v THRU

2
o

Governo de Goids e OVG er;tregam donativosem  OVG arrecada agasalhos na “Campanha Aquecendo
Trindade. Vidas”.

Hering doa 300 mil mascaras para a OVG.

CAPACITAGAO DA EQUIPE

.
=
W

[7

. -
7
A

RB Av. Goids: Treinamento funcionadrios. RB Campinas: Treinamento funcionadrios.

A —=—

/

CIVV: Reunido de equipe para intensificagdo das CIGO: Higienizagdo, portas, paredes, janelas e ambientes.
medidas preventivas (COVID-19).
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