ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

DIRETORIA DE ACOES SOCIAIS
Geréncia de Programas Socioassistenciais

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROFISSIONAIS NA AREA DE CUIDADOR DE IDOSOS, SOB DEMANDA, POR DIARIA,
PELO PERIODO DE 60 (SESSENTA) DIAS, CONFORME DESCRITO ABAIXO:

240 DIARIAS DE 12 HORAS, SOB DIURNAS —das 07h as19h
DEMANDA

240 DIARIAS DE 12 HORAS, SOB NOTURNAS — das 19h as 07h
DEMANDA

2 — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A OVG possui hoje sob sua responsabilidade aproximadamente 130 idosos
institucionalizados, nas modalidades Instituicdo de Longa Permanéncia (ILPI) e Casa Lar,
0s quais estdo seguindo um rigoroso Plano de Acdo para este periodo de Pandemia,

onde, entre outras determinagdes, esta o isolamento social e quarentena.

Com o agravo do quadro epidemiolégico de Goiania, o numero de casos de pessoas
infectadas pelo Covid-19 vem aumentando significativamente e infelizmente ja existem,
idosos que testaram positivo, com sintomas e em observagdo e que ja estdo sendo

deslocados para um espaco proprio de isolamento para casos suspeitos e/ou positivados.
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Sendo assim, considerando que hoje o quadro de Cuidadores de Idosos é o compativel
com a estrutura existente no CISF, ndo tendo com isso, condicdo de remaneja-los para
atender a éarea de isolamento, a qual devera contar com equipe exclusiva de atendimento,
justificamos a contratacdo de Prestacao de Servigo, sob demanda, para reforcar os

cuidados e atendimento aos idosos.

3- CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

3.1 Poderédo participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas

interessadas, cujo ramo de atividade quarde pertinéncia e compatibilidade com o

objeto pretendido.

3.2. Todas as empresas do ramo poderdo apresentar propostas, mas somente serao
contatados para negociacao as que estiverem em situacdo regular com as Certiddes de
Regularidade com as Fazendas Publica Federal (Fiscal e Previdenciaria), Estadual
(Estado de Goias), Municipal (do Tomador e da Sede do fornecedor do servico), FGTS
(Caixa) e CNDT (Trabalhista).

3.3. A empresa declarada provisoriamente vencedora da presente contratacdo, devera
encaminhar a Geréncia de Compras, via e-mail, além das Certiddes de Regularidade, os
documentos relacionados a seguir, conforme determinado no item 7.7 do Regulamento de
Compras da OVG: Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, ultima
alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente consolidada ou
Contrato e Estatuto de Constituicio acompanhado da dudltima alteragdo contratual,
Procuracdo e documentos pessoais (RG e CPF) para representante da Contratada,

guando ndo forem os seus sécios que assinardo o Contrato a ser firmado.
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3.4. Em caso de inabilitacdo pelo descumprimento dos subitens 3.2 e 3.3, as empresas

serdo automaticamente inabilitadas para Contratacao.

3.5. Nao sera admitido neste processo a participacédo de fornecedor/prestador de servigcos
em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacéo, ou
ainda que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem
como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

3.6. Os participantes deverao fornecer todas as informac6es, mesmo que néo solicitadas

no presente Termo de Referéncia, relativas ao servico oferecido.

3.7. As empresas interessadas em participar da presente contratacéo deverao fornecer o
objeto a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as
especificacdes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo do
mesmo quando constatado no seu recebimento e ndo estar em conformidade com as

referidas especificacdes.

4 - DAS PROPOSTAS

4.1 As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e

deverao conter:

4.1.1 Razéo social da proponente, CNPJ, endere¢co completo, inclusive eletrénico
(e-mail), inscricéo estadual e municipal;

4.1.2 Apresentar a descricdo dos servicos, com o0 correspondente valor DA
DIARIA DIURNA E VALOR DA DIARIA NOTURNA E VALOR GLOBAL, sem
alternativa de precos ou qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a
ter mais de um resultado.

4.1.3 As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados

da data da entrega na Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos
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— GAPS, vinculando o proponente a cumprir o valor ofertado dentro deste
prazo, sob pena de incorrer nas cominacodes legais;

4.1.4 Os servicos eventuais deverdo ser or¢cados em diaria de 12 horas de
duracéo, tanto para o turno diurno, quanto para o noturno, com valores fixos
para o quantitativo de diarias contratadas, apresentando precos correntes de
mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria
ou de custos financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes
sobre o objeto, tais como impostos, fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos

os descontos eventualmente concedidos.

4.2 Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte e outros

necessarios ao cumprimento do objeto deste Termo.

4.3 Sera contratada a empresa que apresentar o menor valor global dos servicos.

44 A OVG poderda em despacho fundamentado desclassificar propostas que

apresentarem valores inexequiveis.

5. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

5.1. Para a execucédo do servi¢co a contratada disponibilizara para a OVG, sob demanda,
sempre que necessario, PROFISSIONAIS CUIDADOR DE IDOSOS, que devera:

I. Cuidar de idosos, zelando pelo bem-estar, saude, alimentacdo, higiene pessoal,

educacao, cultura, recreacgao e lazer da pessoa assistida.
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VI.

VII.

VIII.

Auxiliar e/ou realizar atencdo adequada as pessoas idosas que apresentam
limitacGes para as atividades basicas e instrumentais da vida diaria, estimulando a

independéncia e respeitando a autonomia destas, dentre as quais constam:

Higiene pessoal — cuidar da limpeza do corpo e da boca e do vestuario que os

idosos usam no dia-a-dia;

Higiene do ambiente - responsabilizar-se pelo espaco reservado ao idoso,
geralmente o seu quarto de dormir; Alimentos — seguir as dietas e recomendacdes
indicadas pelos profissionais, estimular e auxiliar o idoso na alimentacdo e, se

necessario, preparar os alimentos;

Medicacdes — dar as medicacdes que sdo administradas pela boca e as que devem
ser aplicadas a pele, nos horérios indicados pelo médico e de acordo com suas

instrucdes;

Atividades fisicas — dar apoio ao idoso em caminhadas, ajudando-o também, em

outros exercicios recomendados por profissionais;

Compras — fazer a compra de alimentos, medicamentos e objetos de uso diéario,

guando esta tarefa tiver sido combinada com a familia;

Lazer, trabalho e atividades fora de casa — fazer companhia ao idoso, conversar
sobre assuntos do seu interesse, ver televisdo, ajudar em trabalhos manuais,
acompanha-lo a festas, cerimonias religiosas, consultas médicas, exames, idas ao

banco, etc.;

Estimulacdo — fazer com que o idoso descubra as coisas que gosta de fazer, que
tome decisdes, que coopere em algum trabalho, que mantenha a pratica do
autocuidado: deve, além disso, apoiar e estimular sua vida social, de modo a que

permaneca ativo e participativo, para sentir-se valorizado, preservando a
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autoestima. e incentivar a comunicacdo, a socializacdo através do convivio, a

recreacdo e o lazer;

X.  executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao

ambiente organizacional.

6 — DA FORMA DE EXECUCAO

6.1. A prestacdo de servico sera feita sob demanda, em periodos diurnos (07:00 as 19:00
horas) e periodos noturnos (19:00 as 7:00 horas), para atender a OVG, pelo periodo de

60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogado, conforme acordo entre as partes.

6.2. Os servigos serdo realizados em area de isolamento, dentro da Unidade Centro de
Idosos Sagrada Familia da OVG, localizado no Municipio de Goiania, ou caso necessario,
acompanhamento do idoso em Unidade Hospitalar em que se encontrar internado, no

Municipio de Goiania ou Regido Metropolitana.

6.2.1. Caso necessario, 0s servicos poderdo ser realizados em outras unidades da OVG,

dentro do Municipio de Goiania.

6.3. Este espaco de isolamento serd para encaminhamento/transferéncia de casos
suspeitos e/ou positivos de idosos ndo criticos (aqueles que nao necessitam de

internacdo) para tratamento e acompanhamento de saude.

6.4 Neste espaco, de acordo com todos os critérios de isolamento ha a necessidade de se
tomar precaucdes com base na alta condicdo de transmisséo, sendo a exclusividade na
disponibilizacado de produtos, equipamentos, materiais diversos e equipe de profissionais

a maior de todas as exigéncias.

6.5. A contratada devera entregar, relatorio dos servicos executados, quinzenalmente,

gue devera conter no minimo: Nome do cuidador de idosos, dia e horario trabalhado e
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unidade da OVG ou hospital que realizou o servico. O relatério devera estar assinado pelo

responsavel pela empresa contratada.

7 - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado pela quantidade de diaria executada.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados, somente dos servigos executados, quinzenalmente
em até o 5° (quinto) dia uatil, contados da apresentacdo da Nota fiscal devidamente
atestada pelo responsavel, acompanhada de relatério descrito no subitem 5.5. e certiddes

gue comprovem sua regularidade fiscal e trabalhista.

8 — DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Sao direitos e responsabilidades do CONTRATADO:
I. Cumprir fielmente os termos do presente documento, de modo que, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, os servicos sejam executados e 0s relatorios

entregues inteiramente concluidos e de forma satisfatéria;

ll.  Observar na execucio dos servicos mencionados a legislacéo do Sistema Unico de

Saude, os regulamentos e a ética profissional;

[ll.  Manter o ambiente de trabalho em constante higiene e desinfeccdo para a

prevencéao de infeccdo hospitalar e outros tipos de contaminacéo;

IV. Aplicar e utilizar na execugao dos servigos equipamentos e materiais novos e de
primeira qualidade, assim como os medicamentos com prazo de validade né&o

expirado;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

Responsabilizar-se técnica e clinicamente pelos servigos oferecidos;

Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se

fizerem na prestacdo dos servigos, objeto do presente instrumento

Apresentar no prazo estabelecido neste instrumento as notas fiscais de prestacao
de servicos acompanhadas das respectivas solicitacdes devidamente aprovadas
pelo fiscal do contrato.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo
transfere responsabilidade a OVG;

Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha.

Atender de imediato as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das

obrigacdes relativas a execucao do servigo, conforme descrito neste detalhamento.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da OVG,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, alertando-os a nao

executar atividades ndo abrangidas pelo contrato;

Responsabilizar-se, exclusivamente, pelos seus empregados, visto que nao teréo

vinculo empregaticio com a contratante.

8.2. Sao direitos e responsabilidades do CONTRATANTE:

Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais no caso de inadimplemento
das obrigacbes do CONTRATADO;
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[I.  Intervir na prestacao do servico, nos casos e condicdes previstos em lei;

lll.  Cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes regulamentares do servico e as clausulas

contratuais

IV. Fiscalizar a execucédo dos servicos por intermédio do fiscal e/ou gestor do contrato.

V. Efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO no prazo estipulado no contrato

depois do recebimento das notas fiscais.

9 — DAS PENALIDADES

9.1. O contratado que descumprir com suas obrigacdes, injustificadamente, ficara sujeito
as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo com a sua gravidade:
impedimento e suspensao do direito de participar da selecdo de fornecedores, multa,

rescisao e outras previstas em legislagao pertinente.

9.2 Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé defesa prévia

do interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

9.3 Apos as aplicagbes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias

para o registro do impedimento ou representacéo ao Ministério Publico, conforme o caso.

10 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O contrato tera validade de 60 (sessenta) dias, podendo ser renovado, caso

necessidade da OVG e acordo entre as partes.

11 — DAS DISPOSICOES FINAIS
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11.1. O presente processo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A
OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das

propostas ou para sua abertura.

11.2. O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacbes nele
contidas implicara na sua imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou da ordem de compra, sem prejuizo das demais sanc¢fes cabiveis.

11.3. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com

vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

11.4. Os fornecedores/prestadores de servico intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de

Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de desclassificacéo.

11.5. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera

devolvida ao proponente.

11.6. Considerando que os servigos serdo realizados sob demanda, somente serdo

pagos os servigos efetivamente executados.

11.7 O quantitativo de diarias diurnas (240) e noturnas (240) € uma estimativa,
podendo néo ser utilizado todo o quantitativo de diarias contratadas, por se tratar

de servigos eventuais, para atendimento de excepcionalidade.
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11.8. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Diretoria
Administrativa e Financeira, a qual a Geréncia de Aquisi¢cao de Bens, Produtos e Servicos
— GAPS esta subordinada.

Goiania, 12 de agosto de 2020.

Olga Maria Saab Ribeiro Siqueira

Geréncia de Programas Socioassistenciais
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