17/02/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000011589834 - Termo de Referéncia

Organizagio ! i?
das Voluntdrias Y *
de Golds L
-
ESTADO DE GOIAS

ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0V G
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

-2
.| ANO CORA
CORALINA

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 007/2020
Processo n°: 201900058002742 - SEI

Assunto: Contratacdao de empresa para fornecimento de servidores de rede do tipo Rack

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada
como Organizacao Social (OS), sediada na Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia
apresentar as especificagdes para a aquisi¢ao de servidores de rede do tipo Rack, de acordo com a legislacao
especifica vigente.

A contratagdo sera regida pglo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais
condi¢des estabelecidas neste Termo, também disponivel no site da OVG.

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de servidores de rede do tipo Rack, conforme especificagdes e
condig¢des constantes no Formulario de Pedido (000010759830) da Geréncia de Tecnologia da Informagao —
GTI dos autos n° 201900058002742 - SEI.

1.2 O presente instrumento tem como objeto a aquisi¢ao conforme quantitativo descrito na tabela abaixo:

ITEM|Descrigao Unidade|Quantidade Total

01  |Servidor do tipo Rack para servigos de aplicagao[Und. |01

02  |Servidor do tipo Rack para servigos de backup [Und. |01

1.3 Todos equipamentos deverdo ser novos, sem uso e deverao ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante,
ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas;

1.4 Nao serdo admitidos configuracdes e ajuste que impliquem no funcionamento do equipamento fora as
condi¢des normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos componentes. Tais como, alteragoes de
frequéncia de clock (overclock), caracteristicas de disco ou de memoria, e drivers ndo recomendados pelo
fabricante do equipamento.
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1.5 Segue abaixo as Especificacdes Técnicas dos servidores de rede do tipo rack.

1.5 Especificacdes Técnicas
1.5.1 Item 01 - Servidor do tipo Rack para servicos de aplicacdo
1.5.1.1 Processador

1.5.1.1.1 Devera possuir, no minimo, 01 (um) processador Intel Xeon Silver ou superior, minimo de 2* Geragao,
com arquitetura x64;

1.5.1.1.2 Devera possuir, no minimo, 16 (dezesseis) nucleos fisicos e 32 (trinta e dois) threads;
1.5.1.1.3 Devera possuir frequéncia real de clock interno de, no minimo, 2,10 GHz;

1.5.1.1.4 Devera possuir frequéncia turbo max de, no minimo, 3,20 GHz;

1.5.1.1.6 Devera possuir litografia de, no maximo, 14 nm;

1.5.1.1.7 Devera possuir cache interna de, no minimo, 22 MB (vinte e dois megabyte);

1.5.1.1.8 Devera possuir velocidade de barramento de, no minimo, 9.6 GT/s;

1.5.1.2 Memoria
1.5.1.2.1 Devera possuir memoéria RAM com tecnologia DIMM DDR4 ou superior;
1.5.1.2.2 Devera possuir frequéncia de operagao de, no minimo, 2400 MHz;

1.5.1.2.3 Devera possuir, no minimo, 02 (dois) pentes de 64 GB (sessenta e quatro gigabytes) RDIMM/LRDIMM
de memoria instalada;

1.5.1.2.4 Devera possuir velocidade minima de 2.666 MT/s.

1.5.1.2.5 Devera possuir verificagao de integridade dos dados do tipo ECC.

1.5.1.3 Armazenamento
1.5.1.3.1 Devera possuir 04 (quatro) unidades de disco padrao SSD (Solid State Driver);

1.5.1.3.1.1 Cada unidade de disco devera possuir capacidade minima de 1,92 TB (um virgula noventa e dois
terabytes);

1.5.1.3.3 Devera ser Padrao SATA de 2.5 (Serial Advanced Technology Attachment).

1.5.1.3.4 Devera possuir velocidade de 6 Gbit/s e 512n com unidade de conector automatico.
1.5.1.3.5 Devera possuir carregador hibrido de 3,5", 3 DWPD, 10512 TBW ou tecnologia compativel.
1.5.1.3.6 Devera possuir controlador RAID com cache NV de 8 GB, adaptador, compacto.

1.5.1.3.7 Devera possuir cartdes de armazenamento com boot otimizado com placa controladora BOSS ou
tecnologia compativel com no minimo 02 (duas) unidades M.2 configurados em RAID 1;

1.5.1.3.7.1 Cada cartdao M.2 devera possuir no minimo 240 GB (duzentos e quarenta gigabytes);
1.5.1.3.8 Devera permitir a configuracdo RAID para, no minimo, os seguintes padrdes 0,1,5,6 e 10.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=149582864&infra_siste... 2/14



17/02/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000011589834 - Termo de Referéncia

1.5.1.3.9 Devera possuir chassi de 3,5" para até 8 discos rigidos de unidades de conector automatico;

1.5.1.4 Unidade Optica DVDROM
1.5.1.4.1 Devera possuir 01 (Uma) unidade Optica para leitura e gravagao de DVD/CD;
1.5.1.4.2 A Unidade devera ser interna ao gabinete;

1.5.1.4.3 A unidade deverd ser do tipo SATA;

1.5.1.5 Placa mae

1.5.1.5.1 Projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado ou em regime de OEM
especificamente para o modelo ofertado, devidamente comprovado;

1.5.1.5.2 Devera possuir, no minimo, 03 (tré€s) portas USB (Universal Serial Bus) padrao 2.0 ou superior, sendo
pelo menos, ndo sendo aceito qualquer tipo de adaptador extensor de portas;

1.5.1.5.3 Devera possuir no minimo 01 (uma) porta USB de tecnologia 3.0 ou superior.

1.5.1.5.4 Devera possuir no minimo 05 (cinco) Slot de expansdo padrao PCI sendo compativeis com os
dispositivos ofertados neste item;

1.5.1.5.5 Devera possuir no minimo 08 (oito) Slots de memdria DDR4 ou superior, com capacidade minima de
expansao até 512 (Quinhentos e doze) GB;

1.5.1.5.6 Devera possuir controladora de disco com, no minimo, 02 (dois) conectores SATA III ou superior,
instalada na propria placa-mae;

1.5.1.5.7 Devera possuir no minimo 04 (quatro) gavetas para conexao de discos rigidos de 2,5 polegadas, com
canais independentes SSD (Solid State Driver) SATA ( Serial Advanced Technology Attachment ) 6 Gb/s
integrado;

1.5.1.5.8 Devera possuir no minimo 12 (doze) gavetas para conexao de discos rigidos de 3,5 polegadas, com
canais independentes HDD (Hard Disk Drive) NLSAS 12 Gb/s integrado;

1.5.1.6 Controladora de video
1.5.1.6.1 Controladora de video podera ser onboard;
1.5.1.6.2 Devera possuir resolugdo grafica de, no minimo, 1366x768 dpi;

1.5.1.6.3 Devera possuir, no minimo, 01 (uma) porta VGA (D-SUB) ou de tecnologia compativel com qualidade
igual ou superior;

1.5.1.6.4 No caso de o equipamento nao possuir as caracteristicas da controladora de video acima, devera ser
fornecido placa de video off-board que atenda a todas estas exigéncias/fungdes,

1.5.1.7 Gabinete
1.5.1.7.1 Devera possuir o modelo de rack padrao 19" com tampa frontal (2U);

1.5.1.7.2 O gabinete deve ter caracteristicas de, ndo utiliza ferramentas para: abertura do gabinete,
colocagao/fixacao e remogao de disco rigido, unidade dptica, placas de expansao tipo PCI. Nao sendo aceito a
utiliza¢do de parafusos recartilhados;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=149582864&infra_siste...

3/14



17/02/2020 SEI/GOVERNADORIA - 000011589834 - Termo de Referéncia

1.5.1.7.3 Devera possuir Leds indicativos de equipamento ligado e atividade de disco rigido, compativel com a
placa mae;

1.5.1.7.4 Possuir sistema de circulagdo de ar suficiente para dissipar o calor produzido pelos componentes
internos;

1.5.1.8 Trilhos de rack
1.5.1.8.1 Devera possuir trilhos deslizantes ReadyRails™ com suporte articulado de gerenciamento de cabos.

1.5.1..8.2 Devera vir acompanhado dos trilhos para instalagdo no rack padrao 19";

1.5.1.9 Fonte

1.5.1.9.1 Devera possuir fonte de alimentagdo com poténcia minima de 750W real, com certificacdo 80 (oitenta)

Plus Gold, suficiente para suportar o equipamento em sua capacidade maxima;
1.5.1.9.2 Devera ser do tipo Hot-Plug Power Redundant Supply;
1.5.1.9.3 Devera possuir comutagao bivolt 110/240V automatica;

1.5.1.9.4 Devera possuir, no minimo, 02 (duas) fontes de alimentagao para utilizagdo em redundancia.

1.5.1.10 Placa de rede
1.5.1.10.1 Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) portas ONBOARD GIGABIT;

1.5.1.10.2 Devera possuir no minimo 01 (uma) LOM Broadcom de 2 portas integrada, 1 Gbit.

1.5.1.10.3 Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas ON BOARD ou OFF BORD 10 GIGABIT ETHERNET;

1.5.1.11 Cabos

1.5.1.11.1 Devera ser fornecido no minimo 02 (dois) cabos de alimentagdo capazes de suportar eletricamente o
equipamento em funcionamento na capacidade maxima;

1.5.1.11.2 Devera possuir cabo VGA ou compativel com qualidade igual ou superior e que permita conexao do
Gabinete ao Monitor.

1.5.1.12 Placa Controladora

1.5.1.12.1 Devera possuir placa de gerenciamento de configuragdes do servidor do tipo IPMI, iDRAC, ILO ou
compativel incorporado na placa-mae.

1.5.1.13 Devera possuir o gerenciamento com Group Manager, ativado e senha legada.

1.5.1.13 Drivers

1.5.1.13.1 Devera ser fornecido midia fisica ou devera estar disponivel no site do fabricante, para instalacdo e
configuragdo de todos os componentes apos reinstalagao do sistema;
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1.5.1.13.2 A documentagdo de instalag¢do e configuragdo devera ser fornecida impressa ou em midia DVD/CD
contendo orienta¢des para a configurag@o e operacao do produto fornecido;

1.5.1.14 Bios

1.5.1.14.1 Devera possuir Bios, Plug & Play, do mesmo fabricante do equipamento cotado ou ter direitos
(COPYRIGHT) sobre essa BIOS;

1.5.1.14.2 As atualizagdes, quando necessarias, deverdo ser disponibilizadas no site do fabricante;

1.5.1.14.3 Sempre que o equipamento for inicializado deve ser mostrado no monitor de video o nome do
fabricante do microcomputador.

1.5.1.14.4 Devera possuir possibilidade de habilitar e desabilitar as portas USB;
1.5.1.14.5 Devera possuir suporte para senha de BIOS em dois niveis, de usuario e de administrador;

1.5.1.14.6 Devera possuir ajustes de configuragdo avangadas do sistema como configura¢des do BIOS de
performance e modo de boot do BIOS UEFI com particao GPT.

1.5.1.15 Modelo de Referéncia

1.5.1.15.2 Servidor de rede marca Dell modelo PowerEdge R540 ¢ HP HPE ProLiant DL380 Genl0;

1.5.2 ITEM 02 — Servidor do tipo Rack para servicos de backup
1.5.2.1 Processador

1.5.2.1.1 Devera possuir, no minimo, 01 (um) processador Intel Xeon Silver ou superior, minimo de 2* Geragao,
com arquitetura x64;

1.5.2.1.2 Devera possuir, no minimo, 08 (oito) ntcleos fisicos ¢ 16 ( dezesseis ) threads;
1.5.2.1.3 Devera possuir frequéncia real de clock interno de, no minimo, 2,10 GHz;
1.5.2.1.4 Devera possuir frequéncia turbo max de, no minimo, 3,20 GHz;

1.5.2.1.5 Devera possuir litografia de, no maximo, 14 nm;

1.5.2.1.6 Devera possuir cache interna de no minimo 11 MB (onze megabyte);

1.5.2.1.7 Devera possuir velocidade de barramento de no minimo 9.6 GT/s;

1.5.2.2 Memoria
1.5.2.2.1 Devera possuir memoéria RAM com tecnologia DIMM DDR4 ou superior;
1.5.2.2.2 Devera possuir frequéncia de operagao de, no minimo, 2400 MHz;

1.5.2.2.3 Devera possuir, no minimo, 01 (um) pente de 32 GB ( Trinta e dois gigabytes) RDIMM/LRDIMM de
memoria instalada;

1.5.2.2.4 Devera possuir velocidade minima de 2.666 MT/s.
1.5.2.2.5 Devera possuir verificagao de integridade dos dados do tipo ECC.
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1.5.2.3 Armazenamento
1.5.2.3.1 Devera possuir, no minimo, 06 (seis) unidades de disco no padrao HDD (Hard Disk Drive) NLSAS;
1.5.2.3.1.1 Cada unidade de disco NLSAS devera possuir capacidade, minima, de 8 TB (oito terabytes).

1.5.2.3.1.2 Devera possuir velocidade, minima de, 12 Gbit/s e 512e, Hot plug, com unidade de conector
automatico.

1.5.2.3.1.3 Todos os discos fornecidos deverdo ser de mesma dimensao, 3.5" ou 2,5";

1.5.2.3.2 Devera possuir no minimo 02 (duas) unidades de disco no padrao SSD (Solid State Driver) padrao
SATA de 2.5 (Serial Advanced Technology Attachment);

1.5.2.3.2.1 Cada unidade de disco SSD devera possuir capacidade minima de 240 GB (Duzentos e quarenta
gigabytes);

1.5.2.3.2.2 Devera possuir velocidade de 6 Gbit/s e 512e, Hot plug, com unidade de conector automatico.
1.5.2.3.2.3 Devera possuir carregador hibrido de 3,5", 3 DWPD, 10512 TBW ou tecnologia compativel.

1.5.2.3.3 Devera possuir controladores de armazenamento igual ou compativel com RAID cache NV de 8 GB,
adaptador e compacto.

1.5.2.3.4 Devera possuir cartdes de armazenamento com boot otimizado com placa controladora BOSS com no
minimo 02 (duas) unidades M.2 configurados em RAID 1;

1.5.2.3.4.1 Cada cartdao M.2 devera possuir no minimo 240 GB (duzentos e quarenta gigabytes);

1.5.2.3.5 Devera possuir controladora RAID de mesma marca do fabricante do equipamento, compativel com
discos rigido padrao NLSAS, SAS e SATA;

1.5.2.3.6 Devera possuir configuragdo de RAID: Permitir unidades mistas de HDDs ou SSDs (Solid State Driver);
1.5.2.3.7 Devera permitir a configuracdo RAID para, no minimo, os seguintes padrdes 0,1,5,6 e 10.

1.5.2.3.8 Devera possuir no minimo, chassis de 3,5" para 12 discos rigidos no padrao HDD (Hard Disk Drive),
com unidades de conector automatico;

1.5.2.3.9 Devera possuir compartimentos para, no minimo, 04 discos no padrao SSD (Solid State Driver), com
unidades de conector automatico;

1.5.2.4 Unidade Optica DVDROM
1.5.2.4.1 Devera possuir 01 (Uma) unidade Optica para leitura e gravagao de DVD/CD;
1.5.2.4.2 A Unidade devera ser interna ao gabinete;

1.5.2.4.3 A unidade devera ser do tipo SATA;

1.5.2.5 Placa mae

1.5.2.5.1 Projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado ou em regime de OEM
especificamente para o modelo ofertado, devidamente comprovado;

1.5.2.5.2 Devera possuir, no minimo, 03 (trés) portas USB (Universal Serial Bus) padrao 2.0 ou superior, sendo
pelo menos, ndo sendo aceito qualquer tipo de adaptador extensor de portas;
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1.5.2.5.3 Devera possuir no minimo 01 (uma) porta USB de tecnologia 3.0 ou superior.

1.5.2.5.4 Devera possuir no minimo 05 (cinco) Slot de expansdo padrao PCI sendo compativeis com os
dispositivos ofertados neste item;

1.5.2.5.5 Devera possuir no minimo 08 (oito) Slots de memdria DDR4 ou superior, com capacidade minima de
expansao até¢ 512 GB;

1.5.2.5.6 Devera possuir controladora de disco com, no minimo, 02 (dois) conectores SATA III ou superior,
instalada na propria placa-mae;

1.5.2.5.7 Devera possuir no minimo 04 (quatro) gavetas para conexao de discos rigidos de 2,5 polegadas, com
canais independentes SSD (Solid State Driver) SATA ( Serial Advanced Technology Attachment ) 6 Gb/s
integrado;

1.5.2.5.8 Devera possuir no minimo 12 (doze) gavetas para conexao de discos rigidos de 3,5 polegadas, com
canais independentes HDD (Hard Disk Drive) NLSAS 12 Gb/s integrado;

1.5.2.6 Controladora de video
1.5.2.6.1 Controladora de video podera ser onboard;
1.5.2.6.2 Devera possuir resolugdo grafica de, no minimo, 1366x768 dpi;

1.5.2.6.3 Devera possuir, no minimo, 01 (uma) porta VGA (D-SUB) ou de tecnologia compativel com qualidade
igual ou superior;

1.5.2.6.4 No caso de o equipamento nao possuir as caracteristicas da controladora de video acima, devera ser
fornecido placa de video off-board que atenda a todas estas exigéncias/fungdes;

1.5.2.7 Gabinete

1.5.2.7.1 Devera possuir o modelo de rack padrao 19" com tampa frontal (2U);

1.5.2.7.2 O gabinete deve ter caracteristicas de, ndo utiliza ferramentas para: abertura do gabinete,
colocagao/fixacao e remogao de disco rigido, unidade dptica, placas de expansao tipo PCI. Nao sendo aceito a

utiliza¢do de parafusos recartilhados;

1.5.2.7.3 Devera possuir Leds indicativos de equipamento ligado e atividade de disco rigido, compativel com a
placa mae;

1.5.2.7.4 Possuir sistema de circulagdo de ar suficiente para dissipar o calor produzido pelos componentes
internos;

1.5.2.8 Trilhos de rack
1.5.2.8.1 Devera possuir trilhos deslizantes ReadyRails™ com suporte articulado de gerenciamento de cabos.

1.5.2..8.2 Devera vir acompanhado dos trilhos para instalagdo no rack padrao 19";

1.5.2.9 Fonte

1.5.2.9.1 Devera possuir fonte de alimentagdo com poténcia minima de 750W real, com certificacdo 80 (oitenta)
Plus, suficiente para suportar o equipamento em sua capacidade maxima;
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1.5.2.9.2 Devera ser do tipo Hot-Plug Power Redundant Supply;
1.5.2.9.3 Devera possuir comutagao bivolt 110/240V automatica;

1.5.2.9.4 Devera possuir, no minimo, 02 (duas) fontes de alimentagao para utilizagdo em redundancia.

1.5.2.10 Placa de rede
1.5.2.10.1 Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) portas ONBOARD GIGABIT;
1.5.2.10.2 Devera possuir no minimo 01 (uma) LOM Broadcom de 2 portas integrada, 1 Gbit;

1.5.2.10.3 Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas ON BOARD ou OFF BORD 10 GIGABIT ETHERNET;

1.5.2.11 Cabos

1.5.2.11.1 Devera ser fornecido no minimo 02 (dois) cabos de alimentagdo capazes de suportar eletricamente o
equipamento em funcionamento na capacidade maxima;

1.5.2.11.2 Devera possuir cabo VGA ou compativel com qualidade igual ou superior e que permita conexao do
Gabinete ao Monitor.

1.5.2.12 Placa Controladora

1.5.1.12.1 Devera possuir placa de gerenciamento de configuragdes do servidor do tipo IPMI, iDRAC, ILO ou
compativel incorporado na placa-mae.

1.5.1.13 Devera possuir o gerenciamento com Group Manager, ativado e senha legada.

1.5.2.13 Drivers

1.5.2.13.1 Devera ser fornecido midia fisica ou devera estar disponivel no site do fabricante, para instalacdo e
configuragdo de todos os componentes apos reinstalagao do sistema;

1.5.2.13.2 A documentagdo de instalagdo e configuragdo devera ser fornecida impressa ou em midia DVD/CD
contendo orienta¢des para a configurag@o e operacao do produto fornecido;

1.5.2.14 Bios

1.5.2.14.1 Devera possuir Bios, Plug & Play, do mesmo fabricante do equipamento cotado ou ter direitos
(COPYRIGHT) sobre essa BIOS;

1.5.2.14.2 As atualizagdes, quando necessarias, deverdo ser disponibilizadas no site do fabricante;

1.5.2.14.3 Sempre que o equipamento for inicializado deve ser mostrado no monitor de video o nome do
fabricante do microcomputador.

1.5.2.14.4 Devera possuir possibilidade de habilitar e desabilitar as portas USB;
1.5.2.14.5 Devera possuir suporte para senha de BIOS em dois niveis, de usuario e de administrador;

1.5.2.14.6 Devera possuir ajustes de configuragdo avangadas do sistema como configura¢des do BIOS de
performance e modo de boot do BIOS UEFI com particdo GPT.
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1.5.2.15 Modelo de Referéncia

1.5.2.15.1 Servidor de rede marca Dell modelo PowerEdge R740XD e Servidor Hp DI380 G10

1.5.3. DA GARANTIA E SUPORTE

1.5.2.16.1 Os servidores, assim como seus componentes deverdo ter garantia/suporte técnico minimo de 36 (trinta
e seis) meses do tipo ONSITE, ou seja, devendo manutengao/reparos ou servigos criticos quando ocorrer, devera
ser realizado no enderego da OVG/REQUERENTE.

1.5.2.16.2 O prazo de garantia contard a partir da data do Recebimento Definitivo dos equipamentos;

1.5.2.16.3 Durante o prazo de garantia sera substituida sem 6nus para 0o OVG/REQUERENTE, a parte ou pega
defeituosa, apds o concluido pelo analista/técnico de que ha a necessidade de substituir uma pega ou recoloca-la
no sistema, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

1.5.2.16.4 Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica sera prestada, exclusivamente pelo fabricante dos
equipamentos ou empresa prestadora de servigos de assisténcia técnica devidamente credenciada pelo mesmo;

1.5.2.16.5 A manutencao corretiva, que se fara sempre que necessaria ou solicitada pela OVG/REQUERENTE,
compreende o diagnoéstico, assisténcia técnica e solugdo de problemas, bem como a substituicdo de componentes
que apresentarem defeitos ou avarias, ou seja, quaisquer servigos que se fizerem necessarios para deixar os
equipamentos em perfeito estado de funcionamento. Apds a efetiva manutengao corretiva, o técnico da
CONTRATADA em conjunto com o o técnico da CONTRATANTE deverao assinar ordem de servigo
reconhecendo e finalizando o suporte prestado.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A aquisicao se faz necessaria diante da necessidade de continuidade/melhorias das atividades da OVG, bem
como visando atender as demandas de acesso e velocidade na utilizagao dos servigos prestados aos beneficiarios
do Programa Bolsa Universitaria e ao voluntariado da OVG. Outro ponto importante, ¢ a necessidade de prover
seguranga no armazenamento das informagdes, com esta aquisi¢ao sera possivel realizar a automatizacao dos
servigos de Backup de todos os servidores e sistemas da OVG.

2.2 Atualmente contamos com dois servidores Dell T630 para hospedagem dos portais/sistemas da OVG, os
quais estdo fora do prazo de garantia do fabricante e comecando a ficar defasados tecnologicamente. Diante do
exposto e, também, devido ao aumento da quantidade de servigos informatizados oferecidos pela OVG aos seus
beneficiarios, voluntarios e colaboradores, faz-se necessario a aquisi¢do em tela com o intuito de termos uma
maior disponibilidade na oferta destes servigos assim como a automatizagao de backups trazendo mais seguranca
a0s usuarios.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

3.1 Poderao participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de
atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido.

3.2 As empresas interessadas em participar da presente contratagdo deverdo encaminhar a Geréncia de Compras,
via e-mail ou na propria Geréncia, além das Certidoes de Regularidade, os documentos relacionados a seguir,
conforme determinado no item 7.7 do Regulamento de Compras da OVG: Inscri¢do do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ, ultima alteragdao do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente consolidada ou
Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da ultima alteragdo contratual, documentos pessoais dos socios
ou dirigentes (RG e CPF), Procuragdo e documentos pessoais (RG e CPF) para representante da CONTRATADA,
quando ndo forem os seus socios que assinardo o Contrato a ser firmado.
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3.3 Todas as empresas poderdo apresentar propostas, mas somente serdo contatados para negociagao as que
estiverem em situagdo regular com as Certidoes de Regularidade com as Fazendas Publicas Federal (Fiscal e
Previdenciaria), Estadual (Estado de Goids), Municipal (do Tomador e da Sede do fornecedor do servigo), FGTS
(Caixa) e Certidao Trabalhista, salvo o disposto no item 7.12 do Regulamento para Aquisi¢ao de Bens, Materiais,
Servigos, Locagdes, Importagdes e Alienagdes da OVG.

3.4 Em caso de descumprimento dos itens acima dispostos, as empresas serdo automaticamente inabilitadas para
Contratacédo, salvo em caso da exce¢do acima descrita.

3.5 Nao sera admitido neste processo a participagdo de fornecedor/prestador de servigos em processo de faléncia,
sob concurso de credores, em dissolu¢ao ou em liquidagdo, ou ainda que se relacionem com dirigentes que
detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

3.6 Os participantes deverao fornecer todas as informagdes, mesmo que nao solicitadas no Termo de Referéncia,
relativas aos produtos ou servigo oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de
manutengdo ou garantia, manual de instalagdo, caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacao do
servico, etc.

3.7 As empresas interessadas em participar da presente contratagdo deverdo fornecer os objetos a que se refere
este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificagdes aqui descritas, sendo de sua inteira
responsabilidade a substitui¢do do mesmo quando constatado no seu recebimento ndo estar em conformidade com
as referidas especificagdes.

4. DAS PROPOSTAS

4.1 As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao conter:

4.1.1 Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-mail), inscri¢do estadual e
municipal;

4.1.2 Apresentar a descrigdo detalhada dos produtos, com o correspondente valor unitério e total, incluindo o
portfolio/folder do produto ofertado;

4.1.3 As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na Geréncia
de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos;

4.1.4 Os produtos/servigos deverao ser or¢ados com valores fixos para o periodo de vigéncia da contratagao,
apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou
de custos financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto, tais como impostos, fretes,
seguros, taxas, etc. e deduzidos os descontos eventualmente concedidos;

4.1.5 Juntamente com as referidas propostas devera ser apresentado Atestado de capacidade técnica para
comprovagao de aptiddo para fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, através de no minimo 01 (um)
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a qual a interessada ja tenha fornecido
material de natureza compativel com o presente objeto.

4.2 Na Proposta devera ser informado a conta bancaria para pagamento (Banco, Agéncia e Conta).

4.3 Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento,
lucro, transporte, entrega e outros necessarios ao cumprimento integral dos objetos deste Termo de Referéncia.

4.4 Sera contratada a empresa que oferecer o menor prego por item.

4.5 A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores irrisorios ou
excessivos em relacdo ao item cotado.

5. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

5.1 Os objetos desta aquisi¢ao deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias a contar da solicitagdo da OVG,
respeitando-se as observagdes contidas em cada item constante deste Termo de Referéncia;
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5.2. Entende-se por entrega as seguintes atividades: o transporte dos produtos embalados para a SEDE da OVG, a
entrega dos volumes, o desembalar, a verificagdo visual do produto, um novo embalo e devolugao, se for o caso;
5.2.1. Correrao por conta da CONTRATADA as despesas com a entrega conforme descrito no item anterior.
5.2.2. Os equipamentos deverao ser entregues de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 08h00 as
12h00 e de 14h00 as 18h00, na sede da Organizagao das Voluntarias de Goias — OVG, cito: Av. T-14, n° 249 - Qd
169 Lts 8/10 - Setor Bueno - 74230-130 - Goiania — GO, Telefones: 3201-9455 / 3201-9405.

5.3. Os produtos serdo objeto de inspegdo, que ser realizada por um profissional da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO — GTI, conforme procedimentos a seguir:

5.3.1. Abertura das embalagens;

5.3.2. Comprovagao de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas e/ou aquelas superiores
oferecidas pela CONTRATADA;

5.3.3. Colocagdo do produto em funcionamento se for o caso;

5.3.4. Teste dos componentes se for o caso;

5.3.5. O periodo de inspegao sera de até 04 (Quatro) dias uteis;

5.3.6. Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do produto, verificados na
inspe¢ao do mesmo, este devera ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas, no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, a contar da data de realizagao da inspecao;

5.3.7. Nos casos de substituicdo do produto, iniciar-se-a0 os prazos e¢ procedimentos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

5.4 Correrao por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro ¢ demais custos advindos
da entrega dos produtos.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Garantir a entrega dos equipamentos e softwares, bem como a execucdo dos servigos, nos prazos acordados e
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

6.2. Manter, durante a execucao do contrato ou instrumento equivalente, todas as condi¢des de habilitagdo e

b
qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia, necessarias para que todos os acordos sejam concluidos com
utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis;

6.3. Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagdes;
6.4. Cumprir integralmente as clausulas contratuais;

6.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

6.6. Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da OVG, exigindo sua fiel observancia,
especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das instalagdes;

6.7. Manter os seus técnicos identificados por crachas, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente
aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da
OoVG;

6.8. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a OVG os esclarecimentos julgados necessarios;

6.9. Comprometer em manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as informagdes confidenciais ou de
carater nao publico, recebidas durante e apds a prestagdo dos servigos na OVG, tais como: informagdes técnicas,
operacionais, administrativas, econdmicas, financeiras e quaisquer outras informagoes, escritas ou verbais,
fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos licitados, ou que a ele se referem;

6.10. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a garantia dos equipamentos,
determinando o que for necessario a regularizagao dos defeitos observados;

6.11. Em caso de defeito nos componentes dos itens desta aquisi¢ao em tela, além de solucionar o problema que
causou o chamado, o técnico devera revisar as partes elétricas e eletronicas, efetuar limpeza interna, ajustes,
regulagens, eliminagdo de eventuais defeitos, reparos, testes e substituigdo de pegas defeituosas.
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6.12. Cabera a CONTRATADA a substituicdo de todas e quaisquer pegas ou componentes necessarios a total
recuperacdo do equipamento, sem quaisquer onus adicionais para OVG, exceto em casos de Acidentes ou por
culpa da OVG.

6.12.1. Todas e quaisquer pegas ou componentes utilizados para recuperagao do equipamento, conforme citado no
item anterior, deverao ser novas e originais;

6.13. Os servigos de garantia de funcionamento e assisténcia técnica deverao ser realizados diretamente pela
empresa CONTRATADA e/ou pelo FABRICANTE do equipamento.

6.14. A garantia sera prestada pela CONTRATADA nos enderecos onde os EQUIPAMENTOS estiverem
instalados (Sistema ONSITE), no horario local compreendido entre 08h00 (oito horas) e 18h00 (dezoito horas), de
segunda a sexta-feira. Caso o problema comprometa a execugao dos servicos, o fornecedor devera realizar o
atendimento a qualquer horario, com a presenca de responsaveis pelo departamento de informatica.

6.15. A CONTRATADA devera contar com central de atendimento para abertura de chamados, preferencialmente
0800, para abertura de chamado, devendo ser gerado niimero da solicitacdo para cada pedido realizado.

6.16 A CONTRATADA devera oferecer canais de comunicacao e ferramentas adicionais de suporte online como
“chat”, “e-mail” e pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizagdes e “hotfixes” de

drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting, no minimo.

6.17. Todos os equipamentos deverao atender integralmente as exigéncias das especificagdes técnicas do Termo
de Referéncia em tela.

6.18. O prazo limite para o inicio efetivo do atendimento devera ser de até 08 (oito) horas tteis contados a partir
da abertura do chamado, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar a CONTRATADA os espagos fisicos, instalagdes e os meios de comunicag@o necessarios ao
desempenho das atividades exigidas no contrato ou instrumento equivalente, quando executados no ambiente
fisico da OVG;

7.2 Fornecer, em tempo habil, as informagdes necessarias e relevantes a execugao do contrato ou instrumento
equivalente;

7.3 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagcdes da OVG;

7.4 Aprovar e receber os produtos/servigos executados pela CONTRATADA, quando de acordo com o contrato
ou instrumento equivalente;

7.5 Acompanbhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizacdo do presente contrato ou
instrumento equivalente, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas

corretivas;

7.6 Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e 8 OVG para execugao dos servigos de
implantagao do projeto e suporte do ambiente computacional, desde que devidamente identificados;

7.7 Designar funciondrio habilitado para a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos servigos.

8. PENALIDADES
8.1 O fornecedor que descumprir com suas obrigacdes, injustificadamente, ficara sujeito as penalidades seguintes,
as quais serdo graduadas de acordo com a sua gravidade: impedimento e suspensdo do direito de participar da

selecao de fornecedores, multa, rescisdo e outras previstas em legislagdo pertinente.

8.2 Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido contraditdrio, que prevé defesa prévia do interessado e recurso
nos prazos definidos no Regulamento.
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8.3 Apos as aplicacdes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias para a cobranga da multa,
rescisdo do contrato ou instrumento equivalente, registro do impedimento ou representagcao ao Ministério Publico,
conforme o caso.

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a data do atestado pela CONTRATANTE do
documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e acompanhado
das Certidoes que comprovem a sua devida Regularidade Fiscal.

9.2 Todo e qualquer pagamento sera efetuado, regra geral, através de transferéncia em conta corrente, devendo,
portanto, os participantes informar banco, agéncia e n° de conta em sua proposta.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente processo nao importa necessariamente em contratacao, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou em
parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para
conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento
das propostas ou para sua abertura.

10.2 O fornecedor/prestador de servico ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicara na sua imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o
vencedor, a rescisao do Contrato ou da Ordem de Compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

10.3 E facultado 8 OVG, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

10.4 Os fornecedores/prestadores de servigo intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos, sob pena de
desclassificagao.

10.5 As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade ¢ a seguranga da
contratacdo.

10.6 A documentacao apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera devolvida ao proponente.

10.7 Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativa/Financeira, a qual a
Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos - GAPS esta subordinada.

10.8 A Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servicos atendera aos interessados no horario comercial, de
segunda a sexta feira, exceto feriados, na Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servicos, localizada Rua T-
14 esq. com T-38, n° 249 - Setor Bueno, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

—
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JEI! lj Documento assinado eletronicamente por JUNIO ALVES BARBOSA, Colaborador (a), em 17/02/2020,
assinatura = | 35 08:29, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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'I Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE SOARES XIMENES, Assessor (a), em
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
RUA T-14 249 - Bairro SETOR BUENO - CEP 74230-130 - GOIANIA - GO - S/C (62)3201-9405
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