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GOVERHO DO ESTADO

ANEXO TECNICO I - PROPOSTA DE TRABALHO

CONTRATO DE GESTAO N°001/2011 - SEAD / OVG
14° TERMO ADITIVO

Este anexo constitui parte integrante do presente Contrato e apresenta o Descritivo de
Servigos, que define as premissas técnicas de execugdo e estabelece metas quantitativas para o
Contrato de Gestao n® 001/2011 - SEAD / OVG.

I. ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES
1.  OPARCEIRO PRIVADO devera:

1.1.  Fortalecer e resgatar a esséncia do voluntariado e das parcerias sociais nas agdes realizadas,
de forma a promover a mobiliza¢do social e ampliar o alcance dos resultados as pessoas em situa¢ao
de vulnerabilidade social;

1.2. Mobilizar parcerias buscando intensificar a captagdo de recursos com vistas a obter fontes
extras de receitas e complementares aos recursos financeiros transferidos pelo parceiro publico para
melhoria continua dos programas e servi¢os executados;

1.3. Implantar agdes de empreendedorismo social, como alternativa para resgatar pessoas de
situagoes de risco e vulnerabilidade social e promover a melhoria da condigdo de vida das mesmas;
1.4. Realizar ou reavaliar o cadastro dos usuarios de cada servigo, visando a organiza¢do do banco
de dados e o diagnostico da situagdo fitual das pessoas assistidas ¢ desafio institucional para
atendimento ao publico-alvo;

1.5. Mapear os servigos com os quais se estabelecem articulagio em rede e o resultado desta
articulagdo (qualitativamente e quantitativamente), visando intensificar e fortalecer a articulagao com
a rede socioassistencial;

1.6.  Ampliar a automatizago da gestdo dos programas executados com a implanta¢do do Sistema

Integrado de Gestio em todas unidades do Programa de Apoio ao Idoso (Prontudrio Eletrénico), na :z/ .
Casa do Interior de Goias ¢ nas unidades do Restaurante Cidadao: /\ A
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1.7.  Ampliar a automatizagdo dos processos do Programa Bolsa Universitaria, proporcionando
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mais agilidade, maior produtividade ¢ redugdo de custos operacionais:
1.8.  Promover a ampliagdo e qualificagio profissional dos estudantes universitarios, contribuindo
com a mediag¢do do acesso ao mercado do trabalho;
1.9.  Avaliar a adesdo familiar e implementar proposta de fortalecimento de vinculos familiares.
por meio do mapeamento das agdes, metas e resultados esperados nos programas de apoio ao idoso e
aos adolescentes;
1.10. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na Organizagdo Social,
disponibilizando, a qualquer momento, a Secretaria de Estado da Administragdo ¢ as auditorias dos
orgdos de controle, as fichas e/ou prontudrios dos usudrios, assim como todos os demais documentos
que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados na Organizagao;
1.11. Estabelecer ¢ implementar plano de capacitagio e desenvolvimento dos profissionais para
aperfeigoamento continuo do quadro de colaboradores;
1.12. Expandir os servigos da OVG para os municipios do interior do Estado. por meio de atuagio
conjunta dos aparelhos da rede socioassistencial (especialmente CRAS e CREAS), da concessao de
beneficios e atendimento dos usudrios;
1.13. Em relagéio aos direitos dos usudrios, o PARCEIRO PRIVADO obriga-se a oportunizar e
garantir ao usuario:
a. Conhecer o nome ¢ a credencial de quem o atende;
b. Ser respeitado em sua dignidade humana, sendo tratado de modo atencioso e respeitoso.
ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos;
c. Ser atendido com menor tempo de espera e de acordo com as suas necessidades;
d. Receber os encaminhamentos para outros servigos ou instituigdes por escrito, de forma clara
e legivel, e identificados com o0 nome do profissional responsavel pelo encaminhamento;
e. Ter protegida sua privacidade, gbservada a ética profissional dos trabalhadores do SUAS.
desde que ndlo acarrete riscos a outras pessoas;
f. Ter sua personalidade preservada e sua historia de vida resgatada;
g. Direito de ter acesso a informagdes e orientagdes relativas aos servigos, programas, projetos,
beneficios ofertados, em linguagem clara, simples e acessivel. bem como quaisquer
informagdes que possam contribuir para a construgfio de sua autonomia como sujeito de

direitos;
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h. Direito a qualidade dos servigos e programas socioassistenciais por meio de agdes que visem
garantir ao usudrio a efetivagdo do direito a convivéncia familiar e comunitdria, associada a
garantia de protegdo integral da crianga, do adolescente, do jovem e da pessoa idosa:

i. O acesso a oportunidades para inser¢@o profissional e/ou social, além de agdes de inclusao
produtiva, bem como a servigos publicos e a programas ou projetos que possibilitem a
aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias (habilidades,
conhecimentos ¢ atitudes), que facilitem o ingresso / reinsergdo no mundo do trabalho:

j. A possibilidade de avaliar o servigo recebido, contando com espago de escuta para expressar
sua opinido.

1.14. Garantir pleno acesso a Ouvidoria da OVG aos usudrios ¢ acompanhantes atendidos nas
Unidades;
1.15. Realizar, semestralmente, Pesquisa de Satisfagdo do Usuario como ferramenta de avaliacdo e

melhoria continua dos programas e servigos.
I1. DESCRITIVO DE SERVICOS
2.1. PROGRAMAS:

Eixo 1: Protec¢iao Social ao Idoso
e Acolhimento Institucional (Asilar e Casa Lar):
e Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas (Centro Dia);

e (Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Eixo 2: Prote¢do Social ao Adolescente ¢ Jovem

e (Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

-

Eixo 3: Proteciio Social a Familias e Individuos em Situag¢iio de Vulnerabilidade Social
e Atencio social a familia e ao cidaddo em situagdo de vulnerabilidade (Apoio e
assisténcia as gestantes: as criangas; aos cidaddos, pessoas com deficiéncias, idosos,
vitimas de queimaduras ¢ outros):
e Acolhimento Institucional Provisorio (Casa de Passagem);

1
e Programa Restaurante Cidadao. W/
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Eixo 4: Rede de Voluntariado, Investimento ¢ Parcerias Sociais
e Mobilizagdo e fortalecimento do voluntariado e parcerias socias;
e Assessoramento e capacitagao técnica as entidades sociais:
e Apoio as entidades sociais;

e Campanhas, eventos de protegdo e inclusdo social.

Eixo 5: Integrag¢io ao Mundo do Trabalho

e Programa Bolsa Universitaria.

2.2 REGULAMENTACOES PERTINENTES

e Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Art. 203: Determina que a assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuigio a seguridade social:

e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/93), Art. 22 e seus respectivos paragrafos;

e Lei 12.101/2009: Dispde sobre a certificag@o das entidades beneficentes de assisténcia social:
regula os procedimentos de iseng¢do de contribuigdes para a seguridade social; altera a Lei no 8.742,
de 7 de dezembro de 1993;

e Lei n® 11.346, de 15 de setembro de 2006: Direito Humano a Alimentagdo Adequada
(DHAA):

e Lein®8.069, de 13 de julho de 1990: Dispde sobre o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente
(ECA);

e Lein®10.741, de 1° de outubro de 2003: Dispde sobre o Estatuto do Idoso:

e Lein®9.608, de 18 de fevereiro de 1998: Dispde sobre o Servigo Voluntario;

e Lei Maria da Penha n® 11.340, 7 de agosto de 2006: Dispde sobre mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a malher;

e Lein®12.868, de 15 de outubro de 2013, Art. 18: Dispde sobre a certificagdo ou sua renovagdo
concedida a entidade de assisténcia social;

e Lei n® 17.405, de 06 de setembro de 2011, regulamentada pelo Decreto n® 8.039, de 28 de
novembro de 2013: Dispde sobre o Programa Bolsa Universitaria;

e Lein®8.742, de 07 de dezembro de 1993: Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS);

e Lein° 8.080/1990: Sistema Unico de Satde (SUS). Lei Organica da Saude;

e Manual de implanta¢do de Restaurantes Populares, de outubro de 2006 - MDS:
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* Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ): Ministério do Trabalho e Emprego:

* Decreto 3.298/1999: Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia;

* Resolugdo n® 145, de 15 de outubro de 2004 (DOU 28/10/2004): Aprovagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social;

* Portaria 353/2011: Estabelece procedimentos relativos a CEBAS no dmbito do MDS;

* Portaria SVS/MS n° 1.428, de 26 de novembro de 1993: Regulamento técnico para inspegao
sanitaria de alimentos; diretrizes para o estabelecimento de Boas Praticas de Produg@o e de Prestagdo
de Servigos na Area de Alimentos; e regulamento técnico para o estabelecimento de padrio de
identidade e qualidade para servigos ¢ produtos na area de alimentos):

* Programa de Alimentagdo do Trabalhador, Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976 e
regulamentado pelo Decreto n° 5, de 14 de janeiro de 1991:

* Regulamentagdo da Lei 12.101/09 - Decreto 8.242/2014;

* Resolugdo 16/2010: Define os parimetros nacionais para a inscrigdo das entidades e
organizagdes de assisténcia social, bem como dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social dos Municipios e do Distrito Federal;

* Resolugdo CNAS n° 33/2011: Define a Promogio da Integragio ao Mercado de Trabalho no
campo da assisténcia social e estabelece seus requisitos:

* Resolugdo CNAS n°® 39/2010: Dispde sobre o processo de reordenamento dos Beneficios
Eventuais no dmbito da Politica de Assisténcia Social em relagdo a Politica de Saude;

* Resolugdo da diretoria colegiada - RDC/ANVISA n° 283/2005: Regulamento Técnico que
define normas de funcionamento para as Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI):

e Resolugdo n® 109 CNAS, de 25 de novembro de 2009: Aprova a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais;

* Resolugdo n” 269, de 13 de dezembro de 2006 (DOU 26/12/2006): Aprova a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS:;

* Resolugdo n® 27 CNAS, de 19 de setembro de 201: Caracteriza as a¢des de assessoramento e
defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social:

* Resolugdo RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004 - ANVISA: Dispde sobre o regulamento
técnico de Boas Praticas para o Servigo de Alimentagdo;

* Resolugdo RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002 - ANVISA: Dispde sobre o regulamento

técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos Estabelecimentos Produtores de
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Alimentos e a Lista de Verificagdo das Boas Praticas de Fabricagdo em Estabelecimentos Produtores

de Alimentos;

e Resolugio CFESS n° 493/2006, de 21 de agosto de 2006: Dispde sobre as condigdes éticas ¢

técnicas do exercicio profissional do assistente social;

e Resolugdo CFN n°® 600, de 25 de fevereiro de 2018: Dispoe sobre a defini¢do das areas de
atuagio do nutricionista e suas atribui¢des, indica parametros numéricos minimos de referéncia. por

area de atuagdo, para a efetividade dos servicos prestados a sociedade.

2.3 IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS

SOCIOASSISTENCIAIS EXECUTADOS:

2.3.1 EIXO 1: PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

Vila Vida (CCIVV)

Fortalecimento de
Vinculo$

Convivéncia

UNIDADE TIPIFICACAO /
EXECUTORA SERVICO . | |MODALIDADE | \cARAGIERIZ4(G0
ILPI Protegdo Social Especial
Acolhimento Alta Complexidade
Institucional Casa L Protegdo Social Especial
Complexo SRS Alta Complexidade
Geronfologico Protegdo Social . .
Sagrada Familia Especial p kT Protegdo Social Especial
(CGSF) SP“’aI d”;;:S e 2 Média Complexidade
Convivéncia e Cintio de
Fortalecimento de e oy Prote¢@o Social Basica
. Convivéncia
Vinculos
Acolhimento G Protegdo Social Especial
Centro de Institucional Alta Complexidade
Convivéncia de Idosos Convivencia e
Centro de

Prote¢do Social Basica

Centro de
Convivéncia de Idosos
Candida de Morais
(CCICM)

Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

Centro de
Convivéncia

Prote¢do Social Basica

Centro de
Convivéncia de Idosos
Norte Ferroviario
(CCINF)

Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

Centro de
Convivéncia

Prote¢do Social Basica
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2.3.1.1 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA
PARA IDOSOS (ILPI) - MODALIDADE ASILAR

Esta modalidade, ofertada no Complexo Gerontolégico Sagrada Familia - CGSF, é voltada
para o atendimento de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, de ambos os sexos, estando em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, dependentes ou semidependentes nas atividades da vida
diaria (AVD’s). Oferece abrigamento permanente, acompanhamento familiar, atividades
comunitdrias e socioeducativas, mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio,
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario, mobilizagdo para a cidadania, articulagdo com
os Conselhos de Direito, atendimento biopsicossocial, articulagdo com os servigos setoriais e, ainda,

notificacdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Objetivo Geral:
e Garantir aos idosos em estado de vulnerabilidade socioeconémica servigos de atengdo
biopsicossocial, em regime integral e fechado, de acordo com suas necessidades, priorizando sempre

que possivel, o vinculo familiar ¢ a integra¢do comunitaria.

Objetivos Especificos:

e Garantir ao idoso usudrio da Institui¢do de Longa Permanéncia seus direitos sociais, bem
como saude, alimentag¢do, higiene, lazer, dentre outros:

e Promover agdes que possibilitem a estimula¢io e reabilitagdo biopsicossocial, visando a
qualidade de vida, a reintegragdo social, familiar e comunitaria do idoso, por meio de atividades
técnicas qualificadas, além de agdes sociais, de lazer, cultura e artes:

e [stabelecer proximidade com os familiares/referenciais do idoso institucionalizado, visando
fortalecer vinculos e acolher demandas relacionais do idoso e familia;

e [Efetivar um trabalho socioeducatiyo com a populagio, a fim de promover conhecimento sobre
o trabalho com o idoso e sua garantia de direitos, conforme o Estatuto do Idoso;

e Intensificar o vinculo entre a unidade e a rede publica de protegdo social, 6rgaos protetivos de
direito do idoso e demais redes de apoio, além de mobilizar a comunidade na participagdo ativa de

agoes favoraveis ao idoso.

i i J.
Impactos Sociais Esperados: )g Q_V/

e Reducio das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
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e Construgdo da autonomia e qualidade funcional ao idoso nos aspectos biopsicossociais,

aumentando sua expectativa de sobrevida com qualidade:

e Individuos incluidos em servigos de politicas setoriais.

2.3.1.2 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA
PARA IDOSOS (ILPI) - MODALIDADE CASA LAR

Servico de acolhimento institucional que oferece Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade, em regime aberto, para idosos com autonomia funcional ¢ independentes, que se
encontram em situa¢do de abandono, ameaga ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento
provisario, fora de seu nicleo familiar de origem.

Nesta modalidade, o idoso com residéncia ¢ domicilio nas unidades habitacionais do
Complexo Gerontolégico Sagrada Familia - CGSF e Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida -
CCIVV recebe assisténcia biopsicossocial, com atendimentos e procedimentos necessarios a sua
condi¢do de dependéncia e atividades ludicas, educativas, de lazer e cultural. Eles sdo inseridos no
contexto de articulagdo com a comunidade, o que oferta legitimidade a institui¢do e assegura 0 apoio

social que traz para os acolhidos a dimensao do mundo a partir das rela¢des que vdo se estabelecendo.

Objetivo Geral:
e Promover a garantia de direitos dos idosos usuarios deste servigo, ofertando um suporte
multiprofissional na garantia de direitos sociais fundamentais para qualidade de vida no processo de

envelhecimento.

Especificos:

e Acolher e garantir a prote¢do integral ao idoso e contribuir para a preveng¢do do agravamento
de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

e Preservar a identidade e a privacidade do idoso, assegurando um ambiente de respeito e
dignidade;

e Orientar o idoso nas atividades da vida diaria e incentivar seu desenvolvimento ¢ autonomia:

e Assistir as pessoas idosas integralmente nos aspectos biopsicossociais;

e Incentivar e promover a participagdo da familia e da comunidade na atengdo ao idoso

]
|
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residente; \
e Restabelecer vinculos familiares e sociais: \ 1
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e Possibilitar a convivéncia comunitaria;
e Promover o acesso a programagdes culturais, lazer, esporte e ocupacional;

s Desenvolver aptiddes para independéncia e autocuidado.

Impactos Sociais Esperados:

e Reducio das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia:

e Construgio da autonomia e qualidade funcional ao idoso nos aspectos biopsicossociais,
aumentando sua expectativa de sobrevida com qualidade:

e Individuos incluidos em servigos de politicas setoriais.

2.3.1.3 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS IDOSAS -
CENTRO DIA

Esse servi¢o, desenvolvido no Complexo Gerontolégico Sagrada Familia - CGSF, se
caracteriza por oferecer Prote¢do Social Especial de Média Complexidade, proporcionando atengao
integral e mantendo o idoso junto 4 familia. Reforga o aspecto de seguranga e apropriada socializagao
do idoso, viabilizando suporte biopsicossocial ao usudrio, sendo executado em conformidade com a
Tipificagao dos Servigos Socioassistenciais, disposto na Resolugdo CNAS 109/2019.

Nesta modalidade, o familiar procura a instituigdo como suporte nos cuidados ao idoso com
perda parcial de sua autonomia funcional, por meio de abrigamento diurno. A socializag¢do dos idosos
que sdo semidependentes ¢ estimulada por meio de agdes dispostas pela comunidade (grupos
voluntérios, rede de apoio), fortalecendo o vinculo comunitéario destes idosos, ultrapassando os limites

da institui¢ao.

Objetivo Geral:
e Ofertar o suporte as familias que necessitam de cuidado especializado e monitoramento didrio

L
para com seu idoso, enquanto executam suas atividades necessdrias para a garantia familiar.

Objetivos Especificos:

e Prevenir o abrigamento ¢ a segregacdio dos usudrios do servigo, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover a autonomia e a qualidade de vida do idoso, seus cuidadores e suas familias, por
meio de apoio psicossocial e socioeducativo, considerando suas limitagoes, adoecimento fisico,

psiquico e emocional, acolhendo as demandas apontadas e mediando os conflitos intrafamiliares;
9
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e Fortalecimento do vinculo familiar, despertando a consciéncia da valorizagdo da vida, acdes
preventivas para uma velhice saudavel, a importancia do afeto e a conservagio familiar:

e Incluir o familiar/cuidador/referéncia do idoso usuario deste servigo em agdes culturais,
recreativas e festivas, de modo a fortalecer vinculos e proporcionar bem-estar, sempre agregando o

familiar como coautor do cuidado com o idoso.

Impactos Sociais Esperados:

e Redugdo de situag¢des de isolamento social e de abrigamento institucional;

e Protegdo social as familias, com diminuigdo da sobrecarga dos cuidadores/familiares advinda
da prestagdo continuada de cuidados a pessoas com dependéncia;

e Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

e Melhoria da qualidade de vida do idoso e da unidade familiar.

2.3.1.4 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
MODALIDADE CENTRO DE CONVIVENCIA

Esse Servigo de Prote¢do Social Basica implementado nas quatro unidades (Complexo
Gerontologico Sagrada Familia - CGSF, Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida - CCIVV, Centro
de Convivéncia de Idosos Candida de Morais - CCICM e Centro de Convivéncia de Idosos Norte
Ferroviario - CCINF) tem como foco a promogéo do envelhecimento saudavel, a convivéncia social.
o fortalecimento dos vinculos familiares, a cidadania e a integra¢@o intergeracional. Nesse sentido.
sdo executadas atividades que buscam prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisigdes e o fortalecimento de vinculos sociais e comunitérios. Sao ofertadas pela
unidade atividades fisicas. atividades socioeducativas ¢ recreativas como artesanato, passeios e tardes
interativas. Os idosos frequentadores possuem vinculos familiares, moradia propria, autonomia
funcional e independéncia, porém séo vulneraveis economicamente para buscar oferta de servigos na
rede privada, necessitando, assim, de inclusdo sociocomunitaria para garantia de bem-estar e saude ¢

elevar a sua qualidade de vida.

Objetivo Geral:
e Promover a inclusio de idosos em situagdo de vulnerabilidade social e econémica na rede
socioassistencial, por meio de atividades biopsicossociais, no estimulo a qualidade de vida e

enfrentamento as dificuldades e fragilidades do processo de envelhecimento.
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Objetivos Especifico:

e Confrontar o processo de envelhecimento inerente, por meio de ag¢des promotoras de
qualidade de vida e saide, além do estimulo a autonomia funcional do idoso;

¢ Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo;

e Assegurar espaco para os idosos, de modo a promover a sua convivéncia familiar e
comunitaria;

e Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condigao
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia ¢ protagonismo social;

e Viabilizar a integracdo, interagao e socializa¢do dos idosos na modalidade de frequentadores,

favorecendo apoio nas relagdes que vio se estabelecendo e fortalecendo.

Impactos Sociais Esperados:

e Reducdo e prevengdo de situagoes de isolamento social e de abrigamento institucional;

Redugdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

Familias protegidas e orientadas;

Pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades;

Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais.

2.3.2 EIXO 2: PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM

UNIDADE EXECUTORA SERVICO MODALIDADE
Centro Social Dona Gercina Convivéncia e Fortalecimento w
= . Centro de Convivéncia
Borges Teixeira (CSDGB) de Vinculos
Centro de Convivéncia de Convivéncia e' Fortalecimento Caitre de Convivéncia
Adolescentes (CCA) de Vinculos

2.3.2.1 CENTRO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA
ADOLESCENTES E JOVENS (ATE 21 ANOS) GESTANTES E NASCITURO/RECEM-
NASCIDO, ADOLESCENTES E JOVENS POS-PARTO E FAMILIARES (CENTRO
SOCIAL D. GERCINA BORGES)

Servigo de Protegdo Social Basica que presta atendimento biopsicossocial a adolescentes e

jovens gravidas de até 21 anos, do municipio de Goiania e Regido Metropolitana, que vivenciaram
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ou ndo algum tipo de violéncia, assegurando os direitos fundamentais em uma perspectiva de inclusdo
social, prestando assisténcia psicossocial, odontologica e suporte ao pré-natal, no periodo gestacional
e acompanhamento pos-parto, até um ano ap6s o nascimento da crianga.

A principal caracteristica do Programa ¢ a defesa de direitos e educag@o sobre a maternidade
e planejamento familiar. E um servico de escuta, apoio, orientagdo, acompanhamento e
encaminhamento das adolescentes e jovens até 21 anos e seus familiares, contribuindo para o resgate
da cidadania, trabalhando com atividades que refletem e estimulam a convivéncia familiar e o
conhecimento sobre seus direitos e deveres. Hé articulagdo com recursos sociais que compdem a rede
para este enfrentamento e atengdo, sensibilizando-as para os desafios da realidade social, cultural.

ambiental e politica de seu meio cultural.

Objetivo Geral:

¢ Acolher e garantir prote¢do e atendimento biopsicossocial destinado as adolescentes/jovens
gravidas de até 21 anos. vitimas ou ndo de algum tipo de violéncia, e seus familiares, que se encontram
em situagdo de risco pessoal e social, promovendo o acesso a rede socioassistencial e a politica da
satde. visando a melhoria de suas condigdes de vida, a partir de um trabalho socioeducativo,

contribuindo, assim, para a garantia dos direitos sociais e o exercicio da cidadania.

Objetivos Especificos:

e Contribuir para elevar a autoestima das adolescentes/jovens, fortalecendo a responsabilizagao
quanto a maternidade, a maturidade biopsicossocial no que tange a gravidez:

e Orientar a ndo reincidéncia da gestag@o ndo planejada;

e Contribuir para o fortalecimento do vinculo mée e filho:

e Desenvolver com as adolescentes/jovens condigdes para independéncia e autocuidado pos
maternidade: .

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais fragilizados ou rompidos, contribuindo para o
fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo protetiva;

e Orientar a ndo reincidéncia de violagdes de direitos;

e Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco
social e fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria;

e Encaminhar os familiares ao sistema de proteciio social e aos servigos publicos, conforme

necessidades;
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e Incentivar e contribuir para a insergdo, reinser¢do e permanéncia da adolescente/jovem no
sistema educacional e/ou encaminhamento a 6rgdos/entidades de capacitagdo e inser¢io no mercado
de trabalho;

e Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das
adolescentes/jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formagao cidada;

* Estimular as adolescentes/jovens maes a desenvolverem habilidades que contribuam para a
complementagio da renda familiar;

e Contribuir na reducdo da mortalidade e morbidez materna e infantil;

e Promover a conscientizagdo para a prevengio e/ou reincidéncia de DST’s:

¢ Colaborar com a Rede de Atengdo as criangas e adolescentes vitimas de violéncia, como
unidade de retaguarda;

¢ Contribuir para restaurar e preservar a integridade ¢ as condig¢des de autonomia das usudrias;

* Informar para prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncias, violéncias e rupturas
de vinculos:

* Intermediar o acesso a rede socioassistencial, aos demais orgidos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Promover a expansdo do Programa nos municipios goianos.

Impactos Sociais Esperados:

¢ Enfoque no projeto de vida das adolescentes com a perspectiva de que se reconhegam como
protagonistas de sua propria historia;

* Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

¢ Individuos e familias protegidas:

e (Construgdo da autonomia; ‘

e Consolidagdo do vinculo familiar;

e Redugdo do ciclo da violéncia doméstica;

¢ Aumento no numero das adolescentes que conhegam as instancias de dentincia e recurso em
casos de violacgdo de seus direitos;

* Redugao dos indices de violéncia; doengas sexualmente transmissiveis; gravidez precoce:
prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

¢ Amplia¢do do acesso aos direitos socioassistenciais; LM" .
13
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e Retorno ou manutengio da adolescente na rede de ensino formal.

2.3.2.2 CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA ADOLESCENTE DE 12 A 17 ANOS (CENTRO
DE CONVIVENCIA DE ADOLESCENTES)

Programa voltado ao atendimento de adolescentes de ambos os sexos, de 12 a 17 anos. em
situa¢dio de vulnerabilidade social, inclusive aqueles com deficiéncia, com renda per capita de até um
salario minimo. Tem por foco a constitui¢do de espago de convivéncia, formagdo para a participag¢ao
¢ cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia dos adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengdes sdo pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, intera¢do, aprendizagem,
sociabilidade e protegdo social; fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria e contribuigao
para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participagdo cidada e uma formacédo geral para o
mundo do trabalho.

I proporcionado ao adolescente acompanhamento e visitas domiciliares pelo setor de Servigo
Social e Psicologia; atividades do setor de Pedagogia; sala de leitura, biblioteca e filmoteca; oficina
de inclusdo digital; oficinas com material reciclavel; oficina de grafite; promo¢do de passeios e
viagens culturais; aulas de basquete, volei e futebol: aulas de capoeira: aulas de danga: sala de jogos
(pingue-pongue ¢ futebol de mesa); rodas de bate-papo e palestras (Esporte; Arte e Cultura (grafite x
pichagdo x patriménio publico): Tecnologia (o uso indiscriminado de aparelhos eletronicos); Jogos
Virtuais: Profissdo (carreira); Politica; Liberdade e Responsabilidade (ECA); Violéncia; Uso/Abuso

de Drogas: Doengas Sexualmente Transmissiveis; Sexualidade; Gravidez Precoce, entre outros).

Objetivo Geral:
e Atuar com o compromisso voltado para o desenvolvimento de relagdes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo, com énfase no Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA,

proporcionando autonomia, exercicio da cidadania e melhoria da qualidade de vida.

Objetivos Especificos: {
e Contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; (

e Desenvolver atividades que estimulem a convivéncia social, a participagio cidadd e uma

formagdo geral para o mundo do trabalho:
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* Propiciar momentos lidicos e de interagdo entre os adolescentes, possibilitando ampliar o
universo informacional, artistico e cultural dos adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades, habilidades e talentos:;

e Contribuir na ressocializa¢@o do adolescente, apés cumprimento de medida socioeducativa:

* Realizar um trabalho que considere as caracteristicas do publico e que atenda as reais
necessidades dos adolescentes;

e Desenvolver atividades que possibilitem a reflexdo e o pensamento critico, exercitando a
cidadania;

* Desenvolver agdes articuladas em rede, incluindo outras politicas publicas, a fim de fortalecer

o trabalho.

Impactos Sociais Esperados:

* Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social ao publico-alvo;

® Redugdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia, em razio da
permanéncia do jovem nas ruas;

e Aumento de acessos a servigos socioassistenciais ¢ setoriais aos jovens ¢ suas familias;

e Ampliagdo do acesso a informagdo dos direitos socioassistenciais existentes na rede:

e Melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas familias.

2.3.3 EIXO 3: PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

UNIDADE EXECUTORA SERVICO ESPECIFICACAO

Apoio e assisténcia as gestantes

Atencao social ao
Geréncia de Voluntariado cidadao em

e Parcerias Sociais situagdo de
vulnerabilidade

Apoio ¢ assisténcia aos cidadaos,
pessoas com deficiéncias, idosos,
vitimas de queimaduras e outros

Apoio e assisténcia as criancas

Servigo de
; iz Acolhimento Protegdo Social Especial de Alta
Casa do Interior de Goias (CIGO) Institucional Complexidade
Provisorio
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233.1 ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE

A OVG atua como prestadora complementar de servigos socioassistenciais do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), ofertando servicos de atendimento ao cidaddo, as familias.
atendimento e assessoria as entidades sociais. A agdo integrada tem como matricialidade a familia

em situagdo de vulnerabilidade e risco social, a saber:

APOIO E ASSISTENCIA AS GESTANTES: Oferece assisténcia e atendimento
socioassistencial a gestante em situagdo de vulnerabilidade, bem como o apoio com repasse de
enxovais para o nascituro. Sdo desenvolvidas agdes extensivas aos familiares, de apoio, informacio,
orientag@o e encaminhamento.

O atendimento socioassistencial também é realizado por meio de eventos em parceria com o
Governo de Goids, orgdos e entidades sociais, bem como o apoio com repasse de enxovais as
gestantes atendidas e outros itens caracterizados como apoio aos usuérios participantes dos eventos.
Trata-se de uma possibilidade de ampliar o acesso a informagdes e beneficios, melhorando a
divulgagdo dos servigos e agdes sociais da OVG, através da participagdo nesses eventos nas

comunidades onde ocorrem.

APOIO E ASSISTENCIA AOS CIDADAOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS,
VITIMAS DE QUEIMADURAS E OUTROS: Oferece assisténcia e atendimento socioassistencial
aos cidadaos, pessoas com deficiéncias e idosos em situagdo de vulnerabilidade, bem como apoio
visando garantia de direitos aos beneficios de material ortopédico (cadeiras de rodas, cadeira de rodas
higiénica, andador, muleta, bengala), doagao de fraldas descartaveis geriatricas, colchdes especiais
(d’agua e caixa de ovo) e outros itens que possam ser caracterizados no atendimento realizado. Sio
desenvolvidas agdes extensivas aos familiares, de apoio, informagio, orientagiio e encaminhamento.

O atendimento aos cidaddos, em parceria com o Ministério Publico do Estado de Goiés
(MP/GO) e Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE/GO) oportuniza, entre outras agdes, a ;J

investigagdo de paternidade por meio de teste de DNA, conferindo cidadania as criangas e

adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social. \4\
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Por meio de um Acordo de Cooperagéo entre a DPE/GO e a OVG, serdo concretizadas agoes
de interesse comum, notadamente a prestagdo de assisténcia juridica integral e gratuita aos
beneficiarios vinculados aos programas executados pela OVG e, em contrapartida, o atendimento
socioassistencial da DPE, com encaminhamentos que se fizerem necessarios e, mediante
disponibilidade, a concessdo de beneficios que compdem o arsenal da Organizagao.

Oferece, ainda, atendimento socioassistencial aos cidaddos vitimas de queimaduras em
situagdo de vulnerabilidade, em complemento as agoes de saide, bem como o apoio com repasse de

malhas compressivas e outros itens que possam contribuir para uma melhor recuperagao.

APOIO E ASSISTENCIA AS CRIANCAS: Oferece assisténcia e atendimento
socioassistencial as criangas em situagao de vulnerabilidade que necessitam de leites especiais,
oportunizando a garantia de acesso, bem como prestando apoio com o repasse de fraldas descartaveis

infantis.

Objetivo Geral:
e Atuar na estruturagdo de mecanismos para o acesso da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade aos beneficios e servigos ofertados pela OVG, promovendo interface entre saude ¢

assisténcia social.

Objetivos Especificos:

e Contribuir na construgdo da rede de protegado social;

e Estabelecer parceria com os 6rgdos de referéncia de assisténcia social da grande Goiania e
articular em rede com os servi¢os socioassistenciais para acolhimento ¢ encaminhamento de usuérios:

e Desenvolver a¢des, junto ao grupo familiar atendido, de apoio, visita domiciliar, orientagdo e
encaminhamentos com foco na quatidade‘dc vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
ressaltando o carater preventivo do servigo;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigoes de autonomia dos usuarios:

e Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia em
articulagdo com a rede especifica para esse atendimento;

e Promover o bem-estar social, a melhoria das condigdes de satde e da qualidade de vida dos

usudrios. abordando temas de interesse que possam auxilia-los a perceber a necessidade da adogéo de

habitos saudaveis ¢ do exercicio da cidadania; V% .I'|
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e Promover o acesso dos usudrios aos beneficios doados pela OVG.
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Impactos Sociais Esperados:

e Aumento do acesso ao conhecimento, com efetivagdo de direitos;

e Ampliagdo de pessoas com acesso aos beneficios ofertados;

e Atingimento da autonomia, do exercicio da cidadania, da superagdo das vulnerabilidades
sociais e da melhoria na qualidade de vida dos usuérios dos servigos da rede socioassistencial:

e Melhora da qualidade de vida das familias.

2.3.3.2 PROTECAO SOCIAL A FAMILIA - SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PROVISORIO / CASA DE PASSAGEM

Servigo de acolhimento em unidade institucional provisorio, de Alta Complexidade, que visa
a seguranc¢a da acolhida num ambiente de conforto e tranquilidade, funcionando 24 horas. todos os
dias da semana, proporcionando atendimento social, nutricional., psicolégico, de enfermagem e
pedagogico. Trabalha em parceria com as Prefeituras Municipais € em articulagdo com a rede de
servi¢o socioassistencial e de satide, atuando em conformidade com a Resolu¢do n® 109/2009,
oferecendo prote¢ao social para adultos e familias.

O recorte especial de acolhimento especifico a pessoas em tratamento de saude é permitido
pela Lei n° 12.868. de 15 de outubro de 2013, que reconhece como entidade de assisténcia social “as
destinadas ao atendimento as pessoas que se encontram em transito, em fungdo de tratamento de
doengas graves”, além de outros tratamentos de alta complexidade (cirurgias, exames) € ndo possuem
referéncia familiar na capital, nem condig¢des financeiras para hospedagem. Assim, o usudrio da Casa
do Interior de Goias - CIGO tem o apoio de um lugar seguro, apoio psicossocial, alimentagio
equilibrada, assisténcia de transporte, lazer, apoio e orientagdo na utilizagdo dos medicamentos
prescritos pelos médicos, o que minimiza os efeitos do estresse decorrente da doenga e da inseguranga

de ndo ter onde ficar durante o tratamento distante de seu domicilio.

Objetivo Geral:
e Acolher ¢ garantir prote¢do integral aos cidaddos, em passagem pela capital para tratamento
de doenga grave ou ndo, promovendo o acesso a rede socioassistencial e a politica da saude, visando

a melhoria de suas condigdes de vida e o exercicio da cidadania.

o
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Objetivos Especificos:

e Acolher e garantir o suprimento das necessidades basicas do usudrio durante a permanéncia
na Unidade;

¢ Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais:

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Favorecer o surgimento ¢ o desenvolvimento de aptiddes, capacidades ¢ oportunidades para
que os individuos fagam escolhas com autonomia;

e Contribuir para a redug@o da presenga de pessoas em situagdo de risco social:

e Viabilizar o acesso a rede socioassistencial e de satide como unidade de retaguarda:

e Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado do usuario do servigo.

Impactos Sociais Esperados:

e Redugio do quantitativo de portadores de doenga oriundos do interior em situagdo de risco
social pelo abrigamento seguro;

e Individuos e familias protegidas, incluidas em servigos socioassistenciais ¢ de saude,

colaborando assim para a melhoria das condigdes de vida e o exercicio da cidadania.

2.3.3.3 PROGRAMA RESTAURANTE CIDADAO - PROTECAO SOCIAL BASICA

O Programa Restaurante Cidaddo desenvolve agdes assistenciais de Protegdo Social Basica
que visam o desenvolvimento de habilidades e o empoderamento das pessoas que se encontram em
situagio de vulnerabilidade social e estdo inseridos num contexto de inseguranga alimentar,
ampliando o acesso a alimentagdo adequada. Contribui, também, para o desenvolvimento de sua
autonomia, de suas competéncias ¢ de sua capacidade de autodesenvolvimento, visando a superagio
dessa situagdo e a melhoria da qualidade de vida. Cada unidade do Programa tem abrangéncia
municipal (onde estdo implantados). As duas unidades de Goidnia abrangem o municipio e Regido
Metropolitana.

Considerando que a articulagdo intersetorial potencializa a rede de prote¢do social,
viabilizando o acesso efetivo da populagdo aos equipamentos e servigos da assisténcia social, o
Programa Restaurante Cidadao atua na articulagdo com os equipamentos sociais do territorio (CRAS,
CREAS, Cooperativas, SINE, etc.), por meio de um trabalho social desenvolvido pela equipe técnica

e vinculado ao fornecimento de refeigdes subsidiadas ao usuario.
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nutricionista, atua na realizagdo das atividades, na articulagdo de parcerias, mobilizagdo ¢
fortalecimento das redes de apoio.

Dentre as atividades desenvolvidas estdo o cadastramento eletrénico simplificado de todos os
usuarios, atividades de busca do publico a ser atendido, acolhida individual e/ou grupal. estudo social
de casos especificos, orientagdo social e nutricional individual e/ou grupal, encaminhamento para a
rede socioassistencial ou para servigos de outras politicas setoriais, atividades relacionadas a
promogao da integragdo ao mundo do trabalho, palestras/oficinas, discussdo de casos com outros
profissionais da rede e visitas domiciliares e institucionais.

Visando uma melhor operacionalizagdo, as unidades do Restaurante Cidadao estao localizadas
em areas de grande circulagdo de pessoas que realizam refeigdes fora de casa, atendendo, dessa
maneira. 0os segmentos mais vulneraveis socialmente. Ressaltamos que a produgdo das refeigdes
subsidiadas atende aos preceitos de alimenta¢io saudavel, nutricionalmente balanceadas, originadas
de processos seguros, constituidas com produtos regionais, servidas em locais apropriados e
confortaveis, de forma a garantir dignidade ao ato de se alimentar, contribuindo com a prote¢ao
alimentar.

A OVG conta hoje com doze unidades do Restaurante Cidaddo em funcionamento nos
municipios goianos, com previsdo de abertura de mais 2 (duas) unidades em janeiro de 2020 e
fornecimento de 500 (quinhentas) refeicdes diarias em cada uma. O funcionamento comega as 6h
com os preparativos das refei¢oes do dia, sendo que o atendimento & populacdo se inicia as 10h e vai
até 14h. Nesse periodo, as refeicdes sdo servidas e a equipe técnica desenvolve as atividades
individuais ou grupais descritas anteriormente. A OVG subsidia, em média, 70% do valor da refei¢do.

Considerando que “a populagdo infanto-juvenil e adulta que vive nas ruas constitui um grupo
que merece atengd@o especial, pois 0s riscos sociais tém relagio direta com a vida e o modo de viver
das pessoas, que sdo determinados por sua condigdo social” (Aldaiza Sposati. 2009), o Programa

.
Restaurante Cidaddo concedera subsidio de 100% nas refei¢des a esse segmento do publico-alvo,
devidamente cadastrado na unidade, bem como a outros cidaddos encaminhados pelos CRAS ou pelo

Programa Bolsa Universitaria - PBU.

Objetivo Geral:
e Promover 0 acesso a servigos assistenciais de atengdo basica que visam o desenvolvimento de

habilidades e o empoderamento das pessoas que se encontram em situagao de vulnerabilidade social
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¢ estdo inseridos num contexto de inseguranga alimentar contribuindo para o fortalecimento da

cidadania.

Objetivos Especificos:

e Proporcionar a populagdo em situac@o de vulnerabilidade social a oferta de refei¢des prontas,
nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e ampliando a qualidade de vida;

e Contribuir para reducdo dos riscos de agravos a saide ocasionados pela alimentagdo
inadequada, oferecendo equilibrio entre os nutrientes (carboidratos, proteinas, lipideos, fibras,
vitaminas, sais minerais e 4gua) em uma mesma refeigao;

e Incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria;

e Promover agdes de educagdo alimentar voltadas a seguranga nutricional, preservagdo ¢ resgate
da cultura gastrondmica, combate ao desperdicio e promogdo a saide, incentivando a utiliza¢do de
alimentos regionais:

e Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos.

Impactos Sociais Esperados:
e Aumento de acesso a servigos socioassistenciais e setoriais;
e Ampliagdo do acesso a alimentagdo saudavel;

Satisfa¢do positiva dos usudrios em relagdo aos servigos oferecidos;

Redug¢do da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;

Melhoria na qualidade de vida dos usudrios e suas familias.

2.4.4 EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

UNIDADE
SERV ESPECIFICACAO
EXECUTORA/ACAO BVICO ¢
Assessoramento ¢ Mobilizag¢io e fortalecimento do
garantia de direitos voluntariado e parcerias sociais
Geréncia de Voluntariado Assessoria e capacitagdo a entidades
e Parcerias Sociais Assessoramento e sociais .
capacitagdo técnica as I-r_" )
entidades socals Apoio as entidades sociais ._ )@é

A
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Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade

Convivio Familiar.

Comunitario e Estimulo | Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém
a Manifestac¢do Cultural

Campanhas, Eventos de
Prote¢do e Inclusdo Social

Natal

2.4.4.1 SERVICO DE MOBILIZACAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E
PARCERIAS SOCIAS

Servico de assessoramento e defesa e garantia de direitos destinados a capacitagio de
voluntérios, visando a sua atuagdo nos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
bem como na defesa e garantia de direitos dos usudrios da politica de assisténcia social. O
fortalecimento do voluntariado é uma estratégia cuja concepgéo envolve aspectos e dimensdes
relacionais e formativas, que abrangem para além de recursos fisicos ou financeiros, capacidades
humanas, recursos imateriais (ideias, habilidades, saberes, etc.) e sociais.

A pessoa interessada em desenvolver um trabalho voluntario deve entrar em contato com a
OVG, realizar o pré-cadastro e participar de um processo de formagdo. Logo depois, ela sera
encaminhada as diversas institui¢des cadastradas ao projeto. O mesmo vale para as instituices e
entidades sociais que queiram se tornar parceiras. Todas as entidades cadastradas junto a OVG estio
aptas a receber assessoramento, voluntarios, bem como palestras de capacitagio continuada.

O acompanhamento do processo de capacitagdo e encaminhamento do voluntario abrange um
trabalho de monitoramento, no intuito de verificar se o resultado pretendido com a intervencio
alcanga o publico-alvo da politica de assisténcia social (pessoas ou familias em situagio de risco e
vulnerabilidade social). Nesse sentido, serd solicitado 4 institui¢do parceira, trimestralmente, um
relatorio avaliativo do impacto das atividades desenvolvidas pelos voluntarios junto a populagdo

assistida.

Objetivo Geral:

e Promover a cultura do voluntariado, divulgando e valorizando os servigos em beneficio da
sociedade das diversas dreas de atuagio, estabelecendo um elo entre oferta ¢ demanda de voluntarios
¢ instituigdes que atuam com o publico-alvo da politica de assisténcia social, fortalecimento de

vinculo e do terceiro setor;
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Objetivos Especificos:

e Promover parcerias com empresas, assessorando e acompanhando as institui¢goes publicas,
privadas ¢ entidades congéneres, que atenda o piblico-alvo da politica de assisténcia social, no ambito
educacional, cultural ou de saude, as criangas. adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncias e outras
situagdes de risco e vulnerabilidade;

e Mobilizar a participagdo da sociedade goiana nas a¢des que propiciem o bem comum dos
cidaddos goianos em situacgdo de vulnerabilidade social;

e Otimizar a organizagio dos bancos de dados para cadastramento de voluntarios e institui¢oes:

e [egitimar a proposta junto a instituigoes, voluntarios e sociedade.

¢ Fortalecimento do trabalho voluntario, por meio de a¢des articuladas em rede, incluindo outras

politicas publicas setoriais.

Impactos Sociais Esperados:

¢ Fortalecimento da cidadania dos usuarios da Politica de Assisténcia Social;

¢ Ampliagdo de trocas de experiéncias culturais, da sociabilizagdo e convivéncia comunitéria;

e Socializacio dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de
assisténcia social;

e Qualificagio dos servigos, programas, projetos ¢ beneficios ofertados pela rede
socioassistencial;

e Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de
produgdo solidaria regional/local e da utilizagdo de tecnologias inovadoras:

e Redugdo da ocorréncia de situag@o de vulnerabilidade social;

¢ Fortalecimento do terceiro setor;

e Ampliagdo do alcance das agdes executadas ¢ promovidas pela OVG em todo o estado de
Goias: .

e Sociedade civil e iniciativa privada envolvidas como agentes responsiveis pela melhoria da
condi¢do de vida dos cidaddos goianos em situagido de vulnerabilidade social;

e Contribuir para que Goias seja uma referéncia de solidariedade e participagio social.

2.4.4.2 SERVICO DE ASSESSORAMENTO E CAPACITACAO A ENTIDADES SOCIAIS
Servi¢o de assessoria e capacitagdo as entidades sociais cadastradas na Organizagao sobre a

readequacdo das suas agdes com foco no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e na Politica
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Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Pretende, ainda, promover a capacita¢do dessas entidades
(publicas e privadas) para acompanhar, assessorar, fortalecer e qualificar as mesmas na cultura do
voluntariado, visando a amplia¢do ¢ melhoria da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como na defesa e garantia de direitos dos usuarios da politica de assisténcia
social.

A socializagdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de
assisténcia social é uma das a¢des de assessoramento. conforme preconiza a Resolugéo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social n® 27, de 2011. A proposta metodolégica ¢ trabalhar em ciclos, por
meio da mobilizagdo social, comunicagdo social e integragdo social. O trabalho em ciclo ndo ¢ um
fim em si mesmo, sdo ag¢des interligadas que direcionam a saida e a chegada como pontos estratégicos,
sendo estas agdes continuas. Sdo trés eixos basicos (Acolher; Planejar e Agir; Avaliar):

Acolher - Receber os profissionais em local com infraestrutura adequada e equipe qualificada
comprometida com a busca da resolutividade.

Planejar e Agir - Nesse eixo se estabelecera a escuta qualificada para elaboragédo da arvore
problema, causas e consequéncias que subsidiardo o Plano de Trabalho Técnico (PTT). A defini¢do
do objeto do PTT ¢ fundamental para elencar os objetivos gerais, especificos e estratégias e, ainda.
delimitar o prazo de resolutividade.

Avaliar - O método avaliativo deve levar em conta aspectos quantitativos e qualitativos.
Ainda, pode nos informar o que acontecia (ponto zero). o que esta acontecendo (monitoramento) € o
que aconteceu (impacto). A avaliagdo vai permitir visualizarmos se encerra a resolugdao de uma

demanda especifica e/ou se ha necessidade de iniciarmos outro acompanhamento processual.

Objetivo Geral:

e Assessorar de forma continuada, permanente e planejada as entidades sociais cadastradas e/ou
em processo de cadastro na OVG, bem como promover a capacitagdo e habilitagdo das mesmas para
receber o voluntario encaminhado, visando o fortalecimento dos movimentos sociais e das
organizagdes de usuarios, formagdo e capacitagdo de liderangas dirigidas ao publico da Politica de

Assisténcia Social.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer ¢ qualificar as entidades e organizagdes quanto ao seu planejamento, captagdo de

recursos, gestdio, monitoramento, avaliagdo, oferta ¢ execugéo dos servigos, programas, projetos e
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beneficios socioassistenciais e para sua atuag¢o na defesa e garantia de direitos:

 Fortalecer a participagao, autonomia e protagonismo de movimentos sociais, organizacoes e
grupos populares e de usuarios, através de orientacdes e visitas as institui¢des;

e Identificar as potencialidades, mobilizar e organizar grupos e liderangas locais, por meio de
sua articulagdio com a politica de assisténcia social e demais politicas ptblicas;

e Subsidiar a interveng@o nas instancias e espagos de participagdo clcrﬁocrética:

e Incorporar o conhecimento produzido pela sociedade sobre a defesa dos direitos de cidadania,
na perspectiva da intersetorialidade, como referéncia na formulagio, implementagio e avaliagdo da
politica de assisténcia social;

e Promover capacitagdes, workshop e simpasios.

Impactos Sociais Esperados:

* Qualificagdo da intervengdo e protagonismo dos sujeitos nos espagos de participagio
democratica, como conselhos, comissoes locais, conferéncias, foruns, audiéncias publicas, entre
outros:

e Efetivagdo de direitos e ampliagdo do acesso a proteg¢io social;

* Qualificagio dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede
socioassistencial;

e Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de
produgdo solidaria regional/local e da utilizagdo de tecnologias inovadoras;

e Socializagdo dos conhecimentos produzidos junto aos diferentes atores da politica de
assisténcia social;

e Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas e consequentemente a melhoria

da qualidade de vida das familias.

2.4.4.3 APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

Servigo de apoio a Entidades Sociais, grupos e organizagdes de usudrios, movimentos sociais,
bem como gestores, trabalhadores e entidades com atuagdo preponderante ou ndo na Assisténcia
Social, incluindo a concessdo de beneficios, com vistas a promog¢édo do direito a cidadania e a inclusio

social de pessoas menos favorecidas economicamente. %)g ;
L
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Objetivo Geral:
e [dentificar ¢ mobilizar parceiros sociais, buscando construir uma rede colaborativa, que
possibilite a captagio e repasse de bens e insumos as entidades sociais, visando a melhoria continua

dos programas e servigos executados pelas entidades apoiadas.

Objetivos Especificos:
* Mobilizar parcerias buscando a captagéo de bens e insumos que serdo disponibilizados as
entidades cadastradas;
e Orientar as entidades sobre os procedimentos para o repasse de beneficios disponiveis:
e Articular com as institui¢des assistidas e com os Conselhos Municipais e Estadual de
Assisténcia Social;
¢ Contribuir para a promog¢ao e inclusio social das pessoas em situagdo de vulnerabilidade

social.

Impactos Sociais Esperados:
» Fortalecimento e autonomia dos sujeitos, grupos e comunidades por meio das redes de
produc¢do solidaria regional/local:
e Melhora da qualidade de vida das familias;

e Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas.

2.4.4.4 CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR)

Servigo de apoio aos cidaddos que participam como romeiros nas manifestagdes culturais da
populagdo goiana, oferecendo pontos de apoio estruturados para que possam se alimentar, descansar
e receber atendimentos nas dreas de saude e tratamento corporal nas romarias de Trindade (Romaria
do Divino Pai Eterno), nos meses de junho/julho, ¢ Niquelandia (Romaria de Nossa Senhora
D’Abadia, em Muquém), no més de agosto.

Ressalta-se que as festas populares sdo comemoragdes ou eventos festivos, cuja principal
caracteristica é a participagdo do povo (coletividade). Sdo caracterizadas também pela presenca
marcante das tradi¢des regionais, rituais religiosos, comidas, musicas, dangas e roupas tipicas.
Segundo os autores Silva e Vieira (2016) ¢ “necessdrio compreender a cultura como um direito social,
de forma universal, acessivel e descentralizada, voltada ao desenvolvimento social e garantindo,

assim, cidadania através da consolida¢do e ampliag@o dos direitos culturais™.
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Objetivo Geral:
e Promover e divulgar as manifestagdes culturais da popula¢do goiana através de agdes de
fortalecimento das tradigdes que estimulam a construgdo de suas historias, vivéncias individuais e

coletivas.

Objetivo Especifico:
e Proporcionar condigdes de participagao popular, visando a valorizagdo das expressoes

culturais do povo goiano.

Impactos Sociais Esperados:
e Melhoria da condig¢o de sociabilidade dos cidadaos;
¢ Vinculos comunitarios fortalecidos:

e Satisfa¢do positiva dos usuarios em relag@o aos servigos oferecidos.

2.4.4.5 NATAL

Agdo realizada por meio do evento “Aldeia do Papai Noel”, que objetiva viabilizar o exercicio
do direito da crianga de se expressar pelo brincar, pela vivéncia artistica com interag@o e protegao
social, possibilitando a convivéncia, estabelecendo e fortalecendo vinculos e socializagdo centrada na
brincadeira, com foco na garantia da seguranga de acolhida e de convivio familiar € comunitario, por
meio de experiéncias ludicas. Com o mesmo proposito, sdo realizados eventos e agdes de mobiliza¢do

social para a distribui¢do de brinquedos, na capital e em todos os municipios goianos.

Objetivo:
e Oportunizar aos visitantes da “Aldeia do Papai Noel™ o convivio e fortalecimento de vinculo
familiar e social e o acesso a diversidadescultural e artistica regional, bem como ampliar o acesso de

familias a brinquedos, proporcionando interag@o entres os membros das familias participantes.

Impactos Sociais Esperados:
e Melhoria da condi¢@o de sociabilidade das criangas e suas familias;

e Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos.
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UNIDADE EXECUTORA SERVICO ESPECIFICACAO

Inclusdo social por meio da
Promogao do protagonismo | concessdo de bolsas de estudos,
Programa Bolsa Universitaria | jovem € integragdo ao | monitoramento socioassistencial
mundo do trabalho do nucleo familiar, promogdo e
integragdo ao mundo do trabalho

O Programa Bolsa Universitaria (PBU), de carater social e educacional, executado pela OVG,
foi instituido pelo Decreto n° 5.028, de 25 de margo de 1999, do Governo do Estado de Goias, e
posteriormente regulado pela Lei n® 17.405/2011 e Decreto n® 8.039/2013.

O PBU visa possibilitar o acesso e conclusdo do ensino superior aos jovens que se encontram
em situa¢do de maior vulnerabilidade e/ou risco social, de forma a promover o protagonismo desse
jovem com a preparagio e promog¢do de meios para integragdo ao mundo do trabalho.

De acordo com o IBGE (out/2017) o salario de quem tem diploma no Brasil ¢, em média, 03
(trés) vezes maior do que os R$ 1.700,00 (hum mil e setecentos reais) de quem completa apenas o
ensino médio. Porém, a realidade que enfrentamos junto a populagao mais vulneravel do nosso Estado
¢ um alto indice de evasio universitaria e/ou falta de perspectiva de cursar uma universidade, baixo
suporte socioemocional das familias e alta dependéncia de politicas assistenciais, ocasionando a
auséncia de empreendedores e bons profissionais no mercado por parte dessa parcela da sociedade.

Nesse sentido, o Programa visa auxiliar na formagdo de profissionais que possam colaborar
para o pleno desenvolvimento do Estado, incentivar jovens a continuarem ou retornarem aos estudos,
reduzir o indice de evasdo nas Institui¢des de Ensino Superior e ampliar o niimero de profissionais
com formagdo superior, de modo a propiciar a melhoria da qualidade de vida e a integragdo e
valorizacdo no mercado de trabalho.  ©

Atualmente, o Programa Bolsa Universitaria atua principalmente em dois pilares, na gestdo
da concessdo e manutencio das bolsas de estudos, destinadas a formagao educacional dos usudrios
do PBU junto as Instituigdes de Ensino Superior e na gestdo da contrapartida, que sdo as atividades
obrigatorias que o bolsista deve cumprir junto as organizagdes parceiras, tais como: a) qualificagdo
e capacitagdo profissional ofertadas aos bolsistas, onde sdo realizados cursos profissionalizantes e

de empreendedorismo; b) promog¢do da inser¢do ao mundo do trabalho, com as atividades
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presenciais nas dreas de formagao do bolsista: c) conscientizacdo para uma atuagdo cidadd e
soliddria (atividades presenciais na area social, cursos de controle social e doagoes de sangue).

Em virtude dos usuarios do PBU serem de classes sociais menos favorecidas, cujo historico
familiar e o contexto comunitrio do qual provém ndio vislumbram o acesso ao ensino superior,
normalmente a familia ndo apoia esses jovens na sua formagdo, pois precisam que 0S MesMOS
abandonem os estudos para auferirem renda imediata a sobrevivéncia do nicleo familiar. A maioria
de nossos jovens é o primeiro da familia e do seu circulo social a entrar em uma universidade. Desta
forma, ter um diploma universitdrio representa um reconhecimento social que eles, assim como seus
antepassados, ndo tinham. Além disso, o diploma universitario representa um aumento significativo
na autoestima da pessoa, que reflete em seu comportamento € em sua inser¢ao nos mais diversos
circulos sociais.

Diante desse contexto, a OVG, em parceria com instituigdo de estudos e pesquisas, ird realizar
a avaliago de impacto do Programa Bolsa Universitdria e propor uma reformulagdo do programa,
com vistas a fortalecer os impactos positivos e corrigir os pontos negativos que forem apontados, bem

como intensificar o atendimento as diretrizes estabelecidas pela politica de assisténcia social.

Objetivo Geral:

e Promover a autonomia dos usuérios do Programa, por meio de agdes integradas, resgatando o
protagonismo, através da participagdo cidada, mobilizagao social e articulagdes com a rede
socioassistencial, promovendo a mediagdo do acesso ao mundo do trabalho, entre as iniciativas e

atores.

Objetivos Especificos:

e Criar mecanismos que possibilitem a escuta do usudrio e sua familia, visando identificar os
desafios impostos a sua formag¢ao proﬁs-sional;

e Contribuir para ampliagdo do universo informacional, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formagdo cidada e vivéncias para o
alcance de autonomia e protagonismo social;

e Realizar o diagnéstico, identificando situagdes de risco social, buscando ofertar acoes de
protegdo social as familias, na busca por direitos que contribuam para que essa condigdo seja superada
ao contemplar estratégias, além da remuneracao, de autoestima, de fortalecimento de vinculos sociais

com a familia, a escola, o trabalho e a sociedade.
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Impactos Sociais Esperados:

¢ Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social:

e Melhoria da qualidade de vida e ascensdo social dos usudrios e de suas familias;

* Redugdo do indice de evasio nas Institui¢des de Ensino Superior sediadas no Estado de Goias:
* Inser¢do ao mundo do trabalho;

* Ampliagio e qualificagdo profissional para desenvolver e dinamizar a economia goiana.

REQUISITOS PARA ACESSO AOS PROGRAMAS E SERVICOS DA OVG

Os requisitos para acesso aos programas € servi¢os socioassistenciais oferecidos pela OVG
estdo disponiveis no site www.ovg.org.br, em Carta de Servigos. No que se refere ao Programa Bolsa
Universitaria, também estdo previstos na Lei 17.405/11, Decreto 8.039/13 e resolugdo especifica

publicada no www.ovg.org.br, no portal Bolsa Universitaria.

Goidania, 22 de maio de 2019.

Wellington Mdios de Lima Jeane ge iig sid ggia.v Abdala Maia

Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢des Sociais

Rubia rado Cardoso Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora do Progiama Bolsa Universitaria .. Difetora Geral
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