 §

ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Relatorio Gerencial Mensal de
Execucao - 15° Termo Aditivo

e,

Abril /2020

Somos todos

GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

‘




NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promog¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a
cultura do voluntariado, incentivando a participa¢ao do cidadao.

VISAO
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2020

~ OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAOSOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 41
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 850 134
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 140
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 150
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 12 0
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Ndmero idosos moradores/més 66 71
PROTECI':\O SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos moradores/més 30 28
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 28

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Causa: As metas de atendimentos ndo foram atingidas, devido a suspensdo das atividades por periodo indeterminado, apds
publicagdo de decretos estaduais e normativas institucionais, referentes as medidas de contengdo da disseminagdo do novo
Coronavirus (COVID-19). E importante registrar que os atendimentos bem abaixo do previsto nos Centros de Idosos Sagrada
Familia (CISF) e Vila Vila (CIVV) acontecem em razdo de serem unidades que contam com idosos institucionalizados e todo esforgo
da equipe esta concentrado no cuidado e prevengdo com esses idosos (ILPI e Casa Lar).

Medida implementada/a implementar: A suspensdo dos atendimentos nos Centros de Convivéncia de Idosos da OVG é uma
medida preventiva para resguardar os idosos atendidos, ja que fazem parte do grupo de risco do COVID-19. Diante deste novo
cenario, a equipe multiprofissional (Psicélogo, Assistente Social, profissional de Educagdo de Fisica, instrutor de inclusdo digital e
outros) passou a se capacitar e executar agOes através de ferramentas digitais, realizando um trabalho de monitoramento,
orientagbes e divulgacdo de informagdes, por meio de telefonemas e grupos de WhatsApp, com mensagens de motivagdo,
identificagdo de problemas emocionais, videoaulas, entre outros. Em relagdo as atividades presenciais, aguardaremos novas
orientagdes do Governo Estadual para dar continuidade aos servigos prestados. Enquanto a situagdo de pandemia estiver
instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n?
101/2020-DIGER, SEI n2 202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos
servigos.




Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA
Causa: Os atendimentos foram suspensos por periodo indeterminado, apds publicagdo de decretos estaduais e normativas
institucionais, referentes as medidas de contengdo da disseminagdo do novo Coronavirus (COVID-19). Diante disso, a meta nao foi
cumprida.

Medida implementada/a implementar: Enquando estiverem suspensas as atividades presenciais, os idosos serdo acompanhados
por meio de ligagGes, mensagens e grupo de WhatsApp. Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das
metas ficara comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 101/2020-DIGER, SEI n2 202000058000873. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
Causa: A meta estabelecida foi ultrapassada devido as transferéncias de idosos de outras modalidades, além do suporte de
tratamento de saude que ofertamos para casos especificos.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

Causa: Meta ndo atingida, devido a suspensdo dos processos de triagens para admissdo de moradores nas unidades Centro de
Idosos Sagrada Familia (CISF) e Centro de Idosos Vila Vida (CIVV). Estamos seguindo as normativas estaduais e institucionais,
referentes ao distanciamento social como forma de prevengdo ao COVID-19.

Medida implementada/a implementar: As equipes técnicas do CISF e CIVV estabeleceram rotinas necessarias e medidas para
reduzir a exposi¢do dos idosos moradores ao virus, com restricdes de saidas e suspensdo de visitas. Assim, as compras de
supermercado e farmacia estdo sendo planejadas e realizadas pelos profissionais da unidade ou delivery. As necessidades
bancdrias e outras sdo acompanhadas pelo Servico Social de forma individualizada e especifica, através do agendamento do
transporte da unidade e do uso do equipamento de protegdo. O acompanhamento diario da saude englobou a medigdo da
temperatura de cada morador e as saidas para exames e consultas também estdo atendendo as normas de seguranga, sendo
atendidos apenas casos relevantes, como tratamentos ortopédicos e internagdo hospitalar.

Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): A OVG suspendeu todas as atividades presenciais dos servigos de
fortalecimento de vinculos em obediéncia aos decretos estaduais para evitar a disseminagdo da COVID-19, a fim de assegurar aos
seus frequentadores o distanciamento social e a preservacdo da saude dos mesmos. Com a necessidade de reorganizagdo e
adaptacdo das atividades didrias, as equipes das unidades se empenharam em criar novas estratégias e mudangas nos
atendimentos realizados, visando proporcionar suporte emocional aos idosos, bem como manté-los ativos.

A equipe do Centro de Idosos Sagrada Familia finalizou, neste més, a coleta do banco de dados atualizando as informagdes de
todos os idosos cadastrados. Criou-se grupos de WhatsApp, onde os idosos puderam interagir e receber informagbes e
orientagGes dos profissionais. O contato telefonico visa a manutengdo dos vinculos institucionais, além de diminuir o impacto
emocional provocado pela paralisagdo das atividades coletivas durante o periodo de quarentena.

A médica e os técnicos de salde da unidade realizaram capacitagdo com toda a equipe, bem como reunibes informativas,
distribuicdo de cartazes e documentos sobre prevencgao, higienizagao e medidas de distanciamento social.

No CIVV, os idosos que participam das atividades do Centro de Convivéncia receberam orientagdes, informacgdes e videoaulas
através dos grupos de WhatsApp e ligacGes telefénicas, com o objetivo de manter os vinculos institucionais fortalecidos. Os idosos

que procuraram a unidade receberam mascaras de protecdo em tecido lavavel.
Nas unidades EBV | e EBV Il houve remanejamento de todo o quadro de colaboradores para as unidades de atendimento

interrupto (CISF, CIVV e CIGO). As atividades desenvolvidas nestas Unidades receberam o reforgo desta equipe técnica com a
intencdo de proporcionar bem-estar, entretenimento, carinho e incremento de novas atividades. Preocupados e atentos com os
frequentadores do SCFV, criou-se através do teleatendimento, uma maneira eficiente e carinhosa de estar "préximos" e
presentes. Algumas atividades foram adaptadas para serem desenvolvidas a distancia, através de videoaula, atendimentos
individuais, contatos para apoio e atengdo, mensagens de encorajamento e acolhimento. Entendemos que os idosos, diante deste
qguadro de isolamento, estdo propensos a angustias, depressdo e soliddo. Com o teleatendimento, eles se sentem assistidos e
carinhosamente acolhidos, além de se manterem ativos nas aulas que desenvolvem a atividade fisica, o artesanato e a inclusao

digital. Todas as acSes estdo sendo monitoradas pela Coordenadora.




Ressalta-se que os profissionais foram capacitados para usarem as ferramentas digitais como forma de manter o vinculo afetivo
com os frequentadores e a implementacdo do plano de agdo através de videoaulas. A avaliagdo da adesdo familiar e
implementagdo de proposta de fortalecimento de vinculos é um processo continuo nos servigos de fortalecimento de vinculos e
encontra-se em andamento em todas unidades.

Centro Dia: O servigo ofertado no CISF permaneceu com suas atividades presenciais suspensas durante o més de abril, visando
evitar a exposi¢cdo dos idosos ao novo Coronavirus. Foram realizadas ligagdes para todos os familiares/responséveis para
acompanhamento dos 12 idosos. Percebemos que muitos idosos estdo sentindo falta das atividades e ansiosos para o retorno.
Entretanto, também tivemos a informagdo de que um idoso veio a ébito neste més, uma das idosas que frequenta as atividades
foi diagnosticada com a COVID-19, mas encontra-se bem, realizando o tratamento necessdrio. O contato telefonico objetiva a
manuten¢do dos vinculos institucionais, além de diminuir o impacto emocional apds a paralisagdo das atividades coletivas
durante o periodo de quarentena.

Casa Lar: A rotina do servigo Casa Lar sofreu diversas mudangas, suas atividades didrias foram reorganizadas e adaptadas diante
da realidade imposta pela pandemia do COVID-19. As unidades CISF e CIVV receberam apoio dos profissionais de outras unidades
para atender a intensa demanda neste periodo.

No CISF, foi oferecido almogo e jantar aos idosos que alegaram dificuldades para elaboragdo das refeicdes por problemas de
saude ou que se alimentavam em restaurantes.

A equipe elaborou uma programacdo diferenciada para suprir o isolamento, com varias atividades e procedimentos, fato que
aumentou bastante o niumero de atendimentos no Treinamento Funcional, Lanche Comunitario, Cozinha Terapéutica, Jogos
(memorizagdo, domind, xadrez, caixeta), oficina de Higiene e Beleza. O setor de Fisioterapia fez adequagdo dos atendimentos e
procedimentos quanto a recomendacgdo de isolamento social para prevengao de contagio pela COVID-19 e protegdo aos aspectos
biopsicossociais dos idosos institucionalizados.

Nas datas comemorativas, realizou-se um lanche especial para celebragdo da Pascoa com bastante animagao e alegria. A Cozinha
Terapéutica, que acontece todas as sextas-feiras, teve uma fungdo de grande relevancia para esse momento, agregando harmonia

e leveza para a convivéncia que esta mais intensa, visto que estdo todos em isolamento coletivo.
O CIVV seguiu com o foco na preservagdo da saude dos idosos institucionalizados e colaboradores da Unidade. Realizou reunies

com colaboradores e idosos, abordando orientagdes de prevengdo ao COVID-19. Profissionais da area da saude passaram a
orientar e monitorar os idosos com mais frequéncia. Eles visitam as Casas Lares nos periodos da manha e da tarde para aferir
pressdo arterial e verificar a temperatura dos moradores, que também recebem informagGes sobre a importancia da higiene para
a protegdo pessoal.

Foram intensificadas agdes de desinfec¢do e higienizacdo dos espagos, equipamentos e objetos. Em todos os locais, produtos
como agua sanitaria, sab3o liquido e alcool 70% foram utilizados para higienizagdo e desinfecgdo. Disponibilizamos alcool em gel
70% por todos os ambientes coletivos da Unidade e distribuimos frascos de alcool em gel 70% aos moradores (produtos doados
pela empresa Toollon Cosmético Natural). A OVG também disponibilizou aos colaboradores Equipamentos de Protegdo Individual
(EPIs), como luvas de procedimentos, mascaras hospitalares (descartavel e N95) e de tecido, termdmetro digital e frascos de
dlcool 70% liquido e em gel. A unidade recebeu 70 (setenta) mascaras de tecido, disponibilizadas aos idosos e colaboradores,
doadas pelo filho de uma idosa que frequenta as atividades do Centro de Convivéncia.

Diferentes atividades de entretenimento, lazer, cuidados com a saude e higiene e beleza foram desenvolvidas durante este més,
como treinamento funcional, auriculoterapia, bordados e pinturas, jogos pedagdgicos e cognitivos, contos e histdrias, reunides de
fortalecimento espiritual, bingo terapéutico, bazar solidario (vestuario), café da manha de Pascoa, entre outras. Atendimentos
individualizados pelos setores de Enfermagem, Psicologia e Odontologia também foram realizados, seguindo as normativas
vigentes. Tivemos a palestra com uma nutricionista sobre o tema “Orientagdes nutricionais para melhora da imunidade”.

Com o objetivo de evitar outros tipos de doengas virais, a OVG articulou parceria com a Secretaria Municipal de Saude, que
disponibilizou doses de vacinas contra HIN1 para os idosos residentes. Ao todo, 26 (vinte e seis) idosos foram imunizados, pois
dois se recusaram a receber a vacina. As aplicagdes das doses foram realizadas na prépria Unidade pela enfermeira e técnica de
enfermagem. Um mutirdo de organizagdo e limpeza ambiental foi realizado no periodo de 27 a 30 de abril, a fim de evitar o
surgimento de focos de Dengue, Zika Virus e Chikungunya.

Por meio de uma parceria com o Hospital Estadual de Dermatologia Sanitdria e Reabilitagdo Santa Maria (HDS), conseguimos
insumos necessarios para realizar curativos em um morador, ao invés de levar ao hospital, como medida de preven¢do durante o
periodo de distanciamento social. Em parceria com a Casa do Interior (CIGO), estamos ofertando refeicdes (almogo e jantar) aos
finais de semana e feriados para os idosos e recebemos doacdes de frutas e verduras do Banco de Alimentos (CEASA/OVG).

Assim, com o fortalecimento das a¢des de orientagdo, distanciamento social, reorganizacdo e adaptacdo das atividades, acdes de
higienizagdo e desinfec¢do dos espacos e equipamentos e uso de EPIs, conseguimos manter a satide dos idosos institucionalizados
e dos colaboradores preservada, sem ocorréncias graves, afastamentos ou transferéncias por algum tipo de doenca.

ILPI - Continuidade das medidas preventivas frente a pandemia da COVID-19. Seguimos o protocolo elaborado pela médica
geriatra da Unidade, baseado nas orientagdes dos drgdos de saude, para o atendimento dos idosos institucionalizados.

Foram admitidos 6 novos profissionais, dentre eles 2 técnicos de enfermagem e 4 cuidadores de idosos, além dos colaboradores
de outras unidades que estdo a disposicdo para apoio neste periodo, em todas as areas (Educagdo Fisica, Enfermagem, Psicologia,
Assistente Social, Estagiarios e Instrutora de Informatica).

Foram adquiridos EPIs e dois termOmetros digitais. As condutas didrias agora englobam também a verificagdo da temperatura dos
moradores. As consultas médicas dos idosos também foram adaptadas para consultas por video conferéncia. As saidas para
tratamento de saude (exames e consultas) estdo atendendo as normas de seguranga, sendo atendidos apenas casos relevantes
(tratamentos oncoldgicos e retornos pds cirurgicos). Na area nutricional tivemos um atendimento diferenciado através de
reforgos nutricionais e hidricos, com aumento e maior atengdo para as dietas, suplementos, chds e sucos.
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As atividades externas foram todas suspensas (passeios, visitas, atividades culturais e de lazer) e foi criado um cronograma
especial para atendimento exclusivamente interno durante a pandemia. As compras continuam sendo realizadas pela equipe da
OVG (Terapia Ocupacional e Psicologia), que recebe os pedidos pessoais e vai ao supermercado, farmacias e outros
estabelecimentos necessarios. Para as visitas familiares, os setores estdo realizando chamadas de video e por rede social
(Whatsapp), para que os vinculos afetivos e familiares permanegam vivos e fortalecidos.

Os setores de Psicologia e Servigo Social realizaram acompanhamento individualizado. A equipe executou uma programagao
diferenciada para suprir o isolamento com varias atividades, fato que aumentou bastante o nimero de atendimentos e
procedimentos: Ginastica adaptada; Grupo Bom Dia, Semana; Bingo; Atividades Terapéuticas (pedagogicas, artesanais e
culinarias); Cine Pipoca; Tarde Dangante; Jogos (memdria, domind, baralho) e Grupo Rememorando. O setor de Odontologia
elaborou um plano POP (procedimento operacional padrado) e fez pedido de novos EPI’s, conforme exigéncia da ANVISA para
realizar atendimento. Contribuiu, ainda, com outros setores como apoio em compras e bingo. O setor de Fisioterapia realizou, em
conjunto com a Enfermagem e a Geriatria, planejamento e tratamento de feridas com uso de laserterapia.

A equipe realizou varias conversas e explicagbes, em grupo e individualmente, sobre a situagdo atual para os idosos que
estranharam essa nova rotina. Todos os colaboradores receberam os equipamentos necessarios para a protegdo individual. O
projeto Cuidando do Cuidador foi intensificado, sendo realizado semanalmente, atendendo os dois plantdes de 12x36 horas. Esse
projeto é de grande importancia para dirimir o cansago e o estresse dos cuidadores, oferecendo atividades de relaxamento,
alongamento, respiracdo, meditagdo. Nas datas comemorativas realizou-se um lanche especial para celebragdo da Pascoa,
realizado na d4rea externa, com apresentacdo dos Simbolos representativos da Pdscoa. Outro momento comemorativo foi dos
aniversariantes, realizado com apresentacao cultural de contagdo de histdrias pela Odontdéloga, com lanche especial e uma tarde
dancante bastante animada.

Goiania, abril de 2020.
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO
MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2020

~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECROSOCIAL

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes 200 122
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
NG -
umero de ad?lescen::es/jovens 215 89
atendidas/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero familiares
BORGES TEIXEIRA - CSDGB integrados/més 80 4
Numero parcerias firmadas com 1 0
municipios/més

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: Numero de atendimentos abaixo da meta estabelecida. Devido a pandemia do novo Coronavirus, a Unidade permanece
com as atividades presenciais suspensas desde o dia 16/03/2020. Assim o acompanhamento aos adolescentes estd sendo
realizado por meio de ligagOes, mensagens, grupos de WhatsApp e atividades online.

Medidas implementadas/a implementar: Diante da necessidade de estar proxima dos adolescentes e familiares, a equipe
técnica ira se reunir uma vez por semana na unidade, a partir do més de maio, para continuar o trabalho de fortalecimento de
vinculos, com a realizagdo de reuniGes a distancia para acompanhamento (aplicativo Zoom), orientagdes, esclarecimentos de
duvidas (ligagGes e mensagens), além do agendamento para entrega do kit de enxoval de bebé para as adolescentes inscritas no
Programa Meninas de Luz. Entretanto, enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara
diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organiza¢do n2 101/2020-DIGER, SEI n® 202000058000873. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: Numero de atendimentos abaixo da meta estabelecida. Devido a pandemia do coronavirus, a unidade permanece com as
atividades presenciais suspensas desde o dia 16/03/2020. O acompanhamento estd sendo realizado por meio de ligaces,
mensagens, visitas domiciliares e grupos de WhatsApp, bem como entrega agendada de enxovais de bebé.

Medidas implementadas/a implementar: A partir do més de maio, teremos reunides interativas por aplicativos online para
garantir o fortalecimento dos vinculos, prestar orientacdes e esclarecimentos sobre a gestagédo e, também, abordar a tematica
da pandemia, pois informac¢do de qualidade vai trazer mais tranquilidade e conforto para essas jovens neste momento tao
sublime e delicado. A entrega dos enxovais de bebé estd sendo realizada por agendamento. No entanto, enquanto a situagdo de
pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta
Organizagdo n2 101/2020-DIGER, SEI n2 202000058000873. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para
execucdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.




ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Com as atividades suspensas, todos profissionais do CATF foram remanejados para outras unidades operacionais. Entretanto, os
colaboradores dos setores de Educagdo Fisica, Psicologia e Servico Social continuam a realizar o acompanhamento dos
adolescentes e familiares, por meio de ligagdes, mensagens e grupos de WhatsApp, com o objetivo de fortalecer os vinculos e
esclarecer duvidas com relagdo a COVID-19, Auxilio Emergencial do Governo Federal, Cadastro Unico, atendimento nos Postos
de Saude, Vacinagao, entrega de enxoval de bebé, cestas basicas, dentre outros.

A equipe técnica também realizou videos interativos sobre atividades fisicas que podem ser executadas em casa, abordou a
histéria do esporte (futebol e badminton), fez desafios entre os adolescentes utilizando atividades fisicas, indicou diversos filmes
sobre esportes e produgdes artisticas e culturais, que incentivam a reflexdo e o entretenimento, estimulou a procura por Cursos
Online, indicando varios links e instituicdes que, no momento, estdo ofertando gratuitamente. O setor de Psicologia discutiu com
os adolescentes que participam dos grupos vivenciais sobre o momento de pandemia, cuidados e de que forma eles devem
encarar o distanciamento social, bem como realizou alguns atendimentos psicoldgicos breves/focais por telefone, com
adolescentes que estavam sendo acompanhados na Unidade.

Mesmo com o distanciamento social e a suspensdo das atividades, as adolescentes do Programa Meninas de Luz continuam
interagindo por meio do grupo de WhatsApp criado pela equipe. Com o propdsito de dar assisténcia a este grupo, prestamos
orientagGes pertinentes a vacinagdo, atendimentos nos postos de saude, amamentagdo, pds-parto e cuidados com a higiene,
principalmente nesse momento de pandemia. Avaliamos de forma positiva a interagdo, pois as gestantes trocam experiéncias,
tiram duvidas e ddo sugestdes de temas que podemos abordar. Como algumas gestantes tiveram seus partos agendados para
este més, nos mobilizamos para fazer a entrega do kit enxoval de bebé, de forma a preservar a saude da gestante e dos
colaboradores.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Com a suspensdo temporaria das atividades, houve remanejamento de pessoal visando colaborar com as unidades que estdo
com as atividades normais. Mas, também, a Unidade continua desenvolvendo algumas agGes necessarias aos grupos de
adolescentes e familiares que estavam em andamento, como o acompanhamento através de ligagGes telefonicas, grupos de
WhatsApp, visitas domiciliares, atendimentos emergenciais, orientagGes e encaminhamentos, se necessario, e entrega de
enxovais para aquelas que se encontram préximas ao parto e que participaram do cronograma de palestras. As adolescentes
gue procuram a unidade agora também estdo sendo cadastradas, orientadas e recebem o enxoval de bebé. Estd em fase de
elaboragdo um cronograma de reunides online, pelo aplicativo Zoom, onde falaremos sobre temas pertinentes a gravidez na
adolescéncia e ao momento atual de isolamento/distanciamento social.

Com relagdo a adesdo familiar, a equipe percebeu que antes da pandemia as familias eram mais participativas. Com a COVID-19,
houve um distanciamento perceptivel por meio dos acompanhamentos sociais. A coordenagdo e equipe vém buscando
medidas para melhorar a comunicagdo e participacdo dos familiares, mesmo a distancia, tendo em vista seu papel essencial no
fortalecimento dos vinculos.

Goiania, abril de 2020.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 TERMO ADITIVO B
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS —
SRS e CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

RESTAURANTE DO BEM - RB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

Somos todos

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2020

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 350 271

Numero de cidadaos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 2.235 2.209

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E vitimas de queimaduras e outros)/més

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS
Numero de criangas atendidas/més 400 467

Numero de familias em situagdo de vulnerabilidade e

28.000
risco social atendidas/més 20
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)
- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 350 105
PROTECAO SOCIAL BASICA

PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACZ\O
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
. Numero de refeigbes servidas/més 235.125 216.833
(12 unidades)

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTEGAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Causa: Houve queda relativa na entrega de certos beneficios, como a exemplo das gestantes e cidaddos. Em contrapartida,
visando atender aos mais vulneraveis neste periodo de crise mundial, os resultados da Campanha de Combate a Propagac¢do do
Coronavirus ja comegaram a ser percebidos. A OVG e o Gabinete de Politicas Sociais, em parceria com o Estado de Goias,
realizou a entrega de 28 mil cestas na casa das pessoas, para evitar qualquer tipo de aglomeragdo, adquiridas com recursos
arrecadados na Plataforma do Voluntariado. Por isso, em abril, houve a superagdo exponencial da meta familias em situagdo de
vulnerabilidade e risco social.

Medidas implementadas/a implementar: O atendimento da GVPS n3o foi suspenso e foi realizado sob varias medidas de
segurangca, tais como alteragdes no horério de atendimento direto ao publico, que passou a ser de 9h as 16h, disponibilidade de
dispensers de alcool gel para higienizacdo das maos e uso de mascaras por todos colaboradores. A GVPS retomara plenamente
as atividades previstas (eventos, parcerias, visitas e atendimentos) assim que for autorizado e recomendado pelas autoridades na
area da saude.

Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Salde Publica de Importdncia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: A meta estabelecida ndo foi alcangada, em fungdo das seguintes consideracGes: a) Houve uma diminuigdo significativa
dos pedidos de solicitagdo de vagas pelos municipios, tendo em vista que a maioria das consultas agendadas foram canceladas
pelos médicos; b) Atendendo ao Decreto n2 9.653, de 19/04/2020, que reiterou a situacdo de emergéncia em satde publica em
Goias, declarada por meio do Decreto n? 9.633, de 13/03/2020, a unidade estd atendendo apenas os usudrios que estdo em
tratamento de oncologia e casos emergenciais para evitar aglomeragdes.




Medidas implementadas/a implementar: Foi solicitado aos municipios uma triagem mais rigorosa, pois o atendimento da CIGO
estd restrito as pessoas em tratamento oncolégico e, excepcionalmente, a emergéncias cirurgicas. Em atendimento a Nota
Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n° 01/2020, continuamos cumprindo as orientagcbes para prevengdo e controle de
infecges pelo novo Coronavirus em instituicdes de acolhimento. Foram providenciadas medidas no transporte de usudrios com
a instalagdo de dispenser com alcool em gel nas vans para higienizacdo das maos, uso obrigatério de madscaras pelos
colaboradores e usudrios, manutengdo das janelas abertas para circulagdo de ar e transporte reduzido de pessoas respeitando a
distancia segura entre elas; Intensificacdo da higienizacdo de ambientes, superficies e mobiliarios; Escalas de trabalho em dias
alternados; Monitoramento didrio dos acolhidos quanto a febre, sintomas respiratérios e outros sinais e sintomas da COVID-19
com uso de termOmetro a distancia.

Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: A meta ficou abaixo do previsto em razao dos efeitos da pandemia e das medidas restritivas de circulagdo e aglomeragdo
de pessoas.

Medidas implementadas/a implementar: Continuidade na estratégia de entregar as refeicdes em marmitex sem a utilizagdo do
saldo dos restaurantes, mas assegurando o fornecimento de uma alimentagdo equilibrada a milhares de usuarios em situagdo de
vulnerabilidade social. Além disso, foram realizadas a¢Ges de divulgagdo de informagdes sobre o potencial de transmissdo do
novo Coronavirus, orientages de prevengdo e cuidados com a saude pessoal e familiar através de cartazes e verbalmente pelos
fiscais do Restaurante do Bem nas unidades.

Em razdo dos efeitos da pandemia no cumprimento das metas, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos
Servigos.

Esclarecemos, ainda, que a pactuagdo "Numero de refeicdes servidas nas 02 (duas) unidades do Restaurante do Bem (a
implantar), prevista para o periodo de janeiro a junho de 2020, foi excluida do quadro de metas, com base nos termos do
processo SEI n2 201900058002690, que trata sobre as metas fisicas e financeiras do Restaurante do Bem no aditivo vigente.

Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Salde Publica de Importdncia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

O periodo em questdo estd sendo drasticamente impactado pelas consequéncias do COVID-19. O formato dos atendimentos
continua sendo realizado de modo a evitar qualquer tipo de aglomeragdo. Inclusive, a estratégia de entrega das cestas
arrecadadas pela Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus foi seguindo todas as normas das autoridades de saude,
na casa das pessoas, de porta em porta, a fim de evitar qualquer tipo de aglomeragdo. Varios bairros da capital foram
percorridos pela comitiva do bem, beneficiando milhares de pessoas.

Para sanar duvidas da populagdo e aprimorar o atendimento referente a entrega de cestas basicas e outras politicas sociais
vigentes, foi criada uma Central Telefonica. Diariamente, assistentes sociais e estagiarios de Servigo Social estdo a disposigdo
para orientar e dirimir dividas tanto sobre o atendimento da OVG, quanto sobre o auxilio emergencial do Governo Federal,
merenda escolar do Governo Estadual, entre outros beneficios. A Central teve bastante ades3o.

AGCOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Em cumprimento a Nota Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n° 01/2020, continuamos cumprindo as orientagbes para
prevengdo e o controle de infecgGes pelo novo Coronavirus em instituicGes de acolhimento, como manter a distancia minima de
dois metros entre os leitos, uso obrigatério de mascaras, disponibilizacdo de alcool 70% nos ambientes, orientar os acolhidos a
adotarem a etiqueta de tosse, evitar aglomeragdes e ao chegarem dos seus procedimentos tomarem banho, trocar a roupa
pessoal e de cama e outras listadas nas "Medidas implementadas/a implementar".

Os colaboradores e prestadores de servicos que adentram a Unidade também sdo avaliados pelo setor de Enfermagem, que
neste més realizou palestras de cunho informativo e educativo com os temas "Higienize suas maos", com atividade pratica
demonstrando a forma correta de lavar as maos para prevenir o contagio do COVID-19, e "Envelhecimento saudavel".
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O Setor de Psicologia realizou rodas de conversa com temas "Cuidando da Saude Mental" e "Tudo Passa", com o objetivo de
diminuir os anseios e motivar os usudrios. Em parceria com a Pedagogia, realizou ainda grupos de oragdes e bingos com sorteios
de brindes, proporcionando sensagdo de bem-estar e entretenimento aos mesmos. Com a chegada da colaboradora do setor de
Pedagogia foram realizadas oficinas de reciclagem com tecidos, CDs na confec¢do de bonecas, porta-joias em EVA e canetas
decoradas em flores de tecido, que serdo ofertadas as maes usudrias e colaboradoras em homenagem ao Dia das Maes,
comemorado no més de maio. O Projeto de Segregacao de Residuos Sélidos esta avangando com a participagdo de toda equipe,
usuadrios e parceiros cadastrados, que recolhem os residuos organicos e reciclaveis. Para diminuir os riscos de contaminagdo por
COVID-19, o servigo de Nutricdo adotou a seguintes medidas: somente duas cadeiras em cada mesa do refeitério, diminuicdo do
guantitativo de mesas aumentando o espago entre elas, abertura das portas laterais para melhor circulagdo de ar no refeitério,
retirada do balcdo self-service, onde os pratos sdo montados pelos funcionarios que utilizam mascaras e luvas descartaveis na
execucdo, além dos cuidados com a limpeza e higienizagdo de todo ambiente, que ja sdo realizados atendendo as normas
estabelecidas pela Vigilancia Sanitdria. Tanto os atendimentos e acompanhamentos nutricionais individualizados, quanto os
realizados nos leitos com os pacientes acamados, também estdo seguindo as normas recomendadas pela ANVISA.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

O Restaurante do Bem deu continuidade as medidas e procedimentos preventivos diante da pandemia do COVID-19, conforme
citado nas "Medidas implementadas/a implementar". Visando evitar aglomeragdes e diante da necessidade ainda maior de uma
alimentagdo saudavel e nutritiva a populagdo de rua e aos mais vulneraveis que frequentam os Restaurantes do Bem, demos
continuidade a entrega de marmitex sem a utilizagdo do saldo dos restaurantes.

A partir do novo decreto estadual, que estabeleceu o uso obrigatério de mascaras a partir do dia 20 de abril, fizemos cartazes
para colocar em todos os Restaurantes do Bem, explicando da importdncia de se prevenir. Realizamos, no dia 24/04, o
treinamento dos fiscais contratados para trabalhar nas unidades de Anapolis, Caldas Novas, Goianésia e Rio Verde. A equipe da
GRB realizou visitas técnicas para monitoramento, fiscalizagdo, vistorias, bem como outras demandas, nos prédios atual e cedido
pela Prefeitura de Anapolis, acompanhada pelo Engenheiro e Arquiteta, e nas unidades de Goidnia, Campinas e Centro.

Conforme relatado no més anterior, as parcerias realizadas em razdo da pandemia continuam e foram ampliadas. A OVG segue
com a retirada das refeigdes na unidade de Campinas para os idosos moradores da Vila Vida, contribuindo para que tenham
alimentagdo saudavel e permanegam em suas casas (os tickets sdo custeados pelos idosos). Em parceria com a SEMAS, numa
acdo devidamente autorizada por essa Secretaria, registrada no SEI n2 202000058000892, a OVG fez o fornecimento de 200
(duzentas) marmitex por dia para os usuarios do Centro Pop. O municipio de Goiania, através da SEMAS, retira as refeicGes no
Restaurante do Bem de Campinas e realiza a distribui¢do a populagdo de rua e outros vulneraveis, totalizando 4.000 (quatro mil)
doagBes em abril. Outra agdo realizada a partir de 17/04, também registrada junto a SEAD sob o SEI n2 202000058001177, foi a
doagdo de 500 (quinhentas) marmitas para colaboradores e voluntarios que trabalharam nas atividades que envolvem a
distribuigdo de cestas basicas da Campanha de Combate a Propagagdo do Coronavirus, no Ginasio Goiania Arena. A Prefeitura de
Luzidnia, por meio do Oficio n2 014/2020, fez a solicitacdo de fornecimento de 100 marmitex/dia para atender a populagio de
rua do municipio. Conforme SEI n2 202000058001002, essa Secretaria autorizou o atendimento da solicitagdo e a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social retira todos os dias os 100 marmitex no Restaurante do Bem de Luzidnia do Jardim Ingd. Do total
de refeigdes doadas, 800 referem-se essa agao.

Goiania, abril de 2020.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B—
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGCAO - 152 TERMO ADITIVO —

Sroamizacko GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS COIAE
pr e CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS
MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2020

~ OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECROSOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Ndmero pessoas capacitadas/més 100 1]
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 28 36
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més
Numero entidades sociais apoiadas/més 20 71
PROTEGAO SOCIAL BASICA
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: As capacitagGes de voluntdrios foram suspensas por periodo indeterminado, apds publicagdo de decretos estaduais e
normativas institucionais, referentes as medidas de contengdo da disseminagdo do novo Coronavirus (COVID-19). J& o aumento
do numero de entidades sociais apoiadas e assessoradas ocorreu em fungdo do fortalecimento da captagdo de recursos nesse
periodo de crise.

Medidas implementadas/a implementar: Retomar as atividades previstas o quanto antes autorizado e recomendado pelas
autoridades na area da saude.

Prazo para tratar a causa: Até que a Emergéncia de Salde Publica de Importdncia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: N3do ha meta prevista, pois ndo é o més de execugdo do projeto.

Medidas implementadas/a implementar: Monitoramento das negocia¢des sobre a realizacdo da Romaria diante do cenario de
pandemia, tendo em vista que o evento religioso atrai mais de 3 milhGes de pessoas durante os 10 dias de festividades.

Prazo para tratar a causa: Até maio para o CAR Trindade e até julho para o CAR Muquém.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Nesse periodo, visando atender as normativas da Saude e da Vigilancia Sanitédria, as formagdes de Voluntdrios do Bem e
capacitagdes em grupo para entidades sociais cadastradas foram suspensas. Em decorréncia da pandemia, varias entidades do
terceiro setor também interromperam os atendimentos, mas aquelas que trabalham com pessoas institucionalizadas continuam
em funcionamento e estdo recebendo atengdo especial com beneficios e orientagdes, o que fez com que a meta fosse superada.
O volume de doagdes recebidas aumentou consideravelmente e nesse periodo de vulnerabilidade e risco social extremos, o
apoio aos cidaddos com beneficios emergenciais torna-se fundamental. Por isso, a OVG reforgou as doagGes ao terceiro setor,
visando chegar e auxiliar aqueles que mais precisam.
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ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CAMPANHAS

Até o fechamento do més, as discussdes entre Prefeitura de Trindade, Governo do Estado, Santuario Basilica do Divino Pai Eterno
e Associagdo Filhos do Pai Eterno indicavam que haveria o adiamento da Romaria, devido a pandemia do novo Coronavirus. No
entanto, a equipe da OVG manteve os estudos de local e levantamento de insumos.

Goiania, abril de 2020.
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B

, o —
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 Termo Aditivo
e PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU

PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2020

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

SERVICO PROMOCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa Prevista Realizada
10.000 10.709
Ne Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 768 872
Ne Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 9.232 9.837

Plano de acdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: O indicador de Eficdcia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no
plano de trabalho pactuado no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de abril/2020 foi de 107,1% de atendimento
a meta prevista, mantendo-se fidedigno ao orcamento pactuado no semestre. Portanto, a performance apresentada
permanece positiva, cumprindo eficazmente a repactuagdo das metas do Contrato de Gestdo contidas no 152 Aditivo,
evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados.

Medidas implementadas/a implementar: N3o ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agoes de melhoria e resultado

1 - Visando a melhoria da comunicagao com os beneficiarios e publico em geral, bem como a evolugdo da ferramenta que apoia
a operacionalizacdo do Programa Bolsa Universitaria, foi iniciada a reformulacdo do site, o qual ja estda em fase de ajuste para
validacdo do protdtipo encaminhado pela agéncia de publicidade. As principais altera¢des previstas sdo: identidade visual,
acessibilidade, otimizagdo das funcionalidades de rotina que envolvem bolsistas, instituicGes de ensino e organizagdes
parceiras;

2 - Foi desenvolvido e disponibilizado para a Geréncia de Fiscalizagdo o sistema informatizado de notificagdo de bolsistas. De
forma otimizada, a Geréncia notifica, via e-mail, os beneficidrios das respostas aos recursos interpostos na Central de
Informagdes do Bolsista. Essa ferramenta integrada trard mais agilidade as notificages e maior transparéncia quanto aos
prazos e garantia do contraditério ao estudante;

3 - A Diretoria do PBU e sua Geréncia de Promogdo e Integra¢do ao Mundo do Trabalho, em consondncia com o Decreto n2
9.634 de 14 de margo de 2020, que estabelece medidas preventivas para o combate a disseminagdo da COVID-19, suspendeu o
adimplemento de atividades presenciais de contrapartida para o semestre 2020/1. Essas atividades sdo obrigatérias, contudo,
para atendimento ao regulamento foram disponibilizadas opg¢les para a substituicdo destas atividades, como: realizacdo
adicional de doagdo de sangue ou cursos on-line devidamente validados pela area técnica do Programa. Houve, no més de abril,
a validagdo por parte da drea técnica do Programa de 3.096 certificados;

4 - A Geréncia de Inclusdo e Monitoramento Social do Programa realizou em abril 710 analises de processos renovatoérios de
bolsistas. As andlises realizadas tém a finalidade de assegurar o cumprimento dos requisitos constantes em regulamento para
gue o estudante tenha direito a permanéncia no quadro de beneficiarios, bem como conhecer a realidade socioeconémica do
grupo familiar. Das 710 analises realizadas, 521 tiveram pareceres favoraveis a permanéncia e 144 receberam pareceres
desfavoraves. Esses foram encaminhados a Comissao de Analise de Situagdo Excludente - CASE para deliberagdo em conjunto;
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5 - 0 PBU, visando o monitoramento e o incentivo ao aumento do nivel de qualificagdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
do Estado de Goias, realizou a apuracdo do indice Geral de Cursos - IGC, publicacdo 2019 pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP - MEC.

O resultado da apuragao foi que das 83 IES cadastradas junto ao Programa, apenas 5 instituicdes obtiveram IGC insatisfatério,
igual a 2 (dois). O indice exigido para a manuten¢do do cadastramento deve ser igual ou superior a 3 (trés), tendo em vista a
observancia deste critério no artigo 52, do Decreto n°® 8.039, de dezembro de 2013. Foi emitido um comunicado para cada uma
dessas IES para que seja encaminhado a OVG, em até 30 dias, Plano de Melhorias no qual demonstre ages que irdo corroborar
para o atingimento do indice requerido;

6 - Tendo em vista a proposta de reformulagdo do PBU com o objetivo de alcangar maior efetividade a nivel de formagao
superior e profissional, bem como de impacto social na vida dos beneficiarios, estdo sendo estruturados novos projetos como:
a) Banco de Oportunidades, com os seguintes pilares: Capacita¢do Profissional, Experiéncia Profissional e A¢do Social. Deste
projeto foram desenvolvidos até abril de 2020: estudo da operacionalizagdo para atuagdo do Programa como agente
integrador de estagio e estrutura analitica do projeto (entregas previstas);

b) Novo formato do Processo Seletivo: foi apresentada proposta de redesenho das etapas de sele¢do; novo edital com
descricdo de documentos - "script"; desenvolvimento de novo formuldrio de inscri¢do;

7 - Tendo em vista a unido de esforgos de todas as areas da Organiza¢do das Voluntarias de Goias nas a¢des de combate a
disseminac¢do do coronavirus, o PBU direcionou 6 colaboradores assistentes sociais e mais 2 estagiarios para atuar diretamente
no apoio da operacgdo social. Dentre as atividades desenvolvidas estdo a confecgdo de rotas para entrega de cestas basicas e o
atendimento telefénico na central criado para esta finalidade.

Goiania, abril de 2020.

‘%’M“’o?ﬂc//( %7 Y &f‘{*\UC/’L,\

Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Informagées do PBU Diretora do Programa Bolsa Univesitaria
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais
(\alis|imon ploiods
! \
Wellington Matos Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECROSOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

A Campanha de Combate a Propagacdao do Coronavirus, que tem por objetivo ajudar as familias mais vulneraveis nesse periodo de
crise, € uma acdo do Governo de Goias, em parceria com a Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG) e Gabinete de Politicas
Sociais (GPS). Desde que foi lancada, foram arrecadadas toneladas de alimentos, que estdo sendo utilizados para montagem e
distribuicdo de cestas basicas. Além disso, a Campanha recebeu doacdes de itens de limpeza e higiene e mais de RS 3 milhdes em
dinheiro. Para isso, contou com o apoio de érgdos e instituicGes publicas, empresas, universidades, emissoras de radio e TV, artistas,
entidades de classe e de muitas pessoas da comunidade.

No Ginasio Goiadnia Arena, onde estd concentrado o armazenamento dos donativos, a movimentagdo é intensa. A todo momento
novas doag¢des chegam, enquanto caminhdes também deixam o gindsio carregados de donativos para distribuicdo.

De mdos dadas com a OVG e o Governo de Goias, a iniciativa privada dd o exemplo de que de juntos somos mais fortes. Os
revendedores de combustiveis se uniram, por meio do Sindiposto Goids, e doaram quase 4 toneladas de alimentos para a
campanha. A RCI Empreendimentos Ltda. doou 11 toneladas de alimentos e produtos de limpeza. A Record TV Goids doou 1.000
cestas basicas para o Governo do Estado, por meio da Secretaria de Comunicagdo, que repassou os alimentos para a OVG. A TV
Anhanguera também se uniu a rede do bem. A emissora se sensibilizou com a a¢do e doou 15 toneladas de alimentos. A
GoidsFomento uniu seus servidores para arrecadar recursos e comprar cestas basicas e repassou 4 toneladas de alimentos para
reforcar as doagOes. Além desta ajuda, a agéncia disponibilizou 12 colaboradores voluntdrios que atuam na entrega dos
mantimentos.

O grupo Assai também estd empenhado em ajudar as familias vulnerdveis durante o isolamento social. A empresa doou 12
toneladas de alimentos, além de produtos de higiene e limpeza a Secretaria de Desenvolvimento Social (Seds), que repassou os
donativos para a campanha. O Empério Prime é outro apoiador da Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus. A empresa
doou 330 quilos de alimentos para a montagem de cestas basicas. As lojas Novo Mundo doaram 500 colchdes de solteiro. A Nutriex
Profissional também aderiu e doou 1,5 tonelada em produtos, entre alcool liquido antisséptico 70%, luva quimica, creme protetor e
Vitaminas DMais para ajudar no combate a propagac¢do do coronavirus.

A solidariedade une empresas e entidades de classe. O bom exemplo vem do Sindileite, que doou 100 mil litros de leite para
reforgar a alimentagdo de familias que necessitam de ajuda. O Sindicato da Industria de Fabricagdo de Etanol do Estado de Goias, fez
doagdo de 100 mil litros de alcool liquido 70% para a Secretaria de Estado da Saude, Instituto Médico Legal, Instituto de
Criminalistica e delegacias da Policia Civil, visando ajudar na limpeza dos ambientes, contribuindo com a protecdo de quem esta
trabalhando.

Algumas empresas optaram por doar servigos, contribuindo com a logistica da campanha, ajudando no transporte das doagdes,
fabricagdo de EPI e outros itens ou envasamento de produtos. Por exemplo, o alcool liquido doado pelo Sindicato da Industria de
Fabricacdo de Etanol do Estado de Goias foi envasado pelas empresas Imperial Bebidas, Ypé e Sol Bebidas. As empresas Expresso
Satélite Norte e a Souza Cruz transportaram o produto para o galpdo de armazenamento em Goiania. Os donativos da RCI
Empreendimentos foram transportados pela Cootravale Transportes.

A Agape Moda Catdlica doou mil camisetas brancas. As pecas serdo repassadas para profissionais da area da saude. A Faaftech,
industria de tecnologia automotiva, doou 300 protetores faciais para a OVG e 100 para a SEAD. A iniciativa faz parte do projeto FT-
Faceshield, onde colaboradores da empresa fabricam em suas casas, de forma voluntaria, EPIs de baixo custo para ajudar no
enfrentamento da Covid-19. Varios hospitais do Estado ja foram contemplados.

A Embaixada da Espanha em Brasilia, em parceria com a empresa Gomes da Costa e a Euro Park Residencial, doou duas mil latas de
sardinha a OVG, num exemplo de solidariedade que ultrapassa fronteiras. O produto sera distribuido na Campanha de Combate a
Propagacdo do Coronavirus, reforcando a alimentagdo de familias carentes do Estado. A entrega foi feita pelo consul da Espanha em
Goias, Juan Angel Zamora, a diretora geral da Organizacdo, Adryanna Melo Caiado.
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A rede solidaria ndo parou de crescer. Secretarias, autarquias e demais érgdaos do governo estadual estdo promovendo suas préprias
campanhas, que sdo revertidas em donativos para a OVG. Somente a Secretaria de Comunicagdo, por exemplo, ja arrecadou 4 mil
cestas basicas e estd mobilizando a participacdo de empresarios e profissionais da imprensa como da TBC e a RBC, emissoras da
Agéncia Brasil Central. A Secretaria da Casa Militar arrecadou e repassou 1.310 cestas basicas. Os colaboradores da Saneago deram
um exemplo de amor ao préximo. Em dois dias, arrecadaram 1.700 cestas basicas, um total de 26 toneladas de alimentos e 12 mil
itens de higiene. Colaboradores e concessiondrios das Centrais de Abastecimento de Goids se uniram e arrecadaram 391 cestas
basicas, com alimentos e itens de higiene e limpeza. A campanha na Ceasa continua arrecadando produtos no local. A vontade de
ajudar também contagiou a Celg Geragdo e Transmissdo (Celg GT). Funcionarios da empresa e parceiros comerciais aderiram a
Campanha e arrecadaram 4 mil cestas basicas.

Por meio de uma campanha interna e externa, foram arrecadadas cerca de 14 toneladas de alimentos pelos servidores da Secretaria
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (SEMAD) e de pessoas da comunidade. A equipe da GOINFRA doou cerca de 8
toneladas de alimentos e kits de higiene e limpeza. A agéncia também esta colaborando com a logistica da campanha. A Agehab
montou um drive-thru e arrecadou 24 toneladas de alimentos para OVG. Além das doagdes, a agéncia participa ativamente no
trabalho de distribuicdo das cestas basicas, em Goiania. Colaboradores da Secretaria Estadual da Saude estdo empenhados nao
apenas em cuidar dos pacientes vitimas da Covid-19. Eles se solidarizaram com aqueles que passam por dificuldade econémica
neste periodo e doaram 7 toneladas de alimentos. A Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagcdo de Servigos Publicos
(AGR) doou cestas basicas e dinheiro para a compra de mantimentos e itens de higiene e limpeza para a OVG, somando 6 toneladas
de produtos. A agdo contou com o apoio do presidente, conselheiros, servidores da agéncia e empresas parceiras.

A Diretoria Geral de Administragdo Penitenciaria (DGAP) contribuiu por meio da produ¢do de mascaras e aventais, utilizando mao de
obra carceraria. Os equipamentos serdo destinados a rede publica de saude de Goids e as pessoas que trabalham na entrega das
cestas bdsicas arrecadadas. A producdo é uma agdo conjunta da UFG, OVG, Gabinete de Politicas Sociais, Governo do Estado e
diversas empresas.

A Goids Previdéncia mobilizou os colaboradores para arrecadar alimentos. Em dez dias, eles conseguiram 235 cestas basicas. A
campanha ainda recebeu apoio do Ministério Publico do Trabalho, que por meio do Tribunal Regional do Trabalho 182 Regido,
repassou RS 303 mil para as a¢des de combate a propagacdo do Coronavirus. Com o dinheiro, que veio de condenagdes e acordos
feitos em Agdes Civis Publicas, a OVG comprou 4.500 cestas bdsicas que estdo sendo distribuidas nas regides de maior
vulnerabilidade social de Goias.

“E se fosse comigo?” Esse é o lema de uma caravana de voluntdrios que, de mdos dadas com a OVG e o Governo de Goids, ajuda a
entregar produtos de higiene e cestas bdsicas da Campanha de Combate a Propagagdo do Coronavirus. O grupo conta com muitos
servidores publicos. Incentivados por decreto do governador Ronaldo Caiado, eles atuam em ag0es solidarias dando o exemplo de
que juntos somos mais fortes e que podemos trocar o pessimismo pelas boas agées em prol de quem mais precisa.

O espirito solidario dos funciondrios publicos de Goids impressiona nesse periodo de pandemia. O superintendente do Produzir,
Fomentar e FCO, César Augusto Sotkeviciene Moura, e outros 13 servidores da Secretaria de Estado de Industria, Comércio e
Servigos doaram 80 marmitas para as pessoas que estdo trabalhando no recebimento e liberagdo de cestas bdsicas no Ginasio
Goiania Arena. O servigo é feito por funciondrios publicos estaduais que almogam no local todos os dias.

O conselheiro fiscal da OVG, Antbnio Euripedes de Lima, e a esposa, Andreane Aparecida da Silva, prepararam marmitas de comida
caseira, feita com muito carinho para alimentar pessoas em situagdo de rua. Quando comegou o isolamento social, o casal se
sensibilizou e decidiu fazer algo para ajudar os cidaddos que estdo nas ruas de Goiania. Aos poucos, novos voluntarios se uniram a
eles e, hoje, o grupo tem mais de 20 pessoas e prepara 100 marmitas por semana, que sdo distribuidas pela Associagdo Tio
Cleobaldo.

As costureiras da OVG encheram as bobinas de suas maquinas e fabricaram mascaras de tecido para os colaboradores da OVG que
utilizam o transporte coletivo. A iniciativa surgiu com a necessidade de proteger quem continua trabalhando durante a pandemia.

Entretenimento transformado (revertido) em solidariedade. A campanha também contou com a participagdo de artistas que
pediram apoio durante sua lives. Com a “Live do Bem”, uma das maiores duplas do Brasil, Bruno e Marrone, arrecadou recursos e
alimentos para ajudar a quem mais precisa. A live foi uma promocgao da Fecomércio-GO, Sesc, por meio do Programa Mesa Brasil, e
OVG. A cantora Marilia Mendonga também fez show ao vivo, transmitido pelo YouTube. Durante a semana, os internautas
escolheram musicas do repertério usando hashtag #MariliaTocaEssa. Além de entreter o publico, a live arrecadou doagGes para
ajudar as pessoas que necessitam de apoio nesse periodo de pandemia.

O maior festival de musica do Brasil reuniu 20 anos de histdria em uma transmissdo especial, o VillaMix Esperanga, no seu préprio
canal do YouTube. Além de ouvir alguns classicos da musica sertaneja, o publico realizou doagdes que foram destinadas a varias
ONGs do Brasil. A OVG foi uma das contempladas e recebeu 5 mil toneladas de alimentos para serem repassados as familias
carentes de todo Estado.
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A distribuicdo das cestas basicas comecou pela regido metropolitana de Goiania, usando o Cadastro Unico como banco de dados
para levantar os bairros mais vulnerdveis. A OVG conta com o apoio das forcas de seguranga, como a Policia Militar e o Corpo de
Bombeiros e de diversos 6rgdos para entregar as doagdes de porta em porta. O cronograma ndo é divulgado anteriormente para
evitar aglomeragdes, ja que essa forga-tarefa garante que todas as familias de cada regido visitada serdo contempladas.

O inicio da entrega de cestas basicas se deu no dia 6 de abril no Jardim Cerrado 2. Posteriormente, outras regides da capital, que
concentra muitas familias em situacdo de vulnerabilidade social foram visitadas. A distribuicdo seguiu para outros setores de
Goiania, contemplando bairros das regides Noroeste, Oeste, Norte, Sudoeste e Leste de Goiania. Todos receberam cestas basicas na
porta de casa. A a¢do se fortaleceu com a ajuda de colaboradores de varios érgdos do Estado.

A solidariedade seguiu a caminho do interior de Goids. O Governo de Goids e a OVG comecaram a entregar cestas basicas para os
municipios no dia 16 de abril, chegando no final do més aos 246 entes municipais. O amparo as familias mais vulnerdveis chegou ao
campo. Moradores do Projeto de Assentamento Mosquito, na cidade de Goids, receberam alimentos da Campanha de Combate a
Propagac¢do do Coronavirus. A distribuicdo foi feita pela Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento de Goids
(Seapa) e Emater.

Goiania, abril de 2020.
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Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governancga Diretora de A¢des Sociais
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Wellington Matos de Lima Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora do Programa Bolsa Univesitaria
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

EBV I: Videochamada com idosa na atividade da EBV I: Atividade online de Artesanato.
inclusdo digital.

EBV I: Video Aula de Educacao Fisica. EBV I: Atividade online de Artesanato.
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EBV IlI: Video Aula de Educacdo Fisica.

o

HABILITANDO A INTERNET DE DADOS MOVELS

1 N= pere supenor o meu celuEr
HIEETSETIE T

ILPI.

CISF: Treinamento Funcional para moradores das
Casas Lares.
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r ORGANIZACAC T & convedt Adoiencontenove Wt
DAS VOLUNTAI

Mayara Ova
1,

LEVANTAMENTO DE

CURSOS

| Lista de cursos on line
gratuitos.pdf

CIGO: Palestra sobre Higienizacao das Maos e
Prevengao ao COVID-19.

PRI

CIGO: Bingo Festivo na comemoracao dos

aniversantes do més.

USO OBRIGATORIO
DE MASCARAS

RB: Entrega de marmitas para evitar risco de RB: Folhetos informativos sobre o COVID-19 em todos
contaminacdo pelo coronavirus. os Restaurantes do Bem.
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RB: Marmitas preparadas no RB de Caldas Novas. RB: Unidade Jardim Ing4, de Luzidnia, envia mensagens
de incentivo nas marmitas.

GVPS: Entrega de cestas basicas nos domicilios.

GVPS: Implantacdo da central telefonica.

MOBILIZAGAO DE PARCERIAS - UNIDADES

CIVV: Recebimento de Doagdes (Alcool em Gel e Mdscaras de tecido) e orientagdes aos moradores.

OUTRAS ATIVIDADES

Faca a sua
oag¢ao
Campanha de Combate

a Propagacao do
CORONAVIRUS

Doacdo pelo site:
www.ovg.org.br/voluntariado/

ou através dos dados bancarios:
Banco Bradesco - 237

Agéncia: 0244

Conta corrente: 45059-6

Razdo Social: Organizacao das
Voluntdrias de Goias

CNPJ: 02.106.664/0001-65 o

B

Banner da Campanha de Combate a Propagacao do Coronavirus, acao do Governo de Goids
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OVG e Governo doam alimentos na regido Leste. OVG utiliza Ginasio Goidnia Arena para recebimento de
cestas basicas e recebe doagdo da TV Anhanguera.

. =, B A
OVG doa produtos na regido Sudoeste de Goiania com a participacdo de colaboradores da Emater,
Secretaria de Industria e Comércio, Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Ceasa, Policia
Militar e Cor‘Po de Bombeiros.

= | S P

OVG recebe contribuicdo do Sindileite para Governo de Goias e OVG etregam cestas bdsicas no
Campanha de Combate a Propagacdo do Jardim do Cerrado.
Coronavirus..

— ey

OVG doa alimentos na regido Norte da Capital. Moradores da regido Sudoeste recebem alimentos.
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CAPACITAGCAO DA EQUIPE

CISF: Projeto Cuidando do Cuidador ILPI - CIVV: Reunido para orientar a equipe sobre COVID—
Alongamento. 19.
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