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NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promog¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participa¢ao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organizagao Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestag¢ao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.
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GOYVERNO DO ESTADO

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2020

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECROSOCIAL

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 310
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 750 205
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 250 320
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 11 Numero idosos atendidos/més 280 148

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA

UNIDADE EXECUTORA

METAS FiSICAS

ESPECIFICACAO

Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 12 11
PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 63
PROTECKO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 27

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Com a pandemia do novo Coronavirus, as unidades permanecem com as atividades presenciais suspensas, mas as equipes
técnicas seguem realizando o acompanhamento a distancia e promovendo atividades on-line. O atendimento bem abaixo do
previsto no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) acontece em razdo de ser uma unidade que atende idodos institucionalizados e todo
esforco da equipe estd concentrado no cuidado e preven¢do dos moradores (Casa Lar). Com o tempo, as atividades estdo sendo
cada vez mais aperfeicoadas e, apesar de alguns idosos terem dificuldade de acesso a internet e aos recursos tecnoldgicos, muitos
ja aderiram a nova rotina. No entanto, o acesso a internet acaba contribuindo para a oscilagdo mensal nos atendimentos.

Medida implementada/a implementar: O acompanhamento esta sendo realizado por meio de ligagdes, mensagens, grupos de
WhatsApp e atividades on-line, fazendo com que os vinculos permanecam fortalecidos, diante do cenario atual. Enquanto a
situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio
desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n? 202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros
para execugao dos servigos.




Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A unidade permanece com as atividades presenciais suspensas, realizando o acompanhamento dos idosos por meio de
ligagGes, mensagens, grupos de WhatsApp e atividades on-line. A meta de atendimento ndo foi atingida, devido a suspensdo de
novas admissGes durante o periodo da pandemia.

Medida implementada/a implementar: O acompanhamento dos idosos via canais digitais mantém o fortalecimento dos vinculos.
Aguardamos a suspensdo do isolamento social para realizagao de triagens, pois enquanto a situagao de pandemia estiver instalada,
o cumprimento das metas ficara comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n2
202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

Causa: A meta ndo foi atingida devido ao nimero de 6bitos registrados pela contaminagdo do Covid-19. Conforme relatado no
Relatério Gerencial de Julho, oito idosos faleceram. Ja em agosto, infelizmente registramos mais trés ébitos. Temos, ainda, trés
idosos das casas lares (dois do CIVV e um do CISF) temporariamente na ILPI para tratamento de saude.

Medida implementada/a implementar: Seguindo as recomendacdes do Ministério Publico, que preconiza que no momento nio é
permitido o acolhimento de nenhum novo morador como prevengdo da disseminagdo de contagio, aguardamos diretrizes para dar
inicio a novos processos de acolhimentos. Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard
diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servicos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

Causa: Com a pandemia, nossas unidades permanecem com os processos de admissdo suspensos. No CISF, temos 03 idosos que
suspenderam o contrato temporariamente e retornardo apds o término da pandemia. No CIVV, uma idosa solicitou o seu
desligamento e assim totalizamos 3 vagas disponiveis.

Medida implementada/a implementar: Aguardando mudangas no cendrio para realizar visitas presenciais, avaliagdo e admissdo de
novos moradores. Os requerimentos de solicitacdo de vagas foram separados e contatos com os solicitantes estdo sendo realizados
para repasse de informagdes. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente
comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n? 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565. Em contrapartida, a
OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Cuidar para garantir melhor qualidade de vida durante o periodo de distanciamento social. Essa tem sido uma preocupagdo
constante da OVG, principalmente nas unidades do eixo de Protecdo Social ao ldoso. Em agosto, essa atencdo e cuidados foram
noticia na imprensa goiana. A psicéloga Waléria Paixdo concedeu varias entrevistas sobre o atendimento psicoldgico de suporte
emocional, on-line, oferecido aos idosos pela OVG, nos seguintes veiculos: Bom Dia Goias, da TV Anhanguera (ao vivo), sites de
noticias A Redagao, Jornal Opgdo e Goids Agora e Radio Difusora.

Seguimos cumprindo as normativas sanitarias vigentes, orientacdes institucionais e decretos estaduais referentes as medidas
preventivas para conter a disseminagdo do coronavirus. Assim, os Servigos de Convivéncia (CISF,CIVV, EBVI e EBVII) e do Centro Dia
(CISF) continuaram com as atividades presenciais suspensas, mas os idosos e familiares receberam atendimentos da equipe
multiprofissional (psicélogo, assistente social, fisioterapeuta, educador fisico, instrutor de inclusdo digital e orientador de danga). O
Servigo Social realizou levantamento do perfil socioeconémico dos cadastrados no servico de Convivéncia para avaliar a situagao
das familias, com o intuito de auxiliar na qualidade de vida e reduzir as vulnerabilidades. A partir disso, algumas familias ja
receberam cestas de alimentos e kits de higiene pessoal, entregues em seus domicilios. As atividades especificas por servico
ofertado foram:




Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), como forma de continuar a
oferta dos servigos, realizamos e disponibilizamos diferentes ag¢Ges virtuais, como videoaulas e mensagens explicativas e
motivacionais (YouTube, WhatsApp e Zoom), ligagGes telefonicas (acolhimento, orientagdo e suporte emocional). Através de uma
busca ativa conseguimos levar servigos, em diferentes areas: Educagdo fisica (videoaulas com exercicios de alongamento e
funcionais), Danga (videoaulas com o passo a passo de coreografia, estimulo da memdria, percepg¢do e coordenagdo motora),
Servigo Social (acolhimento, orientagdo e informagdes sociais), Inclusdo Digital (acompanhamento, orientagdo técnica, estimulo e
melhora dos meios de comunicagdo) e Psicologia (acolhimento, suporte emocional e psicolégico).

Realizamos, durante as segundas-feiras de agosto, a “Manhd de Louvor”, via plataforma Zoom, com idosos do Centro de
Convivéncia e colaboradores da unidade, como forma de fortalecer a fé e a espiritualidade. E um momento de muita benc3o,
gratiddo e reencontros.

O més de agosto foi um més muito especial com a celebragédo do Dia do Voluntério (28 de agosto). Com o intuito de disseminar a
cultura do voluntariado, mesmo em tempos de pandemia e com a suspensao das atividades presenciais, realizamos uma palestra
motivacional pelo Zoom para os colaboradores da unidade, com o psicélogo e voluntario Victor Hugo Mendes. Cadastramos o CIVV
no site “DOE TEMPQO” e ja recebemos contatos de quatro interessados em se voluntariar (virtualmente), com agdes de contagdo de
histérias, videos motivacionais, videochamadas, mensagens via WhatsApp e outros. Para finalizar com éxito, tivemos uma
maravilhosa e importante live, disponibilizada ao publico através do canal da OVG no Youtube, com a Diretora Geral, Adryanna
Caiado, e o Psicélogo Fernando Bacelar, com o tema “O Amor estd em Guerra”. A OVG, por meio da Geréncia de Gestdo Social e
Avaliagdo, ofertou no més de agosto diferentes oficinas (via plataforma Zoom), com temas muito relevantes sobre a Assisténcia
Social. Os colaboradores da Organizacgdo participaram dessas capacitacdes para atualizarem/ampliarem seus conhecimentos.

A equipe do CIVV, empenhada em ofertar um servigo de fortalecimento de vinculos comunitarios e sociais, realizou um trabalho de
integracdo e socializagdo dos idosos, através de orientagdes e vivéncias com os novos meios de comunicagdo (midias sociais). A¢Ges
voltadas ao atendimento biopsicossocial, atividades educativas e de saide também foram desenvolvidas com os idosos. A vivéncia
no ambiente virtual ampliou o contato dos idosos com os colaboradores, interagdo fundamental em tempos de isolamento e
distanciamento social.

O Espago Bem Viver | ( EBV-I) manteve todas as agGes socioeducativas ndo presenciais com oficinas ocupacionais através de
WhatsApp e Zoom. A equipe técnica tem desenvolvido atividades com a finalidade de apoiar, orientar e monitorar os inscritos, bem
como manter o vinculo desses idosos com a unidade. Nas abordagens, falamos com alguns familiares para ampliar esse apoio a
rede familiar. Temos também as manhas de louvor toda segunda-feira.

Foram distribuidas cestas basicas para auxiliar a situagdo socioeconémica de alguns frequentadores, sendo que a entrega foi
realizada nos domicilios dos idosos. Aconteceram também atividades de Educagdo Fisica e de Danga, nas quais foram trabalhadas a
coordenagdo motora dos idosos. Diante das dificuldades nesta época de pandemia, as agdes realizadas estdo impactando de
maneira positiva a qualidade de vida dos usudrios. Nas mensagens de retorno, eles relatam que a ansiedade, a soliddo, o medo, o
sedentarismo e até mesmo a vulnerabilidade socioecon6mica estdo sendo amenizadas com o atendimento oferecido. Diante disso,
o servigo prestado estd atingindo o objetivo proposto nas a¢des desenvolvidas.

No Espaco Bem Viver Il (EBV-II), o més iniciou com reunido da equipe para tragar metas a serem desenvolvidas no decorrer do més.
Foram intensificados os atendimentos e as a¢Ges on-line das areas de Servigo Social, Psicologia, Educagdo Fisica, Danga, Inclusdo
Digital e atividades socioeducativas, através de videos e da plataforma Zoom. O Servigo Social, com apoio da equipe técnica
intensificou as agdes desenvolvidas no sentido de acompanhar os idosos através de videochamadas e contatos telefénicos, a fim de
fortalecer vinculos e apoid-los diante das dificuldades vivenciadas. Foram entregues cestas basicas para os frequentadores que se
encontram em vulnerabilidade socioeconémica.

O trabalho da psicdloga é realizado por meio de ligagGes telefonicas e chamadas de video, algumas em grupo, onde os idosos
compartilham seus sentimentos, contam como estdo lidando com a soliddo e com a angustia de ficarem “presos” em casa. Nesse
intuito, criamos vdrios grupos de conversa no WhatsApp. Os idosos sdo estimulados a dancar, a ligar para um amigo, assistir aos
videos postados pelas equipes da OVG no YouTube, com dicas que vdo desde cuidados com o corpo a receitas.

A area de Educagao Fisica desenvolveu, através de videos, apresentagdes de atividades com o intuito de orientar os frequentadores
a praticarem exercicios funcionais, de mobilidade e flexibilidade de quadril. O professor de danca realizou aulas de danga, zumba,
coreografia, coordenagdo motora e outras. S3o realizadas semanalmente as manhas de louvor, que tem contado com participagdo
significativa dos idosos. O projeto Cidadania Digital Ja realizou uma reunido on-line com o tema "Prova de vida digital" para auxiliar
os idosos. O artesanato realizou contatos telefénicos, via WhatsApp e mensagens de texto.

No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), com as orientagdes e as atividades on-line ofertadas, pudemos perceber mudangas
relevantes no comportamento dos idosos que estdo cada vez mais conscientes sobre a importancia do isolamento social como
medida preventiva para o enfrentamento ao coronavirus. O Servigo Social realizou levantamento do perfil de frequentadores em
situacdo de vulnerabilidade social para o repasse de cesta basica de alimentos e o repasse sera efetivado no més de setembro. Foi
mantido contato telefénico para atualizar dados cadastrais dos beneficidrios para otimizar tempo e logistica para entrega das
cestas. A inclusdo digital tem dado suporte a drea técnica com edi¢des de videos e interagdo com os membros dos grupos.




Centro Dia: Atendimentos de escuta qualificada e atividades on-line visando a melhoria da qualidade de vida aos 11 idosos
cadastrados e seus familiares. O Servico Social vem desenvolvendo suporte junto aos idosos através de contatos telefénicos,
estimulando os vinculos com a instituicdo e prestando esclarecimentos e encaminhamentos necessarios sobre o cenario atual. A
inclusdo digital permaneceu com as atividades on-line, promovendo orientacdes e interagdes com os membros do grupo,
divulgando videos instrutivos de artesanato, inclusdo digital, nutrigdo, danga e educagao fisica.

Instituicdo de Longa Permanéncia Para Idosos - ILPI Asilar: No Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), reforcamos as acdes na
assisténcia de garantia de direitos e inclusdo no servigo de politicas publicas, pautadas principalmente pela Portaria n2 65, de 6 de
maio de 2020, do Ministério da Cidadania, que norteia o atendimento em ILPI’s no contexto de emergéncia de saude publica
decorrente ao novo Coronavirus (Covid-19). As medidas adotadas na unidade, em razdo da pandemia, foram mantidas e
fortalecidas: higienizagdo dos ambientes, sanitizacdo de toda a unidade, disponibilizacdo de EPI's para os residentes e
colaboradores. Infelizmente, ainda tivemos trés dbitos na instituicdo, sendo dois masculinos e um feminino. Foi intensificada a
articulagdo em rede, o mapeamento dos servicos e mobilizagdo de parcerias, com retorno positivo de novas doagGes a unidade e
idosos atendidos.

O Servigo Social se empenhou em prover meios e cuidados necessarios ao bem-estar e prote¢do dos idosos assistidos. Neste més,
tivemos uma significativa mudancga de cendrio, muitos idosos retornaram para a drea comum de convivéncia, pois se curaram da
Covid-19. Foram realizados varios momentos de reintegracdao dos idosos curados, com muita alegria de todos os envolvidos,
restabelecendo o equilibrio, harmonia e tranquilidade na unidade. A demanda de liga¢bes por video para alentar os sentimentos
dos idosos permaneceu sendo uma das atividades mais pontuais do Servigo Social para fortalecimento de vinculos, em conjunto
com a Psicologia, devido os idosos se mostrarem emotivos por ndo poderem receber as visitas de seus familiares e, também, pelas
perdas que tivemos com o contdgio do virus. No entanto, num segundo momento, foi estudada a possibilidade dos familiares
fazerem a visita a distancia, obedecendo todos os protocolos, ou seja, sem adentrar a unidade. Assim, o Servi¢o Social ficou
responsavel pelo agendamento e acompanhamento das visitas, onde os parentes viram os idosos pela grade da unidade,
respeitando o distanciamento social.

Relacionado a Fonoaudiologia, os atendimentos permaneceram restritos e individualizados, priorizando a avaliagdo daqueles que
testaram positivo para a Covid-19, visando a reabilitagdo de disfun¢des alimentares e possiveis alteragGes vocais e distlrbios
neurolégicos, consequéncia do virus. Realizada capacitagdo junto a equipe dos Cuidadores e Enfermagem para orientages de
cuidados aos acamados e idosos mais fragilizados. Quanto a Fisioterapia, tivemos o refor¢o de outro profissional para auxiliar nos
atendimentos de reabilitagdo dos pacientes pds Covid-19. Realizado o levantamento para instalagdo de areas de descanso em
pontos estratégicos da unidade para facilitar no processo de reabilitacdo dos idosos sob o acompanhamento e vistoria da
Fisioterapia. A Nutri¢do elaborou dietas especificas para o fortalecimento do sistema imunoldgico resultando em uma recuperagao
mais rapida, pois a suplementagdo dos idosos acometidos por Covid-19 faz-se necessdria até 21 dias apds a alta para garantir uma
estabilidade clinica. Na Odontologia, foram retomados os atendimentos individualizados no consultério ou no leito, dependendo
das condi¢des de locomogao do paciente.

O setor de Musicoterapia proporcionou momentos de alegria, descontragdo e alivio para os idosos. A atuagdo do Educador Fisico
auxiliou na reabilitagdo de movimentos dos idosos. As aulas de danga promoveram animagao e energia positiva. A parte de estética
e beleza contribuiu para o aumento da autoestima e cuidados com a higiene pessoal dos idosos.

A Geriatria permaneceu com os atendimentos intensificados para evitar as complicagdes pds Covid-19, além de fortalecer os
encaminhamentos a especialistas (cardiologistas e pneumologistas) fora da unidade para monitoramento conjunto, devido a
gravidade dos casos. Realizadas reunides com a equipe multidisciplinar sobre casos clinicos para orientacdo e deliberagdo para
todos os profissionais atuarem na reabilitagdo junto aos pacientes acometidos pela Covid-19.

Casa Lar: No CIVV, o Plano de Agdo preventivo ao novo coronavirus seguiu com as rigorosas medidas previstas, em consonancia
com as normativas sanitdrias vigentes, decretos estaduais e orientagGes institucionais, com varias a¢Ges na unidade, tais como
limpeza, higieniza¢do, desinfec¢do e sanitizagdo dos ambientes privativos e coletivos; triagens de colaboradores e prestadores de
servigos; monitoramento e cuidados redobrados com os idosos residentes na unidade e disponibilizacdo de EPI's e materiais
educativos enviados pela OVG e parceiros (Banco Ital e Governo de Goids). Como forma de diminuir os impactos do isolamento e
distanciamento social, a equipe do CIVV empenhou-se na oferta de diferentes atividades ocupacionais, de esporte, lazer e saude
para os idosos, sendo elas: exercicios funcionais e de alongamento; higiene, beleza (corte de cabelo, tintura, higienizagdo das unhas
e limpeza de pele); artesanato (bordados, pinturas, cobre jarra e copo); aulas de danga (zumba na cadeira, um resgate as musicas e
cultura regional, escolhida pelos idosos); inclusdo digital (acompanhamento e apoio técnico com os aplicativos, mensagens e
videos, ampliagdo da comunicagdo); atendimento multidisciplinar (Enfermagem, Psicologia, Odontologia, Fisioterapia e Servigo
Social) com estudos de caso, atendimentos individuais, bingo terapéutico, realizagdo das compras de supermercado para os idosos
e acompanhamentos bancarios, consultas e exames. Destacamos neste més o setor de Fisioterapia, com as ag¢des voltadas para
orientagdo e conscientizagdo de alguns idosos sobre a necessidade do auxilio de marcha (bengala) para evitar e reduzir o risco de
quedas.




Seguimos as parcerias internas e externas em busca de beneficios aos idosos e colaboradores. Através do projeto "Todos pela
Saude”, do Banco Itaud, em parceria com o Governo de Goids, recebemos uma nova remessa de EPI's e suporte técnico emocional
através do teleatendimento “Linha de Apoio”. Seguimos com a oferta de refeigdes (almogo e jantar) aos idosos, nos fins de
semana, numa parceria interna com a Casa do Interior de Goias (CIGO). A unidade serviu café da manha e lanche da tarde, de
segunda a sexta-feira, e almogo no Dia dos Pais, aos idosos residentes. Outra importante parceria foi com o Banco de Alimentos,
onde recebemos verduras e frutas que muito contribuiram para a alimentagdo saudavel dos idosos residentes. Foi necessario
articular com o Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para transferéncia de um idoso para receber suporte, acolhimento e
atendimento médico necessdrios, uma parceria importante, que demonstra a organizagdo e responsabilidade desta Instituigdo com
o publico atendido.

Recebemos diversos donativos durante esse més, dentre eles, cestas de géneros alimenticios doadas pela OVG e entregues aos
idosos. O Clube Lions Marista, em parceria com a “Flowers Cake”, doou bolos deliciosos para os idosos, uma forma delicada de
carinho a cada um.

Agbes voltadas ao atendimento biopsicossocial, atividades educativas, de lazer e esporte foram desenvolvidas com os idosos
residentes. Dessa maneira, a equipe do CIVV, empenhada em garantir os direitos sociais dos idosos, de forma segura, realizou um
trabalho preventivo de cuidado e de incentivo ao desenvolvimento da autonomia e do autocuidado, assistindo-os de forma
integral, com redugdo dos impactos negativos causados pelo distanciamento e isolamento social. Seguimos com a articulagdo em
rede, HDS (acompanhamento e tratamento de um dos idosos), Secretaria Municipal de Saude (imunizagdo e testagem da Covid-19)
para os colaboradores.

No servigo Casa Lar do CISF, em agosto, mesmo seguindo todos os protocolos e recomendagdes de manejo clinico da instituigdo,
conforme planejamento elaborado, tivemos um caso de contamina¢do pelo novo Coronavirus. O morador foi identificado bem no
inicio do ciclo, remanejado para a area de isolamento da ILPI na instituicdo e recebeu o tratamento recomendado. No momento, ja
esta recuperado, de volta ao seu lar.

A parceria com o Banco de Alimentos para repasse de cesta de alimentos se manteve, impactando positivamente na economia
doméstica dos moradores, que puderam reverter parte da renda para seguridade e autocuidado.

Sanitizagdo das casas e das areas comuns no intuito de prevenir a propagac¢do do virus.

Ficou estabelecido pela Geriatria, em conjunto com a Enfermagem, que seria direcionado um cuidador fixo para os atendimentos
voltados a saude de todos os residentes, evitando a disseminagdo do virus para esta modalidade. Essa agdo desenvolvida pela
equipe médica aumentou a confianga e sensagdao de seguranca dos idosos. O setor de Nutricdo disponibilizou atendimento
individualizado a alguns moradores, identificando obesidade grau Ill, repassando orientagdes e dieta para acompanhamento
nutricional.

O setor de Educagdo Fisica continuou as atividades ao ar livre, respeitando o distanciamento social e estimulando os idosos a
participarem. O Servico Social segue realizando atendimentos de acolhimento, escuta e orientagdes diversificadas na area social e
de fortalecimento de vinculos junto aos residentes, bem como aos que estdo com seus familiares. A Psicologia vem realizando
trabalhos de atendimentos individuais visando gerar autonomia, qualidade de vida e bem-estar. Realizada oficina de desenho e
pintura com o objetivo de proporcionar lazer, trabalho de raciocinio, coordenagdo motora fina, convivéncia e fornecer uma
alternativa de expressdo nao violenta das emog¢des. Outra atividade foi a oficina cognitiva da memdria, com o objetivo de
incentivar a pratica de exercicios para o cérebro para melhorar memdria, concentragdo, agilidade no raciocinio e reduzir os
impactos de deméncia senil.




Varias reuniGes foram promovidas para reforgar as orientagdes a respeito dos casos de Covid-19, acolhendo medos e duvidas. O
setor de Higiene e Beleza continua dando suporte para aquisi¢do de produtos e servigos nos estabelecimentos externos, evitando a
saida dos idosos. Também vem promovendo o aumento da autoestima com cuidados estéticos, como cortes de cabelo, escova,
dentre outros. O setor de Fisioterapia ajudou a organizar as acles voltadas a higienizagdo, como uso adequado de EPI's,
distribui¢do de insumos, instalagGes de biombos, tapetes sanitizantes e dispenser de alcool gel para prevengdo de Covid-19.
Promovidas atividades manuais voltadas ao artesanato para entretenimento dos idosos, garantia de bem-estar e maior qualidade
de vida. Foi realizada oficina de conserto de roupas do publico da ILPI para estimular a agdo soliddria dos moradores, além do fato
de se sentirem Uuteis.

Goiania, agosto de 2020.

r

v

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢0es Sociais
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS —
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 162 Termo Aditivo ——

CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF GOIAS
seeniks CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2020
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista 305
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes/jovens 150 208
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero adolescentes/jovens 150 97
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

PLANO DE AGAO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: Com a pandemia do novo coronavirus, a unidade permanece com as atividades presenciais suspensas. Assim, o
acompanhamento estd sendo realizado a distancia e, em alguns casos, realizamos atendimento presencial individual, seguindo
todos os protocolos de seguranca para prevengado a Covid-19. Ha entrega de cestas de alimentos e hortifruti. Este més, também
realizamos algumas atividades on-line em comemorag¢do ao més da Juventude e do Aleitamento Materno para as gestantes da
extensdo do Programa Meninas de Luz - CATF, agdo que contribuiu significativamente na superagdo da meta estabelecida, além
da grande procura por doagdes de cestas de hortifruti.

Medidas implementadas/a implementar: Continuamos o acompanhamento dos adolescentes por meio de liga¢des, grupos de
WhatsApp, atividades on-line e, de acordo com a demanda, atendimento presencial, fazendo com que os vinculos permane¢am
fortalecidos. Em razdo dessas adaptagbes no atendimento, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos
servigos. Estamos ofertando semanalmente cestas de hortifrutis, materiais de protecdo contra o Covid-19 (mascaras e alcool 70%)
e kits de higiene pessoal para auxilid-los nesse momento de pandemia.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: Numero de atendimentos abaixo da meta estabelecida, em razdo da unidade permanecer com as atividades presenciais
suspensas desde o dia 16 de margo de 2020, cumprindo decretos estaduais e normativas institucionais sobre a pandemia do
Covid-19.

Medidas implementadas/a implementar: Com as atividades presenciais suspensas, a equipe estd acompanhando as adolescentes
por meio de ligagOes telefénicas, mensagens em grupos de WhatsApp, visitas domiciliares emergenciais, reuniées on-line pelo
Zoom. Todas as orientagdes e esclarecimentos de duvidas em relagdo a gravidez e cuidados com os bebés, bem como
agendamentos para entrega de enxovais e kits de higiene, tendo como objetivo manter os vinculos e auxiliar no estado
emocional das jovens, estdo sendo realizadas. Durante as visitas e entregas de enxovais, as medidas de precaucdo estdo sendo
tomadas de acordo com as orientagdes da OMS. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas
estard diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n?2 722/2020-DIGER, SEI n¢
202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugado dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de importancia nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n2 9.653, de 19 de abril de 2020 e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685 de 29 de junho de 2020.




ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Nas quartas-feiras, das 8h as 17h, a unidade abriu para atendimento e orientagdo ao publico assistido, bem como
acompanhamento das adolescentes gravidas que estdo com o parto agendado no més. Os atendimentos sdo realizados por meio
de ligagGes, mensagens, videochamadas, atividades on-line e, em alguns casos, atendimento presencial. Nos casos presenciais, a
equipe esta obedecendo e seguindo todas as normativas de seguranca e prevengdo a Covid-19.

Durante todo o més, foram realizadas atividades em comemoragdo ao Més da Juventude, sendo que a cada semana foi
trabalhado um tema voltado para este publico, como técnicas de oratdria, como elaborar um curriculo e se portar em uma
entrevista de trabalho, dentre outros. J4 no grupo das gestantes, abordamos sobre a Importancia do Aleitamento Materno, que
também é comemorado em agosto.

Foram realizadas diversas ligagGes para os adolescentes, com o objetivo de fortalecer os vinculos, acompanhar a rotina,
esclarecer duvidas sobre os servicos ofertados pela rede de atengdo a saude, bem como efetuar levantamento da situagdo
emocional, socioecondmica e de vulnerabilidade da familia. As informagdes também contribuem na triagem para doagdo de
cestas basicas e de hortifruti (doagdo do Banco de Alimentos da OVG), brinquedos, roupas, materiais de prote¢do contra o Covid-
19 (mdscaras e alcool 70%) e kits de higiene pessoal.

Todas as doagdes foram executadas em horarios agendados, com o objetivo de evitar aglomeragGes e respeitando as normas de
seguranca. As doagdes das cestas de hortifrutis foram feitas semanalmente para aproximadamente 65 familias, sendo que a cada
semana uma nova lista é estruturada para que todas as familias inscritas no CATF sejam contempladas. Neste més, foram
intensificadas as doagGes, visando, no momento da entrega, esclarecer os direitos e deveres dos jovens, conforme Estatuto da
Juventude, bem como as gestantes sobre a amamentagdo. Foram produzidos pela unidade dois videos sobre as tematicas
abordadas, que estdo disponiveis no canal da OVG no Youtube.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

No més de agosto, foram mantidas todas as a¢des socioeducativas ndo presenciais, como atendimentos por telefone, reuniées on
line, contatos e conversas pelo Whatsapp e Instagram, videos no canal da OVG no Youtube, dentre outras, com a finalidade de
apoiar, orientar e monitorar as adolescentes inscritas no Programa, bem como continuar mantendo o vinculo das adolescentes
com a equipe da unidade. Nas abordagens, também falamos com alguns familiares (mdes, avés e companheiros) para ampliar
esse apoio a rede familiar.

Foi comemorado o Agosto Dourado com um video sobre a importancia, incentivo e conscientizagdio da amamentagdo,
desenvolvido pela equipe de Comunicagdo da OVG. O Programa Meninas de Luz orientou adolescentes e jovens gestantes sobre a
importancia da amamentagdo para a saude fisica e psicoldgica do bebé e como tornar esse momento mais especial e prazeroso,
por meio de palestras e rodas de bate-papo. As orienta¢gdes foram repassadas por uma equipe multiprofissional, que reforgou a
importancia da rotina diaria para promogdo da interagdo entre mae e filho. O setor de Psicologia organizou uma agdo sobre o
Agosto Lilds, onde o tema abordado em uma roda de conversa on-line foi a violéncia contra as mulheres. Neste momento,
pudemos ouvir opiniGes diversas sobre uma matéria que foi destaque nacional nas midias: o abuso sexual e gravidez de uma
crianca de 10 anos e posteriormente a autorizagdo judicial para o aborto.

O setor de Inclusdo Digital vem dando suporte as usudrias e colaboradoras com as plataformas digitais e desenvolvendo tutoriais
explicativos para melhoria das atividades on-line. Foram entregues kits de enxovais, cestas de hortifrutis e kits de higiene pessoal
na unidade, com horario pré-agendado. Foram realizadas visitas a adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e, no momento,
também foram entregues cestas bdsicas. O setor de Artesanato tem desenvolvido oficinas ocupacionais e dado suporte nas
ligacGes, em parceria com o Servico Social e Psicologia. As atividades realizadas impactaram as adolescentes e familiares
promovendo o fortalecimento de vinculos e a garantia dos direitos socioassistenciais, além de contribuir para reduzir a situacao
de vulnerabilidade que as adolescentes se encontram.
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Parte da equipe participou de uma roda de conversa que proporcionou troca de experiéncias com a equipe da expansdo do
Programa em Alto Paraiso. Algumas colaboradoras fizeram cursos on-line para melhorar o atendimento, inclusive na PUC-RS. Foi
elaborado um plano para captar parcerias que futuramente poderao agregar servigos ao Programa.

Goiania, agosto de 2020.

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
\ \\‘,r ,)‘\‘”[-£4 4 (
/ \ \»“\,/ ‘ i @&k&\;\.
Wellington Matos de Lima Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 162 TERMO ADITIVO %
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS —
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

DE GOIAS GOVERNO DO ESTADO

RESTAURANTE DO BEM - RB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero gestantes atendidas/més 350 352

Numero de cidadaos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 2.290 8.828

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E vitimas de queimaduras e outros)/més

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

Numero de criangas atendidas/més 700 694

Numero de familias em situagdo de vulnerabilidade e
risco social atendidas/més
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

0 711

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 350 101
PROTECAO SOCIAL BASICA

PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
. Numero de refei¢des servidas/més 261.739 250.623
(13 unidades)

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Causa: O més de agosto seguiu com as doagdo de cobertores - 6.406 unidades -, tendo em vista a caréncia iminente das familias,
em especial aquelas que foram diretamente impactadas pela diminui¢do das atividades econdmicas em razdo da pandemia, o que
fez com que a meta de cidaddos atendidos fosse superada. As familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social também tém
sido alvo de a¢Ges de apoio emergencial, devido as consequéncias do momento em que estamos vivendo e continuam a receber
cestas basicas em suas casas, mediante solicitagdo através da Central de Atendimento da Organizagdo. Com a gradual adaptagdo
das familias beneficiadas com leites e fraldas infantis ao atendimento mensal, neste més a retirada foi expressivamente maior que
no més anterior.

Medidas implementadas/a implementar: Adequar as imprevisibilidades decorrentes da pandemia, de modo que se tornem o
menos impactante possiveis, sem deixar de lado o ideal de atendimento ao beneficidrio, como o caso dos cobertores, cujas datas
foram ajustadas para melhor atender os cidadaos.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.
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PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: Em decorréncia da pandemia, a unidade estda com sua capacidade de atendimento reduzida, com distanciamento dos
leitos, atendendo apenas usuarios em tratamento de oncologia e casos emergenciais. Além disso, o piso superior da unidade esta
sendo utilizado para acolher provisoriamente beneficidrios das unidades da OVG que necessitam cumprir quarentena, como
protocolo de enfrentamento e prevengao da Covid-19.

Medidas implementadas/a implementar: Em cumprimento as orienta¢des para prevengdo e controle de infec¢des pelo novo
coronavirus em instituicdes de acolhimento, a unidade continua atendendo a Nota Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n®
01/2020. Tado logo as medidas restritivas sejam flexibilizadas, o atendimento regular aos usudrios serd retomado, mas enquanto a
situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme relatado no
Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n? 202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execug¢do dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Embora a situagdo socioeconémica de parte do publico-alvo do Restaurante do Bem tenha sido bastante afetada durante a
pandemia, temos muita oscilagdo no nimero de usudrios atendidos em fungdo do isolamento social e/ou quarentena, pois nosso
publico também é formado por idosos. Diante disso, essa variagdo para mais ou para menos vem ocorrendo desde o inicio da
pandemia.

Medidas implementadas/a implementar: As acdes foram continuadas com total ateng¢do para a qualidade, sabor e aparéncia das
refeicGes servidas nas marmitas. Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard
diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n? 722/2020-DIGER, SEI n? 202000058002565. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servi¢cos. Permanecem as parcerias emergenciais
com as Secretarias de Assisténcia Social de Goidnia e Luzidnia, com distribuicdo de 200 (duzentas) marmitex/dia para os usudrios
do Centro Pop (Goiania) e 100 (cem) marmitex/dia para populacdo em situacdo de vulnerabilidade de Luziénia.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Diversas melhorias na gestdo das informagdes vém sendo implantadas para lidar da melhor maneira possivel com as demandas da
Geréncia, entre elas a procura crescente por beneficios, conforme pode ser visualizado no grafico abaixo. Estima-se que esse
quadro deve-se ao fato das caréncias estarem mais evidenciadas na pandemia. A equipe tem se desdobrado para conseguir
atender com eficiéncia e agilidade. Novos ajustes no fluxo de atendimento foram realizados, visando promover maior celeridade e
eficiéncia. Esta em fase final a estruturagdo de processo para empréstimo de cadeiras de rodas padrdo e higiénica. Outro fator
gue merece destaque é a reforma da GVPS, que esta em processo de humanizagdo da estrutura fisica e melhora na acessibilidade.
Continuamos adotando todas as medidas preventivas nos atendimentos, como distanciamento, uso de EPI's, horario especial para
diminuir o fluxo de pessoas nos 6nibus nos periodos de maior fluxo, entre outras medidas.
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REGISTROS DE ATENDIMENTOS - 25/08/2020
ANTES DA PANDEMIA DURANTE A PANDEMIA
JANEIRD FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHC AGOSTO
CRAS Atendimentos registrados 720 384 423 510 741 801 1072 995
percentual de aumento/reducdo - - 46,66% + 10,15% +20,56% +42,25% + 8,09% + 33,83% - 19,86%
Espontaneo Atendimentos registrados 870 928 €59 619 776 815 1019 997
percentual de aumento/reducdo = + 6.65% +3.34% -35.45% + 25.36 + 5.06% +25.03 -21.88%
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ANTES DA PANDEMIA DURANTE A PANDEMIA
® CRAS Atendimentos registrados wth CRAS percentual de aumento/reducio
Esportineo Atendimentos registrados === Espontanes percentual d= aumento/reducio

Obs.: relatério retirado do sistema controle de doagdes, relatorios, relatorios de atendimentos, 2020, filtro CRAS e Busca 2tiva 3s 12:40 hs do diz 25/08/2020

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

A unidade segue com as medidas de protegdo, tendo como prioridade a saude individual de usudrios e colaboradores e,
consequentemente, a protecdo dos familiares, com higienizagdo pessoal e coletiva, afericdo de SSVV (sinais vitais), saturacdo e
outras queixas dos usudrios e acompanhantes, seguindo os protocolos legais, com o olhar voltado para a saude publica, com o
intuito de ndo superlotar os sistemas publico e privado de saude. Nos casos suspeitos, a Enfermagem faz uma triagem rigorosa e
isolamento do usuario até passar por uma avali¢cdo e conduta médica. No caso do colaborador, é orientado a procurar a unidade
de saude e contactar a Geréncia de Gestdo de Pessoas para cumprir os protocolos definidos pela OVG. Durante o més de agosto, a
coordenagdo realizou reunido com a equipe técnica para elaboragdo de novas estratégias de acolhimento mais humanizado,
abordagens e acompanhamentos frente a nova realidade vivida.

De acordo com o cronograma de atividades deste més, o setor de Enfermagem realizou a palestra "Agosto Azul: Cuidar da Saude
também é coisa de Homem", com enfoque na prevengdo de doengas oncoldgicas e cronicas, com importante debate e respostas
as duvidas dos usudrios. O Servigo Social continua realizando as articulagdes em rede com o objetivo de expandir a quantidade de
municipios atendidos e ampliar o nimero de pessoas com acesso aos beneficios ofertados. E importante salientar que, em
resposta aos contatos realizados, fomos informados que algumas Secretarias suspenderam o transporte para a Capital devido a
pandemia. O setor também realizou acolhimentos, encaminhamentos diversos, agendamentos de consultas, atendimento social
familiar, dentre outros. A Psicologia realizou grupo terapéutico através da roda de conversa com o tema " Segunda Chance",
promovendo integragdo, apoio emocional e reflexdo acerca do momento atual. Semanalmente é realizado grupo de oragdo com o
objetivo de restabelecer os vinculos afetivos, alivio da ansiedade e promogao de bem-estar.

E importante lembrar que os acolhimentos, visitas aos leitos, atendimentos individuais e acompanhamentos est3o acontecendo
normalmente por todo o corpo técnico. O setor de Pedagogia realizou oficinas pedagdgicas de reciclagem, decoracdo de mural
em homenagem ao Dia dos Pais, com realizagdo de brunch festivo, integrando colaboradores e usuarios. Na ocasido, contamos
com bingo e sorteio de brindes. Também foi comemorado os aniversariantes do més, com ambiente decorado, brindes e bolo. As
atividades mencionadas, pedagdgicas/culturais, contribuem para o desenvolvimento de habilidades, trocas de experiéncias,
descontragdo, integracdo e entretenimento. O setor de Nutricdo colaborando na prevencdo ao contdgio da Covid-19 e na
manutencdo da saude dos moradores da Vila Vida, continua fornecendo refeicoes aos finais de semana, com um cardapio
balanceado e diversificado. Destacamos, também, que mais uma vez a unidade e seus veiculos foram sanitizados, como garantia
de seguranca e qualidade no servigo ofertado. Salientamos, ainda, que todas as ag¢des realizadas na unidade estdo de acordo com
as normas de seguranca. Durante os atendimentos prestados aos usuarios e seus familiares, os mesmos relatam a satisfacdo de
receberem os servi¢os da Unidade, que proporcionam melhora na qualidade de vida, assim como acesso aos servi¢os da rede
socioassistencial, garantindo o exercicio da cidadania.
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As articulagGes nas redes publicas e privadas tém sido intensificadas, a fim de garantir as necessidades bdsicas e acesso a saude
dos usuarios e seus familiares, durante sua permanéncia na unidade. No que tange a capacita¢do dos colaboradores, a equipe
técnica participou de oficinas on-line, com os temas "Tradug3o/leitura de indicadores sociais" e "Cadastro Unico", com o objetivo
de atualizar informacgGes, esclarecimentos de duvidas entre a equipe sobre os temas abordados e interprepagdo de indicadores
sociais com a finalidade de melhorar as informacgdes prestadas e melhor qualidade no acolhimento.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

N

Considerando que persiste a questdo de salde publica relacionada a pandemia pelo Covid-19, as agGes realizadas nos
restaurantes, em observancia as medidas, continuam orientando os usuarios sobre prevencdo e cuidados com a saude pessoal e
familiar, uso obrigatdrio de mdscaras de protegdo, por meio de cartazes e atividades dos fiscais. Esse trabalho de conscientizagdo
vem garantindo a adesdo dos usuarios ao constante uso de mascaras, higienizagdo das maos e a importancia do distanciamento
social, inclusive nas filas de atendimento das unidades. Também trabalhamos o senso de solidariedade e cidadania ao esclarecer
sobre a importancia de prevenir o repasse e denunciar Fake News, bem como casos de Violéncia Doméstica, temas abordados
neste més.

Visando evitar aglomeragdes e diante da necessidade ainda maior de uma alimentagdo saudavel e nutritiva a populagdo de rua e
dos mais vulneraveis que frequentam os Restaurantes do Bem, continuamos a ofertar as refeicGes em marmitex, sem a utilizagao
do saldo dos restaurantes, mas assegurando o fornecimento de refeicdo a milhares de usudrios em situagdo de vulnerabilidade
social.

Foram realizadas reunides com os fiscais dos Restaurantes do Bem nos dias 06 e 26 de agosto para esclarecimentos de duvidas,
sugestOes e avaliagdes, ou seja, para recebermos e passarmos o feedback de como os trabalhos foram realizados no decorrer do
més. Em 03 de agosto, a nutricionista da Geréncia do Restaurante do Bem realizou a reunido trimestral com as nutricionistas das
terceirizadas para sugestGes e avaliagdes sobre a mudanca de cardapios. A equipe da GRB realizou visita técnica para vistoria,
monitoramento e fiscalizagdo no Restaurante do Bem de Anapolis (Centro e UEG). Foi realizada a fixagdo de caixas para depdsito
das Pesquisa de Satisfacdo nas 13 unidades. Usuarios relatam satisfagdo positiva em relagao aos servicos, devido a contribuicdo
das refeigGes e das atividades ofertadas para a melhoria da qualidade de vida, visando o resgate da cidadania e dignidade dos
usudrios. O Restaurante do Bem tem garantido o acesso a alimenta¢do saudavel e nutritiva.

Neste més, o Servigo Social efetuou contato com os CRAS e com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social de Goiania,
Luziania e Minagu para reforgar a parceria. O Servigo Social estd elaborando um projeto de plantdo social, visita da Assistente
Social do Restaurante do Bem as unidades, com mais a¢les sociais a serem desenvolvidas, atendimentos e orientagdes a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade social frequentadora dos Restaurantes do Bem. Permanece a parceria emergencial com
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goidnia, em relagdo a distribui¢cdo de 200 (duzentas) marmitex por dia. O municipio
retira os marmitex todos os dias da semana no Restaurante do Bem de Campinas e distribui para a populagdo de rua e outros
vulnerdveis. Esta a¢do totalizou, no més de agosto, 4.200 (quatro mil e duzentos) tickets doados pela OVG. Mesma parceria
realizada com o municipio de Luziania, através da Secretaria de Assisténcia Social, retira todos os dias 100 marmitex na unidade
do Setor Estrela Dalva e realiza a distribuicdo a populagdo de rua e outros vulneraveis da cidade. Foram distribuidas 2.100 (duas
mil e cem) refeigOes gratuitas.
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A equipe da Nutri¢do, juntamente com a Geréncia de Comunicagdo, realizou um informativo e um video institucional sobre os
beneficios nutricionais da amamentagdo. O Restaurante do Bem vem realizando varias parcerias, intensificando a articulagdo em
rede, dentre as quais destacamos: os CRAS vinculados aos treze municipios goianos onde temos unidades instaladas, as unidades
da OVG (Geréncia de Voluntariado e Parcerias Socias e Programa Meninas de Luz) para garantir aos usuarios o acesso aos
beneficios com qualidade e agilidade, além das ja citadas anteriormente. Seguimos o contato com as empresas terceirizadas e os
fiscais sobre procotolos de procedimento caso haja algum funcionario contaminado, sobre o distanciamento social, uso de
mascaras e higieniza¢gdo das maos.

Goiania, agosto de 2020.

A

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

oo
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 TERMO ADITIVO W
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS ——
:?E;ZT?A?N’Z"M GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO - GGSA
CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2020

~ OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

Somos todos

GOVENND DO ESTADO

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
Numero pessoas capacitadas/més 110 3.961
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 35 21
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més
Numero entidades sociais apoiadas/més 30 110

CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E , . . R
AVALIACAO - GGSA Numero de municipios atendidos/més 70 129
PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 30.000 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE AGAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: As agoes de capacitagdo virtual ampliam bastante o alcance das pessoas. Prova disso é a participagdo registrada por meio
de formularios na live promovida em comemorac¢do ao Dia do Voluntario, que atingiu 3.961 pessoas. Da mesma forma, no més
anterior tivemos um alcance bem maior nas instituicGes para capacitacdo e assessoramento, mas neste més ndo foi possivel
superar a meta. Ja o apoio as entidades continua sendo expressivo e consonante com o aumento das caréncias.

Medidas implementadas/a implementar: Considerando que o apoio as instituicbes acima do previsto trata-se de uma adaptagdo
a situagOes imprevistas, como aumento geral das caréncias na pandemia, ndo ha medidas a serem implementadas. Vale destacar
que as metas estarem acima do previsto nesses casos, remete em partes a otimizacdo de recursos (voluntariado on-line e
captacgdo de recursos).

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2020.
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CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

Causa: Neste més, superamos as metas estipuladas, aumentando nossa rede de parcerias entre os municipios. O Gabinete de
Politicas Sociais atuou em conjunto com a OVG durante todo o processo. A meta fisica era chegar a 70 municipios com assinatura
do Termo de Adesdo e participagdo nas atividades da Geréncia, mas alcangamos 129 municipios. Em agosto, aderiram a proposta
46 municipios, juntando-se aos demais que se registraram no més passado.

Medidas implementadas/a implementar: Utilizamos as reunides on-line para efetivar e instrumentalizar o didlogo com os
trabalhadores e gestores do SUAS. Em contrapartida, tivemos uma grande receptividade dos municipios, que demonstraram
muito interesse pelas Oficinas, que sdo uma ferramenta para fortalecer os processos de trabalho dentro da Assisténcia Social, por
meio de eixos tematicos das vivéncias e praticas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: A romaria foi cancelada em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus. Diante disso, ndo houve instalagdo do Centro
de Apoio ao Romeiro de Muquém. Todas as medidas tomadas foram informadas no Relatério Gerencial de Execugdo de Julho e
estdo descritas no processo SEI n2 202000058002308.

Em relacdo ao Natal do Bem, ndo é o més de execugdo do projeto, mas informamos a evolugdo das a¢des executadas.

Medidas implementadas/a implementar: No dia 30 de julho, encaminhamos o Oficio n? 85/2020-OVG a SEAD (SEl n¢
202000058002305), solicitando a reavaliagdo da meta fisica pactuada no 162 Termo Aditivo, em relagdo ao "Numero de
brinquedos doados", da campanha Natal do Bem. Em contato com os representantes das empresas fabricantes de brinquedos,
conseguimos a atualizacdo dos valores mediante especificagdes definidas apenas em meados de julho/2020, ou seja, apds a
aprovacdo da Proposta de Trabalho do 162 TA. Ao considerarmos a quantidade total de 600.000 unidades, levando em
consideracdao a propor¢do necessaria para atender criangas de ambos os sexos e faixa etaria de 0 a 12 anos, os valores
ultrapassaram o orgamento provisionado em 11,16%. Assim, para readequag¢do do orgamento e manutengdo do valor pactuado
no 162 TA, sugerimos a redug¢do da meta fisica em 7,25%, que resultara na aquisi¢do total de 556.500 unidades de brinquedos, a
fim de evitar prejuizos financeiros, com o minimo de impacto social no cumprimento das metas. A SEAD, por meio do DESPACHO
N2 6619/2020 - GAB, comunicou a OVG que, apds analise das justificativas e alega¢des apresentadas, bem como dos dispositivos
contratuais em vigor, manifesta-se favordvel ao atendimento da solicitacdo para que ndo reste prejudicada a meta financeira
pactuada no referido aditivo.

Diante disso, foi aberto o processo para aquisicdo dos brinquedos no SEI (202000058002524).

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Em agosto é celebrado o Dia Nacional do Voluntdrio. A OVG, mesmo com tantos fatores limitadores, ndo deixou a data passar em
branco e preparou material de divulgagdo para prestar homenagens a esses valorosos cidaddos que se dedicam ao trabalho
voluntario e, também, realizou uma live com a participacdo da diretora-geral da OVG e o dirigente da entidade "Guardides do
Amor Maior", Fernando Bacelar, com o tema “O Amor esta em Guerra”, resultando em um publico de 3.961 participagdes
registradas e 10.000 visualizagGes nas redes sociais. O tema faz parte do projeto “Ndo falta amor, falta amar”. A intengdo é
conscientizar as pessoas a usarem a forca do amor para transformar vidas, um dos pilares do voluntariado. Outro dado
importante, foi a mobilizagdo de 24 mulheres condizentes com o perfil do Projeto "Maes Unidas", iniciativa da Secretaria Nacional
de Politicas para as Mulheres do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. O projeto vai amparar gestantes e
mades em situagdo de vulnerabilidade social. Para participar é preciso ser mde biolégica ou adotiva e passar por capacitagdes. Os
cursos sdo gratuitos e serdo ministrados pelo Instituto Federal de Goias (IFG). O Governo Federal escolheu Goias como projeto
piloto e encontrou na OVG um de seus pontos focais para mobilizagdo da comunidade. Todas essas participagées foram indicadas
pela GVPS, mas 4 delas sdo voluntariado corporativo praticado por mulheres da equipe da Geréncia, fortalecendo ainda mais essa
cultura. Sobre as entidades sociais, além do apoio expressivo, importantes medidas como busca ativa das instituicdes para
atualizagdo dos dados e reformulagdo do projeto de capacitagdo das entidades, adiado inicialmente em fung¢do da pandemia,
estdo sendo executados. No més em questdo, teve inicio um ciclo de palestras, desta vez com o tema "Reaproveitamento de
Alimentos".
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ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO
BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

Os aspectos de melhoria se ddo com a sistematizacdo dos objetivos da Geréncia que, por meio da plataforma virtual, da
elaboragdo dos relatérios, da compilagdo de informagdes e avaliagGes de atividades desenvolvidas, serdo rapidamente realizadas,
conectando todos os segmentos articuladores (debates, oficinas, minicursos). As oficinas da primeira etapa, iniciadas no dia 20 de
agosto, tiveram um incremento a mais no debate social, pois mostra valor a quem estd recebendo a mensagem e a receptividade
dos municipios tem demonstrado a significagdo do trabalho da Geréncia. Durante as 22 oficinas que foram ministradas pelos
cinco professores sobre 11 (onze) eixos tematicos, tivemos uma média de 117,5 pessoas por oficina, sendo que a participagdo foi
efetiva, tanto via chat quanto via oral. As tematicas abordadas foram: Populagdo em situa¢do de rua; Pobreza ndo é apenas
auséncia de renda; Como o CRAS se comunica com a comunidade, escola e usudrio; Comunicagdo e Assisténcia Social; Vigilancia
Socioassistencial; Violéncia sexual contra crianca e adolescente; Cadastro Unico; Segunda chance; Busca Ativa/Porta a Porta;
Traducdo leitura de indicadores sociais; Violéncia contra a mulher. Foi um rico processo de aprendizagem, onde as experiéncias e
praticas vividas e debatidas nas oficinas pelos professores, somaram-se as experiéncias e realidade social agregadas pelos
municipios participantes. Assim, iniciamos um processo de capacitagdo conjunto, por meio de repasse de informacbes e
conteudos inerentes aos profissionais que estdo na linha de frente da Assisténcia Social no Estado de Goids.

Realizamos contato com os 166 municipios que efetivaram adesdo nos dois meses e captamos de cada municipio um articulador,
que serd nosso contato direto e tera como atribuicdo repassar as demandas e acessos das reuniGes para as equipes locais,
fazendo a interlocu¢do ente GGSA e municipio. A impressdo do Caderno 2 Debates Sociais - Usuarios do SUAS foi finalizada e os
cadernos serdo enviados aos municipios, por meio fisico e on-line.

Estamos no processo de construcdo da plataforma virtual da Geréncia, com o apoio da equipe de Tl da OVG. Na plataforma virtual
teremos uma sistematizagdo dos trabalhos propostos no cronograma, o langamento de informagdes, dados e referéncias. As
oficinas e minicursos serdo geridas pela plataforma para dar dinamicidade e organizagdo. Também estamos em processo de
montagem da logistica da pesquisa qualitativa nos CRAS, que terd inicio no més de setembro e acontecera até outubro de 2020.

Goiania, agosto de 2020.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
Y c =

7 RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 162 Termo Aditivo TBIKE
PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU

PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa Prevista Realizada
8.130 8.638
N2 Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 630 1.041
N2 Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 7.500 7.597

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no Plano
de Trabalho pactuado no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de agosto/2020 foi de 106,2% de atendimento a meta
prevista.

Destaca-se que o numero de bolsistas integrais superou a quantidade prevista devido ao efeito positivo nas notas médias obtidas
pelos estudantes, provavelmente decorrente do novo formato remoto de aulas e avaliagdes promovidos pelas instituicdes de
ensino. Isto porque a nota média minima 8,0 é requisito para manutenc¢do do beneficio da bolsa integral previsto na Lei Estadual
n2 17.405/11. Sendo assim, com o melhor desempenho global dos beneficiarios, a quantidade de previstas para integrais foi
majorada. Aqueles que ndo atingem esse aproveitamento ficam como bolsista parcial até conseguir a nota minima para retorno a
condigdao mais benéfica.

Devido as recomendagdes de combate a Covid-19 e seus impactos, foi necessaria a continuidade da soma de esforgos por toda a
Administracdo do Programa, as quais, traduzidas em agdes, estd sempre observando a legislagao e o regulamento vigentes para a
realizagdo do resultado. Portanto, a performance apresentada permanece positiva, cumprindo eficazmente a repactuagdo das
metas do Contrato de Gestdo contidas no 162 Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados.

Medidas implementadas/a implementar: Ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

1 - Sob a coordenagdo da diretoria do PBU, foi iniciado em 2019 estudos internos para a concepgdo de propostas que compordo a
reformulacdo do atual Programa. As andlises foram realizadas utilizando-se da base de dados histérica; no benchmarking com
outros programas de mesmo porte a nivel federal; e nas legislagées a serem observadas, como por exemplo, a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS). Com o inicio dos estudos técnicos em julho de 2020 por parte dos pesquisadores contratados pela
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias, a diretoria do PBU identificou a importancia dessas propostas concebidas
internamente serem crivadas tecnicamente pelos estudiosos. As abordagens estruturadas internamente contemplam: Processo
Seletivo; Mérito na Sele¢do; Valor da Bolsa; Compromisso Social, Priorizagdo de Cursos e Cotas. Assim, a partir de uma adapat¢do
no Plano de Trabalho, foi definida como primeira entrega a Nota Ténica que avaliard as propostas e, ainda, conforme a
oportunidade fundamentada técnica e tedrica emitird recomendag¢des ao novo formato do Programa. Esta entrega estd prevista
para setembro de 2020.

2 - O PBU, por meio da Geréncia de Fiscalizagdo, promoveu o estudo que resultou no redesenho da tramita¢do de Processos
Administrativos no Programa, advindos de recursos de bolsistas quando do seu desligamento do quadro de beneficiarios. O novo
desenho otimiza o processo e traz maior transparéncia em cada fase do processo, resguardando o direito a manifestagdao do
contraditério por parte do bolsista.

Concomitante ao redesenho do Processo Adminstrativo, foi desenvolvido e disponibilizado pela Geréncia de Tecnologia da
Informagdo da OVG, a partir da demanda do PBU, a plataforma de envio e gestdo de recursos relativos aos bolsistas desligados
liminarmente. Essa plataforma permite de forma otimizada que o bolsista em situagdo de desligamento seja notificado e
apresente recurso digitalmente, anexando documentos para serem apresentados a Comissdo de Analise de Situagdes Excludentes
(CASE), se for de seu interesse. A partir da integragdo promovida pela ferramenta tecnoldgica, é possivel que a Comissdo
demande providéncias as areas técnicas, tramitando o processo de forma totalmente digital. Os ganhos destes avangos sdo
significativos pois geram otimizagdo de processos internos, seguranga e transparéncia. Ainda, o bolsista tem acesso a tramitagdo e
ao conteudo na Central de Informagdes do Bolsista.

Foram totalizados 704 recursos recebidos via nova plataforma, decorrentes dos desligamentos de verificagdo de permanéncia
habituais realizados em cada semestre, sendo que este foi realizado em 07/08/2020. Os recursos, por deliberagdo da CASE, serdo
analisados pelas areas ténicas garantindo ao bolsista o direito da ampla defesa e do contraditério.
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3 - Foram realizados no més de agosto os desligamentos referentes aos bolsistas que ndo mantiveram as condi¢Ges de
permanéncia no Programa para contar com o beneficio para 2020/2. Foram desligados também aqueles que atingiram o objetivo
da formatura, ou seja, concluiram o curso alcangando a finalidade precipua do Programa. Os desligamentos foram realizados no
dia 07/08/2020, sendo que os estudantes nesta situacdo foram notificados por 3 meios: via nova plataforma eletrénica,
contingencialmente via e-mail e, ainda, por meio da Publicagdo no Didrio Oficial do Estado de Goias no dia 10/08/2020.
Ressalta-se que, dos bolsistas desligados do Programa na data supramencionada, 800 deles, os quais representam 40% dos
desligamentos, foram desvinculados do PBU por terem atingido a formatura, evidenciando, assim, o potencial de transformagdo
da realidade de 800 familias goianas.

4 - As organizagOes parceiras sdo um importante agente intermediario que viabiliza o retorno a sociedade do investimento
dispensado ao bolsista. No més de agosto, algumas a¢des foram realizadas para continuidade desse trabalho:

a) Inicio do periodo de renovagdo das parcerias firmadas com os Bancos de Sangue que atendem no Estado de Goias. Até o final
do ano serdo renovados o cadastramento de, pelo menos, 21 bancos de sangue, os quais ficaram disponiveis para que o bolsista
tenha a oportunidade de cumprir a contrapartida via agdo social;

b) Realizagdo das tratativas e encaminhamento do Acordo de Parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENALI). A instituigdo ira ofertar qualificagdo profissional em 2020. A iniciativa contara com portal de cursos hospedado no sitio
do Senai, destinado exclusivamente aos bolsistas da OVG, para serem realizados integralmente em regime remoto. As
qualificagdes giram em torno de 1.000 (um mil) reais, porém serdo oferecidos gratuitamente aos bolsistas.

Goiania, agosto de 2020.
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Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do PBU Diretora do Programa Bolsa Univesitaria
! 0
W& : @%@‘3\
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governancga Diretora de Ag¢0es Sociais
)'\;\&1‘(‘\, ,\m\(\ \jﬂ%@w&
Wellington Matos Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

No més de agosto, a OVG conseguiu mobilizar parcerias valiosas para apoiar a Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus
e as demandas das pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Foi possivel captar uma quantidade significativa de doagGes, como
alimentos, alcool 70%, equipamentos e materiais hospitalares, itens de higiene pessoal, materiais de consumo, servicos e recursos
financeiros, que totalizaram RS 2.062.605,48 (dois milhdes, sessenta e dois mil, seiscentos e cinco reais e quarenta e oito centavos).

Para atender as necessidades urgentes de familias em situacdo de vulnerabilidade social, o Governo de Goias, por meio da OVG e do
Gabinete de Politicas Sociais (GPS), deu continuidade a entrega de cestas basicas e produtos de higiene e limpeza no més de agosto,
durante a 22 etapa da Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus. Em Goiania e regido metropolitana, as cestas sdo
entregues nos bairros, direto nas casas dos moradores.

Neste periodo de enfrentamento a Covid-19, a OVG recebeu doagdes de mais 10 mil mdascaras de protecao do projeto EPI da UFG. A
universidade esta repassando os equipamentos de prote¢do semanalmente e a OVG destina aos profissionais das areas de salude e
assisténcia social, entidades filantrépicas e pessoas vulnerdveis. Igualmente, a empresa Heineken fez doagao de 20 mil mdscaras
cirargicas, com apoio do Gabinete de Politicas Sociais. O Instituto Rede Mulher Empreendedora, por meio da organizacdo nao
governamental Liga do Bem, doou 300 mil mascaras para a OVG. O projeto prioriza a distribuicdo gratuita de mdascaras para a
populacdo mais necessitada, como idosos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. A Republica Popular da China também
doou mascaras e aventais para a Campanha.

A OVG ganhou uma loja mével para venda dos bordados artesanais. A diretora-geral da Organizagdo apresentou o veiculo para a
presidente de honra, Gracinha Caiado. A van foi adaptada para a comercializacdo das pecas, que sdo produzidas com muito amor e
carinho pelas artesas da institui¢do. O trabalho resgata técnicas tradicionais como Richelieu, Ilha da Madeira e ponto Paris, sem abrir
mado da modernidade. Inspirados na natureza e na religiosidade do povo goiano, os produtos geram renda para os projetos da OVG e
para o apoio a entidades sociais, promovendo cidadania e dignidade a pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Goiania, agosto de 2020.

Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca Diretora de A¢des Sociais
)’A\/A\C&'\Ii inf\\(/\\,
Wellington Matos de Lima Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora do Programa Bolsa Univesitaria

Dousode
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CIVV: Atendimento da Psicologia via Zoom.

jDeooeooooa®

EBV I: Manha de louvor on-line. CIVV (Casa Lar): Atendimento psicolégico.
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Coreografia online
Salve a Terceira Idade
INSTRUTOR MAURO NEGRAO. < <% &

A A

Ficou muito show !
Parabéns Mauro !
Sempre inovando.

Sinto muito gratificada, por estar fazendo
parte, desse "novo momento”

Eu que te agradego minha querida

«ee

> ©

T

Manha
de Louvor
Dia 10 Ago

as 8:20h
Participacao
Especial
- \ Reuniao dia 24/08/2020
3 Horas: 9 horas
> " Jeane Abdala Instrutora: Denise Carrijo
3 Dir. Acéo Social
e da OVG

EBV II: Convites para manha de louvor.

Waléria Paixdo

EBV II: Encontro com psicéloga no Zoom. EBV II: Aula de Educacdo Fisica on-line.
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CISF: Geriatria e Servigo Social conversam com idoso e CISF (ILPI1): Visita agendada e com protocolos organizadas pelo
familia sobre autoriza¢do de procedimento. Servigo Social.

CATF: Entrega de cesta de verduras e legumes e brinquedos para as familias, em parceria com o Banco de Alimentos.
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Instrutora de Inclusdo Digital do CATF

CATF: Gravagao de video institucional sobre o Més da CATF: A¢do voltada em comemoragdo ao Més da Juventude.

Juventude.
anvivo 3G 09:50 com anvivo 36 09:50 cam C T o09:a9 ©um)
<1 & © Grupo Adolescentes CATF <9 Grupo Adolescentes CATF ({8 <o & Grupo Adolescentes CATF (<7s
] = 1a
-
-

Desafio de hoje!

+55 62 9133-1512

Apenas 5% das pessoas podem encontrar 6 iter
Rafaela Silveira Voluntaria Ovg Fono n ~

+55 62 9133-1512
Grupo de vagas de Estagio e Aprendiz

Rafaela Silveira Voluntéria Ovg Fonc

Vocé
=« video

Pessoal essa é a parte 2! Espero q

aproveitem! Auxiliar vcs a quem ©
concorrer a vagas de emprego e Glauciene Ovg @
sstégiot E o mais dificil mesmo

-+ e ® 9 -+ o ® 9 5E

CATF: Interagdo equipe/adolescentes e atividade on-line com grupo de adolescentes.

i VIvo 36 i © w @ Vg XN i vivo 3c 1 © wE
IR il e LA L T e
quarta-feira
+55 62 9378-2552
Obrigada. Amei muito lindo, minha
filha vai amar
Silveira Voluntaria Ovg Fono.
Josy CCA
Ola meninas, boa tarde! Tudo bem
com vocés?
Saudades de todas! ¥ ‘&
Alguém tem parto agendado pra T >
1
setembro e ainda n&o pegou o kit © Boa noite meninast )
- Envio para todas, dois videos qu @
enxoval??? e
fonoaudiologa Rafaela fez para
LEEas o410 2000 =3 vocés.
=+ C @ 9 -+ o ® ¢

- - T nize @ 6an
* Meninas de Luz 2020

<o @l (&4

Publicachio do Instagram de >
Odent - Pediatria &
Ort - pedias: "Amamentar vale a
Ouro -, Agosto Dourado!

© loite materno deve ser o Unico
& exclusivo alimento consumido por todos os
2 bebi:

igshid=1iemb6qafOws!

O més de agosto é
considerado o més
dourado, porque simboliza
a luta pelo incentivo a
amamentagéo Vamos
amamentar nossos bebés!

®éea :
©
a ] Se tiverem duvida, entrem em
f contato comigo & @ e
[« o = | . : + o ® ¢

CSDG: Comemoragdo do Agosto Dourado - incentivo ao aleitamento materno.

Bom dia meninas!!!!
Tudo bem???7? § w»

Estou enviando mais uma dica para
vocé que estd amamentando no

Agora 6 em relagfio a limpeza da
boquinha dos bebés

26



ANEXO Il

ORGANIZ
DAS vOLU
DE GOIAS

: " el 4
CIGO: Homenagem aos aniversariantes do més.

Al - =

4
CIGO: Reunido socioeducativa semanal. RB: Usuadria retira sua refeicdao na unidade de Campinas.
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RB Luziania: Orientagdo ao usuario.

SEXTA-FEIRA

“3s

17 HORAS

= > =
GVPS: Live em_comemoragéo ao Dia Nacional do GVPS: Entrega de cestas basicas da Campanha de Combate a
Voluntdrio. Propagacgdo do Coronoavirus.

L d
~ =
\\‘ ) moe‘s

MAES, ATENCAO!

muda ade ulheres

ULTIMO DIA
PARA INSCRIGOES

INFORMAGOES

—_ [Gous | n ' i - S 16 L ‘
GVPS: Voluntariado - Mobilizagdo para participagdo no GGSA: OVG e GPS criam grupo de debate e capacitacgao.

projeto "Maes Unidas".
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. ‘u’ . .

Andrea’s iPhone W) Cleide Mariad... Eliane Dragalzew .
i

GENTILEZAN

) A
e 7,

- GEAR 2|
ENTILEZA [jies

GGSA: Oficina tematica. GGSA: Oficina Tematica.

Miracema Ferre... Marta Tomé
1

Ivonete Martins... Cidinha Glaucinéia Cras Parauna

MOBILIZACAO DE PARCERIAS E MELHORIAS - UNIDADES

v Banco de Alimentos

OROANIZAC

VT.N&. s CONVITE

DE GOIAS

A Organizag&o das Voluntarias de Goids
(OVG), gestora do Banco de Alimentos, convida os
representantes das entidades sociais para o curso
"Aproveitamento integral dos alimentos".

Devido as medidas de prevengdo a Covid-19, a
capacitagdo seré realizada pelo aplicativo Zoom.

Data: 26 de agosto de 2020
Horario: 13:30

CSDG: Roda de conversa on-line entre equipes de Goiania GVPS: Convite da capacita¢do de entidades em parceria com
e Alto Paraiso. Banco de Alimentos.

——

CIVV: Unidade recebe donativos da parceria Banco Itau e Governo de Goias.

OUTRAS ATIVIDADES

Dlano da Manha

wise . WO R0

Voluntariado de maos dadas com Goias

maces. Com a pandemia do _ Ihedor precisaram ser substitul  reaizada e parceria com o Queremos aproveitar_esse
Adryanna = (00 s, precisamos  dos por encontros virtua Governo de Gous © 0 Gabine.  espaco. para_homensgear
Melo Caiado " v a for 0 que une a te de Politicas Sociais (GPS). A todos Os nossos voluntarios

de a ferramenta tem se mostrado  Gracas a vocés, em Goids, con
LT =3, A formaclo pas. do utada pela OVG hi quete  essencisl para O emvobimento  seguimos v

sou & ser fei e um ano para conectar quem da sociedade nas causas huma-  esperanca a criancas, id0sos,
boa parte da -

r com quem pre- nitarias. Grividas, pessoas com deficbn

A Organizag3o das Volun Cisa de apoio, A Plataforma | € gratficante ver a unio de famikias que precisam de

rias de Goids (OVG) celebra foram  do Voluntarisdo, lancada em amgaro

orguiho o 28 de agosto, outubro de 2019, esta sendo € se vocé ainda n3o é volun

Nacional do Voluntario. € o Cundiaontel pars lever mpe a  thrio, una-se a nés! Para come-

honra saber que, a0 fortalecer O isolamento social del- o aos mais vulnerdveis neste car a fazer parte dessa rede do

o voluntariado, estamos cons-  xou ainda mais em evidéncia ©  momento bem, basta apenas ter disposi

truindo historias e melhorando  quanto o calor humano & im Por meio da pagina, conse- 30 para ajudar.

a qualidade de vida de muitos  portante na vida das pessoas. Quimos arrecadar UMa quan

goianos. De um dia para © outro, 0 va- tidade expressiva de doa @ Adryanna Melo Caiodo é diretora:
Vivemos um momento de lioso aperto de maa, 0 abraco  para # Campanha de Combate gerol do Organizacdo das

grandes desafios © transfor- aconchegante o somriso aco- & Propagacdo do Coronavirus,  voluntariade. Voluntérias de Goids (OVG)

GVPS: Artigo publicado sobre voluntariado na OVG.
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RB Goiania/Av. Goias: Comemorac3o do Dia dos Pais para CISF: Sanitizagdo da Unidade.
funciondrios.

CAPACITAGAO DA EQUIPE

idoso.

Savde Emocional dos
Profissionais de ILPI |
em Tempos de

Pandemia

Com 0 PSICOLOG

o
“Victor Hugo ‘Barbos:

<

Dia 20/08
as 15:30h

PO EY200020000

Reuniao Via Zoom

CIVV: Palestra motivacional para colaboradores com CIGO: Reunido técnica para alinhamento e avaliagdo.
psicélogo voluntario.
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CIVV: Oficina de capacitagao on-line promovida pela GGSA.
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