ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica Juridica

TA N° 069/2020

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICO N° 013/2018
QUE ENTRE S| CELEBRAM A ORGANIZAGAO
DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG E
POLICHAT SOLUGCOES ADMINISTRATIVAS E
WEB LTDA, NOS SEGUINTES TERMOS:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG, pessoa
juridica de direito privado, sem fins econémicos e de carater beneficente, sediada na
Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.106.664/0001-65, representada por sua Diretora Geral Adryanna Leonor Melo de
Oliveira Caiado, brasileira, casada, economista, RG n° 1643288 — SPTC -GO, CPF
n° 423.229.441-49 e por seu Diretor Administrativo Financeiro Wellington Matos de
Lima, brasileiro, casado, economista, RG n° 742239 - SSP-DF, CPF n°
372.182.201-34, ambos residentes e domiciliados nesta Capital, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE e de outro lado POLICHAT
SOLUCOES ADMINISTRATIVAS E WEB LTDA, pessoa juridica de direito privado,
com sede na Rua B, esquina com a Avenida Republica do Libano, n° 370, Quadra E-
3, Lote 31E, Sala 804, Edificio Empire Center, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP
74.115-070, inscrita no CNPJ sob o n° 30.021.926/0001-24, neste ato representada
por seu sécio Alberto da Silva Filho, brasileiro, solteiro, empresario, portador do
RG n° 4196013-DGPC/GO e do CPF n° 025.498.701-07, residente e domiciliado na
Av.2. s/n, Qd. V3, Lt.22, Vila Rezende, Goiania-Go, CEP 74.335-190, neste ato
denominada simplesmente CONTRATADA, acordam em celebrar o Segundo Termo A

Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servico n° 013/2018, Processo n°

201900058002241, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
Constitui objeto do presente instrumento, aditar o Contrato Principal
para exclusdo do item “Mobdulo Ativo”, com redu¢do do contrato em
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referente ao item “Mddulo Receptivo”, em 7,31% (sete virgula trinta € um por cento),
e, por fim, prorrogar a vigéncia do contrato por mais 06 (seis) meses. Para tanto,
a CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES MINIMAS, a CLAUSULA
QUINTA — DO VALOR DO CONTRATO e a CLAUSULA DECIMA SEGIUNDA - DA
VIGENCIA, passam a vigorar com as seguintes redagoes:

"CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES MINIMAS

Contratagdo de solugdo web de atendimento, online usando plataforma
WhatsApp, com possibilidade de usc/atendimento simultdneo de nc minimo 13
(treze) colaboradores na fun¢gdo “Agente” e (02 (dois) colaboradores na
fungde "“Administrador/Supervisor”, permitindo a CONTRATANTE adm:nistrar as
permissdes (Alterar sempre que necessario, os colaboradores que fazem uso

das licengas adguiridas).

A solugdo de Assistente Virtual deverd ser composta por 01 (um) mddulo:

- Médulc RECEPTIVO: consiste no mdédulo para recebimento/tretativa de
atendimentos realizados através de mensagens feitas pelo cliente i OVG.

O mdodulo RECEPTIVC deverd permitir quantidade minima anual de 42.000 e
méximo de 120.000 atendimentos ao ano, valer de 10.000 mensagens estimadas
por més, de forma a permitir uso maior em periodos de maior fluxo de
atendimentos;

O mdédulo RECEPTIVO deverd permitir acesso simultdneoc a platarorma e/ou
permitir atendimento via plataforma a todos os 15 (quinze) usudrios
contratados (Agentes e Supervisores);

A solugdo deverd permitir gerar relatdrios de, no minime, corntagem das

caracteristicas descritas na tabela abaixo:”

Contador de Atendimento

Contador por Regido (DDD) X X X
Contador de tempo gasto com | X X X
atendimento
Contador por perfil de i X X X

- atendimento (Candidato e/ou
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“CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato, o valor
fixeo mensal de RS 1.514,24 (hum mil, quinhentos e quatorze reais e vinte e
guatro centavos) referente ac Mddulo Receptivo, com valor global de até RS

9.085,44 (nove mil e citenta e cinco reais e gquarenta e quatro centavos), a

partir de 01/10/2020.

“CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
O prazeo de vigéncia do presente contrato fica prorrogado por mais 06 (seis)

meses, a partir de 01/10/2020 até 01/04/2021."

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAO

Permanecem inalteradas as demais clausulas do Contrato Principal,

nao modificadas por este instrumento.

E por acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente

instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de duas

testemunhas.

Goiania, 08 de setembro de 2019
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