ORGANIZAGCAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

TERMO DE REFERENCIA N° 084/2019

Processo n® 201900058001645 - SEI
Assunto: Contratacdo de empresa especializada em assisténcia técnica e

manutengao em equipamentos de ar condicionado.

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de
direito privado, qualificada como Organizagao Social (OS), sediada na Rua T-
14, n° 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo
de Referéncia apresentar as especificacdes para contratagcdo de empresa
especializada em assisténcia técnica e manutengcdo em equipamentos de ar
condicionado, por solicitagdo da Coordenacéo de Servicos Sociais - CSG, de
acordo com a legislagao especifica vigente.

A Contratacdo sera regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE
BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E
ALIENACOES, disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais
condicdes estabelecidas neste Termo.

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em assisténcia técnica para
servico de manutencdo preventiva e corretiva, instalagdo/desinstalacao de
aparelhos Split, ACJ e central de ar condicionado, recarga de gas e troca de
pecas da Sede e Unidades da OVG, conforme demanda, com um total de 171

equipamentos instalados até a presente data, por um periodo de 12 (doze)
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meses, conforme especificacbes constantes no Formulario de Pedido - CSG

dos autos, bem como descrigdo dos equipamentos no ANEXO |.
1.2 Endereco da Sede e Unidades:

1.2.1 - CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - Alameda do
Contorno n°3.083 — Jardim Bela Vista — Goiania — GO

1.2.2 - CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - Rua 267 C/ 270-A — Setor
Coimbra — Goiania — GO

1.2.3 - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES - Rua Benjamin
Constant n° 239, Campinas — Goiania — GO

1.2.4 — ESPACO BEM VIVER | - Rua Palmares, entre CM-08 e CM-10,

Setor Candida de Moraes— Goiania — GO

1.2.5 - ESPACO BEM VIVER II - Avenida Contorno esq. com Rua 44,

Setor Norte Ferroviario — Goiania-GO

1.2.6 - CASA DO INTERIOR DE GOIAS - Rua R-03 n°120, Setor Oeste
— Goiania — GO.

1.2.7 - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO -
Avenida Cristovdo Colombo com Rua Managua, s/n°, Jardim Novo
Mundo — Goiania-GO

1.2.8- SEDE DA OVG - Rua T-14, n° 249, Setor Bueno — Goiania-GO

1.3 Os servicos deverao ser prestados nas Unidades indicadas neste Termo,
inclusive se ocorrerem mudanca de enderecos, bem como em outras

Unidades que venham a integrar a OVG.

1.4 A quantidade de equipamentos presente neste Termo pode variar de
acordo com a necessidade das Unidades da OVG, e por esse motivo, o
quantitativo presente no ANEXO | € uma estimativa para os 12 (doze) meses

contemplados pelo contrato.
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2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo de empresa especializada em assisténcia técnica e
manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de ar condicionado se da
para o fim de garantir o bom funcionamento dos aparelhos, mantendo a boa

condig¢ao de uso durante o periodo de vigéncia do contrato.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITAGAO

3.1 Poderado participar do presente processo de contratagcdo quaisquer
empresas interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e

compatibilidade com o objeto pretendido.

3.2 Todas as empresas poderdo apresentar propostas, mas somente serdo
contatados para negociagdo as que estiverem em situagao regular com as
Certidoes de Regularidade com as Fazendas Publicas Federal (Fiscal e
Previdenciaria), Estadual (Estado de Goias), Municipal (do Tomador e da

Sede do fornecedor do servigo), FGTS (Caixa) e Trabalhista.

3.3 A(s) empresa(s) declarada(s) provisoriamente vencedora(s) da presente
contratagao, devera (&do) encaminhar a Geréncia de Compras, via e-mail ou
na propria Geréncia, além das Certiddes de Regularidade, os documentos
relacionados a seguir, conforme determinado no item 7.7 do Regulamento de
Compras da OVG: Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ, ultima alteragcdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que
devidamente consolidada ou Contrato e Estatuto de Constituicdo
acompanhado da ultima alteracdo contratual, documentos pessoais dos
sécios ou dirigentes (RG e CPF), Procuragcdo e documentos pessoais (RG e
CPF) para representante da Contratada, quando nao forem os seus sécios

que assinarao o Contrato a ser firmado.
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3.4 Em caso de inabilitacdo pelo descumprimento do acima disposto, as

empresas serdao automaticamente inabilitadas para Contratacao.

3.5 Nao sera admitido neste processo a participagao de fornecedor/prestador
de servigos que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisorio
na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

3.6 Os participantes deverdo fornecer todas as informagdes, mesmo que nao
solicitadas no Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servigo oferecido,
como, por exemplo, manuais técnicos, rede credenciada de manutencéo ou
garantia, manual de instalagdo e fabricagcdo, caracteristicas especiais de

funcionamento ou prestacao do servico, etc.

3.7 As empresas interessadas em participar da presente contratacido deverao
fornecer os objetos a que se refere este Termo de Referéncia de acordo
estritamente com as especificagcbes aqui descritas, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicio do mesmo quando constatado no seu

recebimento ndo estar em conformidade com as referidas especificacdes.

4. DAS PROPOSTAS

4.1 As propostas serdao analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes

requisitos e deverao conter:

411 Razédo social da proponente, CNPJ, endereco completo,
inclusive eletrdnico (e-mail), inscri¢do estadual e municipal;

4.1.2 Apresentar a descricdo detalhada dos produtos, com o
correspondente valor unitario e total, sem alternativa de precgos
ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado;

4.1.3 As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias

corridos, contados da data da entrega na Coordenacgido de
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Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, vinculando o
proponente a cumprir o valor ofertado dentro deste prazo, sob
pena de incorrer nas cominagdes legais;

4.1.4 Os produtos/servicos deverdao ser orgcados com valores fixos
para o periodo de contratacdo, apresentando precos correntes
de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa  inflacionaria  ou de custos financeiros,
compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto,
tais como impostos, fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

4.1.5 Atestado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a mesma forneceu, de maneira
satisfatéria e a contento, materiais/servicos de natureza similar

ao objeto solicitado neste Termo de Referéncia.

4.2 Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracao, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento,
lucro, transporte, entrega, carga/descarga e outros necessarios ao
cumprimento do objeto deste Termo.

4.3 Os servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo da
contragcao, apresentando precos correntes de mercado, sem acréscimos de

custos financeiros e deduzidos os descontos eventuais.

4.4 Apresentar a descricao detalhada dos servigos, com o correspondente

valor unitario e total.

4.5 Sera contratada a empresa que apresentar o menor valor global dos

servicos descritos na tabela abaixo:

ITEM DESCRIGAO E CARACTERISTICAS Qtd.

Manutencido preventiva para aparelhos de 7.000 a 36.000 | 2.052

BTUs e central de ar condicionado.
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1 Manutencao corretiva para aparelhos de 7.000 a 36.000 BTUs | 20

e central de ar condicionado.

Instalagao de aparelhos de 7.000 a 12.000 BTUs 15
2 Instalagcao de aparelhos de 18.000 a 24.000 BTUs 7
Instalagcao de aparelhos acima de 24.000 até 36.000 BTUS 3
3 Desinstalacao de aparelhos de 7.000 a 36.000 BTUs 25

Recarga de gas R22 e R410 em aparelhos de 7.000 a 12.000 | 10
4 BTUs

Recarga de gas R22 e R410 em aparelhos de 18.000 a 24.000 5
BTUs

Recarga de gas R22 e R410 em aparelhos acima de 24.000 2
até 36.000 BTUs

4.6 A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que
apresentarem valores inexequiveis.

[{Pgl

4.7 Conforme determina o item 7.5 “€” do Regulamento para Aquisicdo de
Bens, Materiais, Servicos, Locagdes, Importagcdes e Alienagdes, sera
realizada uma negociagao aberta entre os fornecedores aptos, com o objetivo
de se alcangar maior economicidade. A referida negociagado sera agendada e
promovida pela Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigcos — GAPS,

da OVG.

4.8 A Negociagéo sera iniciada e conduzida pela Geréncia de Aquisigao de
Bens, Produtos e Servicos — GAPS, que informara o menor valor ofertado,
sem identificar a Empresa proponente. Durante a negociagdo, as
Concorrentes poderao alterar suas propostas iniciais e sera dado espaco para

as interessadas apresentarem seus novos valores.

4.9 A concorrente que for convocada e n&o participar da negociagéao aberta,
nao perde o direito de participagdo, mas integrara o mapa de compras com o
preco oferecido durante o periodo de apresentagao das propostas.
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4.10 Ao final da negociagéo, o representante da OVG elaborara um mapa
simplificado das propostas, com nome e o valor oferecido por cada

concorrente, dando ciéncia do mapa a todos os presentes.

5. DO PRAZO DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1 Os referidos servigcos deverao ser prestados de forma continua, conforme
solicitacdo da Coordenadoria de Servicos Gerais, na Rua T-14 n°® 249 Setor
Bueno — Goiania — Go de segunda a sexta-feira, e ndo devera ultrapassar o
prazo maximo de 1 (um) dia util, contados da solicitagcdo da OVG, para
servicos corretivos e transferéncias de aparelhos. Servigcos preventivos

deverao seguir cronograma tragado pelo Gestor do Contrato.

5.2 Os produtos utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo ser de
primeira qualidade, atender as normas, regulamentagdes e controles

pertinentes.

5.2.1 Nao serao aceitas pecas remanufaturadas.

5.3 Caso os servicos sejam entregues em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos ou em quantidade inferiores, a empresa devera substitui-los ou
complementa-los em até 24 horas.

5.4 Todos os materiais e equipamentos necessarios a execug¢ao dos servicos
serao de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, sem qualquer

custo adicional solicitado posteriormente.

5.3 A empresa Contratada devera apresentar funcionarios qualificados e
ferramentas/equipamentos de segurancga proprios para a execugao do servigo

e devera obedecer as normas técnicas atinentes.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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6.1 As manutencdes preventivas deverao ser feitas conforme descricido neste
Termo. Os demais servicos, como manutengcao corretiva e
instalacdo/desinstalacdo de aparelhos, deverdao ser realizados sempre que
solicitados pelo responsavel designado pela OVG, com prazo maximo de até

24 horas para o inicio do servico apos a solicitagao.

6.2 A empresa devera possuir condi¢gdes de atender mais de uma demanda
simultaneamente, sem prejudicar qualquer outro servigo que esteja sendo
prestado, mantendo a qualidade e os prazos de entrega, priorizando a
execugao do servico conforme orientagbes do responsavel designado pela
OVG.

6.3 A contratada devera responsabilizar-se pela méao-de-obra referente a
execucao dos servicos de reparos, correcoes, remocdes e substituicdes dos
materiais de consumo e pecgas de reposicdo, componentes e/ou acessorios
nos equipamentos e sua montagem. Quando se fizer necessario a aquisigao
de pecas para substituicido/instalagdo, a contratada devera apresentar
cotacdo destes itens, com no minimo 03 (trés) orgamentos distintos,
justificando a compra com menor valor e qualidade, apds autorizagdo do

gestor do contrato de prestacéo de servigo.

6.4 A OVG ndo se responsabilizara por quaisquer danos que porventura
venham ocorrer as pessoas executoras do servico e/ou, a terceiros no local
de prestagao do servigo, provocado por terceiros, salvo os causados por sua
negligéncia, impericia e imprudéncia, e ainda por agentes da natureza, tais

como raios, chuvas, inundagdes ou acdes de vandalos.

6.5 A empresa devera obedecer as normas técnicas da ABNT e normas dos

fabricantes dos materiais.
6.6 Servicos a serem executados:

6.6.1 Manutencao Preventiva
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6.6.1.1 A manutencdo e a operagdo dos equipamentos serao
executadas com base no PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA deste
Termo nas prescrigdes dos fabricantes, em consonancia com as orientacdes
e demandas do fiscal do contrato e a prépria experiéncia da CONTRATADA
no ramo, tomando como base as inspegdes, os procedimentos, as
recomendacdes e as medidas corretivas determinadas pelas normas

vigentes, em especial:

- Portaria n.° 3523/GM de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude,
inclusive quanto ao Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle — PMOC,
visando a preservacdo da qualidade do ar dos ambientes interiores e nos
niveis definidos pelo Ministério da Saude; (Anexo II)

- Norma ABNT NBR 14679, que trata de sistemas de condicionamento de ar e

ventilagcdo — Execugéo de Higienizagao.

6.6.1.2 O Plano de Manutencdo Preventiva podera ser alterado a
qualquer tempo pela CONTRATANTE, que podera modificar as rotinas e a
periodicidade dos servigos, bastando comunicar a CONTRATADA por escrito,
a qual tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para promover os acertos

necessarios.

6.6.1.3 Caso o supervisor técnico da CONTRATADA julgar necessarias
alteracbes ou complementacbées nas rotinas de manutencdo para o
funcionamento seguro e eficiente dos equipamentos e sistemas, devera

submeter o assunto ao fiscal do contrato.

6.6.2 Mensalmente

- Limpar externa e internamente o equipamento e acessérios em geral;

- Limpar e trocar (se necessario) filtros de ar;

- Verificagdo do posicionamento, fixagdo e balanceamento da hélice ou
turbina;

- Medir diferencial de temperatura;
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- Limpar sistema de drenagem e bandeja de condensado;

- Verificar fecho das tampas e parafusos dos painéis do gabinete,
completando o que faltar;

- Verificar e corrigir ruidos e vibragdes anormais;

- Verificar e corrigir alinhamento das polias dos ventiladores;

- Verificar estado e ajustar tensao das correias;

- Verificar e corrigir vazamentos de ar, refrigerante e 6leo;

- Verificar e corrigir fixagdo de terminais, cabos e conexdes elétricas;
- Conferir regulagem dos termostatos;

- Eliminar focos de oxidacao;

- Verificar as condi¢des de funcionamento da VET;

- Verificar e corrigir obstrugao de sujeira e aletas amassadas;

- Efetuar a manuteng¢ao na Central de ar condicionado da GVPS.

b) Trimestralmente

- Verificar e ajustar parafusos de fixagdo dos componentes;

- Lubrificar mancais (rolamentos n&o blindados) dos motores e dos
ventiladores;

- Verificar eletrodutos e conduites;

- Verificar e corrigir revestimentos protetores e isolamentos térmicos do
gabinete, tubulagdes e dutos;

- Medir pressdes de funcionamento;

- Medir pressdes de equilibrio;

- Manobrar valvulas de servigos do principio ao fim de curso.

c) Semestralmente

- Verificar e trocar (se necessario) terminais e contatos elétricos;

- Verificar e limpar serpentinas do evaporador e do condensador;

- Verificar e ajustar funcionamento da valvula solendide (se houver);
- Verificar e ajustar todos os dispositivos do sistema;

- Conferir e recuperar isolamento térmico dos tubos de cobre;

- Verificar e corrigir o desbalanceamento de tensao;

6.6.3 Manutencio Corretiva

Organizacdo das Voluntdrias de Goids-OVG
Rua T-14, n.° 249 — Setor Bueno — Goidnia -Goids - CEP: 74.230.130 Fone: (62)3201-9496

10



ORGANIZAGCAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

6.6.3.1 A manutengao corretiva, caracterizada por servigos planejados
ou nao, possui o objetivo de reparacao, restauragao, conserto, substituigdo de
equipamentos, componentes ou pegas na busca de corrigir falhas, devendo
ser minimizada com a pratica constante da prevengéao e planejada quando da

paralisacao parcial ou total dos sistemas ou equipamentos envolvidos.

6.6.3.2 Todo equipamento, componente ou peg¢a que necessitar ser
removido para conserto em oficinas necessitara de prévia autorizagdo do
fiscal do contrato. As despesas com a retirada, a remessa, a devolugao e a
posterior reinstalacdo dos componentes correrdo por conta da
CONTRATADA.

6.6.3.3 Todas as pecas, componentes e materiais porventura
substituidos deverdao ser entregues pela CONTRATADA ao fiscal apds a

execugao do servigo.

6.6.3.4 Nos equipamentos ou sistemas que se encontrem em periodo
de garantia, os servigos de manutengcédo corretiva somente poderdo ser
executados apds a constatagdo de que o problema nao decorre de defeito

coberto pela garantia.
6.6.3.5 Caso seja identificado um defeito no sistema ou equipamento, a
CONTRATADA devera apresentar laudo técnico com proposta de substituicdo

de pecas.

6.6.4 Da Transferéncia de Aparelhos

6.6.4.1 A transferéncia de aparelhos ocorrera quando ndo estiverem
atendendo satisfatoriamente ao ambiente onde esta instalado, ou quando

estiver superdimensionado ao ambiente.
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6.6.4.2 A CONTRATADA sera responsavel por todo material
necessario para a execucao da transferéncia dos aparelhos indicados pela
Contratante;

6.6.4.3 Antes de realizar a reinstalacdo do aparelho, o técnico devera
realizar todos os testes necessarios para verificar se o equipamento esta
funcionado normalmente, ou se havera a necessidade de substituicdo de

alguma peca para o seu perfeito funcionamento.

7. DA VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da

assinatura do contrato.

8. PENALIDADES

8.1 O fornecedor que descumprir com suas obriga¢des, injustificadamente,
ficara sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo
com a sua gravidade: Impedimento e suspensao do direito de participar da
selecdo de fornecedores da OVG, multa, rescisdo e outras previstas em
legislagdo pertinente.

8.2 Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé

defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

8.3 Apods as aplicagdes de penalidades cabiveis, serao adotadas as medidas
necessarias para a cobranga da multa, rescisdo do contrato, registro do

impedimento ou representagdo ao Ministério Publico, conforme o caso.

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a entrega dos
servigcos e emissao valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal,
recibo ou equivalente), devidamente preenchido, atestado pelo Gestor

indicado pela OVG e acompanhado das certiddes que comprovem a sua
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devida regularidade fiscal, salvo o disposto no item 7.12 do Regulamento para
Aquisicao de Bens, Materiais, Servicos, Locacgdes, Importacdes e Alienagdes
da OVG.

9.2 Todo e qualquer pagamento sera efetuado, regra geral, através de
transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os participantes informar

banco, agéncia e numero da conta em sua proposta.

9.3 As Notas Fiscais deverao ser emitidas individualmente por Unidade, ao
final de cada més, de acordo com os servigos executados, onde constara o
valor individual de cada aparelho para fins de manutencédo e sera emitida
Nota Fiscal somente com os valores dos aparelhos em que foi dada a devida

manutencao, independentemente do numero de aparelhos na Unidade.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente processo de aquisicdo nao importa necessariamente em
contratagdo, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por razbées de
interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site
para conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a
qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua

abertura.

10.2 O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e
legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados em
qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara na sua imediata
desclassificagao, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou da

ordem de compra, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

10.3 E facultado & OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do

processo.
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104 Os fornecedores/prestadores de servico intimados para prestar
quaisquer esclarecimentos adicionais deverado fazé-lo no prazo determinado

pela Coordenagédo de Compras, sob pena de desclassificagéo.

10.5 As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagado da disputa entre os proponentes, desde
que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e a seguranca da

contratagao.

10.6 A documentacéo apresentada pelos participantes fara parte do processo

e nao sera devolvida ao proponente.

10.7 Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e
Administrativa/Financeira, a qual a Coordenagdo de Compras esta

subordinada.

10.8 A Coordenagédo de Compras atendera aos interessados no horario
comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na sala da Coordenagao
de Compras, localizada na Rua T-14 esq. com T-38, n° 249 - Setor Bueno,
Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania-GO.

Goiania, 11 de outubro de 2019.

Rosangela Géngalves da Costa
Coordenacgéo de Servigos Gerais — CSG

Organizacdo das Voluntdrias de Goids-OVG
Rua T-14, n.° 249 - Setor Bueno ~ Goidnia -Goias - CEP: 74.230.130 Fone: (462)3201-9496
14



ORGANIZACAO

DAS VOLUNTARIAS

DE GOIAS

ANEXO I

UNIDADE MODELO BTUs QUANT.
SPLIT 9.000 12
SPLIT 12.000 4
Casa do Interior SPLT 18.000 8
SPLIT 24.000 4
SPLIT 30.000 2
SPLIT 36.000 2
ACJ 7.500 3
Centro de Adolescentes Tecendo o AC) 10.000 1
Futuro AC) 18.000 6
SPLIT 24.000 1
ACJ 7.500 2
SPLIT 12.000 1
Espago Bem Viver ll AC) 18.000 6
SPLIT 24.000 1
SPLIT 36.000 2
ACJ 7.500 2
ACJ 10.000 2
Espago Bem Viver | Acl 12.000 !
ACJ 18.000 3
SPLIT 30.000 3
SPLIT 36.000 1
ACJ 7.500 3
Centro Social Dona Gercina Borges oPLT 12.000 3
SPLIT 18.000 1
SPLIT 24.000 2
ACJ 7.500 2
Centro de Idosos Vila Vida SPLT 9.000 !
SPLIT 12.000 2
SPLIT 24.000 1
ACJ 12.000 3
Centro de Idosos Sagrada Familia oPLT 9.000 9
SPLIT 12.000 1
SPLIT 24.000 2
ACJ 7.500 17
ACJ 10.000 2
ACJ 18.000 5
ACJ 19.000
SEDE OVG SPLIT 9.000 13
SPLIT 12.000 18
SPLIT 18.000 5
SPLIT 24.000
SPLIT 30.000 5
SPLIT 36.000 1
TOTAL 171
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ANEXO II

Ministério da Saude
Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 3.523, DE 28 DE AGOSTO DE 1998

O Ministro de Estado da Saude, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 87,
Paragrafo unico, item Il, da Constituicdo Federal e tendo em vista o disposto nos artigos 6°, I,
"a", "¢", V, VI, IX, §1° 1 ell, § 3% | a VI, da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990;

Considerando a preocupacdao mundial com a Qualidade do Ar de Interiores em
ambientes climatizados e a ampla e crescente utilizagdo de sistemas de ar condicionado no
pais, em fung¢ao das condigbes climaticas;

Considerando a preocupagao com a saude, o bem-estar, o conforto, a produtividade e
0 absenteismo ao trabalho, dos ocupantes dos ambientes climatizados e a sua inter-relagao
com a variavel qualidade de vida;

Considerando a qualidade do ar de interiores em ambientes climatizados e sua
correlagdo com a Sindrome dos Edificios Doentes relativa a ocorréncia de agravos a saude;

Considerando que o projeto e a execugao da instalagdo, inadequados, a operagao e a
manutengdo precarias dos sistemas de climatizagdo, favorecem a ocorréncia e o
agravamento de problemas de saude;

Considerando a necessidade de serem aprovados procedimentos que visem minimizar
o risco potencial a saude dos ocupantes, em face da permanéncia prolongada em ambientes
climatizados, resolve:

Art. 1° Aprovar Regulamento Técnico contendo medidas basicas referentes aos
procedimentos de verificagdo visual do estado de limpeza, remogéao de sujidades por métodos
fisicos e manutengdo do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos
sistemas de climatizacdo, para garantir a Qualidade do Ar de Interiores e prevencéo de riscos
a saude dos ocupantes de ambientes climatizados.

Art. 2° Determinar que seréo objeto de Regulamento Técnico a ser elaborado por este
Ministério, medidas especificas referentes a padrdes de qualidade do ar em ambientes
climatizados, no que diz respeito a definicdo de parametros fisicos e composi¢cao quimica
do ar de interiores, a identificagdo dos poluentes de natureza fisica, quimica e bioldgica, suas
tolerancias e métodos de controle, bem como pré-requisitos de projetos de instalagcéo e de
execucao de sistemas de climatizagao.

Art. 3° As medidas aprovadas por este Regulamento Técnico aplicam-se aos
ambientes climatizados de uso coletivo ja existentes e aqueles a serem executados e, de
forma complementar, aos regidos por normas e regulamentos especificos.

Paragrafo Unico - Para os ambientes climatizados com exigéncias de filtros absolutos
ou instalagdes especiais, tais como aquelas que atendem a processos produtivos, instalagoes
hospitalares e outros, aplicam-se as normas e regulamentos especificos, sem prejuizo do
disposto neste Regulamento.
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Art. 4° Adotar para fins deste Regulamento Técnico as seguintes defini¢cdes:
a) ambientes climatizados: ambientes submetidos ao processo de climatizagao.
b) ar de renovacéo: ar externo que é introduzido no ambiente climatizado.
c) ar de retorno: ar que recircula no ambiente climatizado.

d) boa qualidade do ar interno: conjunto de propriedades fisicas, quimicas e
biolégicas do ar que nao apresentem agravos a saude humana.

e) climatizagdo: conjunto de processos empregados para se obter por meio de
equipamentos em recintos fechados, condi¢des especificas de conforto e boa
qualidade do ar, adequadas ao bem-estar dos ocupantes.

f) filtro absoluto: filiro de classe A1 até A3.

g) limpeza: procedimento de manutengédo preventiva que consiste na remocao de
sujidade dos componentes do sistema de climatizagdo, para evitar a sua disperséo
no ambiente interno.

h) manutencao: atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as
caracteristicas de desempenho técnico dos componentes ou sistemas de
climatizagdo, garantindo as condigbes previstas neste Regulamento Técnico.

i) Sindrome dos Edificios Doentes: consiste no surgimento de sintomas que sao
comuns a populacdo em geral, mas que, numa situacdo temporal, pode ser
relacionado a um edificio em particular. Um incremento substancial na prevaléncia
dos niveis dos sintomas, antes relacionados, proporciona a relagdo entre o edificio e
seus ocupantes.

Art. 5° Todos os sistemas de climatizacdo devem estar em condi¢gdes adequadas de
limpeza, manutengdo, operagdo e controle, observadas as determinagbes, abaixo
relacionadas, visando a prevengao de riscos a saude dos ocupantes:

a) manter limpos os componentes do sistema de climatizagao, tais como: bandejas,
serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos, de forma a evitar a difusdo ou
multiplicagdo de agentes nocivos a saude humana e manter a boa qualidade do ar
interno.

b) utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatizagdo, produtos
biodegradaveis devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim.

c) verificar periodicamente as condi¢des fisica dos filtros e manté-los em condi¢des
de operacgao. Promover a sua substituicdo quando necessaria.

d) restringir a utilizacdo do compartimento onde esta instalada a caixa de mistura do
ar de retorno e ar de renovagao, ao uso exclusivo do sistema de climatizagdo. E
proibido conter no mesmo compartimento materiais, produtos ou utensilios.

e) preservar a captacao de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas
que apresentem riscos a saude humana e dota-la no minimo de filtro classe G1 (um),
conforme as especificagdes do Anexo Il.

f) garantir a adequada renovacgdo do ar de interior dos ambientes climatizados, ou
seja, no minimo de 27m3/h/pessoa.
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g) descartar as sujidades solidas, retiradas do sistema de climatizagdo apos a
limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e porosidade adequada,
para evitar o espalhamento de particulas inalaveis.

Art. 6° Os proprietarios, locatarios e prepostos, responsaveis por sistemas de
climatizagdo com capacidade acima de 5 TR (15.000 kcal/h = 60.000 BTU/H), deverdo manter
um responsavel técnico habilitado, com as seguintes atribuicdes:

a) implantar e manter disponivel no imével um Plano de Manutengéo, Operagéo e
Controle - PMOC, adotado para o sistema de climatizagéo. Este Plano deve conter a
identificagao do estabelecimento que possui ambientes climatizados, a descri¢cdo das
atividades a serem desenvolvidas, a periodicidade das mesmas, as recomendacgdes
a serem adotadas em situacbes de falha do equipamento e de emergéncia, para
garantia de seguranga do sistema de climatizagdo e outros de interesse, conforme
especificagdes contidas no Anexo | deste Regulamento Técnico e NBR 13971/97 da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

b) garantir a aplicagdo do PMOC por intermédio da execugdo continua direta ou
indireta deste servico.

c) manter disponivel o registro da execugdo dos procedimentos estabelecidos no
PMOC.

d) divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutengao, operagéo e
controle aos ocupantes.

Paragrafo Unico - O PMOC devera ser implantado no prazo maximo de 180 dias, a
partir da vigéncia deste Regulamento Técnico.

Art. 7° O PMOC do sistema de climatizagdo deve estar coerente com a legislagdo de
Seguranga e Medicina do Trabalho. Os procedimentos de manutencao, operagéo e controle
dos sistemas de climatizagdo e limpeza dos ambientes climatizados, ndo devem
trazer riscos a saude dos trabalhadores que os executam, nem aos ocupantes dos ambientes
climatizados.

Art. 8° Os 6rgados competentes de Vigilancia Sanitaria farao cumprir este Regulamento
Técnico, mediante a realizagao de inspegdes e de outras agdes pertinentes, com o apoio de
orgaos governamentais, organismos representativos da comunidade e ocupantes dos
ambientes climatizados.

Art. 9° O ndo cumprimento deste Regulamento Técnico configura infragdo sanitaria,
sujeitando o proprietario ou locatario do imovel ou preposto, bem como o responsavel técnico,
quando exigido, as penalidades previstas na Lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em legislagao especifica.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

JOSE SERRA
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