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Assunto: Relatério Conclusivo do Acompanhamento e Avaliagdo da Execucdo e do
Desempenho do Contrato de Gestéio n° 001/2011 SEGPLAN/OVG

Senhora Diretora,

Com o prazer de cumprimentd-la, encaminhamos para conhecimento e
manifestacdo o Relatorio Conclusivo do Acompanhamento e Avaliagdio da Execucio € do
Desempenho do Contrato de Gestio n° 001/2011 SEGPLAN/OVG, acompanhado da

* manifestacdo emitida por este Gabinete.

Diante das diversas recomendagdes feitas pela Comissfo de Acompanhamento
e Avaliagdo da Execucfio do Contrato de Gestfo no referido relatério. solicitamos que seja
encaminhado um plano de melhoria de forma a atender &s recomendagdes realizadas.

Quanto s inconformidades identificas e no sanadas, solicitamos a adogéo de

providéncias imediatas visando a regularizaciio das mesmas.

Aguardamos o retorno do atendimento as demandas apresentadas.

Cordialmente, /

JOAQUIM MESQUISTA
Secretario de Ggestdo ¢ Planejamento i
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CONSIDERACOES GERAIS

Data de elaboragao: marco & maio'de 2017

Objeto de analise: Contrato de Gestéo 001/2011, firmado entre a SEGPLAN ~
Secretaria de Gestao e Planejamento (CONTRATANTE).e a OVG — Organizagao

das Voluntarias de Goias (CONTRATADA), qualificada como organizagao social -

de assisténcia social por meio do Decreto n° 6.283/2005 e requalificada por meio
do Decreto n° 8.501/2015.

Periodo avaliado: 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016

Documentos que ancoraram a analise da execugéo do contrato de gestao,
prestacdo de contas e a avaliagdo do desempenho global '

» Plano de Trabalho 10° Termo Aditivo (1° semestre de 2016);
s Piano de Trabalho 11° Termo Aditivo (2° semestre de 2016),

. Relatérios Circunstanciados elaborados pela OVG referentes ao 1° e 2°
semestres de 2016; _ _

. Regulamento para Aquisicoes de Bens, Materiais, Servigos, Locagdes,
Importacdes e Alienagio (Ediggo Il - 19/09/2016); : ' .

J Regulamento de Recursos Humanos; : _

e Lista de Indicadores e Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo

elaborados pela SEGPLAN em 2011, em cumprimento ac Paragrafo Segundo
do Contrato de Gestao e contidos nos autos de n° 201100005002525 (Volume |l
—fls. 826 a 862); S '

. Relatorios de Prestagdo de Prestacdo de Contas 2016, elaborados pela

Organizacao.

Fundamentagéo legal e normativa

. Lei 15.503/2005;

. Resolucdo Normativa n® 007/2011 — TCE;
. Resolucéo n° 034/16 - CGE;
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Comissio de Acompanhamento e Avaliagao

Eliane Pereira de Oliveira (Membro da Comiss&o)

ideima Rodrigues (Membro da Comiss&o)

Jeane de Cassia Dias Abdala Maia (Membro da Comissao)

Equipe de Apoio
Adilane Vinhandele Faleiro
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INTRODUGAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar manifestacao
conclusiva da Comissdc de Acompanhamento e Avaliagéo do Contrato de
Gestdo, instituida pela Portaria n° 1423/2016 - SEGPLAN, a respeito do
acompanhamento da execugéo do referido Contrato de Gestao e da avaliagao
dos resultados alcangados no exercicio financeiro de 2016.

As informagdes, evidéncias e recomendagdes contidas no presente
documento tém o propésito de subsidiar o julgamento da prestacgéo de contas do
exercicio em questéio pelo Titular desta Pasta, conforme previsto no § 3°, art. 21
da Resolugao Normativa 007/2011 do Tribunal de Contas do Estado.

A metodologia adotada para a condugéo dos trabalhos de avaliagéo
do desempenho quanto ao alcance das metas pactuadas constituiu em analise
preliminar do Relatorio Circunstanciado referente aos semestres de 2016, tendo
como referéncia o cumprimento do que foi pactuado para cada periodo, das
obriga¢des previstas no Contrato de Gestdo, requisitos estabelecidos pela Lei
15.503/2005 e Resolucdo 007/2001 — TCE e posterior visita in loco na sede da
OVG para buscar evidéncias do cumprimento das metas e indicadores de
desempenho estabelecidos.

No que se refere ao acompanhamento e fiscalizagéo da prestagéo de
contas, a metodologia foi fundamentada na analise dos dados extraidos dos
Relatorios de Prestagao de Contas de 2016, nos extratos bancérios, Planilhas
de Pagamentos realizados, contratos celebrados peila Organizagéo, processos
instaurados para a selegao de pessoal, bem como, realizagéc de visitas in loco
para verificagao de evidéncias, com a realizacédo de entrevistas.
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Diante de um contexto nacional de escassez de recursos publicos, a
expectativa com a analise realizada sustentou-se, além do cumprimento das
normas legais, na possibilidade de-contribuir para o aperfeicoamento da gestao
da instituigdo de forma que a melhoria alcancada possibilite otimizar o uso dos
recursos e assim fazer com que possa ampliar o numero de beneficiarios com
os programas executados.

Importante registrar a aberiura e 0 comprometimento da equipe
diretiva e técnica da OVG na condugéo dos trabalhos, o que favoreceu a atuagao’
da comiss&o no cumprimento de sua responsabilidade. N&o teria como nao ser
destacado tanto o esforco dos técnicos em tentar atender as solicitacoes feitas
pela Comissdo quanto o empenho explicitado nos relatos e atividades daqueles
que se dedicam & uma miss&o tao nobre.

Vale ressaltar que no decorrer de 2016, acatando orientagdo da
Procuradoria Geral do Estado foi providenciado pela SEGPLAN nova
composicdo da Comisséo de Acompanhamento e Avaliaggdo do Contrato de
Gestao com a indicacdo de membros da Secretaria Cidada. Contudo, apos a
publicagio das Portarias de n° 984/2016 e 1278/2016, os membros indicados e
seus respectivos chefes imediatos manifestaram que a atuagdo como membro
da Comissao & incompativel com as funges que desempenham naquele 6rg&o,
logrando-se infrutiferas as tentativas de atuagdo compartilhada entre as pastas.

Dessa forma, foi providenciada pela SEGPLAN a publicagao da
Portaria de n° 1423/2016, para a exclusdo dos nomes dos servidores da
Secretaria Cidada e mantida a composicdo com técnicos da SEGPLAN, haja
vista a impossibilidade apresentada pela Secretaria Cidada e a necessidade de
intensificar a atuacéo da Comisséo quanto ac acompanhamento e avaliagéo da
execucdo do contrato de gestao. ' - :
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1 . DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestao n° 01/2011, firmado entre o Estado de Goias e a
Organizacao das Voluntarias de Goias — OVG, firmado em 30/08/2011, encontra-
se em seu 11° aditivo, cuja vigéncia & de 01 (um) ano, a partir de 01/07/2016.

As contas da organiza¢do no exercicio de 2016 abarca as seguintes
competiéncias: de 01/01 a 30/06 as despesas integram o 10° termo aditivo e no
periodo de 01/07 a 31/12 encontram-se abrangidas no 11° aditivo.

O valor total do Contrato de Gestao, a ser executado através do 10° aditivo
era de R$148.633.955,65 (centc e quarenta e oito miihoes, seiscentos e trinfa e
trés mil, novecentos e cinquenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos) e
pelo 11° esse valor & de R$168.256.220,43 (cento e sessenta e oito milhdes,
duzentos e cinquenta e seis mil, duzentos e vinte reais e quarenta e trés
centavos); sendo R$1 06.945.026,61 (cento e seis milhdes, novecentos €
quarenta e cinco mil, vinte e seis reais e sessenta e um centavos), provenientes
do Fundo PROTEGE para o custeio dos programas Bolsa Universitaria e
Restaurante Cidadéo e R$61.311.193,82 (sessenta e um milhdes, trezentos e
onze mil, cento e noventa e trés reais e oitenta e dois centavos) oriundos do
Tesouro Estadual a ser aplicado nos demais Programas, sendo que destes,
R$3.801.868,96 (irés milhdes, oitocentos e um mil, citocentos e sessenta e oito
reais e noventa e seis centavos) representa o custo estimado com despesas
relativas ao pessoal cedido. -

A analise e fiscalizagdo das contas, especialmente sob a Gtica da
execucao contabil/financeira, desde o inicio do Contrato de Gestao era realizada
pela Agéncia Goiana de Regulaggo, Controle e Fiscalizacdo dos Servigcos
Publicos — AGR. Com o advento da Lei n°® 19.265/2016, publicada no DOE em
29/04/2016, as atribuigbes de interveniéncia daquela Agéncia foram excluidas,
passando a Agéncia a promover apenas a regulacao, o controie e a fiscalizacao
com vistas a avaliagdo da qualidade, regularidade e continuidade na prestagao

de servicos, realizada por meio da andlise de indicadores.

Desta forma, a AGR realizou, a titulo de colaboracdo, a andlise da
prestagéo de contas do periodo relativo ao primeiro semestre de 2016,
encaminhadas a esta Secretaria atraves do Oficio n° 0115/2017-AGR, de 07 de
feverairo de 2017, tendo sido consideradas por aquela Agéncia como regulares.

A verificacao final das contas referente ao exercicio de 2016 ficou a cargo
da SEGPLAN, realizada através desta Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo da Execugéo do Contrato de Gestao.

Ressalta-se que a base de dados utilizada pela AGR para ©
desenvolvimento de seus trabalhos foi apresentada pela OVG através do
sistema SIPEF (banco de dados), desenvolvido para tai fim.
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Em func&o das fragilidades identificadas no Sistema SIPEF e ainda, dado
a necessidade de que as operagbes contabeis/financeiras realizadas pela
Organizagéo fossem traduzidas em relatdrios, previstos na Clausula Décima
Primeira do .Contrato de Gestéo, cuja a responsabilidade pelo preenchimento
deve ser da propria OVG, a Comisséo optou por nao utilizar o Sistema SIPEF
para a realizagéo de suas analises, que ocorreu através dos seguintes relatérios,
cujos modelos padronizados foram desenvolvidos pela propria Comisséo e
encaminhados por meio do Oficio n® 005/17-CAECG-SEGPLAN, de 22 de

fevereiro de 2017, para que a Organizagao apresentasse os dados referentes as

suas receitas, despesas e movimentag¢éo dos recursos:

« Demonstrativo da execugéo das Receitas;

» Demonstrativo da execugéo das Despesas,
¢ Relacio de Pagamentos; |

» Relacdo de Recebimentos;

« Demonstrativo da Movimentagéo Financeira;

« Extratos bancarios

Assim, solicitou-se a Organizag@o que as despesas fossem dividas em 4
(quatro) grupos: Pessoal e Encargos, Despesas Correntes, Despesas
Financeiras e Investimentos, com vistas a oferecer melhores condigbes de
avaliar como os recursos repassados foram aplicados, conforme determinacgbes
constantes nas normas, na legislagéo especifica e no Contrato de Gestéao.

Além de atender as normas, essas medidas visam ampliar a transparéncia
e também possibilitar uma viséo geral e especifica na utilizacao dos recursos
repassados, de forma a permitir o efetivo controle pelo 6rgao supervisor do
Contrato de Gestdo e também dos érgaos de controle interno e exierno

estaduais.
Ressalta-se que a analise realizada por esta Comissdo de
Acompanhamento quanto a execugao do Contrato de Gestao 001/2011 relativas

ao exercicio de 2016 ocorreu por amostragem, o que ndo esgota a possibilidade
de ocorréncia de possiveis irregularidades nao detectadas no ambito do trabalho

realizado.

Passamos as analises:

LTy FOu
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1.1 DAS RECEITAS

Verificou-se que o valor total de recursos financeiros repassados pelo
Estado via Contrato de Gestao em 2016 fol de R$153.996.547,84 (cento €
cinquenta e trés milhdes, novecentos e noventa e seis mil, quinhentos e quarenta
e sete reais e oitenta e quatro centavos), aferindo-se uma média mensal de
repasses de R$ 12.833.045,65 (doze milhdes, citocentos e trinta e trés mil,
quarenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos).

Os valores foram distribuidos nos seguintes programas, conforme gquadro
resumo e gréfico abaixo:

N _ —— ~TREPASSES - CONTRATO
- ESPECIFICAGAO . | DEGESTAO (2018)

T SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS “36.760.841,39

> PROGRAMAS ESPECIAIS (ROMARIAS E NATAL) 6.961.666.66

5 EXECUGAO E MANUTENGAO DE AGOES DE PRODUCAO,

ABASTECIMENTO E CONSUMO DE ALIMENTOS 18.388.374,54
(RESTAURANTES)

4 APOIO AG ESTUDANTE UNIVERSITARIO (BOLSA

UNIVERSITARIA) 92.556.865.25

| ~TOTAL - X a

SISTRIBUICAC DAS RECEITAS - (%) e Vaior

92.556.665,25

153.996.547,84

36.789.841,38
LB 6.261.666,66 18'388‘374154
23,89% Y. g Bl
1. SERVICOS 2, PROGRAMAS 3, EXECUGAOE 4. APOIO AD
SOCICASSISTENCIAIS ESPECIAIS MANUTENGAO DE ESTUDANTE
[ROMARIAS E ACOES DE UNIVERSITARIO
NATAL) PRODUGAQD, {BOLSA UNIVERS.)
ABASTECIMENTO E
CONSUMO DE
ALIMENTOS
{RESTAURANTES)

Eonte: Demonstrativo de Execugao das Receitas e Relagio de Recebimentos
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Observa-se que néo foi discriminado no Demonstrativo de Execucao das
Receitas o valor recebido para atendimento das despesas da Sede
(Administragao), sendo apenas informado que esta encontra-se contemplada no
repasse de R$43.051 285,96 (quarenta e trés milhdes, cinquenta e um mil,
‘duzentos e oitenta e cinco reais e noventa e seis centavos) referente a soma dos
valores dos Programas 1 e 2 (Socioassistenciais e Especiais). :

Os dados informados na Relagéo de Recebimentos foram verificados com
o Relatério de Ordens de Pagamento Realizadas, extraido do sistema
SIOFINET, havendo divergéncia apenas em relagéo ao valor de R$1.41 8.523,47
(um milhao, quatrocentos e dezoito mil, quinhentos e vinte e trés reais e quarenta
e sete centavos), referente a ordem de pagamento n® 201 5.2350.005.00003.004,
cujo repasse foi realizado pelo Estado em 30/1 2/2015 e conciliado as contas da
organizagao em 2016. :

. Verificou-se que os empenhos & ordens de pagamento emitidos pela
SEGPLAN em favor da OVG, foram realizados de forma global, da seguinte
forma: Manuteng@o e Programas Especiais com recursos do Tesouro Estadual,
Bolsa Universitaria e Restaurante Cidadao com fonte assegurada pelo fundo
PROTEGE. Desta forma, néo foi possivel verificar o valor que o Estado repassou
para aplicagédo em cada um dos programas executados pela OVG através do
Contrato e Gestao. -

Ressalta-se ainda que em razdode a competéncia do Contrato de Gestao
ndo coincidir com o exercicio financeiro, conforme relatamos anteriormente e,
dado a auséncia de um sistema que integre as diversas areas € atividades
realizadas pela OVG, a analise dos dados por esta Comissao ficou restrita ao
Regime de Caixa, inviabilizando assim, a realizacdo de comparativo entre
receitas e despesas previstas X realizado, o que seréa ajustado para ser realizado
no proximo ciclo. .

1.2 DAS DESPESAS

Verificou-se que o valor total de despesas pagas no exercicio de 2016
pela OVG com recursos oriundos do Contrato de Gestdo foi de R
152.934.548 47 (cento e cinquenta e dois milhdes, novecentos e trinta e quatro
mil, guinhentos e quarenia e oito reais e quarenta e sete centavos), distribuidos
conforme quadro resumo abaixo, de acordo com o informado pela Organizagao:
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T PESSOALE | DESPESAS | DESPESAS. liuueomiMENTOS =
ESPECIFICAGAC | ENGARGOS | CORRENTES |FIN ANCEIRAS INVEST!MENTOS TOTAL ]

1. Servigos ' .
Socioassistenciais 14.208.825,11 | 6.303.033,94 - 1.850,00 20.514.70%,058

2. Programas
Especiais - 6.563.402,04 - 11.470,00 6.574.872,04
(Romarias e Natal)

3. Execugio e
Manutengéio de
Acgdes de
Produgdo,
Abastecimento e
Consumo de
Alimentos
{Restaurantes)

734.011,53 16.473.050,60 824,62 - 17.207.886,75

4, Apoioc 0
Estudante
Universitario
(Bolsa Univers.)

5. Sede
(Administrag&o)

2.436.016,38 | 93.139.914,53 552,97 - 95.576.483,88

11.233.058,88 | 1.826.151,76 1.386,11 - 13.060.596,75

TOTAL 25.612.911,00 | 124:305.662.87| 276870 | ~ 13.320,00. 162.934.54847

Fonte: Demonstrativo de'Execugéo das Despesas

Segue abaixo grafico das Despesas por Programa para meihor
visualizacgéo:

DESPESAS POR PROGRAMA

152.934.548,47
95,576.483,38
20.5?.4:.7[.)_9,05 6.574.872,04 17.207.886,75 13.060.596,75 . ": L
13,41% - 4;30% 14525% §;54% 100,00%
& o ™ >
g i o S &
& & & q?"} ©
& & & &
v » o
)
&
u»

Fonte: Demanstrativo de Execugdo das Despesas

10




i

ESTADO DE GOIAS
i SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

Em andlise das despesas por Grupo de classificacao, verifica-se que as
Despesas com Pessoal e Encargos correspondem a 18,71% e as Despesas
Correntes a 81,28% do total das despesas, somando 98,99% do total das
despesas, conforme é possivel visualizar no grafico abaixo:

DESPESAS POR GRU PO DE CLASSIFICAGAC

152,834.548,47

28.612.911,80
2.,763,70 13.32C,00
PESSCALE DESPESAS . DESPESAS INVESTIMENTOS
ENCARGOS CORRENTES FINANCEIRAS

Fonte: Demonstrativo de Execﬁgéo das Despesas

Quando se observa as despesas de Pessoal e Encargos por Programa,
verifica-se que o Programa de Servigos Socioassistenciais consumiu 49,66% do
total pago e a Sede (Administracao) 39,26% do total, sendo que os outros
programas somam 11,08% do total do grupo, conforme grafico abaixo para
melhor visualizagao: ' :

PESSOAL E ENCARGOS - POR PROGRAMA

28.612.811,8C

14.209.825,11

11.233.058,88

- 734.011,53 2.436.016,38
& Q’.l. -
W & \oé’
& R K
& & K
& & o
v e

Fonte: Demaonstrativo de Execugao das Despesas
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~ Em analise das Despesas Correntes por Programa, verifica-se que 0
Programa de Apoio ac Estudante Universitario (Bolsa Universitaria) consumiu
74,93% do total das despesas correntes € 0 Programa de Execugao €
Manutencso de Agdes de Produgéo, Abastecimento e Consumo de Alimentos
(Restaurante Cidadao) consumiu 13,25% do total, sendo os outros 11,82% do
total do respectivo grupo consumidos pelos outros programas. Segue grafico
abaixo:.

DESPESAS CORRENTES - POR PROGRAMA

124.305.552,87

93.139.914,53.

=

16.473.050,60
5.303.033,94 6.563.402,04

1.826.151,7¢6
2 g & >
& &~ S &
& & o'
g )
At QQ‘

Fante: Demonstrativo de Execugfo das Despesas

Com o objetivo de compreender melhor & composicdo das Despesas
Correntes e Investimentos apresentados, esta Comissao realizou a segregacao
das despesas pagas informadas no Relatério de Pagamentos em subgrupos.
Ressaltamos que essa classificacgéo foi realizada pela propria Comiss&o e nao
pela Organizagdo - OVG, podendo ter ocorrido divergéncias entre a
classificagdo realizada e o seu real objetivo.

Assim, além de consideramos importante visualizar os dados em
subgrupos, fez-se necessario essa segregacéo por exigéncia da verificacédo do
percentual de gastos com despesas administrativas previsto no §1° do art. 7°da
Lei n® 15.503/2005, que dispde sobre a qualificagéo de entidades como
organizagbes sociais estaduais, disciplina o procedimento de chamamento e
selecdo publicos e da outras providéncias: '

Lel n® 15.503/2005 (...)
Art. 7°(..)

§ 1° Fica limitada a 3% (trés por cento) do repasse mensal feito pelo Poder
Plblico &4 organizagao social a realizacdo de despesas administrativas, tais

12
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como pagamento de didrias, passagens aéreas, servigo de telefonia e infernet
movel, hospedagem, aluguel de veiculos e outras, hem como contratagéo de
servicos de consultoria (..) :

Dessa forma, verificou-se gue a Organizagéao aplicou 2,96% dos recursos
totais recebidos a conta do Contrato de Gestao com despesas administrativas,
ficando bem préximo dos 3% determinados na Legisiagéo vigente.

Quanto a analise das despesas por subgrupos, verifica-se que 05,49% do
total das despesas correntes foram destinadas ao atendimento da area finalistica
dos programas, € quando se analisa essas despesas por programa, observa-se
que 77,70% foram para atendimento do Programa Bolsa Universitaria e 13,85%
para o Restaurante Cidadao, sendo que os demais programas somam apenas
8,44% do total.

Segue abaixo quadro demonstrativo das despesas correntes e
investimentos por subgrupos € por programa, € grafico demonstrative para

melhor visualizag&o: -

3 EXECUGAC E
_ i | MANUTENGAO
) L.SERVICOS | - 2 | DEAGOESDE | 4 APOIOAO ‘
ESPECIFICAGAO | SOCIOASSISTEN: | PROGRAMAS | PRODUGAO, ESTUDANTE | 5.SEDE TOTAL
_ O A | ESPECIAIS | ABASTECE | UNIVERSITARIO
: " | consumo DE:
- | ALIMENTOS.
ACOES JUDICIAIS n : — 540893.13 - 540.893,12
EF;PESAS AREA 3.587.817,24 6.395.460,76 | 16.445.707,24 9224133465 | 39.391,10 |118.709.710,89
DESP. 2232 799,31 85.123,80 6.312,13 128.460,11 007.614,50 | 3.440.309,94
ADMINISTRATIVAS 222.798, 128, 312, 480, 514, 440.309,
SESPESAS GERAIS | 459.752,39 86.772,70 5123 280,00 3578427 | 1.263.860,59
BIARIAS,
PASSAGENS E 34.515,00 27.514,78 20.940,00 108.008,75 5236180 | 243.430,33
HOSPEDAGENS
NAO IDENTIFICADA : : - 20.647,90 - 30.647,90
TOTAL GI04BE504 | OBTABTL04 | 1647305080 §5A30.814,55 | 1.826.151,76 | 124.31 s.avz‘,‘sﬂ
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DESPESAS CORRENTES E INVESTIMENTOS -
POR DETALHAMENTO

ACOES JUDICIAIS 1 640.893,12
118.708.710,32

DESPESAS - AREA FIV
DESPESAS - ADMINISTRATIVAS % 3.440.309,94
DESPESAS - GERAIS 3 1.263.880,59
DiARIAS, PASSAGENS E KOSPEDAGENS § 24343033
NAC IDENTIFICADA § 20.647,90

. - 124.318.872,87
TOTAL # ! 5

No relatério Relacio de Pagamentos, foram informados gastos no valor

de R$124.318.872,87 (cento e vinte e quatro milhdes, trezentos e dezoito mil,
oitocentos e setenta e dois reais e oitenta e sete centavos), correspondentes aos
pagamentos de despesas correntés e investimentos, n&o tendo sido informados

nesse relatério as despesas financeiras no valor de R$ 2.763,70 (dois mil,

setecentos e sessenta e trés mil e setenta centavos).

Destaca-se também que consta uma despesa no valor de R$ 20.647,90
(vinte mil, seiscentos € quarenta e sete mil e noventa centavos), referente ao
Programa de Apoio ao Estudante Universitario que n&o foi identificada no

Relatério de Pagamentos.

1.3 DA MOVIMENTAGAO FINANCEIRA

O montante de recursos movimentados pela Organizagao no periodo,

oriundos do Contrato de Gestao foide R$ R$ 157.849.241,71 (cenic € cinquenta

e sete milhdes, oitocentos e quarenta € nove mil, duzentos e quarenta e um reais
e setenta e um centavo), composto da seguinte forma:
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ORIGEM VALOR (R$) |
Fepasses (Contrato de Géstéo) ' ' 153.906.547 84

Saldo anterior apurado em conta corrente 2.935.508,77

em 31/12/2015

Outras Entradas | 110,62 J
Resgate de Tarifas - - 2.210,73 '
Recuperacao de Despesas : 496.405,08

Rendimentos de Aplicagéo Financeira 418.458,67

Eonte: Demonstrativo da Movimentagio F_'manceira do Periodo e exiratos bancarios

O saldo bancario apurado em 31/12/2016 foi de R$ 4.911.540,85 (quatro
_milhdes, novecentos e onze mil, quinhentos e quarenta reais e oitenta e cinco
centavos). '

Confrontando o total de. entradas com O total de despesas informado,
teriamos o saldo final no valor de RS 4.914.693,24 (quatro milhdes, novecentos
e quatorze mil, seiscentos e noventa e trés reais € vinte e quatro centavos).

Dessa forma, comparando esse valor com o do salido bancario no final de
2016 apura-se uma diferenca de R$ 3.152,39 (trés mil, cento € cinquenta e dois
reais e trinta e nove centavos) de despesas. que nao foram informadas nos
relatérios. _ ' -

Destaca-se gue no decorrer da execugao financeira de 2016, houve
orientagdo emanada pela Controladoria Gera! do estado — CGE, através do
Oficio n°® 1.710/2016, amparada no Parecer AG n° 003844/2016 da Procuradoria
Geral do Estado — PGE, sobre a interpretagéo do disposto no §2°, art. 14 da Lei
n® 15.503/2005, para que todos 0s recursos transferidos pelo Estado de Goias a
conta de contrato de gestéo fossem mantidos em uma Gnica conta corrente.

Assim, a partir do més de novembro de 2016, os recursos disponiveis em
conta corrente de titularidade da OVG, oriundos do Contrato e Gestdo foram
transferidos para a conta corrente n° 45005-7 junto a agéncia 244 do Banco
Bradesco. Em conseguéncia disso, recursos descentralizados pelo Fundo
PROTEGE para custear parte dos programas (Bolsa Universitaria e Restaurante
Cidadao), foram juntados aqueles oriundos do Tesouro Estadual para o custeio
dos demais programas. ' '

1.4 DA QUALIDADE DAS DESPESAS REALIZADAS E A SUA
COMPATIBILIDADE COM O CONTRATO DE GESTAQ
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Por amostragem, foram realizadas analises na documentagéo relativa a
execucéo financeira, onde foram verificados os itens constantes do checklist
abaixo:

" CHECKLIST EXECUGAO FINANCEIRA CONTRATO DE GESTAO OVG:

ANALISE REALIZADA A PARTIR DAS INFORMACOES INSERIDAS JUNTO A
RELACAO DE _PAGAMENTO QUANTO___AOS  DOCUMENTOS
APRESENTADOS:

1 _ Extratos Bancarios: Identificar todas as contas bancarias em que foram
movimentados os recursos financeiros oriundos do Contrato de Gestdo e a
apresentagao do extrato bancaric do periodo em Qque sé apresenta a
documentacéo contabiiffinanceira;

1.1 — Os extratos bancarios devem espeihar também as aplicag6es financeiras
ocorridas no periodo em analise;

2 — Pagamentos: identificar os pagamentos realizados (langamentos nos
extratos bancarios), bem como o comprovante desses independentemente da
modalidade utilizada (o contrato de gestéo clausula oitava, § primeiro define que
somente podera haver movimentagao da conta bancaria através de cheque
nominativo ao credor ou ordem bancéria). O objetivo foi certificar-se que o
pagamento foi realmente realizado ao fim que se destinou. Para cada
lancamento (pagamento realizado) observar:

2 1 — Autorizacdo de despesa: Verificar se @ despesa realizada foi devidamente
autorizada pela autoridade competente;

29 — Documentos de Liguidagéo (nota fiscal, fatura, recibo ou documento
eguivalente): Deverao constar em anexo, devidamente digitalizados, todos 08
documentos de liquidagdo emitidos pelos fornecedores ou prestadores de
servigos, inclusive as Guias de Recolhimento dos Encargos que incidiram nas
despesas (vide orientag&o sobre os encargos incidentes em cada tipo de
despesa), os quais devem estar devidamente identificados com © namero e titulo
do contrato de gestéo, emitidos em nome da OVG, devidamente atestadas pelo
responsavel. Verificar ainda, se 0 objeto esta bem discriminado, se a despesa €
compativel com a aquelas previstas no Plano de Trabatho (anexos |, Il e Hl);
validar a chave da NF;

3 — Contratacdo: Verificar as certidées da contratada (vide orientagdes), se a
aquisicio ou contratagao obedecey ao Regulamento de Compras da
Organizacdo; se a prestacao de servigos ou fornecimento ocorreu dentro da
vigéncia do contrato & nas mesmas condigbes contratadas (preco, qualidade,
quantidade, entrega);
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3.1 — Contratos; devera constar em anexo, devidamente digitalizados, copias dos
| contratos celebrados e suas publicagGes,

1.41 DOS PAGAMENTOS REALIZADOS (ITENS 1, 1.4, 2, 21 E 22 DO
CHECKLIST) -

Da andlise amostral da documentacao relativa aos pagamentos
realizados, verifica-se a regularidade das mesmas, n&o tendo sido identificadas
inconformidades. . '

Nao foi possivel verificar o item relativo ao ateste das notas fiscais, uma
vez que em fungdo do volume, essas foram encaminhadas em meio digital € nao

contemplaram o verso desses documentos onde deveria contar 0 atestado.

1.4.2 DA CONTRATACAO DAS DESPESAS E A SUA COMPATIBILIDADE
COM OS PROGRAMAS CQNSTANTES DO PLANO DE TRABALHO, ANEXO
AO CONTRATO DE GESTAO (ITENS 2 E 2.1 DO CHECKLIST):

Para nortear suas aquisicbes e contratagbes, € em atendimento ac que
estabelece o Contrato de Gestao, a Organizagéo elaborou, € 2 Controladoria
Geral do Estado — CGE aprovou 0 ‘Regulamento de Aquisigao de Bens,
Materiais, Servigos, Locagoes, importagbes-e Alienagoes, tendo sido publicado
nos Diarios Oficiais n°® 22.418, ano 180, de 29 de setembro de 2016, 22.451, de

23 de novembro de 2016, bem como, disponibilizado em seu site oficial, no
seguinte endereco: www.ovg.org.brltransparenc:iaICompras.

O referidoc Regulamento tem por objetivo definir as nomas €
procedimentos a ‘serem observados pela OVG, no que se refere a aquisicéo de
bens, materiais, servigos e importagdes, com a utilizacao de recursos proprios,
originarios de parcerias (publicas ou privadas), Contrato de Gestao, Termo de
Cooperagao Técnica, Termo de Colaboragéo ou Termo de Fomento.-

A andlise realizada por esta Comisséo de Acompanhamento ficou restrita
s aquisicbes e contratagoes realizadas com recursos oriundos do Contrato de
Gestao. C

1.4.2.1 DA AVALIACAO DOS PROCESSOS DE CONTRATAGAO |

A Analise foi realizada em processos de aquisigées, selecionados por
amostragem, para verificar, inicialmente, o cumprimento do Regulamento por
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parte da Organizagao, bem como, a compatibilidade das despesas com 0S8
Programas estabelecidos no Plano de Trabalho, anexo ao Contrato de Gest&o.

Abaixo registramos as principais constatagoes, bem como medidas
corretivas que foram solicitadas 4 Organizacéo para sanear as inconformidades
detectadas e as recomendacdes de melhorias necessarias ao regular
cumprimento da norma.

14244 ASPECTOS IDENTIFICADOS

_ Processo 2016/374523 de 04/10/2016 - Compra de materiais elétricos para
iluminagdo e decoragio do Show de Natal 2016.

a) Aquisicéo autuada como Urgéncia, apesar de ser um programa realizado

anuaimente; :

b} Ocorreu a desclassificaggo de 01(um) fornecedor por desacordo na
especificagdo de 01(um) dos itens. As cotagdes foram para selecdo de apenas
01(um) fornecedor para todos 08 itens (melhor prego total);

- Processo 2016/372123 de 28/07/2016 - Brinquedos para o Show de Natal
2016

a) Foram desclassificados 04(quatro) orcamentos de empresas nacionais
com a justificativa de n&o serem empresas importadoras conforme especificado
no TR.

b) Quanto & inconformidade no Carrinho de formula 01, conforme Despacho
n® 718/2016 de 27/12/2016 da Diretoria Administrativa e Financeira, foi sugerido
o declinic da especificagéo divergente constante no TR n° 003/16 e aceite dos
produtos, visto, segundo entendimento do Diretor, nao haveria prejuizo ao
objetivo do programa.

c) O prazo para entrega dos produtos pelos fornecedores previsto no Contrato
nao foi cumprido.

Consta Parecer n° 001/2016 de 23/1 2/2016 da Comissao de Recepgao e Entrega
de Brinquedos acusando © recebimento da maior parte dos brinquedos em
atraso — grifo nosso, porém registrando que ainda faltava a entrega de 22.984
unidades de Carrinho de formula 01; informando que a empresa Bonny forneceu
um quantitativo superior a aquisicio (doacdo para possiveis substituicoes);
relatando defeitosfinconformidades nos produtos Boneco/Boneca Modelo Bebé
e Carrinho de formula 01 e também demonstrando preocupagéo de possiveis
danos com o armazenamento dos brinquedos gue serao estocados, vez que nao

foi realizada a distribuicdo dos mesmos.
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Os carrinhos faltantes foram recebidos em 24/02/2017 (22.992 unidades). No
entanto, a NF 461.013 de 24/02/17 ndo constava com o Atesto do Gestor do

Contrato.
- Encaminhamento: :

e e R ——.

Foi encaminhado por esta Comisséo o Oficio n° 016/2017-CA-SEGPLAN
em 11/04/2017 solicitando que a Organizag&o providenciasse a correcao
de falhas formais na instrugao dos processos.

Em 17/04/17, por meio do Oficio n°® 283/1 7-DG/OVG, foi encaminhado pela
Organizagéo copia da referida Nota Fiscal atestada.

d) Quanto ao defeito do Boneco/Boneca Modelo Bebé, consta nos autos a
Notificacdo & empresa Bonny international juntamente com o AR, postada em
04/01/17, solicitando manifestagéo da contratada no prazo de 05 dias Uteis a
partir do recebimento, sob pena de aplicacéo das sangdes previstas no Contrato
(Recebido em 05/01/17 conforme AR). -

Posteriormente, segundo a documentagéo constante nos autos, somente no dia
08/03/2017 foi encaminhado © Despacho n° 005/2017 da Comissao de
Recepcio e Armazenamento dos Brinquedos a Diretoria Geral, informando que

a empresa Bonny international ainda ndo se manifestou sobre a Notificagao, o

que demonstra que -0 acompanhamento das providéncias ndo esta sendo
efetuado de maneira satisfatéria. _ '

- Encaminhamento:

Foi encaminhado por esta Comiss&o o Oficio n° 016/2017-CA-SEGPLAN
em 11/04/2017 solicitando que 2 Organizag&o providenciasse a corregao
de falnas formais na instrugéo dos processos. Foi solicitado que a OVG

fizesse cumprir o disposto no Contrato e na Notificagdo quanto ao —

descumprimento do contrato pela contratada, bem como informasse a
SEGPLAN as providéncias tomadas.

Até a presente data a Organizagdo n&o se manifestou sobre a diligéncia

recomendada. ' '
e) Consta publicaggo dos Extratos dos Contratos no site da Organizagéo e
solicitacdo de publicagao no DOE. No entanto, os valores dos Contratos n°
017/2016 e n° 024/2016 que constam na publicagéo do site estédo incorretos. o
Contrato n° 017/2016 consta publicado com o valor de R$ 5.941.500,00 sendo
que o correto & R$ 675.000,00; e o Contrato ne 024/2016 foi publicado com 0
valor de R$ 5.711,02 sendo o correto R$ 3.101.000,00. '

Nzo consta no site a publicagéo do TA n° 060/2016. -
- Encaminhamento:
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Foi encaminhado por esta Comissao 0 Oficic n° 016/2017-CA-SEGPLAN
em 11/04/2017 solicitando que a Organizagéo providenciasse a correcao
de falhas formais na instrugéo dos processos.

Em 17/04/17, por meib do Oficio n° 283/17-DG/OVG, foi encaminhado pela
Organizagéo copia da errata dos Contratos n° 017/2016 e 024/2016, bem
como da publicagdo no site da OVG.

Foram encaminhados também copia da publicagéo do TA n° 060/2016 no
site da OVG e no Diario Oficial do Estado no dia 17/04/17.

f) Nao consta nos autos Relatério do acompanhamento e verificacao periodica
dos itens armazenados, visando evitar que ocorram danos aos produtos.

- Encaminhamento:

Eoi encaminhado por esta Comisséo 0 Oficio n° 016/2017-CA-SEGPLAN
em 11/04/2017 solicitando que a Organizagéo providenciasse a corregéo
de falhas formais na instrugcdo dos processos, € solicitando que a OVG
elaborasse relatérios de acompanhamento mensal e reportasse a
SEGPLAN, sendo que o primeiro relatério deveria ser encaminhado no
prazo estabelecido no Offcio.

Em 17/04/17, por meio do Oficio n° 283/17-DG/OVG, foi encaminhado pela
Organizagdo manifestagao informando que a maioria dos brinquedos
encontram-se armazenados na CONAB, contratada em 26/01/17 para
recepc¢ao, expedicao e guarda com seguro da mercadoria, de acordo com
a legislacéio especifica de armazenagenm.

Foi informado ainda que em fevereiro/17 iniciaram a transferéncia dos
brinquedos de local provisério para a CONAB; que foi designada uma
Comisséo por meio da Portaria n® 007/17 de 12/01/17 para acompanhar a
transferéncia dos brinquedos € retirada das pilhas dos tablets, atividade
que ainda estaria em execugdo segundo informado; e que sera designada
equipe acompanhamento & emissdo de relatérios mensais sobre a
conservagéo dos brinquedos.

. Processo 2016/374030 de 21/09/2016 - Fornecedor de Lanches para
Eventos.

a) O processo foi autuado como Urgéncia, apesar de ser uma despesa
rotineira.

b) Foram inseridos no TR eventos que ndo sio relacionados com O0S
objetivos dos programas constantes no Contrato de Gestao, como. Aniversario
da OVG, Dia das Mées, Festa Junina, Dia dos Pais, além de uma cota extra para
eventos nao previstos.
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c)  Foi solicitado por meio da C! n° 369/16 de 28/11/16 da Assessoria de
Comunicagdo o pagamento de R$ 1.639,80 de lanche para comemoragéo do
aniverséario da OVG, autorizado pela Diretora Geral. '

- Encaminhamento: .

A Organizagdo foi notificada por meio do Oficio n° 012/2017-CA-

SEGPLAN/OVG de 23/03/2017 para que procedesse imediatamente 2

restituicdo dos recursos & conta especifica do Contrato de Gestao e

encaminhasse a Comissdc 0s comprovantes da regularizagdo desta

despesa, visto que a mesma ndo guardava consonancia com os objetivos
. dos Programas pactuados através do Contrato de Gestao.

Em 28/03/17 a OVG retornou a Notificagao por meio do Oficio n® 218/17-
CG encaminhando copia do comprovante de transferéncia bancaria,
realizada no dia 27/03/17 no valor de R$ 1.639,80, referente a restituicao
dos recursos a conta especifica do Contrato de Gestao.

d) Nso foi informado a fonte de recursos quando da abertura do
procedimento de compra; somente no momento da sua efetivacao, é informado
a fonte como “Contrato de Gestao”, de forma genérica; :

e) Nzo ficou demonstrado nos autos contato para negociagao com a oufra
empresa que estava coma documentacao regular;

Consta Deciaragdo de Auséncia de Parentesco da socia Deborah
Fernandes Barbosa. No entanio, no Contrato Social da empresa foi verificado
que existem mais 02 socios, os quais nao foram colhidas as Declaragdes de
Auséncia de Parentesco. '

- Processo 2016/370021 de 03/06/2016 - Fornecimento de refeicoes para o
Restaurante Cidadédo de Minacu. '

a) A Solicitagao de orgamento foi publicada no DOE de 22/06/16. No entanto,
apesar de sugestao da Controladoria interna por meio do Despacho 1135/2015,
e da Geréncia de Compras por meio do Despacho 211/2016 para publicagédo em
jornal de grande circulacéo, foi publicado apenas no DOE e no site da OVG por
determinagdo do Diretor Administrativo e Financeiro conforme Despacho

292/2016.

Segundo © item 7.11 do Regulamento, as compras com valor acima de R$
200.000,00 devem ser publicadas do DOE e em jornal de grande circulagao
- cumulativamente. '
Consta nos autos “print” da publicagao no site da OVG e e-mail confirmando a
publicagéo. No entanto, em consuita efetuada em 10/03/17, a publicacao foi
retirada do site. -
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Como o processo néo se encontra abrangido no periodo do Regulamento
atual aprovado pela CGE, fica a recomendagéo para que a Organizacao observe
em todas as préximas aquisi¢bes o cumprimento do estabelecido na norma, a
fim de nao ensejar em irregularidade.

.b)  Em consulta efetuada em 10/03/2017, n&o foi localizada a publicacdo do
Extrato do TA n® 056/2016no site:da entidade.

- Encaminhamento:

Foi encaminhado por esta Comisséac o Oficio n° 016/2017-CA-SEGPLAN
em 11/04/2017 solicitando que a Organizagao providenciasse a correcao
de falhas formais na instrugio dos processos. Foi solicitado que a
Organizagdo procedesse a publicagdo (Clausula Décima QOitava do
Contrato de Gestéo).

Até a presente data a Organizagéo nao se manifestou sobre a diligéncia
recomendada.

c) As fls. 327 e 328 estdo numeradas a lapis.
- Encaminhamento:

Foi encaminhado por esta Comiss&o o Oficio n°® 016/2017-CA-SEGPLAN
em 11/04/2017 solicitando que a Organizagéo providenciasse a corregao
de falhas formais na instrugio dos processos. Foi solicitado que
nrocedesse a numeragéo definitiva das folhas.

Até a presente data a Organizagdo naoc se manifestou sobre a diligéncia
recomendada.

d) As notas fiscais/faturas relativas as despesas realizadas nao constam nos
autos.

- Processo 2015/358487 de 16/07/2016 — Vale transporte.

A Contratagao foi realizada no ano de 2015 por meio do Contrato CF
013/2015 de 10/08/2015. Assim sendo, o atual Regulamento de Compras néo
se aplica a esta contratagéo, visto ter sido aprovada apenas em 20186. Como esta
Comisséo esta analisando a Prestagdo de Contas do ano de 2016, a analise
ficou restrita aos atos praticados neste periodo.

a) Consta no TR n° 007/GRH: o valor estimado é de Rs 1.091.968,80 para
aquisicao de aproximadamente 330.894 unidades.

Recomenda-se que, na préxima contratagéo, a OVG anexe aos autos 0s
calculos para se obter a quantidade demandada, bem como identifique o numero
de funcionarios que recebera o vale transporte por més, relacionando ainda

aqueles que deverao ser financiados a custa do Contrato de Gestéo, com vistas
a oferecer maior transparéncia na utilizacao dos recursos.
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b} N&o constam documentos de pagamento.
c) Nao consta a verificagéo das certiddes quando da formalizagéo do Termo
Aditivo n° 053/2016 de 04/08/2016.

- Processo 2012/276332 de 07/03/2012 — Locagdo de Veiculos.

A Contrataggo foi realizada no ano de 2012, por meio do Contrato de
Locagdo n°® 003/2012 de 27/06/2012. Dessa forma, o atual Regulamento de
Compras nao se aplica a esta contratagéo, visto ter sido aprovado apenas em
2016. Como esta Comiss&o esta analisando a Prestacdo de Contas do ano de
2016, a andlise ficou restrita aos atos desse periodo. '

a) Constam nos autos somente as NF’s referente 20 pagamento dos servicos
dos meses de Agosto/2016 (NF n° 4193 de 01/09/20186, no valor de R$ 8.399,94)
e Setembro/2016 (NF 4247 de 01/10/2016, no valor de R$ 8.399,94).

b) A Contratada foi notificada em 25 de agosto de 2016 e informada sobre a
multa contratual resultante do descumprimento quanto a nao substituicgo dos
veiculos conforme acordado na renovagéo do conirato.

No Despacho n° 2.100/2016 de 05 de outubro de 2016 da Controladoria Interna
da OVG, foi informado que o valor da multa encontrava-se em R$ 15.321,60
(quinze mil, trezentos e vinte & um reais e sessenta centavos). No mesmo
documento, a Controladoria informa a opgao de negociagdo da multa com a
Contratada a ser paga pelo valor de R$ 10.079,00 (dez mil e setenta e nove
reais) para evitar a necessidade de rescisdo do contrato, que segundo
entendimento daquela especializada deveria ocorrer caso a multa ultrapassasse
10% (dez por cento) do valor do contrato. : S : .

Assim, ap6s despacho do Diretor Administrativo e Financeiro e da Diretoria Gefal
da OVG, foi firmado um Acordo com a Cont’ratada, estabelecendo o valor da

multa com a reducéo de seu valor integral.
- Encaminhamento:

Foi encaminhada consulta formal a Advocacia Setorial no sentido de
elucidar se a redugdo da multa por parte da OVG esté de acordo com as
normas juridicas aplicAveis aos recursos publicos transferidos via Contrato
de Gestdio - Processo n° 201700005002905. Processo encontra-se em
tramite até a presente data. -

- Processo 2012/293409 de 21/12/2012 - Contratagdo de Plano de Saude.

A Contratagéo foi realizada no ano de 2013 por meio do Contrato n°
010/2013 de 05/05/2013. Dessa forma, o atual Regulamento de Compras nao se
aplica a esta contratag&o, visto ter sido aprovada apenas em 2016. Como esta
Comissdo esta analisando a Prestagao de Contas do ano de 2018, a andlise
ficou restrita aos atos desse periodo.
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a) Nao constam Notas Fiscais/faturas de pagamento das despesas
realizadas nos autos.

b) Foi observado que a rede credenciada exigida no TR pode ter extrapolada
a razoabilidade e restringido a competitividade do pregéo eletrbnico para
contratagso da operadora de plano de satde.

C) Verificou-se também que a Organizagéo exigiu que a operadora de plano
de sauide também oferecesse cobertura para auxilio funeral. Por tratar-se de
objetos diferentes, entende-se que a contratagdo deveria ter ocorrida
separadamente, atraves de outro procedimento ou separando os dois servicos
em lotes distintos.

Recomenda-se que quando da elaboragao do proximo Termo de
Referéncia, a Organizagéo separe, sempre que possivel, os objetos em jotes ou
aquisigdes distintas, visto que, no mercado, é usual a existéncia de fornecedores

que ofertem distintamente 0s servicos de Plano de Salde e Auxilio Funeral,

ampliando assim a competigdo {item 5 do Regulamento).

d) Quanto aos usuarios do plano, titulares, dependentes Ou agregados, n&o
foi informado se o plano é abrangente a todos os servidores da Organizagao
ainda, se sera financiado com recursos oriundos do Contrato de Gestao.

Assim, faz se necessdrio informar se todos os servidores beneficiados
com planos de saide e funeral custeados com recursos publicos estao a Servico
dos programas pactuados através do contrato de Gestao.

1.4.3 RECOMENDAGCOES

Conforme observado, em todos 0s Pprocessos analisados, constam
melhorias ou corregdes que necessitam ser realizadas pela Organizag¢ao. Sendo
assim, segue abaixo as principais constatacdes que devem ser observadas para
todos os processos de aquisigdes/contratagdes da Organizagao.

a) Recomenda-se, sempre que possivel, que se realize a selegdo de
fornecedores utilizando como critério de julgamento o “menor prego por item”,
sendo que nos ¢asos em que sejam elegidos como critéric o “menor prego por
lote”, devera ocorrer justificativa técnica, a fim de buscar a economicidade das
aquisigbes/contratagoes, bem como a ampliagao da competicao;

b) Recomenda-se o aperfeicoamento do sistema de planejamento para
evitar aquisicdes realizadas como “yrgéncia”, bem como a estrita observancia do
que estabelece o item 7.2 do Regulamento.

c) Recomenda-se que, quando da elaboragdo do Termo de Referéncia, em
obediéncia aos itens 5 e 7.14 do Reguiamento, as restricdes e especificagdes
nele previstas se atenham a conter apenas 0S8 elementos necessarios €
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suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto da
contratacdo a ser realizada, observando sempre a razoabilidade, a fim de nao
restringir a competigéo; No caso da aquisi¢&o de brinquedos, ha gue se justificar
o porqué excetuar a possibilidade da compra de fornecedores nacionais, visto

que o objetivo final & a economicidade, qualidade e eficiéncia na entrega dos
produfos a serem adquiridos e nao a importagdo dos mesmos.

d) Necessaria a adogdo urgente de medidas corretivas visando estancar
falhas no julgamento das propostas, especialmente para que néo ocorra
subjetividade na selegao dos fornecedores e nem descumprimento dos
respectivos TR’s e Contratos por parte da Organizagao (item 5do Regulamento).

e) Faz-se necessario que a Organizagao acompanhe de forma atuante a
gestao dos contratos, especialmente no tocante ao recebimento do objeto e &
adogdo de medidas que preservem a boa aplicagdo dos recursos publicos
repassados, a exemplo do observado no processo de aquisigdo dos brinquedos
(ap6s mais de dois meses de uma das Contratadas ter sido notificada ainda nao
haviam sido tomadas as devidas providéncias quanto ao nao cumprimento da
notificagao);

f) Constam também diversas falhas na observacgdo das formalidades dos
processos, que requerem a adogéo de medidas corretivas para evitar sua
reincidéncia, tais como publicagbes dos Extratos de Contrato com valores
incorretos e, em alguns casos, até sem o valor do Contrato/Aditivo; falta de
publicagéo ho site de Extratc dos -Contratos/Aditivos; processo com a
documentagao fora de ordem: falta da declarag&o de auséncia de parentesco de
todos os socios da contratada; folhas numeradas a lapis, dentre outros;

g) Recomenda-se que a fonte de recursos seja especificada quando da
autorizagao da despesa, ou seja, antes do inicio dos procedimentos de compra
(tem 6.7 e 7.4 “" do Regulamento). Na especificagée da fonte, deve ser

x

detalhado em qual item do Contratc de Gestdo a despesa estara sendo
realizada/alocada, a fim de demonstrar a disponibilidade de saldo para a mesma.
Além disso, quando da elaboragao do TR, independente do objeto a ser
adquirido, faz-se necessario que se identifique os itens que serdo adquiridos com
recursos do Contrato de Gestéo e quais serao adquiridos com recursos proprios
da Organizagéo, de forma que O0S recursos publicos transferidos fiqguem
totalmente segredados para fins de controle e avaliagdo. (item 6.7

Regulamento).

hy  Faz-se necessario estabelecer no Regu_lamento de Compras da
Organizag&o regras que evidenciem o universo de fornecedores com os quais
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serao estabelecidas as negociagdes de pregos, visando oferecer critérios mais
objetivos e transparentes ao processo.

D Necessaria a revisdo no procedimento para a realizago de pagamentos
para que todas as NF's, faturas e documentos de pagamentos constem dos seus
respectivos processos, com vistas a possibilitar a avaliagéo e fiscalizag@o dos
recursos plblicos transferidos pelo Contrato de Gestéao (tem 54 do
Regulamento).

i) Deve-se ainda salientar a necessidade de demonstrar nos autos a
verificacdo das certidSes da contratada tanto na etapa de contratagao e
realizagéo de aditivos quanto nos pagamentos efetivados (itens 66 e 7.7 do
Regulamento).

2 OUTROS ASPECTOS ANALISADOS EM OBEDIENCIA AO DISPCSTO
NO ART. 5° DA RESOLUCAO NORMATIVA N° 007/2011 — TCE/GO

21 DO PATRIMONIO E ALMOXARIFADO

A metodologia utilizada para aferir a regularidade dos bens publicos
cedidos @ OVG ou adquiridos pela Organizag&do com recursos provenientes do
Contrato de Gestdo consistiu em requisitar a apresentacao dos reiatdrios
atualizados destes bens e, posteriormente, a realizagdo de visita in loco para a
afericéio da veracidade das informagoes relatadas.

Cabe registrar que a avaliagao feita por esta Comisséao ficou prejudicada
em razdo de ndo constar no Plano de Trabalho do Contrato de Gestac a
destinagéo especifica dos recursos financeiros repassados para a Organizagao
para a realizagéo de investimentos.

21.4 ASPECTOS IDENTIFICADOS

a) Dos bens iméveis

Em relatério apresentado & Comisséo, foram informados os iméveis de
propriedade do Governo do Estado de Goias que foram disponibilizados a
Organizagéo e sdo utilizados para o desenvolvimento das suas atividades,
descrevendo o enderego, a propriedade, a descricao da area, o estado de
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conservacao, bem como a que fim esta sendo destinado.

b) Dos bens modveis

Os bens moveis adquiridos com recursos oriundos do Contrato de Gestéo
e/ou cedidos & OVG no periodo de 2012 a 2016, segundo informado pela
Organizagao, perfazem um montante de R$ 1.252.893,73 (Um milhao, duzentos
e cinquenta e dois mil, oitocentos e noventa e trés reais e setenta e trés
centavos). Desses, R$ 16.593,00 (quinze mil, quinhentos e noventa e trés reais)
foram adquiridos em 2016. :

Ainda no Relatério apresentado pela Organizacao, estao relacionados ¢
nimero da plagueta de identificacao, a descricdo do produto, o estado de
conservacéo, o valor do bem, a data da aquisigao, bem como a localizagéo dos
mesmos. : :

Ressalta-se que a auditoria independente contratada em outro periodo
pela SEGPLAN realizou analise das contas da Organizagéo relativas ao periodo
de 01/07/2014 a 30/06/2015, e no item 6 de seu relatorio informou que:
“realizamos busca de bens adquiridos pela entidade no periode analisado e
encontramos todas as aquisigdes...”.

2.1.2 DAS CONSTATAGOES IN LOCO

Na verificaggo, por amostragem dos bens moveis foi constatado que os

_mesmos estdo devidamente identificados. Porém, na relagéo - dos bens

patrimoniais apresentada, os itens n&o estdo na ordem numeérica cronologica, o
que dificulta a identificagéo de cada equipamento.

Constatou-se que alguns bens adquiridos por doagéo ainda preservam a
identificagdo do doador, ndo possuindo plaqueta de patriménio da Organizagao.

Verificou-se que 0 galpdo onde encontram-sé os produtos alimenticios
como arroz, fuba, dleo de cozinha, entre tantos outros n@o pereciveis, além de
cadeiras de roda, colchdes, cobertores, material de escritéric e material utilizado
em eventos comemorativos estd muito desorganizado. Foi justificado que ©
mesmo encontra-se em reforma.

Conforme informado, foram recentemente instalados seis exaustores na
parte superior do galp&o, e as partes danificadas da manta térmica no teto estéo
sendo substituidas.

Em entrevista, o chefe do Departamento de Apoio e Patrimdnio, Roberto
Francisco Lopes, informou que 0s brinquedos que nao foram entregues por
ocasido do Natal de 2016 estdo armazenados em um galpao da CONAB e que
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muitos produtos doados Ou produzidos pela OVG encontram-se no
Departamento de Producéo no Jardim Novo Mundo. Ele ressaltou ainda que 0s
produtos que tém a validade vencida s&o encaminhados para serem incinerados.

21.3 RECOMENDAGOES

a) Recomenda-se que seja realizada avaliagsio fisica e financeira de todas
as unidades cujas sedes sa0 propriedades do Estado de Goias, identificando,
quando houver, a necessidade de reforma dos imoveis.

b} Também se recomenda a regularizagdo da documentagao relativa a
propriedade dos imoveis.

C) Faz-se necessario a realizagéo de um inventario completo, evidenciando
nao sé as aquisicdes realizadas a custa do Contrato de Gestéo durante 0 ciclo
em analise, como também os bens adquiridos em periodos anteriores ou
colocados pelo Estado a disposigao da Organizagao.

d) Recomenda-se a sistematizagéo dos controles patrimoniais.

e) Verifica-se a necessidade de reestruturagéo da area responsével pelo
almoxarifado e reorganizagéo do galpao onde estdo estocados os materiais
bens tanto de uso das unidades da OVG quanto para doagéo a pessoas e
entidades cadastradas na organizagao. '

Recomenda-se a sistematizagao dos controles de estogue (entradas e
saidas), de forma a melhorar a gestéo deste, evitando-se assim desperdicios de
alimentos e de outros materiais pereciveis em virtude da perda de validade dos
mesmos.

2.2 DOS RECURSOS HUMANOS

A andlise desse item ocorreu norteada pelos seguintes topicos, sobre 0s
quais passamos a discorrer sobre as analises realizadas:
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224 QUANTO AO DISPOSTO NA RESOLUGAO NORMATIVA N° 007/2011
TCEIGO .

2211 A selecio e admissdo de pessoal deve obedecer ao
estabelecido no Contrato de Gestdo, com a divulgacdo na imprensa
oficial, mediante processo seletivo garantidor do caréater competitivo e
isonomico e ndo extrapolara fiexibilizagdo permitida;

Situagéo encontrada:

a) Quantc ac Regulamento de Recursos Humanos:; Verificou-se que a
Organizagéo elaborou, submeteu a analise e aprovagéo da Controladoria Gerali
do Estado, ac Conselho de Administracio em reuniéo realizada em 19/09/2016
e, apés aprovado publicou na imprensa oficial, juntamente com as suas
retificacdes, nos DOEs nrs. 22 418, ano 180 de 29 de setembro de 2016 e
22 451, de 23 de novembro de 2016, respectivamente, 0 seu Regulamento de
Recursos Humanos, que estabelece normas e critérios para o recrutamento,
seleg¢éo, contratagao e avaliagdc de desempenho de profissionais, bem como
a fixagao de diretrizes para o estabelecimento de normas para plano de cargos,
salarios e beneficios da Organizagdo das Voluntarias de Goias, conforme
estabelecido no Contrato de Gestao. _ '

b} Quanto aos processos seletivos realizados e sua pertinéncia com ©
Regulamento aprovado: Verificamos que a organizagao publicou em sua
pagina oficial na internet, a realizagéo de 08 (oito) processos seletivos para a
contratagéo de pessoal. -

De forma aleatéria, selecionamos 0 Processo Seletivo n° 004/20186, realizado
através dos autos n° 2016/374423, de 03/10/2016, para realizagdo de uma
analise mais aprofundada e constatamos o que segue:

1 — Foi designada pela Diretoria Geral através da Portaria n° 041/16, a
Comissdo para a realizagao do processo seletivo, nos termos do que
estabelece o art. 8° do Regulamento; S

5 — Quanto a publicag@o, verificamos que houve a divuigagdo de todas as
etapas do processo na pagina oficial da Organizagdo na internet, conforme art.
5° do Regulamento. Ficou prejudicada a verificacdo de publicagao do extrato
na imprensa oficial, visto esse ato nao consta dos autos analisado; '

3 — |dentificamos o registro das etapas de Recepgéo Curricular, Realizagdo de
Prova Técnica, Realizagéo de entrevista e aplicaggo de Teste Psicolégico;

4 — |dentificamos que o documento elaborado e divulgado como Edital do
Processo Seletivo (pag. 03 dos autos analisados), carece de definigdo de
critérios objetivos para a avaliagao € selecéo dos candidatos. Em analise aos
autos, também nao identificamos no curso do procedimento os critérios
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utilizados na primeira etapa para a selec&o curricular,

2212 Estipulagdo contratual dos limites e critérios para despesas
com remuneragio e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas
pelos dirigentes e empregados envolvidos na execugdo do Contrato de
Gestdo, em conformidade com o estabelecido no inciso 111 e alinea "¢ "do
inciso IV do § 2° do art. 3° desta Resolugao;

Situa¢ao encontrada:

a) O Contrato de Gestéo n° 001/2011, data de 30/08/2011, estabelece em sua
clausula Quinta — Dos Recursos Humanos, que a OVG podera propor a
reprogramacao dos recursos financeiros do Contrato, em até 50% (cinguenta por
cento), observados os efeitos de eventuais repactuagdes orgcamentdrias para o
pagamento de despesas com pessoal e encargos sociais percebidos pelos
empregados, no exercicio de suas fungdes.

b) Em 2018, o gasto em despesas com pessoal com recursos provenientes do
Contrato de Gestéo, totalizou R$28.604.860,85 (vinte e oito milhdes, seiscentos e
quatro mil, oitocentos & sessenta reais e oitenta e cinco centavos) — Fonte
Demonstrativo de Execugio das Despesas, correspondente a 18,57% da receita
total recebida pela Organizagdo mediante 0 contrato de Gestdao no exercicio.
Ressalta-se que nao estdo inclusos nestes valores as despesas com o pessoal
cedido, em funcéo de que este somente agregou o Contrato de Gestéo a partir do
11° aditivo, com vigéncia a partir de julho/2016;

c) Verificou-se que o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Organizagéo, foi
devidamente aprovado pelo Conselho de Administragéo, conforme Ata da
Reunido Extraordindria do Conselho de Administracéo da OVG, realizada em
07/12/2015.0 Acordo Coletivo de Trabalho 2015/2017 foi registrado no MTE
sob n° GO 000909/2015, em 01/12/2015, sendo que em ambos 08
instrumentos, o valor de remuneracao dos servidores, bem como o das
gratificagdes estabelecidas, estdo em conformidade com aqueles dispostos
neste tépico. :

Ha que se ressaltar que em nenhum desses dois instrumentos ha referéncia
quanto ao pagamento de gratificacao a Diretoria da Organizagao.

d) Observou-se que 0 quadro de Diretores é composto por servidores
comissionados do Estado, cedidos & Organizacao. Constatamos que esses nao
constam da folha de pagamento da OVG. Em consulta 3 folha de pagamento do
Estado relativa ac més de dezembro de 2016, verifica-se que o somatério dos
valores pagos pelo Estado aos 04 (quatro) diretores da Organizacao perfaz o tal de
R$90.046,52 (noventa mil. Quarenta e seis reais e cinquenta e dois centavos)
mensais, correspondendo a 0,70% da média de repasses mensais.

e) O valor das gratificagbes pagas aos ocupantes dos cargos da Organizacao,
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previstos em seu Plano de Cargos, calculados a partir dos valores publicados no
site oficial da Organizagdo é de R$1.585.920,00 (um milhao, quinhentos e oitenta e
cinco mil, novecentos e vinte reais), © que cofresponde a 1.,02% do total de recursos
repassados pelo Estado, via Contrato de Gestéo. - '

2.2.1.3 Elaboragio de Plano de Gestio de Recursos H umanos,.

com a previsdo de critérios técnicos e objetivos de recrutamento e

selecdo de empregados, em observéncia ao principio da impessoalidade; -
Situagéo encontrada:

a) Verificou-se que a Organizagéo elaborou, submeteu a andlise e
aprovagéo da Controladoria Geral do Estado e ao Conselho de Administracéo,
em reunido realizada em 19/09/2016 e apés, publicou na imprensa oficial,
juntamente com as suas retificagoes nos DOEs nrs. 22.418, ano 180 de 29 de
setembro de 2016 e 22.451, de 23 de novembro de 2016, respectivamente, o
seu Regulamento de Recursos Humanos, que estabelece normas e critérios
para o recrutamento, selecgao, contratacdo e avaliagdo de desempenho de
profissionais, bem como a fixacdo de diretrizes para o estabelecimento de
normas para plano de cargos, salarios e beneficios da Organizagéo das
Voluntarias de Goias; :

2214 Negociagdo e celebragdo de acordos coletivos de trabalho
vinculados ao cumprimento das metas estipuladas, a reducdo interna dos
custos ou ao aumento da produtividade da instituicdo, sempre compativeis
com o praticado no mercado de trabalho; ' o

Situagéo encentrada:

a) Houve a celebragéo de Acordo Coletivo de Acordo Coletivo de. Trabalho
2015/2015, registrado no TEM sob n® GO000909/2015.

b) A Organizagéo elaborou e instituiu o seu Plano de Cargos de Salarios,
devidamente aprovado pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego,
publicado no DOU em 07/01/2016, que tem como principais objetivos:

- Responder a Politica de Gestéo de Pessoas da OVG, refletindo a realidade
atual e incorporando os novos desafios da Organizag&o. Deve contemplar,
principalmente, aprimoramentos ' que visem a manutencdo de talentos, a
valorizagdo das pessoas € O oferecimento de oportunidades de
desenvolvimento, de forma a permitir o estabelecimento de um ambiente de
harmonia no clima organizacional, criatividade e inovagao; '

_ Permitir a identificagdo dos cargos, mediante as respectivas descrigdes, de
tarefas basicas e pré-requisitos  minimos indispensdveis ao seu pleno
desenvolvimento, '
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- Fornecer parametros para a realizagio de levantamentos e avaliagéo de
necessidades identificadas para elaboragac do programa de desenvoivimento
de recursos humanos,

- Tomar transparente aos empregados, as expectativas de desempenho
esperadas € as perspectivas de progresso funcional estabelecidos;

- Estabelecer um clima participativo e de confianga entre a Organizacao das
Voluntarias de Goids € O Séu colaborador sobre as perspectivas de
desenvolvimento profissional;

_ Criar mecanismos para atrair, manter, desenvolver e engajar profissionais com
as competéncias criticas da Organizagao,

. Oferecer oportunidades de remuneragdo capazes de produzir continuada
estimulagéo nos empregados, elevando seus padroes de produtividade;

- Permitir que o empregado, por meio do perfil do seu cargo € area de atuagao,
identifique o seu papel ocupacional, bem como as oportunidades perspectivas
de progresso funcional;

- Orientar as atividades de captacdo de pessoas, fornecendo os elementos
necessarios a elaboragéo das estratégias e dos instrumentos de recrutamento e
selec&o;

- Estabelecer a adogao de um sistema de distribuicao equitativa na estrutura de
cargos e salarios, face a0 valor dos cargos para a Organizagao, & complexidade
dos processos € funcbes a eles relacionados, aos Seus requisitos e
competéncias € ao mercado de trabalho.

c) Nos itens 5.2 — Evolugéo Salarial por Mérito e 5.2.1 — Avaliagdo de
Desempenho do Piano de Cargos, Carreiras e Saldrios da Organizagéo, sa0
estabelecidos critérios para a evolugao funcionai com base no desempenho do
colaborador.

2.21.5 Vedagdo a contratagido de servidores € empregados
publicos em atividade, salvo os casos em que houver previsdo legal e
compatibilidade de horario;

Situagdo encontrada:

a) Nao consta do Regulamento de Recu rsos-Humanos disp.ositi%:quevede
a contratagdo de servidores € empregados pubiicos em atividade, sendo
necessario realizar o ajuste.

2.21.6 Submissio, dos servidores publicos cedidos a Organizacao
Social as normas estabelecidas pela legislagéo aplicavel aos demais
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servidores puablicos estaduais;

Situacao encontrada:

a) Os servidores do Estado cedidos & Organizagéo s&o vinculados a folha de
pagamento de seus respectivos 0rgaos de origem e assim, regidos pelas normas
gerais aplicaveis aos servidores publicos. Em entrevista ao Diretor Administrativo
Einanceiro fomos informados, no que s refere ao registro de ponto eletrénico, que
a Organizagéo adota 0 Sistema e, salvo excecdes definidas em Portarias, 0s .
servidores sd0 submetidos a0 registro eletrénico de ponto. Ressalta-se qué este
ponto nao foi alvo de verificagéo in loco.

2.24.7 Nio incorporagéo de qualquer vantagem pecuniaria que vier 
a ser paga pela Organizagio Social aos vencimentos ou 4 remuneragao de
origem do servidor cedido;

. Sugere-se ac Titular desta Pasta o envio de memorando 2
Superintendéncia Central de Recursos Humanos da SEGPLAN, alertando
sobre a vedagao, visto que a responsabilidade esta a seu cargo.

2.21.8 Vedagio qguanto ao pagamento de vantagem pecuniéria
permanente pela Organizagao Social a servidor cedido com recurso
proveniente do Contrato de Gestao, ressalvada a hipétese de adicional
relativo ao exercicio de funcao temporaria de diregdo e assessoria;

Situagao encontrada:

a) Foram verificadas, através das informagdes divulgadas na pagina oficial
da Organizagao € também daquelas requeridas via e-mail, as folhas de
pagamento relativas aos meses de maio, agosto e dezembro de 2016, ndo
tendo sido identificado nenhum pagamento de gratificag@o em desconformidade
com o estabelecido na legislagdo vigente.

2.21.9 O érgao contratante devera criar mecanismos para controlar e
fiscalizar, junto a contratada, o pagamento dos servidores cedidos, visando
aferir a compatibilidade da carga horaria, o correfo recolhimento dos valores
devidos ao IPASGO, GOIASPREV, INSS e 4 Receita Federal, assim como
para evitar pagamentos em duplicidade sem c_om’patibilidade de carga
horaria, acumulagéo indevida de cargo ou nepotismo; '

Situagac encontrada:

a) O pagamento dos servidores cedidos pelo Estado & OVG @ realizado
diretamente pelos 6rgaos de origem onde estao vinculados 08 respectivos
servidores. Desta forma, oS recolhimentos dos encargos requeridos neste item n&o
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sao de responsabilidade da organizacgao.

b) No que se refere aos pagamentos em duplicidade, foi realizado a verificagao,
por amostragem, nas folhas de pagamento relativas aos meses de maio, agosto e
dezembro de 2016, nao tendo sido constatado nenhum pagamenio em
desconformidade. -

c) No que tange ainda a servidores cedidos, auditoria independente contratada
pela SEGPLAN para a verificagio das contas da Organizacéo, constatou em seu
relatério, de 02 de outubro de 2015:

ltem 4: “Conforme posigbes mensais abaixo, no perfodo de jutho de 2014 a junho
de 2015, verificamos a relagdo de servidores cedidos pelo Estado de Goids, que
prestam servico a entidade. Somente os servidores ocupantes de cargos em
comissdo recebem a devida remuneragdo pela fungdo. Verificamos e estdo de
acordo, a compatibilidade das cargas horarias. Em virtude do ndo pagamento dos
demais servidores, nio sao recolhidos valores ao IPASGO, GOIASPREYV, INSS e a
Receita Federal, ndo ha pagamentos em duplicidade ou sem compatibilidade de
carga horaria, acumulagio indevida de cargo e nao foram encontrados indicios de
nepotismo”.

2.2.2 QUANTO AO DISPOSTO NO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestéo prevé o que segue:
CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS HUMANOS

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em conformidade com o Art. 27 da Lei n° 13.456/99, fica
facultado ao Poder Executivo a cessdo especial de servidores publicos para a OVG,
com Onus para a origem, devendo esses servidores atuar exciusivamente na
consecuglo dos objetivos e metas deste Contrato de Gestao.

No que se refere ao pessoal cedido, verificamos, conforme informacao da
Superintendéncia Central de Administragéo de Pessoal da SEGPLAN, que em
dezembro de 2016 havia 45 {(quarenta e cinco) servidores estaduais cedidos &
OVG, sendo que, naquele més, o custo desses correspondeu a R$399.425,87
(trezentos e noventa e nove mil, quatrocentos e virnte e cinco reais e oitenta e
sete centavos).

Verificou-se, que dentre esses servidores cedidos estdo os quatro
diretores da Organizagdo: Eliana Maria Franga Carneiro- Diretora Geral, Olavo
Marsura Rosa — Diretor Administrativo e Financeiro, Kelen Rejane Nunes Belucci
— Diretora do Programa Bolsa Universitaria e Helca de Sousa Nascimento —
Diretora de Ag¢des Sociais.

Em resposta a atuagiio exclusiva no objeto do Contrato de Gestao a
Organizagdo informou, através do oficio n® 281/17 que “atualmente, todas as
acoes sociais desenvolvidas pela OVG, seja atraves de Programas, seja atraves
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de eventos pontuais, estdo previstas no Contrato de Gestao firmado com 2
SEGPLAN/GO". ' '- -

2.2.3 RECOMENDAGOES

a) Melhorar a instrugéo processual, fazendo constar neste todas as pegas

produzidas ao longo do processo seletivo, tais como o Termo de Referéncia, -

devidamente identificado como tal e publicagdes em imprensa oficial.

b) Aperfeicoar a elaboragao. dos Termos de referéncia para a realizagéo de
processos seletivos, fazendo-se constar nesses, critérios objetivos,
minimizando-se a pessoalidade na selegao de candidatos.

c) Fazer constar no Regulamento de Recursos Humanos dispositivo
contendo vedagdo de contratacado de servidores e empregados publicos em
atividade, salvo os casos em gue houver previséo legal e compatibilidade de
horario. ' SRR :

d) Ajustar o Estatuto da Organizagéo, o Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios, bem como o Regulamento de Recursos Humanos, fazendo constar

nesses instrumentos a forma de contratacéo e remuneracdo do quadro de
diretores, com vistas a permitir e realizar a confratagao desses diretamente pela
Organizagéo, uma vez que entende-se que a atuagao da Diretoria pode vir a néo
guardar exclusividade com as acbes necessdrias a execugdo do Contrato de

Gestao.

2.3 DA TRANSPARENCIA

A Analise foi realizada observando as publicagdes no site da organizagao
a fim de verificar o cumprimento do Contrato de Gestéo por parie da
Organizagao, que estabelece:

Ciausula Décima Oitava do Contrato de QGestio n° 001/2011 firmado entre
SEGPLAN E OVG, posteriormente alterada no Décimo Termo Aditivo:

“A OVG obriga-se a manter, permanentemente, no minimo, as seguintés acbes de
transparéncia: ] . :
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a) O CONTRATO DE GESTAQ e seus eventuais aditivos;

b) O seu regulamento de contratagéo de bens e servigos;

c) Todos os contratos que tenha assinado,

d) Seus registros contébeis, balangos e balancetes ¢ demais demonstrativos
contébels, mensais e anuais ou de outras periodicidades;

e) Relatérios mensais e anuais de suas aces e atividades e outros gue tenham
produzido;

f) Ata de suas reunides,

o} Regulamento de contratagao de pessoal;

h) Chamamento publico, com critérios técnicos e objetivos, para recrutamentc e

selecio dos empregados;

iy Resultados dos processos seletivos simplificados;

) Relagsio mensal dos servidores ptbiicos cedidos;

k) Relacéo mensal dos servidores que foram devoividos ao Estado de Goids;
1) Relagiic mensal dos seus empregados, com respectivos salarios mensais;

m} Relacdo dos membros da diretoria e das chefias de seu organograma, com 0$
respectivos salarios mensais;

n) Pareceres técnicos e juridicos sobre qualquer assunto, acdo ou atividade que
tenham sido emitidos”.

2.3.1 ASPECTOS IDENTIFICADOS

Em 16 de junho de 2018, foi encaminhado o Memorando n® 63/2016-
SGPF/SEGPLAN a Geréncia de Governo Eletrénico solicitando manifestacao
quanto ao cumprimento do requisito relativo a transparéncia pela Organizacao.
Em resposta, no dia 22 de junho, a respectiva Geréncia encaminhou ©
Memorando n° 02/2016 manifestando que a OVG cumpre & apresenta de forma
atualizada os documentos necessarios, conforme consta as fls. 6647 do
processo 201100005002525 referente aos atos do Contrato de Gestao.

Em 22 de agosto de 2016, conforme consta as fis. 6806 e 6807 do
processo ora citado, foi emitido uma Declaragdo da Comiss&o sobre as

constatagdes referente ao cumprimento dos itens da transparéncia.
- Encaminhamentos:

Em 03 de margo de 2017, foi encaminhado o Oficio n° 008/2017-CA-
SEGPLAN/OVG solicitando atualizagio do Portal da Transparéncia, visto ainda
constar itens faltantes a serem publicados. Em resposta, a Organizagao
encaminhou o Oficio n°® 137/17-DG em de 08 de margo de 2017, informando o
que segue:

a) Publicac&o de todos os Contratos que tenha assinado (item “c” da
Clausula Décima Oitava do CG), visto que s6 constavam 08 Extratos:

Resposta da OVG: 6 vinhamos publicando os extratos dos Contratos em razao
de acordo com a CGE, mas sero digitalizados todos os Contratos vigentes e
inseridos no portat brevemente;

Situagdo atual: Até a ultima verificagdo, em 03/05/2017, encontram-se
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publicados apenas alguns convénios com instituicdes financeiras e
universidades. Os Contratos com fornecedores na integra ainda n&o constam
publicados, somente 08 Extratos dos Contratos e Aditivos, conforme constatado
no site oficial da organizagao.

b) Relagao de todos os Contratos assinados (item “c” da Clausula Décima
Oitava do CG). ' : ; '

Resposta da OVG: ja esta publicada; .
Situagéo atual: Ficou constatado a publicac@o da relagéo de contratos de 201 6.

Recomenda-se que conste também o valor dos contratos, a fonte de recursos .

e o departamento responsavel.

c) Publicagao dos Balahcetes Patrimoniais mensais e outros
demonstrativos contabeis (item 4" da Clausula Décima Oitava do CG), visto
que nao contava nenhuma publicag&o: .

Resposta da OVG: A OVG, ‘enquanto organizacéo social sem fins lucrativos,
nao esta obrigada a elaboragéo de phalancetes mensais, mas apenas Balancete
Anual, sendo que estao publicados 0s de 2014 € 2015 e o de 2016 esta em fase
de finalizagdo. De todo modo, para fins internos sdo levantados balancetes
mensais, 0s quais seréo publicados os de 2016; '

- Situagao atual: Os balancetes mensais de janeiro a dezembro de 2016 foram
publicados.

d) Relatérios de suas atividades (item “e” da Clausula Décima Oitava do
CG), visto que néo contava nenhum relatdrio referente ao ano de 2016:

Resposta da OVG: A OVG publica, no item “Relatorios”, do Portal da
Transparéncia, sob a denominagdo de Relatorios Circunstanciados, ©0s
relatérios de atividades semestrais e anuais da OVG e no item “Institucional”,
publica seu Balango Social e a Revista Movimento Cidadania. Sera publicado
o Relatorio de julho a dezembro de 2016;

Situacao atual: Foram publicados os relatorios circunstanciais do 1° e 2°
semestres de 2016.

e) Atas das suas Reunides (item “f’ da Clausula Décima Oitava do CG) visto
“que a ultima publicada foi a da Assembleia Geral Ordinéria do dia 21 de margo
de 2016. '

Resposta da OVG: Serdo digitalizados e providenciada a publicagao;

Situacdo atual: Até o dia 03/05/17, verificou-se a publicagdo das atas das
reunides de Colegiado dos dias 23/02/16 e 09/03/16; e das reunices
extraordinarias do Conselho de Administragao dos dias 21/03/16 e 16/02/17.

f) Relacdo de membros da Diretoria e suas geréncias com o0s respectivos
salarios (item “m” da Clausula Décima Oitava do CG), visto ndo constar
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nenhuma publicagéo de salarios da diretoria:

Resposta da OVG: Sera publicada a Relagéo de 2017. Esclarece-se que todos
os Diretores né&o possuem remuneragéo paga pela OVG em razio do Cargo e
alguns ocupantes de cargos sdc cedidos pelo Estado, com o6nus deste,
constando apenas a Gratificagdo de Fungéo que é paga pela OVG;

Situacio encontrada: Encontra-se publicada a relagao dos ocupantes dos
cargos de geréncias, e diretorias, com os respectivos salarios e gratificagées.
Para fins de transparéncia, necessario complementar os valores dos salarios
dos servidores cedidos, ainda que sejam pagos diretamente pelo Estado.

g) Pareceres técnicos ou juridicos (item “n” da Clausula Décima Oitava do
CG), visto ndo constar nenhuma publicagao:

Resposta da OVG: Na verdade, juridicamente, a OVG nao emite pareceres,
mas sim “Despachos” em processos de contratagdo ou de pessoal e outros.
Assim, os Despachos mais relevantes serdo disponibilizados no Portal da
Transparéncia.

Situagdo atual: Foram publicados 17 (dezessete) pareceres e 13 (treze)
despachos referentes ao ano de 2016.

2.3.2 RECOMENDACOES

O acompanhamenio realizado pela Comiss&o durante o exercicio de
2016 aponta falhas persistentes na atualizagao das informagdes as quais que
devem ser mantidas a disposigdo do publico na pagina da Organizag&o na
internet. :

Considerando a relevancia em se dar imediata publicidade as acgdes
executadas pela Organizagdo com recursos publicos, € buscando ainda atender
aos dispositivos legais que regulam a matéria, necessario se faz a adogéo de
agbes corretivas imediatas por parte da OVG para sanear as inconformidades
apontadas.

Recomenda-se a imediata informatizag8o dos processos da OVG, de
forma a integrar as diversas atividades realizadas, possibilitando que as
informagbes produzidas sejam automaticamente disponibilizadas no Portal
Transparéncia do site da Organizagao, evitando-se assim as falhas ocorridas na
atualizacdo do contetido exigido pelo Contrato de Gestao.
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Base legal: Lei 15.502@011)3 Estatuto Social da Organizagao das
Voluntarias de Goias em seu art. 13 da Secao |, do Capitulo IV, que trata da sua
organizagao administrativa, traz que a estrutura organizacional sera composta
pelos seguintes Grgaos.

| — Assembleia Geral
Il - Conselho de Administragao

24 DAATUAGAO DOS ORGAOS COLEGIADOS ¢

A= Cohselho Fiscal
IV - Diretoria

No exercicio de 2016 foi identificada a realizagéo das seguintes reunioes.
Reuni@o MembrosiParticipantes Membros/Ausentes

] o Celina Silva de Urzéda . Francisco Coelho da Costa
Reuniéo Extraordinaria :
do Conselho de ivania Alves Fernandes Pessoa Geny Perigo de Souza

Administragéo da Joveny Sebastizo C. De Oliveira Ttalo Watanabe J

Organizagéo das
Voluntarias de Goias, Macario de Paiva Neto lvan Soares Gouvea

realizada as 10:30 (dez — e : -
horas e trinta MINUtos) Mucio Bonifacio Gmmarae.s. Janes José da Silva
gg%ﬁ 21 de marco de Nivaldo José Mendes Lercio Peixoto Ferrante
' Pedro de Morais Jardim Wilian Santos
Reunido Membro_siParticipantes Membros/Ausentes
Celina Silva de Urzéda Francisco Coelho da Costa
Reuni@o Extraordinéria i
do Conselho de [vania Alves Fernandes Pessoa Geny Perigo de Souza
Administragdo da Joveny Sebastigo C. De Oliveira ltalo Watanabe J
Organizagdo das i :
Voluntarias de Goiés, Macario de Paiva Neto lvan Soares Gouvea
realizada as 10:30 (dez — — - :
horas e trinta minutos) Mccio Bonifacio Gu:marétes Janes José da Silva
gg 351159 de setembro [~ Nivaldo José Mnedes ~ Lercio Peixoto Ferrante
' Pedro de Morais Jardim Wilian Santos
‘Reunido - . o MembroslParticipantes Membros/Ausentes
Reunido da Assembleia Celina Silva de Urzéda Francisco Coelho da Costa
Geral Ordinaria da [vania Alves Fernandes Pessoa \ Geny Perigo de Scuza
Organiza¢ao das _ — :
&[untéﬂas de Goias, | Joveny Sebastigo C. De Oliveira ‘ italo Watanabe J
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realizada as 08:30 (oito
horas e trinta minutos)
do dia 21 de marge de
2016

Macario de Paiva Neto

lvan Soares Gouvea

Mucio Bonifacio Guimaraes

Janes José da Silva

Nivaldo José Mendes

Lercio Peixoto Ferrante

Bedro de Morais Jardim

Wilian Santos

Reunido

Membros/Participantes

MémbrosIAusentes

Reunif&o da Assembleia
Geral Ordinaria da
Organizacéo das
Voluntarias de Goiés,
realizada as 08:30 {(oifo
horas e trinta minutos)
do dia 19 de setembro
de 2016

Celina Silva de Urzeda

Avenilma de Lourenzo Freitas

Glaucia Maria Teodoro Reis

Francisco Coetho da Costa

Geny Perigo de Souza

[taio Watanabe

Helca de Sousa Nascimento

lvan Soares Gouvea

Hélio Umeno Junior

Oldair Marinho da Fonseca

|vania Alves Fernandes Pessoa

Otavio Alexandre da Silva

Janes José da Silva

Valéria Jaime Peixoto Perilio

Joveny Sebastido C. De Oliveira

© Wesley Borges

Lercio Peixoto Ferrante

Wilian Santos

Macério de Paiva Neto

Anténio Euripedes de Lima

Marcos Vinicius Branquinho
Xavier

Mucio Bonifacio Guimaraes

Nivaldo José Mendes

Olavo Marsura Rosa

Pedro de Morais Jardim

Eliane Maria Frang¢a Carneiro

Silvio Vieira da Luz

Fernande Xavier da Silva

Carlos Roberto Fermnandes

Fonte: Site da organizacio e atas das reunides

Observa-se um alto indice de auséncias nas reunides, chegando a atingir
50% nos casos das reunides do Conselho de Administrag&o ocorridas nos dias
21 de margo e 19 de setembro, conforme quadro acima.

Também nso identificamos registros, no exercicio de 2016, sobre a
realizagéo de reunides do Conselho Fiscal.

2.4.2 RECOMENDACOES
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a) Recomenda-se avaliagio pelos membros dos colegiados, especiaimente
daqueles com reincidéncia em auséncias as reunites, sobre a possibilidade de
uma maior participagdo desses, e nao sendo possivel, solicitar as suas
substituigdes. ' '

b) Recomenda-se especiaimente aocs membros do Conselho Fiscal maior
atuacgdo, tendo em vista o relevante papel que lhes confere o Estatuto da
Organizacé@o para o atingimento dos objetivos propostos.

c) Recomenda-se & Diretoria da Organizag&o, com vistas a melhorar o
controle social, a adogao de providéncias junto ao setor competente para que
seja disponibilizado em seu site oficial a relagdo dos participantes em todas as
reunides colegiadas realizadas.

3. AVALIACAO DO ALCANCE DAS METAS PACTUADAS E DO
DESEMPENHO DOS PROGRAMAS _

Para avaliar o grau do cumprimento das metas pactuadas, adotou-se
como parametro o que estabelece os artigos e clausulas. da Resolucéo
Normativa 007/2011 e do Contrato de Gestao 001/2001.

O foco para este ciclo foi avaliar a gestao operacional dos programas,
de forma que as recomendacdes e encaminhamentos - realizados possam
contribuir com a melhoria da gestao na organizagéo e a gestao estratégica dos
programas. :

A andlise foi realizada a partir dos . Relatérios Circunstanciados
referentes aos dois semestres de 2016 e das entrevistas realizadas com técnicos
da Assessoria de Planejamento e das areas responsaveis pela gestdo dos
programas em visita realizada na sede da OVG para apurar cumprimento do
~ objeto pactuado. :

Abaixo, estdo registrados aqueles aspectos considerados como
evidéncias que podem ter impacio no desempenho e resultados esperados com
o Contrato de Gestao firmado com a OVG, relativas a gestéio e execug8o dos
programas e acbes e ac cumprimento do que foi pactuado.

4l
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34 ASPECTOS IDENTIFICADOS -~

3.1.1 Dentre os objetivos estabelecidos no Contrato de Gestido a serem
executados pela OVG, especificamente o de “desenvolver sistemas
informatizados, com indicadores de avaliagdo, protocolos, procedimentos
rotinizados para o controle, acompanhamento, e realimenta¢do do modelo
organizacional”, identificamos:

a) Em visita técnica a OVG, constatou-se que a Assessoria de
Planejamento adotou uma sistematica de trabalho que permite monitorar
mensalmente o desempenho e resultados de todas as unidades, por meio do
preenchimento mensal do Relatério de Metas - 11° Termo Aditivo, por todas as
unidades. Contudo, ainda néo esta sistematizada a analise pela Alta Diregéo e
rotina para o efetivo controle, acompanhamento e realinhamento do modelo
organizacional de forma que permita a melhoria continua da gestao
organizagéo e dos programas e agoes exectutados pela OVG.

As informacgdes coletadas e registradas para acompanhamento das metas
relativas aos atendimentos e beneficios produzidos e doados estao contidas em
planilhas que encontram-se armazenadas na Assessoria de Planejamento, o
que dificulta a anélise por parte da Alta Direg&o sobre o andamento e execugéo
dos programas, a gestido da informagdo para a tomada de decisao e a
necessaria prestagio de contas;

b) Nao ha sistema informatizado para os programas socioassistenciais,
doagao de beneficios que garanta a gestdo eficiente dos mesmos. Todo ©
registro da demanda, avaliagao do perfil dos beneficiarios, informagoes para
manutencao do beneficio, prontuario dos beneficiarios e acompanhamento dos
beneficiarics, dos beneficios doados, dos atendimentos realizados s&o
registrados manualmente e/ou em planilhas;

c) O formato adotado para as unidades para a coleta de informacgdes que
subsidiem acompanhar o rol indicadores de avaliag&o estabelecidos em 2011
é realizado de forma incipiente e fragil. Como uma das evidéncias, ao analisar
e apurar as informagdes consolidadas nos meses de abril a julho/2016 do
Centro de Convivéncia de Idosos Norte Ferrovidario gue subsidiaram o indice de
solicitagbes aptas atendidas (IPROD-6), verificou-se que © numero de
solicitacdes do més (60) esta inferior ao numero de solicitages atendidas no
més, apresentado um resuitado de 117% no relatério mantido como registro na
Assessoria de Planejamento. Além de se tratar de coleta manual, sem um
padrao que norteie os técnicos das unidades, em reunido com os responsaveis
por consolidar os dados, foi possivel identificar o desconhecimento por parte da
equipe técnica dos parametros e requisitos que fundamentam a mensuracac
destes indicadores de produtividade;

d) Em visita & Chefia do Departamento Apcio Rede Socioassistencial da
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Diretoria de Acao Social, verificou-se gue todos os registros da demanda de
todas as unidades e dos beneficios doados, como o mapeamento do perfil do

beneficiario, é realizado por meio de planilhas eletronicas;

e) Os prontudrios dos beneficiarios dos programas séo registrados em meio -

fisico nas unidades, ndo havendo um prontuario unico e eletrénico que permita
registrar e compartilhar informagbes sobre o acesso dos beneficidrios e das
familias e aos servigos socioassistenciais, bem como informagdes relativas aos
encaminhamentos realizados e informagdes que permitam avaliar se ©

-

peneficiario continua a atender os requisitos para a manutengao do beneficio;

) Na Chefia do Departamento Apoio Rede Socioassistencial da Diretoria
de Ag&o Social, verificou-se que o Regulamento do Centro Social Dona Gercina
Borges que define e regulamenta o funcionamento da unidade e o procedimento
de atendimento, encontra-se em fase de andlise e aprovagao. Contudo, nao foi
evidenciada uma diretriz institucional para a .elaboragdo dos referidos
regulamentos, dos protocolos de atendimento, procedimentos rotinizados €
demais instrumentos que regulamentam 0O funcionamento das unidades e a
atuacgao dos profissionais, tendo sido relatado que cada técnico elabora o seu

plano de trabalho;

g} Nzo ha um sistema para o controle da execucgdo e gestdo das unidades
do Restaurante Cidadao;

h) A gestdo do Programa Bolsa Universitaria é realizada por meio de um
Portal, o qual contém as etapas & informacdes necessarias a concessédo e a
gestao dos beneficiarios, das bolsas concedidas e representa um canal efetivo

" L

com os alunos, instituicdes de ensino e 6rgaos parceiros.

3.1.2 Ao tratar da obrigagao atribuida 2 SEGPLAN na Clausula Quarta do
Contrato de Gestio, inciso |, alinea b de “supervisionar, acompanhar e
avaliar os resultados e 0 desempenho da OVG, quanto ao cumprimento
dos objetivos, metas e indicadores, previstos nos Planos de Trabalho
(Anexos I, I, e i)”, apresentamos abaixo aspectos que podem
comprometer a efetividade na atuacdo da SEGPLAN: _

a) O Plano de Trabalho referentes ao 10° e 11° aditivos n&o apresentam
plano de agéo para as metas propostas com detalhamento das etapas para
execucio dos programas € acdes e respectivo cronograma, o que prejudica a
efetividade da atuac@o da Comiss&o no controle do desempenho € no
acompanhamento da execucdo do Contrato de Gestdo e da capacidade de
atingimento da meta pactuada,;

b) O detalhamento atual das informagdes referentes ao planejamento e
execucio dos programas apresentado tanto no Plano de Trabalho anexo ao
Contrato de Gest&o guantc nos Relatérios Circunstanciados s@o insuficientes

43



ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

para medir o desempenho sob as dimensdes da eficiéncia, economicidade e
produtividade, uma vez que néo possibilita avaliar se houve o uso otimizado,
com economia e qualidade dos recursos empregados na execucac dos-

programas;

Encaminhamento:

Foi expedido pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo da
Execugdo do Contrato de Gestdo Oficio n° 01 7/2017 - CA -
SEGPLAN/OVG, o qual tratou das informagbes para subsidiar a
elaboracgdo do 12° Termo Aditivo de informagdes e apresentou modelo
padrao para a elaboragéo do Plano de Trabalho, com o objetivo de permitir
o alinhamento do planejamento com as etapas de acompanhamento da
execugédo do Contrato de Gestéo, prestagac de contas € avaliagdo do
desempenho e do cumprimento das metas e prazos pactuados e adequar
ao que estabelece o art. 8 da Resolugac Normativa n® 007/2001 como
estrutura ideal para o contirato de gestéo. :

Até o presente momento a OVG néo encaminhou resposta as demandas
apresentadas por meio do oficio.

As informagdes prestadas subsidiaréo a analise por parte da SEGPLAN
para a pactuagdo das metas fisicas e financeiras para o periodo de
julho/2017 a junho/2018.

3.1.3 Quanto ao cumprimento das metas pactuadas e dos indicadores de
desempenho estabelecidos para o atingir os objetivos previstos nsa
Clausula Terceira do Contrato de Gestdo, apresentamos quadro com a
analise das metas realizada e demais consideragdes relevantes para
avaliar os resultados obtidos:

DEMONSTRATIVO DO DESEMPENHO DOS PROGRAMAS

PROGRAMAS o .
EXECUTADOS SERVICOS DESEMPENHO 10° ADITIVO DESEMPENHC 11_ ADlTWO
Bolsa Integral | 78,19% META/1® SEM 2016 70.33% META /2° SEM 2016
P’gg{\?;“r;ggfa Bolsa Parcial ||  160,70% META/® SEM 2016 129 15% META/2° SEM 2016
Bolsa Parclal | 128,36% META/1® SEM 2018 102,40% META/2° SEM 2016
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- B°lsa!ﬁar°ia‘ ) 108,93% META /1° SEM 2016 112,73% META/2® SEM 2016
B Apoio ao ' o
'Romneiro \ 78% META/® SEM 2016 \ EVENTgEmE,‘;gzzsADO 1
Programa Especial Trindade )
- Apoio ac Remeilro Apoio a0 y '
V Romeiro \ EVENTgERnEQ‘;%ADO # \ 100% META/2® SEM 2016
\ Niguelandia
Brinquedo 80,35 % AQUISICAO 0%
ACAO REALIZADA 2° SEM/2016 \ '
] Programa Especial doado - ENTREGA/2° SEM 2016
Natal OVG Natal na )
Praga AGAO REALIZADA 2° SEM/2018 50% DA META/2° SEM 2016
Modalidade
‘ Gasa Lar 93,33 % META /1° SEM 2018 86.66% META/2° SEM zoje .
Complexo M°f\:'ii,‘;f"e 100% META /1° SEM 2016 101% META/2° SEM 2016
Gerontologico
- Bt Sagrada . '
@ - Modalidade °
_ % Familia Contro Dia 100% META /1° SEM 2016 100% META/2® SEM 2016
b Modalidade
g Centro de 90% META/1® SEM 2016 79,54% META/2° SEM 2016
] Convivéncia :
oy
@ Modalidade :
_ g Cetro de Casa Lar 93,33% META/® SEM 2016 §3,33% META/2® SEM 2016
] Convivéncia
2 | de ldosos Vila | Modalidade (FRgéﬁgol{?ThAEDgl\RES) T | 36.46% META/2° SEM 2018
o Vida Centrode | go g% META (BAILES) /1° SEM (FREQUENTADORES)
- Convivéncla ' P 76,71% (BAILES) /2° SEM 2016
C%i:%:gr?; a Modalidade :
andida de Centro de 130% META/1° SEM 2016 165% META/Z® SEM 2016
Morais Convivéncia
) | Unidade Norte | Atendimento '
o vido | a populacdo 253,33 % META/1° SEM 2016 461,66% META /2° SEM 2016
Centro de
Convivéncia - - -
Novo Mundo
Capacitaggo | 70% META ANUAL/1® SEM 2016 o
s petituicoes | 60% META ANUAL/2® SEM 2015 80% META/Z® SEM 2018
Centro Goiano Pessoa
de Voluntario capacitada 99,55% META ANUAL/1® SEM
- para o - 2016 136,2% META/2° SEM 2016
wabalho | 220% META ANUAL/2® SEM 2015

voluntariade

}
Programas socioassitenciais

i Centro Social’
Dona Gercina
Borges

ravida

Atendimento
& adolescente
pos-parto

0,
Atendimento 59,33 % MET;\O ;:ngUAm" SEM
D, 0
a adoieg.cente 46,83% META ANUAL/Z® SEM §2% META/2® SEM 2016
. gravida 2015
~Afendimento | - 64,16% META ANUAL/1® SEM
familiar a 2016
adoloscente | 50,55% META ANUAL/2® SEM 153,33% META/2° SEM 2016
201

5

26,66% META ANUALA® SEM
2016

37,92% META ANUAL/Z® SEM
2015

74,16% META/2° SEM 2016 J
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46,65% META ANUAL/1® SEM
Casado 2016 o
Interior 72.72% META ANUAL/2® SEM 101,80% META/2® SEM 2016
2015
Atendimento | 4% META ANUALIT® SEM 2016
odontolégico | 743,25% META ANUAL/2° SEM NAO HA META
realizado 2015
Apoio 2 108% META ANUAL/1® SEM 2016
entidades 60,33% META ANUAL/2® SEM 116,86% META /2° SEM 2016
sociais . 2015
444,33% META ANUAL/T® SEM
Acolhimento 2018
familiar 320,66% META ANUAL/ZO SEM | 143:09% META/2° SEM 2016
2015
34.42% META ANUAL/T® SEM
" " 2016
Visita familiar 25 83% META ANUAL/2® SEM 55,5% META/2° SEM 2016
2015
Orientagio e 230,75% META ANUAL/1° SEM
encaminhame 2016 116,16% META/2° SEM 20186
nto familiar* | 192% META ANUAL/2® SEM 2015
Municipios 74,39% META/M® SEM 2016 48,78% META ANUAL /2° SEM
atendidos 100% META/2° SEM 2015 2016
<
£ Eventos NAO HA META 53% META/2° SEM 2016
3
o
< Colchdo caixa | 0% META ANUAL/1® SEM 2016
o de ove 50% META ANUAL/2° SEM 2015
i 32,71% META/Z° SEM 2016
2 Colchgio 0% META ANUAL/1® SEM 2016
2 d'agua 0% META ANUAL/2° SEM 2015
Gerénciade | Exa 20% META ANUAL/1® SEM 2016
Assessoramen | ona - | 205% META ANUALIZO SEM 2015 | 15:5% META2® SEM 2016
to e Beneficio : - =
Wit de fralda | 2021% METQ\OI:‘P;IUAU'I SEM
descartévele | 44 5a00 META ANUAL/Z® SEM
infantil doado 2015
— o, o
Brodugiode | 31,71% META ANUALT® SEM 12,11% META/2° SEM 2018
fraldas 2018
descartiveis | 23,72% META ANUAL/2° SEM
geriatricas 2015
Producio de | 23.63% ME A ANUAL/T® SEM
bolsa para 2016
2 enxoval 9.65% META ANUAL/2° SEM 2015
o 0, U
= Produgio de | 468%% MET;;D?EUAM SEM 23,31% META/2° SEM 2016
3 enxoval para
g 50,50% META ANUAL/2® SEM
p bebé 2015
o 20,50% META ANUAL/1® SEM
% Malha 2016 8,31% META/2® SEM 2016
B compressiva 24,42% META ANUAL/2° SEM '
g 2015 :
Doaglo de
aponr e - 0% META/2° SEM 2016
21,04% META ANUAL/1® SEM
Leites 2016 o
especiais | 21,60% META ANUAL/2® SEM 28,70% META/2° SEM 2016
2015
Produgéo
cadeirade | o4k METQO‘:‘QUA”“ SEM 45,64% META/20 SEM 2016
rodas
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Producao | 9,76% META ANUALI1® SEM 2016
cadeiras 13.20% META ANUAL/2° SEM
higiénicas 20156
Produgdo | 15% META ANUAL/1° SEM 2016
andadores 0% META ANUAL/Z® SEM 2015
Aquisicaode | 0% META ANUAL/® SEM 2016 |
muletas | 100% META ANUAL/2° SEM 2015
Aquisigio de | 0% META ANUAL/1® SEM 2016
hengalas | 100% META ANUAL/2® SEM 2015
Produgio | 6% META ANUAL/1® SEM 2016
bengalas | 0% META ANUAL/2° SEM 2015
g nidade %4,73% METQ&\:UAU“ SEM | _ . _
nidade .
e Goiania | 47.77% META ANUAL2® SEM 87,12% META/2® SEM 2016
b Centro 2015 -
=
Q
3 Unidade 36,29% MET;;O};QUAUP SEM
. . - ) [4)
= Goiania Il 46.78% META ANUALZ® SEM 83,63% META/2° SEM 2016
2 -Campinas 2015
£ Unidade i 46,89% META ANUAL/1® SEM
SE i - 2016
ﬁ E Ag:gtorgs_ 47,88% META ANUAL/2® SEM 59,63% META/2° SEM 2016
€2 2015
g 51 83% META ANUAL/1® SEM —
& Unidade IV - 2016 . .
3 Anépolis UEG | 48,39% META ANUAL/2® SEM 130,68% META/2® SEM 2016
& 2015 '
% radey | 2388% METQOA:.ZJUAUP SEM
H 0, o
2 Apare:_:iid_a_ de 46 46% META ANUAL/Z® SEM 72.21% META/2° SEM 2018
g Goiania 2015
Uridade Vi | 4.17% META ANUAL/® SEM 2016 | . . _
2 Luziania 43.04% META ANUAL/2® SEM 87,12% META/2® SEM 2016
o Jardim inga 2015
g Umdade VIl | 0,38% META ANUAL/1® SEM 2016
2 Luzinia 43,94% META ANUAL/2® SEM 87,12% META/2® SEM 2016
(&) Estrela Dalva 2015
© 76,55% META ANUAL/T° SEM
£ Unidade VIt 2016
g Rioxerde | 48 11% META ANUAL/2® SEM 87,12% META/2® SEM 2016
3 8 2015 '
= C
% ® Unidade IX | 0% META ANUAL/1® SEM 2016 :
2L Minacu | 0% META ANUAL/2® SEM 2015 145,20% META/2® SEM 2016
3 : :
Q Unidade X | 5,55% META ANUAL/1° SEM 2016
Ey Valparaiso | 0% META ANUALI2® SEM 2015 85,61% META/2® SEM 2018
2 _
£ : 67.62% META ANUAL/1° SEM
P e 2016 32,73% META/2° SEM 2016
= g 0% META ANUAL/2® SEM 2016
-] _ : : _
-3 E?;Z%;es Em implantagéo Em implantagéo J

a) o resultado da analise realizada demonstra que houve cumprimento parcial

das metas pactuadas,
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b) foi realizada avalicdo quantitativa a partir dos registos das metas
operacionais nos Relatorios Circunstanciados referentes ao exercicio de 2016
encaminhados & SEGPLAN;

c) as metas operacionais pactuadas foram definidas para servigos definidos em
cada unidade operacional que executa o programa, O gue prejudica avaliar a
eficacia dos resultados sob a dimensao de programa,; '

d) para avaliar o desempenho referente ao 1° semestre de 2016, o qual refere-
se as metas pactuadas no 10° Termo Aditivo, considerou-se o percentual de
realizacdo do cumprimento da meta semestral referente ao que foi realizado
naquele semestre. Para as metas anuais, considerou-se o percentual de
realizagdo do cumprimento no 1° semestre de 2016 e 2° semestre de 2015,
apesar de estar contido no Relatério Circunstanciado o percentual de realizacao
considerando a diviséo da meta anual nos dois semestres;

e) o desempenho dos programas referente ao 2° semestre, cujas metas estao
previstas no 11° Termo Aditivo, foi avaliado considerando o percentual de
realizagéo da meta semestral/anual pactuada;

f) conforme consulta & Assessoria de Planejamento, o registro de metas
realizadas no Relatorio Circunstanciado & feito considerando a média semestral
dos atendimentos e servigos registrados mensalmente pelas unidades, ¢ que
pode afetar a fidedignidade da avaliagao efetiva da execuc¢éo dos programas,

g) a auséncia dos esclarecimentos sobre as causas que inviabilizaram o pleno
cumprimento das metas, ou mesmo a superficialidade das que foram
apresentadas, conforme tratado no item 3.1.4 abaixo, limitou a analise
realizada, uma vez que complementariam o olhar ‘restrito dos dados
quantitativos realizados;

h) n&o esta descrito no Relatério Circunstanciado (julho a dezembro de 2016) o
registro do nimero de pessoas que efetivamente se beneficiaram com a Aldeia
do Papai Noel, o que inviabilizou a avaliagdo do cumprimento da meta
estabelecida no Plano de Trabalho do 11° Aditivo;

i) antes de iniciar a analise dos resultados relatados pela OVG nos indicadores
estabelecidos pela SEGPLAN por meio da Sistematica de Acompanhamento e
Avalicido em 2011, tendo em vista a necessidade de aperfeicoamento da
mesma, foi realizada junto as dreas técnicas apuragao do procedimento para
coleta das informagbes para subsidiar os resuitados apresentados. Neste
momento, entende-se que se trata de uma pratica de medicao ainda incipier.2,
uma vez gue ao buscar compreender o entendimento dos requisitos
estabelecidos contatou-se que ainda sac desconhecidos pelas unidades que
executam os programas socioassistenciais, que precisa ser ajustada para
atender as particularidades dos servigos executados e que hdo possibilita o
acompanhamento efetivo dos servigos realizados e direcionam as acdes
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corretivas a serem providenciadas;

j) apesar das fragilidades detectadas quanto & coleta das informacgdes
prestadas pelas unidades que executam os programas assistenciais, faz-se

constar no relatérioc o quadro demonstrativo do confronto dos valore

s dos

indicadores e marcos de desempenho acordados com os atingidos relatados

nos Relatorios Circunstanciados.

Observa-se um desempenho satisfatério

quanto aos objetos de pactuacdo Melhoria do Atendimento ao Cidadao e
Produtividade. Quanto ao objeto que traduz o Incremento da Receita n&o foram

informados os percentuais em nenhum dos dois periodos:

[_ ' indicador % 1° sem

)
Tndice de Satisfagdo dos usudtios do Centro Social Dona Gercina Borges 143% : 2012::2
ndice de Satistacao dos usuérios da Casa do Interior de Goias . 140% .140%
indice de Satisfag.aé dos Usudrios 4o Centro de Convivéncia de dosos Vila Vida 135% 143
ndice de Satisfag@o dos usuarios do Complexo Gerontolégico Sagrada Familia 138% 128%
Thdice de Satistagao dos usuarios do C_entro Goianoc de Voluntariado 118% 113%
Indice de Satisfagao dos usuarios do Centro de Qualificagéc Prﬁﬁssional - -
Tﬁdice de Satisfagac dos usuarios do Restaurante Cidad&o 116% 114%
ndice de Satisfago dos usudrios das Oficinas Educacionais Comunitérias ‘ - . -
§57% menos 5?% menos
Tempo médio de resposta para concessio da Boisa Universitaria Parclal que o tempo :‘;zr‘;;gomm
acordade

57% menos
Tempo médic de resposta para concesséo da Bolsa Universitaria Integral que o tempo

acordado

57% menos
que o tempo
acordado

Obs.. O tempo médio de resposta para a concessao da Bolsa Universitaria
superou a meta acordada, uma vez que apresentou um prazo bem inferior ao
estabelecido. Sugere-se revisao do prazo a ser pactuado para O préximo

periodo;
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o Incremento de Receita
.. Indicador % 1° sem % 2° sem
fndice de Autonomia Financeira OVG N&o Nao
informado informado
® Produtividade
Indicador %Aosem | %2 sem
Percentual de sdlicitagﬁes aptas atendidas no Céntrb' Social Dona Gercina. 1000/ 98%
Borges N
Percentual de solicitagdes aptas atendidas na Casa do Interior de Goias 90% 87%
Percentual de solicifagdes aplas atendidas no Centre de Convivéncia de Idosos 99% 83%
Vila Vida ’
Percentual de solicitagoes aptas atendidas no Complexo Gerontoldgico Sagrada 4% 86%
Familia ’
NUmero de voluntarios capacitados 136% 191%
Percentual de solicitagdes aptas atendidas no Centre de Qualificagdo Profissional - -
- 0,
Nimero de refeigdes servidas no Restaurante Cidadéo 84% 80%
Percentual de solicitagbes aptas atendidas nas Oficinas Educacionais -
Comunitérias
Percentual de solicitagles aptas atendidas na Bolsa Universitaria Parcial “71,83% T4%
Percentual de solicitagies aptas atendidas na Boisa Universitaria Intégral 71,83% 74%
8% a maior
R . 67% do custe
Custo de atendimento por pessoa no Centro Social Dona Gercina Borges definido que o custo
definido
B0% a maior 17% a maior
Gusto de atendimento por pessoa na Casa do Interior de Golas gue o custo do custo
definido definide

Gusto de atendimento por pessoa no Centro de Convivéncia de ldasos Vila Vida

22% a maior
que o cusio
definide

48% do custo
definido
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93% do custo | 51% do custo

Custo de atendimento por pessoa no Complexo Gerontolbgico Sagrada Familia . .
definido definide

4% a maior --| 88% do custo

Custo de atendimento por pessoa no Centro Goiano de Voluntarios que o custo | definido
definido

usto de atendimento por pessoa no Centro de Qualificagdo Profissional -

6% a maier 86% do custo

Custo de atendimento por pessoa ne Restaurante Cidaddo _ que o custo definido
definido

Custo de atendimento por pessoa nas Oficmas Educacionais Comunitarias - - -

Obs.: Quanto ao indicador que traz o custo por pessoa dos servigos, ressalta-
se que durante o processo para fiscalizar a prestacdo de contas, foi identificado
que ndo ha na organizagdo um sistema de custos. Fato que pode afetar a
integridade dos dados prestados.

k) quanto a sistematica adotada pela OVG para a coleta e informacéo dos
dados apresentados, conforme relatado na alinea ¢ do item 3.1.1, evidenciou-
se aspectos frageis que comprometem o julgamento quanto ao desempenho &
resultados apresentados; ' _

) a atual sistematica de acompanhamento e avaligéo da execucéo do contrato
nao prevé categorizagao dos resultados (ruim, regular, bom e excelente) em
referéncia ao percentual de cumprimento ‘das metas que direcione
objetivamente a avaliacéo dos resultados; '

m) o desenho atual dos programas € a sistematica de acompanhamento €
avalicdo nédo permite gvaliar a efetividade dos resultados e impacto dos
programas. Contudo, ao confrontar os programas atualmente executados pela
OVG com o atingimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestao,
constatou-se a adeguacao. ao que foi pactuado quanto a gestao, fomento e
execucio de atividades de Assisténcia Social e do Programa Bolsa
Universitéria.

Encaminhamentos.

LR A ]

No modelo de Planc de Trabalho citado no encaminhamento quanto ac
item 3.1.2 foi apresentado formato para descrigdo- mensal das metas
pactuadas e solicitado cronograma de execucgao para garantir o plenc
cumprimento das mesmas, bem como um desenho que permita a visdo
estratégica do programa e nao das unidades operacionais;

'Na revisao da sistematica de acompanhamento e avaliagao da execucao 4
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do Contrato de Gestdo seréd considerada a periodicidade mensal para
prestacdo de contas, de forma que seja possivel a Comissao de
Acompanhamento e Avaliacdo da Execucéo do Contrato de Gestédo
realizar o controle periédico do desempenho e da capacidade da OVG em
cumprir plenamente as metas pactuadas.

3.1.4 Em observédncia ao que traz a Resolugio Normativa 007/201 a
respeito “Da Estrutura e das Clausuias do Contrato de Gestdo”, relatamos
a seguir consideragdes que justificam ser necessario promover ajustes ao
atual Contrato de Gestao para adequar aos artigos 13 e 14, que trazem 08
requisitos minimos para as metas pactuadas e os indicadores de

desempenho:

a) A metodologia adotada pela SEGPLAN para acordar as metas operacionais
devera deixar evidenciados e rastreados os critérios para a estipulagdo das
mesmas para cada periodo;

b) A OVG devera apresentar detalhamento técnico, operacional e orgamentario
que justifiquem as alteracdes nas metas fisicas e financeiras;

c) Nas alteragbes propostas, devera ser apresentado um plano operacional
para ampliar/diminuir capacidade instalada das unidades que tiveram suas
metas aumentadas ou reduzidas de forma a demonstrar que a estrutura
adequada para a meta pactuada;

d) Nao ha registro de levantamento da demanda social realizado pela
administracgo publica estadual até o presente momento para ser considerado
como parametro.

Encaminhamentos:

No Oficio n°® 017/2017 — CA — SEGPLAN/OVG e no modelo de Plano de
Trabalho citado no encaminhamento quanto ac item 3.1.2, foram
solicitadas as informagdes que seguem, as quais deverdc ser
consideradas pela SEGPLAN para estipular as metas para o 12° Termo
Aditivo:

¢ Detalhamento da previsdo de despesas para o periodo de julho/2017 a
junho/2018, que compdem 0s valores apresentados no Plano de Trabaltho
(Anexo ll1);

eDemanda e solicitagbes aptas regisiradas em 2016, atendidas e em
espera, de todas as unidades e programas,

« Dimensionamento de pessoal administrativo e técnico necessario para
garantir o cumprimento das metas pactuadas por unidade;
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e Avaliagéo do estado de conservagao das estruturas fisicas, bem como
plano operacicnal para as reformas que se fizerem necessarias, reparos €
modificacbes nos iméveis pertencentes ao Estado;

« Justificativas e detalhamento técnico, operacional e orcamentario para
fundamentarem as possiveis alteragdes nas metas fisicas e financeiras
atuais; ' :

« Analise técnica e gerencial quanto as metas que tiveram o cumprimento
superior ao pactuado, para subsidiar possiveis ajustes; ' '

« Etapas de execugéo dos programas, _

« Capacidade instalada e de execugdo das unidades operacionais.

3.1.5. Ao tratar dos requisitos apresentados no Art. 15 da Resolug¢édo
Normativa n°® 007/2011 que devem ser atendidos para definicdo dos
indicadores de desempenho, importante ressaltar:

a) Conforme ja apontado pela Procuradoria Geral do Estado, os indicadores de
desempenho e a sistematica de avaliagéo estabelecida néo s&o suficientes e
adequados para medir 0 cumprimento das metas quanto aos aspectos de
eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade, produtividade e efetividade;

b) Ao buscar compreender a efetividade da Sistematica de Acompanhamento
e Avaliacdo, constatou-se em reunido com equipe técnica da OVG que nao ha
o pleno conhecimento pelas unidades executoras dos programas dos requisitos
e parametros que a compdem. Também foi constatado que os requisitos
estabelecidos necessitam ser atualizados e revistos. Para exemplificar, quanto
ao IPROD-4 - Percentual de solicitagbes aptas atendidas no Complexo
Gerontolégico Sagrada Familia os pré-requisitos previstos abarcam apenas

uma das modalidades de servigos executados na unidade.
Encaminhamentos:

O titular desta Pasta instituiu Grupo de Trabatho, por meio da Portaria n°®
965/2016-SEGPLAN, com a designagao de rever toda 0s indicadores e
metas e toda a sistematica de avaliacio e acompanhamento do
desempenho do contrato de gestao firmado com a OVG; '

eForam solicitas informagoes detalhadas a respeito da execugao do
Programa Bolsa Universitaria para subsidiar os trabalhos do Grupo de
Trabalho instituido, as quais encontram-se em analise para a revisao dos
indicadores e metas do referido programa, .

« A Comiss&o de Acompanhamento & Avaliagéo da Execug#o do Contrato
de Gestao tem atuado diretamente com o Grupo de Trabalho estabelecido
para construir uma sistematica que permita a avaliagao periddica para

acompanhamento e verificagao objetiva do grau de atingimento da meta,
a qual sera parte integrante do referido Contrato por meio do 12° Termo
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Aditivo;

3.1.6. Quanto a analise relativa ao Art. 16 da Resolugdo Normativa
007/2011, quanto a forma da OVG comprovar a capacidade para atingir as
metas pactuadas, devendo coletar dados pesquisas realizadas quanto ao
atendimento das necessidades da sociedade e, ainda, para apurar a
sisteméatica instituida para a coleta e analise das informagbes para
subsidiar o calculo dos indicadores que medem o indice de satisfacéo dos
usuarios dos programas constatou-se que: _

a) A pesquisa de satisfagio nas unidades que executam 0s programas
socioassistenciais é realizada conforme critérios e instrumental estabelecidos
por cada uma, sendo aplicada pelos colaboradores e os dados consolidados
pela Diretoria de A¢ao Social;

b)  Na&o esta instituida e padronizada uma sistematica com a metodologia e
aplicagso da pesquisa nas unidades operacionais;

¢) Niao ha uma referéncia normativa- com diretrizes, parametros para
amostras, para técnica de coleta e registros de dados e armazenamento;

d) Nao ha uma sistematica que permita a andlise dos resultados de forma
a promover a melhoria dos servigos e do atendimento ao usuario;

e) Nao é realizada pesquisa de satisfagéo para 0s Programas Especiais
Romarias € Show de Natal;

fy  Em'reunido com Diretoria de Agao Social, Diretoria Financeira, Grupo de
Trabalho @ membros da Comisséo para tratar do Programa Restaurante
Cidadao foi verificado que nao foi executado o-projeto para aplicar a pesquisa
de satisfagdo em relagio a este programa,. elaborado pelo Instituto Mauro
Borges/SEGPLAN.

Encaminhamentos:

e Realizada consulta pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo
junto ao Instituto Mauro Borges para verificar o atual estagio do projeto de
pesquisa no Programa Restaurante Cidadao. Em resposta, por meio do
Memorando n° 20/2017, foi relatade que o projeto foi apresentado com as
acbes necessarias, metodologia, instrumental a ser aplicado e
cronograma para execugao, bem como a realizacéo de capacitagéo de
bolsistas do Programa Bolsa Universitaria para aplicarem a pesquisa
como contrapartida. Contudo, em virtude de dificuidades para a aplicagéo
o projeto foi suspenso. O IMB aguardou até outubro/2016 a retomada do
projeto, 0 gue nao ocorreu;

« A SEGPLAN solicitou parceria da Goias Turismo para realizar a pesquisa
quantitativa e qualitativa nos eventos realizados pela OVG. Aguardamos

resposta do oficio encaminhado para assinatura do Termo de Cooperacéo

com esta finalidade.
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3.1.7 Ao confrontar a prestacéo de contas do desempenho e execucao
dos programas realizada ‘pela OVG por meio dos Relatorios
Circunstanciados referentes ao exercicio de 2016 com os elementos e
requisitos definidos no Art. 21 da Resolugio Normativa n® 007/2011,
constou-se: ' - -

a) Os referidos relatérios nao trazem detalhamento das etapas de execucgéo
dos programas;

a) Nio estdo descritos para todas as metas que nao tiveram 100% de
_realizagdo 0s esclarecimentos sobre as causas que inviabilizaram o pleno
cumprimento das mesmas. Em algumas, foram apontadas justificativas
pontuais que nao permitem o reconhecimento com exatiddo das referidas
causas (estrutural, recursos humanos, recursos financeiros...);

b} Nao foram relatadas as medidas implementadas com vistas ao
saneamento. de eventuais disfungdes estruturais que prejudicaram ou
inviabilizaram 0 alcance das metas fixadas. Como exemplo, citamos a
justificativa apontada para o nao cumprimento da meta estabelecida para a
modalidade Centro de Convivéncia do Complexo Gerontolégico Sagrada
Familia no 1° semestre e no 2° semestre. O que demonstra gque nao foram
tomadas as devidas providéncias para o aquecimento da piscina utilizada para
hidroginastica dos idosos, 0 qué pode ter mantida a baixa adesdo e, ainda,
ocasionado a diminuigdo do numero de atendimentos no 2° semestre;

c) Especificamente a distribuicdo de bringuedos . do Programa Show de
Natal, existem aspectos relevantes que merecem ser detalhadamente descritos:
. No Relatéric Circunstanciado (julhc a dezembro de 2016), que é o
instrumento estabelecido com a finalidade de prestar contas do desempenho do
programa, néo foram relatadas as causas do nao cumprimento .da meta
estabelecida, nem as dificuldades encontradas -tanto ‘na aquisicao dos
brinquedos quanto na distribuigdo dos mesmos, bem como as medidas adotadas
para o armazenamento, conservagéo dos brinquedos e futura distribuigdo no
exercicio de 2017. Ainda que comunicadas a8 SEGPLAN por meio do Oficio n°
878/16 — DG, trata-se de item fundamental a ser relatado no referido relatério;

» O oficio citado na alinea anterior solicita @ SEGPLAN cancelamento da
entrega de brinquedos no interior do Estado de Goias e ressaltada que “Com o
saldo remanescente de brinquedos de outras edigbes, a OVG tera condigbes de
atender os municipios da regiéo metropolita de Goiénia e a cidade de Anapolis”,
contudo n&o ha registros no Relatorio Circunstanciado desse quantitativo e nem
da acdo efetiva de entrega dos brinquedos. Ainda que nao contabiliza como
cumprimento da meta fisica pactuada para 2016, por se tratar de aguisigbes
realizada com recursos repassados em outros anos, representa agéo para a
execugao do programa;

d) Nzo estdo descritas as etapas ja executadas para a implantagéo do
Banco de Alimentos, nem as causas de nao ter sido implanto e as medidas
tomadas para este fim;
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e) Na ata da reunido extraordinaria do Conselho de Administragdo da OVG,
realizada em 16/02/2017, que aprovou sem ressalvas o Relatério
Circunstanciado (julho a dezembro de 2016), ndo traz nenhum registro referente
a fiscalizagao do cumprimento das metas ndo cumpridas, conforme atribuicdo
desse colegiado prevista no art. 4°, inciso X, da Lei 15.503/2005, transcrito a
seguir;

X - fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas

definidas e aprovar os demonstrativos financeiros e

contabeis e as contas anuais da entidade, com o
auxilio de auditoria externa.

- Encaminhamento:

No Oficio n® 017/2017 — CA — SEGPLAN foram inseridos os itens que
transcrevemos a seguir, para complementar a analise do desempenho do
contrato e subsidiar o estabelecimento das metas e indicadores para a
proxima pactuacao:

a) Das causas que inviabilizaram o cumprimento das metas
pactuadas no 10° Termo Aditivo no periodo de janeiro a junho de 2016 e no
1° semestre de execugio do 11° Termo Aditivo (julho a dezembro de 2016),
conforme demonstrado nos Relatérios Circunstanciados e consclidado no
quadro demonstrativo anexo (Anexo Il);

b) Das medidas saneadoras adotadas para garantir o pleno
cumprimento das metas estabelecidas, referentes as nao cumpridas ou
aquelas em que o percentual de cumprimento no 1° semestre do 11° Termo
Aditivo demonstrem desempenho aquém ao resuitado esperado, conforme
quadro citado na alinea anterior;

Programa Show de Natal: rever a definicho da meta referente a
distribuicio de brinquedos, discriminando a aquisi¢ao da efetiva entrega
dos brinquedos; ,

- a) Apresentar o planejamento de doagéo de brinquedos por municipio,
. especificando os itens e o numero de criancas a serem beneficiadas,
bem como a estratégia para a distribuigao dos brinquedos;
b) Relatério detalhando a quantidade exata dos brinquedos adquiridos
em 2016, a quantidade de brinquedos entregues e a quantidade de
brinquedos armazenados para a distribuicéo em 2017.

3.2 RECOMENDAGCOES

Recomenda-se que a OVG apresente até o inicic da vigéncia do 12°
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Termo Aditivo um plano que contemple acgtes e praticas que possam promaover
a melhoria na gestdo organizacional e dos programas que s&o objeto do
Contrato de Gestao firmado com a administrag&o publica estadual, contendo
obrigatoriamente: -

a) O cumprimento da obrigagao de “desenvolver sistemas informatizados,
com indicadores de avaliagéo, protocolos, procedimentos rotinizados
para o controle, acompanhamento; ¢ realimentagdo do modelo
organizacional”, ‘

b) Acéo institucional para a elaboragéo de protocolos de atendimento e
conduta pelas unidades operacionais, bem como de parametros para
atuagio dos profissionais e da concessao e manutengdo dos beneficios;

c) Estratégia para instituir e disseminar a sistematica de acompanhamento
e avaliacdo nas unidades operacionais de forma a garantir a_integridade
dos dados_coletados quem compdem oS indicadores estabelecidos, ©

acompanhamento efetivo para tomada de decisdo pela alta direcéo e 0z _
impacto na meihoria dos SEervi¢os, 7

d) Acao para institucionalizar a pesquisa de satisfagéo como ferramenta de
melhoria dos servigos e satisfagéio dos usuarios em todos os programas
socioassistencias, Bolsa Universitaria e Restaurante Cidadao, prevendo
a retomada do projeto eiaborado pela IMB;

e) Ac#o estratégica para melhoria na execugio e gestdo dos processos
organizacionais:— .

4. CONCLUSAO

No que diz respeito ao alcance das metas pactuadas e ao desempenho
dos programas, a 6tica focada na gestio e execugio dos programas apontou
relevantes fragilidades que necessitam ser corrigidas para que seja possivel
atingir uma eficiente, econémica, eficaz e efetiva administragao dos recursos
publicos repassados a OVG para a execugéo dos programas. :

O percentual de realizagéo das metas néo atingiu 100% dos referenciais
pactuados em todos 0s programas. Contudo, considerando o desempenho dos
indicadores estabelecidos, apesar das fragilidades demonstradas, os objetivos
finais propostos no Contrato de Gestdo estdo sendo alcangados de forma

satisfatéria.
Quanto a execucao do Contrato de Gestéo, verificou-se a ocorréncia de
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diversas impropriedades relatadas ao longo dos iopicos abordados,
evidenciando fragilidades na gestéo da organizagao, especialmente quanto
execugao dos processos organizacionais. '

Em relago a aplicagao dos recursos publicos repassados, constatou-se
a conformidade das despesas realizadas com OS objetivos propostos peio
Contrato de Gestao.

Quanto a atuacio dos orgaos colegiados, constatou-se indicios de
fragilidade no desempenho de suas- atribuictes, de acordo com as
competéncias delegadas através do Estatuto Social da Organizagdo € Lei
15.503(2011 ~S005

Desta forma, e tendo em vista que nao foi identificado no decorrer dos
trabalhos realizados por esta Comissao indicios de malversagéo dos recursos
publicos ou irregutaridades que tenha resultado em danos ao erario estadual,
submetemos 0O presente Relat6rio ao Gabinete do Secretario de Gestao €
Planejamento com & sugestao de que, nos termos do que estabelece © § 2°do
art. 21 da Resolugao Normativa n° 007/2011/TCE/GO, o seu titular acoiha as
contas da Organizagao das Voluntarias de Goias relativas ao exercicio de 2016,
tomando-as como REGULARES COM RESSALVAS, bem como as submeta
3 apreciagdo da Controladoria Geral do Estado, do Tribunal de Contas do
Estado e Goias, e ainda dé conhecimento do presente documento & Assembleia
|egislativa do Estado de Goias, nos termos do que estabelece a legisiacao
vigente. - :

{ /| ~ , RN
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