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Nadia Elize Lula de Sousa (Presidente)
Adilane Vinhandele Faleiro

Eduardo Elias Gomes de Souza

Durante o periodo de 2018 foram realizadas visitas em algumas unidades
da OVG, vinculadas aos diversos programas desenvolvidos, para acompanhar e
avaliar a efetiva realizacdo das atividades propostas e também a gestao das
informacgdes que séo coletadas e informadas pela organizagao, dentre as quais
destacamos:

1. Programa Bolsa Universitaria

Equipe: Nadia Elize Lula de Sousa

No més de novembro de 2018 foi realizada uma visita a Diretoria do
Programa Bolsa Universitaria a fim de verificar os registros dos numeros
apresentados no relatorio gerencial mensal para cumprimento da meta fisica.

Foi verificado junto a diretora que a renovagao do beneficio ja esta
ocorrendo de forma eletrénica pelos bolsistas, além disso, foi elaborado o
planejamento de realizar o mapeamento e redesenho dos processos da Bolsa
Universitaria, e realizar melhorias no sistema informatizado do Programa.

Foi implementado no sistema do Programa, um maédulo financeiro, o qual
contém um relatério separando os pagamentos normais dos pagamentos
retroativos, possibilitando a identificagdo correta da quantidade e quais 0s
pagamentos realizados apés o feechamento regular do processo de pagamento.

Fomos informados também que o processo de fiscalizagdo dos orgaos
parceiros foi intensificado, em outubro por exemplo, ja haviam sido fiscalizadas
vinte e cinco organizagoes parceiras, sete delas no interior do Estado.

Para melhor atender os estudantes, foi disponibilizado a ferramenta
corporativa de WhatsApp, foi também estruturada a Central de Relacionamento
do PBU com a contratacao de estagiarios bolsistas, atuando no WhatsApp & no
desenvolvimento do projeto de melhoria de comunicagao do Programa.

Esta em andamento a implementagdo do médulo de upload de arquivo
dentro do modulo de contrapartida do sistema do Programa Bolsa Universitaria.
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Assim, os colaboradores da unidade poderdo fazer o arquivamento digital dos
documentos, esta em planejamento ainda, implementar uma funcionalidade no
sistema para que o proprio estudante faca o upload dos seus documentos.
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2. Casa Interior

Equipe: Adilane Vinhandele Faleiro

Nadia Elize Lula de Sousa

Foi realizada visita @ unidade no més de novembro de 2018, conforme
descri¢ao das constatagbes abaixo:

Em entrevista com a coordenadora da unidade, constatou-se que 0s
critérios de acolhida foram revisados, os quais foram formalizados em normativa
interna pela organizagao. Uma das modificagdes esta relacionada aos requisitos
para pleitear uma vaga na unidade, um deles € que o usuario ja tenha consulta,
exame, procedimento ou cirurgia agendados.

A reforma das suas instalagées foi concluida em fevereiro, foram
percebidas as melhorias na unidade. Foram substituidas as instalagoes elétricas,
telefénicas e de rede, foram trocadas por um cabeamento subterraneo, o piso foi
substituido por ceramica, instalagdo de cameras de seguranca e portas
automaticas, com sensor de presenca e cerca elétrica. Foi instalado também um
elevador e alterada a altura do corrimao da escada. Foi criada uma ala pediatrica
e uma brinquedoteca. Os quartos foram equipados com armarios, camas,
colchdes e travesseiros novos.

A lavanderia foi ampliada e coberta, com dois tanques e duas maquinas de
lavar roupas. O refeitério foi ampliado, foi construida nova cozinha, almoxarifado,
e uma area especifica para® higienizagdo de utensilios e outra para
armazenamento de alimentos.

Toda a reforma atendeu as normas da Vigilancia Sanitaria, com isso, a
unidade encontra-se com toda a documentagao regularizada.

A unidade consta também com cuidados de enfermagem de forma integral
aos usuarios e acompanhantes, o setor atua em conjunto com demais areas
técnicas na execucao de palestras e orientagdes em grupo sobre prevengao de
varias doencas.

Os usuarios possuem também cuidados com higiene e limpeza, onde a
unidade em parceria com empresas no ramo de estética e com as cabelereiras de
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outras unidades da OVG, prestam servicos de estética e beleza a fim de melhorar
a autoestima dos usudrios, um momento de integragao para tirar o foco dos
problemas de saude.

Foto 01: Dormitério masculino.

Foto 02. Refeitorio ampliado.
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Foto 04. Dormitbio infantil.
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3. Restaurante Cidadao

Equipe: Adilane Vinhandele Faleiro

Eduardo Elias Gomes de Souza

Foram realizadas visitas no més de setembro de 2018 em quatro unidades
dos restaurantes, os quais sao: Jardim Inga e Estrela Dalva em Luziania,
Valparaiso e Aguas Lindas.

Foi informado que o restaurante de Aguas Lindas serve em média 1000
(mil) refeices por dia, o Estrela Dalva em Luziania em média 600 (seiscentas)
refeicées por dia e Valparaiso em média 750 (setecentas) refei¢oes por dia.

No geral, foram observados que os restaurantes estao em local de boa
acessibilidade, possuindo de 5 a 8 funcionarios, os banheiros estao em bom
estado de conservacao e limpeza.

Foi observado no geral que os empregados trabalham uniformizados,
portando equipamentos de higiene e seguranca. Além disso, o cardapio esta
conforme o que estabelece a OVG, elaborado com base no Programa de
Alimentacdo do Trabalhador e supervisionado por nutricionistas.

Ao adentrar nas cozinhas, nos deparamos com total higiene no manuseio
dos alimentos e equipamentos utilizados para o preparo das refeigoes.

Foto 05. Restaurante EstreIaDalva - Luziania.
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Foto 06. Restaurante Estrela Dalva — Luziania

Foto 07. Restaurante Jardim Inga.
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Foto 08. Valparaiso

Foto 09: Valparaiso
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Adilane Vinhandele Faleiro Eduardo Elias Gomes de Souza
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4. Entrega de Brinquedos

Equipe: Eduardo Elias Gomes de Souza

A entrega de brinquedos foi acompanhada pela comissao nos municipios
de Terezodpolis de Goias (05/12 — Ginasio Municipal), Leopoldo de Bulhdes
(06/12 — Saldo da Magonaria), Ipameri (07/12 — Parque de Exposi¢des) e Orizona
(08/12 — Feira Coberta Municipal). Foi observado que a entrega foi realizada e
também que houve sobra de brinquedos em todos 0s municipios, sendo relatado
que o restante seria entregue nos povoados ao redor.

Para a cidade de Terezopolis de Goias foram enviados 1.500 (mil e
quinhentos) brinquedos, Leopoldo de Bulhées, 1.800 (mil e oitocentos), Ipameri,
3.220 (trés mil duzentos e vinte) e Orizona 2.916 (dois mil novecentos e
dezesseis). Nao foram detectadas irregularidades nas entregas dos brinquedos.

Foto 10: Terezopolis de Goias.
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Foto 11: Terezodpolis de Goias.
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Foto 12: Leopoldo de Bulhdes.
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Foto 13. Ipameri.

Foto 14. Orizona
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Eduardo Elias Gomes de Sbuza
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