ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

REI:ATORIO DE VISITAS REALIZADAS PELA
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2011 SEAD/OVG

EXERCICIO 2019



ESTADO DE GOIAS
i SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

A equipe responsavel pelas visitas € composta pelos membros da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo n°001/2011 — OVG/SEAD,
conforme Portaria n°342/2019:

Adilane Vinhandele Faleiro
Denilze

Eduardo Elias Gomes de Souza
Luciana Pereira da Silva

Durante o ano de 2019 foram realizadas, pelos membros da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestao, visitas in loco em algumas
unidades da OVG, vinculadas aos diversos programas desenvolvidos, a fim de
acompanhar e avaliar a efetiva realizagdo das atividades propostas e também a gestéo
das informagbes que sa@o coletadas e repassadas pela Organizagédo, dentre as quais

destacamos:

1. CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA

Essa unidade de atendimento faz parte do Programa de Protegdo Social ao
Idoso e desenvolve servigos voltados aos idosos em situacédo de vulnerabilidade social,
em quatro modalidades: servico de longa permanéncia (abrigo institucional), de
acolhimento institucional (casa-lar), de protegdo social e especial de média

complexidade (centro-dia), e de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

L

A unidade foi visitada pelos membros da Comissdo, Luciana Pereira da Silva e
Eduardo Elias Gomes de Souza, no més de maio de 2019, para acompanhamento e
avaliagdo das atividades, trabalhos desenvolvidos e afins, conforme constatagdes

abaixo:
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o Modalidade Abrigo Institucional:

Essa modalidade abriga de forma permanente os idosos ‘mais debilitados,
considerados dependentes e semidependentes para suas atividades da vida diaria, que

ficam em quartos que comportam até 3 (trés) pessoas.

Conta com aproximadamente 67(sessenta e sete) internos, sendo divididos em
duas alas para os dormitérios femininos e duas para os masculinos, e possui uma
equipe de especialistas para o atendimento aos mesmos, com cuidados diarios e

acompanhamento individualizado.

O local é simples, mas limpo, arejado e bem cuidado, primando pela higiene.

o Modalidade Casa Lar:

Essa modalidade abriga idosos independentes para suas atividades da vida
diaria em regime domiciliar, que recebem assisténcia biopsicossocial com atividades

ludicas, de lazer e culturais.

Ha no local um total de 30 (trinta) casas-lares, sendo que 5 (cinco) estavam

sendo reformadas quando da ocasido da visita.

Em entrevista aos idosos residentes nesta modalidade, foi constatado que ha um
elevado indice de satisfagdo em relagdo a moradia e ao atendimento recebido na
unidade.

° Modalidade Centro Dia:

Essa modalidade atende idosos semidependentes para suas atividades da vida

diaria, no periodo diurno, de segunda a sexta-feira, no horario das 7:00 as 17:00 h.
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Os usuarios deste servigo usufruem de acompanhamento com psicélogos,
fisioterapia e equipe técnica multiprofissional sempre presentes. Também sdo ofertadas

atividades como aulas de danga, artesanato e hidroginastica.

Foi observado, ainda, que alguns bolsistas beneficiados com o Programa Bolsa
Universitaria da OVG prestam servico no local como contrapartida do beneficio,

dedicando algumas horas em atividades com os idosos.

° Modalidade Centro de Convivéncia:

Essa modalidade atende idosos independentes para suas atividades da vida

diaria, e que possuem moradia proépria, autonomia funcional e vinculos familiares.

Sao realizadas diversas atividades e eventos, tais como aulas de danca,

reunides familiares, palestras, passeios, bingos e confraternizagées.

Parecer da Comissao: Através de entrevistas realizadas com alguns usuarios,

os mesmos destacaram a satisfagdo com os servigos oferecidos e com o atendimento
prestado, e, dessa forma, constatou-se o esfor¢o de toda equipe do Centro de Idosos
Sagrada Familia para que os idosos sejam bem tratados e os servigos sejam

executados com responsabilidade e dedicagdo, cumprindo o objetivo a que se destina.

o
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2. CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - PROGRAMA
MENINAS DE LUZ

Essa unidade de atendimento faz parte do Programa de Protegcdo Social ao
Adolescente e Jovem e Integragdo ao Mundo do Trabalho, e presta atendimento
biopsicossocial a adolescentes e jovens gravidas de até 21(vinte e um) anos,

assegurando direitos fundamentais em uma perspectiva de inclusdo social.

A unidade foi visitada pelos membros da Comisséo, Luciana Pereira da Silva e
Denilze Vilela de Souza Caetano, no dia 22 de maio de 2019, para acompanhamento e

avaliagdo das atividades e trabalhos desenvolvidos, conforme relatado a seguir:
O Programa Meninas de Luz conta com:

v 02 assistentes sociais que acompanham as adolescentes durante a
gestacao e no pos-parto;
v 01 nutricionista que atua nas questbes relativas ao ganho de peso,

hipertensao e diabetes gestacional, incentivo a amamentagao, entre outros;

4 01 psicéloga que acolhe e atende a jovem gestante e seus familiares, e

realiza visitas domiciliares;

v 01 odontélogo que realiza atendimentos individuais preventivos e
curativos;
v 01 meédico, que faz pequenos atendimentos, mas nao realiza o pré —
natal;
.
v 01 técnico de enfermagem que acompanha e orienta nos cuidados para

um pre-natal saudavel,

v 01 professora de artesanato que ensina as jovens a confeccionar

lembrancinhas de maternidade e outros itens de decoracao.

No Centro Social sdo desenvolvidas varias atividades como palestras, passeios,
oficinas de artesanato, ensaio fotografico para as gestantes, que precisam participar

dos grupos que sao formados a cada 3 (trés) meses.
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O acesso ao Programa Meninas de Luz é feito por demanda esponténea, e sao

realizados 60 (sessenta) atendimentos/més.

As adolescentes recebem ainda enxoval no final da gestacdo e

acompanhamento por um ano apos o parto.

O principal foco na atuagédo da OVG é fortalecer os vinculos familiares, uma vez

gue as adolescentes pertencem a familias carentes e, muitas vezes, desestruturadas.
O local, apesar de antigo, € limpo, organizado e bem cuidado.

Parecer da Comissdo: No dia da visita as gestantes estavam reunidas com a

assistente social, e se mostraram satisfeitas e agradecidas com o acompanhamento
recebido na unidade, que possui uma equipe bem estruturada apta a atender com

qualidade e carinho as usuarias, cumprindo, dessa forma, o seu objetivo.
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3. CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Essa unidade de atendimento faz parte do Programa de Protegdo Social as
Familias e Individuos em Situagdo de Vulnerabilidade Social, e desenvolve um servigo
de acolhimento provisério ao cidadao que reside no interior do Estado de Goias, que
vem a Goidnia em busca de tratamento médico, num ambiente de conforto e

tranquilidade.

A unidade foi visitada pelos membros da Comissao, Luciana Pereira da Silva e
Denilze Vilela de Souza Caetano, no més de junho de 2019, para acompanhamento e

avaliagdo das atividades desenvolvidas, conforme constatagdes abaixo:

A Casa do Interior de Goias - CIGO possui 120 (cento e vinte) leitos que abrigam
o paciente e seu acompanhante, oferecendo-lhes hospedagem, alimentagéo, transporte
dentro da Capital, e acompanhamento profissional de enfermeiros, psicologo,
nutricionista, pedagoga e assistentes sociais, atendendo em média 400 (quatrocentos)

usuarios/més.

Para o cidadao utilizar dessa estrutura, o mesmo deve ser encaminhado pelas
Prefeituras Municipais (CRAS) e Entidades Sociais, mediante consultas, exames, e

procedimentos cirdrgicos previamente agendados.

A recepcao faz o acolhimento dos usuarios 24 (vinte e quatro) horas por dia. O
periodo maximo de permanéncia na unidade é de 15 (quinze) dias corridos, entretanto o

usuario pode retornar sempre que necessitar.

Os principais beneficiarios da unidade sédo as pessoas que estdo em tratamento

oncolégico. A idade minima para o atendimento na CIGO é de 3 (trés) anos.

Os quartos sédo divididos em alas masculina, feminina, mista e infantil, todas em
otimo estado de conservagd@o, uma vez que a unidade foi reformada em 2018, com
camas e armarios novos, ambiente limpo e bem iluminado, e possui um elevador que

facilita a movimentagéo dos pacientes idosos ou com algum tipo de restri¢éo fisica.
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A equipe multiprofissional da CIGO realiza passeios, eventos festivos em datas
comemorativas, como Pascoa e Dia das Maes, além de atividades culturais e artesanais

para 0s seus usuarios.

Parecer da Comissao: Durante a visita os pacientes teceram elogios, relatando

que sdo muito bem tratados por toda equipe multidisciplinar, que realiza um atencioso
atendimento. O local possui uma boa estrutura para acolhimento humanizado aos
pacientes vindos do interior, na sua maioria casos oncoldgicos, oferecendo servigos de

qualidade, cumprindo, assim, o seu propdsito.
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4. RESTAURANTE DO BEM

O Restaurante do Bem faz parte do Programa de Protecdo Social as Familias e
Individuos em Situacdo de Vulnerabilidade Social, e tem como objetivo promover o
acesso de pessoas que estdo inseridas num contexto de inseguranga alimentar a
servicos assistenciais de atengado basica, contribuindo para o fortalecimento da

cidadania.

A unidade do municipio de Caldas Novas foi visitada no més de agosto de 2019,
e as unidades Centro e UEG, do municipio de Anapolis, no més de setembro de 2019,
pelos membros da Comissao, Adilane Vinhandele Faleiro e Denilze Vilela de Souza
Caetano, com o objetivo de acompanhar e avaliar as atividades desenvolvidas,

conforme relato abaixo:

e Caldas Novas: o Restaurante do Bem esta localizado préximo ao centro da
cidade, o que facilita o acesso aos usuarios, que sao principalmente idosos carentes e

funcionarios de empresas.

A equipe foi recepcionada pela nutricionista e proprietaria da empresa
contratada pela OVG, responsavel pelo restaurante, CIGA (Cozinha Industrial e Gestéao
Alimentar), e considerou muito boa a estrutura fisica do local, sendo bem arejado e
ventilado. Foi possivel observar o cuidado e a higiene no manuseio de alimentos e

equipamentos utilizados no preparo das refeigoes.

Os funcionarios estavam devidamente uniformizados, com equipamentos de
prote¢do individual (EPI's) e contava com equipe completa: recepcionista, caixa,
nutricionista, técnico em nutrigdo, saladeiro, auxiliar de servigos gerais, porteiro, que
atuava também como seguranga, até seu treinamento como vigilante ser realizado,

conforme foi relatado a equipe visitante.

O fornecimento médio € de 800 a 880 refeigbes/més, sendo que o cardapio
estava conforme o estabelecido pela OVG, devidamente supervisionado por

nutricionista.

17
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O estoque de produtos secos & programado para reposicdo a cada 15 dias,
assim como o de carnes. A camara fria estava funcionando normalmente e havia

também uma camara para alimentos resfriados.

Os banheiros e o lavabo estavam em condigdes adequadas de uso, com papel

toalha, papel higiénico e sabonete disponiveis.

Os alvaras da Vigilancia Sanitaria, de dedetizacdo e do Corpo de Bombeiros

encontravam-se dentro do prazo de validade.

18



ESTADO DE GOIAS
i SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO




ESTADO DE GOIAS X
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

Camara
Cong-elada

IR

v

20



ESTADO DE GOIAS
i SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

u\/f 21



ESTADO DE GOIAS
i SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

Y 2
£



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO )
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

. Anapolis — Centro:

O Restaurante do Bem esta instalado no centro da cidade, sendo excelente sua
localizag&@o/acessibilidade, tendo como principais usuérios idosos carentes, pessoas em

situagdo de rua, estudantes e funcionarios de empresas.

A equipe foi recepcionada pela nutricionista da empresa contratada pela OVG,
responsavel pelo funcionamento do restaurante, KADU Comercio e Servigos Ltda, e
verificou que a estrutura fisica € muito boa, o local é bem arejado e ventilado, e a

higiene no preparo e manuseio dos alimentos e equipamentos é adequada.

Os funcionarios estavam devidamente uniformizados, com equipamentos de
protegao individual (EPI's) e com equipe completa: nutricionista, auxiliar de servigos

gerais, seguranga e caixa.

O atendimento € em média de 1680 refeicbes/més, sendo o cardapio
estabelecido pela OVG e supervisionado por nutricionistas; na ocorréncia de algum
imprevisto no cardapio, que necessite alguma alteragdo, a mesma é comunicada a OVG

para conhecimento e aprovagao.

A reposigao do estoque seco € programada a cada 15 dias, assim como o de
carnes; a cdmara fria estava funcionando normalmente, além da camara para alimentos

resfriados.

Os banheiros e o lavabo estavam em boas condigées de uso, com papel toalha,

papel higiénico e sabonete disponiveis.

Os alvaras da Vigilancia Saqitéria, de dedetizagdo e do Corpo de Bombeiros

encontravam-se dentro do prazo de validade.
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° Anapolis — UEG:

O Restaurante do Bem esta instalado na Universidade Estadual de Goias —
Campus Henrique Santillo, e tem como principais usuarios estudantes e servidores da

UEG, além de pessoas carentes que residem proximo ao local.

A equipe foi recebida pela nutricionista da empresa contratada pela OVG,
responsavel pelo funcionamento do restaurante, Pimenta Rosa SB Eireli, e averiguou
que a estrutura fisica € boa, sendo o local arejado, e a higiene no preparo e manuseio

dos alimentos considerada adequada.

s G Y % . .
Os funcionarios estavam devidamente uniformizados, com equipamentos de
protegao individual (EPI's) e contava com nutricionista, saladeiro, auxiliar de servigos

gerais, seguranga, estoquista, estagiarios e caixa.

O atendimento médio mensal é de 900 refeicdes/dia, e o cardapio &
devidamente supervisionado por nutricionista, sendo que no dia da visita sofreu uma

alteragdo que foi comunicada previamente & OVG, responsavel pela elaboragdo do

/\_€ 27
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O estoque de produtos secos é programado para reposigdo a cada 15 dias,
assim como o de carnes. A camara fria estava funcionando normalmente e havia

também uma cémara para alimentos resfriados.

Os banheiros e o lavabo estavam em condigcées adequadas de uso, com papel

toalha, papel higiénico e sabonete disponiveis.

Os alvaras da Vigilancia Sanitaria, de dedetizagdo e do Corpo de Bombeiros

encontravam-se dentro do prazo de validade.

Parecer da Comissdo: Por ocasido das visitas efetuadas, alguns clientes

fizeram questdo de elogiar o sabor e a qualidade da comida servida nos restaurantes, e
registrar o bom atendimento prestado, e também ressaltaram a importancia dos
mesmos para as comunidades e seus usuarios. Dessa forma, o Restaurante do Bem

tem atingindo seu objetivo que é oferecer alimentagdo adequada a um preco acessivel.
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Goiania, 01° de abril de 2020.
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Adilane Vinhandele Faleiro ( Den'Jzé Mouza Caetano

Eduardo Elias Gomes de Souza Luciana Pereira da Silva
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