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INTRODUGAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar manifestagao conclusiva
da Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestao, instituida
pela Portaria n° 655/2018-SEGPLAN a respeito do acompanhamento da execugao
do referido Contrato de Gestdo e da avaliagdo dos resultados alcangados no
exercicio financeiro de 2018.

As informagdes, evidéncias e recomendacgdes contidas no presente
documento tém o propésito de atender aos normativos legais que tratam sobre o
contrato de gestdo, especialmente ao previsto nos § 2° e 3° do art. 10 da Lei n°
15.503/2005.

A metodologia adotada para a condugao dos trabalhos de avaliagao do
desempenho quanto ao alcance das metas pactuadas constituiu em analise
preliminar dos relatorios mensais e anual de 2018, tendo como referéncia o
cumprimento do que foi pactuado para cada semestre, das obrigagoes previstas no
Contrato de Gestao, requisitos estabelecidos pela Lei 15.503/2005 e Resolugao n°
13/2017 — TCE, e visitas in loco na sede e unidades da OVG para buscar evidéncias
do cumprimento das metas e indicadores de desempenho estabelecidos.

Periodo avaliado: 01 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018.

Documentos que ancoraram a analise da execugao do contrato de gestao,
prestagao de contas e a avaliagao do desempenho global

. Plano de Trabalho 12° Termo Aditivo (1° semestre de 2018);

. Plano de Trabalho 13° Termo Aditivo (2° semestre de 2018);

o Relatérios mensais elaborados pela OVG referentes ao periodo de 2018;

o Relatério de Prestagao de Contas Anual de 2018, elaborado pela
Organizagao.

o Lista de Indicadores e Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao
elaborados pela SEGPLAN em 2018, em cumprimento ao Paragrafo Segundo do
Contrato de Gestéo e contidos nos autos de n° 201100005002525 (Volume Il — fls.
826 a 862),

Fundamentacgao legal e normativa
. Lei 15.503/2005;
- Resolugao Normativa n® 13/2017 — TCE;
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Comissao de Acompanhamento e Avaliagao
Portaria n°® 655/2018

Nadia Elize Lula de Sousa (Presidente)
Adilane Vinhandele Faleiro

Eduardo Elias Gomes de Souza

Importante registrar a abertura e o comprometimento da equipe diretiva e
técnica da OVG na condugéo dos trabalhos, o que favoreceu a atuagéo da Comissao
no cumprimento de sua responsabilidade. Nao teria como néo ser destacado tanto o
esforco dos técnicos em tentar atender as solicitagoes feitas pela Comissao quanto
o empenho explicitado nos relatos e atividades daqueles que se dedicam a uma
misséao tao nobre.
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2. DA IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE CONTRATADA

2.1) Razao Social: Organizagao das Voluntarias de Goias

2.2) CNPJ n°. 02.106.664/0001-65

2.3) Natureza Juridica: Associagao Civil de Direito Privado

2.4) Area de Atuacao: A Organizagao atua tanto na Assisténcia Social, bem como de
apoio as agoes de assisténcia a saude, educagao, meio ambiente e esporte.

2.5) Sitio Oficial da Entidade na Rede Mundial de Computadores:
http://www.ovg.org.br/

2.6) Objeto e vigéncia do contrato de gestao: O presente Contrato de Gestao tem
por objeto a gestédo, o fomento e a execucao de atividades de Assisténcia Social,
baseadas na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e legislacao correlata, bem
como a execucao e manutengdo do Programa Bolsa Universitaria, instituida pelo
Decreto n° 5.028/99 e convalidado pela Lei Estadual n® 13.919/2001, com o fim de
oferecer bolsas de estudo a estudantes da rede privada de ensino ou integrante do
sistema estadual de educacdo superior, no Estado de Goias, devidamente
autorizada pelo 6rgao competente que, comprovadamente, ndo tenham condigées
de custear seus estudos (Lei Estadual 15.639/2006), a serem implementados pela
OVG. Visa, também, viabilizar outras agdes que possam contribuir para a inclusao
social, tais como, implementar, executar e manter Ac¢oes de Produgao e
Abastecimento e Consumo de Alimentos.

O Contrato de Gestao n° 01/2011, celebrado entre o Estado de Goias e a
Organizacgao das Voluntarias de Goias — OVG, firmado em 30/08/2011, encontra-se
em seu 13° aditivo, cuja vigéncia € de 01 (um) ano, a partir de 01/07/2018.



ESTADO DE GOIAS
_ SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

3. DA EXECUGCAO DO CONTRATO DE GESTAO

As contas da organizacdo no exercicio de 2018 abarcam as seguintes
competéncias: de 01/01 a 30/06 as despesas integram o 12° termo aditivo e no
periodo de 01/07 a 31/12 integram o 13° termo aditivo.

O valor total do Contrato de Gestao, a ser executado através do 12° aditivo foi
de R$ 202.283.809,15 (duzentos e dois milhdes, duzentos e oitenta e trés mil,
oitocentos e nove reais e quinze centavos) e pelo 13° aditivo esse valor € de R$
205.152.344,49 (duzentos e cinco milhdes, cento e cinquenta e dois mil, trezentos e
quarenta e quatro reais e quarenta e nove centavos), com recursos provenientes do
Fundo PROTEGE e do Tesouro Estadual.

No decorrer do exercicio de 2018, foram analisados pela equipe de apoio a
Comissao todos os pagamentos realizados pela organizagdo por meio do Sistema
SIPEF, desenvolvido para essa finalidade. O referido Sistema nao emite relatérios
que permitam uma analise mais aprofundada das particularidades do contrato de
gestao, dividido em diversos programas e centros de custos, conforme plano de
trabalho anexo ao contrato. Além disso, existe a necessidade de as operacoes
financeiras realizadas pela Organizagdo serem traduzidas em relatorios. Pelas
razbes apontadas acima, a Comissao optou por utilizar os relatérios e planilhas
encaminhados pela organizagdo conforme modelos por aquela previamente
definidos, com vistas a realizacéo de suas analises referentes aos gastos efetuados
e recursos transferidos. Tal medida estda em conformidade com o previsto na
Clausula Décima Primeira do Contrato de Gestao, cujo preenchimento e informagoes
prestadas sdo de responsabilidade da propria organizagao. Essa atividade ocorreu
através dos seguintes instrumentos:

« Demonstrativo da Execucao das Receitas;

e Demonstrativo da execugao das Despesas;
¢ Relacao de Pagamentos;

e Relacédo de Recebimentos;

« Demonstrativo da Movimentagao Financeira;
¢ Extratos bancarios

Assim, conforme previsto no plano de trabalho do 13° termo aditivo, as
despesas foram divididas em 3 (trés) grupos: Despesas Correntes, Pessoal e
Encargos e Investimentos, com vistas a oferecer melhores condi¢cdes de avaliar
como os recursos repassados foram aplicados, conforme determinagoes constantes
nas normas, na legislagao especifica e no Contrato de Gestao.

Além de atender as normas, essas medidas visam a ampliagado da
transparéncia, bem como possibilitam uma visao geral e especifica na utilizagao dos
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recursos repassados, de forma a permitir o efetivo controle pelo 6rgao supervisor do
Contrato de Gestéo e também pelos 6rgaos de controle interno e externo estaduais.

Ressalta-se que a analise realizada por esta Comisséo de Acompanhamento
quanto a execucéo do Contrato de Gestao 001/2011 relativas ao exercicio de 2018,
exceto aquelas relativas as despesas, em que foram analisados 100% dos
pagamentos realizados, ocorreu por amostragem, o que nao esgota a possibilidade
de ocorréncia de possiveis irregularidades nao detectadas no ambito do trabalho
realizado.

Passamos as analises:

3.1 DOS RECURSOS REPASSADOS A ORGANIZAGAO A CONTA DO
CONTRATO DE GESTAO

Verificou-se que o valor total de recursos financeiros repassados pelo Estado
via Contrato de Gestdo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018 foi de R$
110.205.341,51 (cento e dez milhées duzentos e cinco mil e trezentos e quarenta e
um reais e cinquenta e um centavos), tendo sido considerados 0s recursos
efetivamente repassados no periodo, independentemente de sua competéncia.

No periodo houve a devolugao de recursos pela OVG, no montante de R$
95.178,30 (noventa e cinco mil cento e setenta e oito reais e trinta centavos), tendo
sido contabilizado como guia de recolhimento, aferindo-se no Sistema SIOFINET.

Os valores acima descritos foram distribuidos nos seguintes programas:
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ESPECIFICACAO % REPASSES - CONTRATO DE GESTAO
1. PROGRAMA DE PROTEGCAO SOCIAL AO IDOSO 2,70% 2.979.496,25
2. PROGRAMA REDE SOCIOASSISTENCIAL 4,19% 4.621.500,67
3. PROGRAMAS ESPECIAIS 4,03% 4.446.000,00

4. EXECUGAO E MANUTENGAO DE AGOES DE
PRODUCAO, ABASTECIMENTO E CONSUMO DE

ALIMENTOS (RESTAURANTES) 13,57% 14.956.991,66
5. PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA 47,20% 52.018.178,10
6. FOLHA E ENCARGOS 26,16% 28.827.656,85
7. SEDE 2,14% 2.355.517,98
TOTAL REPASSADO PELA SEGPLAN - VALOR DA OP | 100,00% 110.205.341,51
Bt woammenis
TOTAL REPASSADO APRESENTADO NO SIOFINET 110.110.163,21

Fonte: Demonstrativo de Execugédo das Receitas e Relagéo de Recebimentos-OVG; Siofinet

OBS.: PROJETO DIGITAL - R$ 232.389,3

DISTRIBUICAO DAS RECEITAS - (%) 110.205.341,51

52.018.178,10
28.827.656,85

2.979.496,25.621.500,64.446.000,40, 956 991 66 2.355.517,98
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Foi implantado o ERP CIGAM. Assim, foi possivel fazer a segregacao da folha
de pagamento entre sede e programa/unidades. Observa-se, portanto, que os
repasses para o pagamento Folha de pessoal/encargos foram no montante de R$
28.827.656,85 (vinte e oito milhdes oitocentos e vinte e sete mil seiscentos e
cinquenta e seis reais e oitenta e cinco centavos).
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3.2 COMPARATIVO ENTRE OS VALORES PACTUADOS MENSAIS E
EFETIVAMENTE REPASSADOS
12 SEMESTRE 2018 - 122 TA
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
PROGRAMAS

Pactuado Repassado Pactuado Repassado Pactuado Repassado
1- RAMA AL
ID;;:’OG DE PROTECAO SOCIAL AD 398.016,28 377.958,80 398.016,28 398.016,28 | 398.016,28 | 398.016,28
2. PROGRAMA REDE SOCIOASSISTENCIAL 795.628,41 403.693,67 795.628,41 795.628,41 804.519,41 804.519,41
3. PROGRAMAS ESPECIAIS
4. PROGRAMA EXECUCAO E MANUTENCAO
DE ACOES DE PRODUCAOQ, ABASTECIMENTO 1.936.339,59 1.133.699,37 | 1.937.534,46 | 967.623,10 | 1.937.534,46 1.207.651,48
E CONSUMO DE ALIMENTOS
5. PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA 9.640.825,00 8.104.728,54 | 9.954.387,50 9.703.787,50
6. SEDE?! 475.393,15 405.853,51 465.905,10 465.805,10 464.465,48 464.365,48
7. PESSOAL E ENCARGOS 3.246.647,69 2.230.792,19 | 3.248.555,29 | 2.208.418,21 | 3.437.864,13 2.258.462,00

ABRIL MAIO JUNHO
PROGRAMAS

Pactuado Repassado Pactuado Repassado Pactuado Repassado
:D-JS?GRAMA PE PROTECAO SOCIALAC 398.016,28 398.016,28 398.016,28 398.016,28
2. PROGRAMA REDE SOCIOASSISTENCIAL 796.628,41 796.628,41 796.628,41 797.408,41
3. PROGRAMAS ESPECIAIS 76.000,00 76.000,00 77.000,00 77.000,00
4. PROGRAMA EXECUGAO E MANUTENGAO
DE ACGES DE PRODUGAOQ, ABASTECIMENTO 1.938.989,66 1.446.853,99 | 1.938.953,20 | 1.477.377,96 1.938.953,20 | 1.311.238,64
E CONSUMO DE ALIMENTOS
5. PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA 9.703.787,50 9.703.787,50 | 8.419.201,42 | 9.678.223,00 8.393.636,92
6. SEDE?! 464.465,48 272.665,48 314.465,48 314.465,48
7. PESSOAL E ENCARGOS 3.449.153,17 2.238.529,18 | 3.449.153,17 | 2.711.225,37 | 3.449.153,17 2.903.654,76

Fonte: Demonstrativo de Execucao das Receitas e Relagdo de Recebimentos-OVG; Siofinet; plano de trabalho

12° aditivo.

1sede: inclusos despesas de apoio administrativo e investimentos
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22 SEMESTRE 2018 - 132 TA

JULHO AGOSTO SETEMBRO
PROGRAMAS

Pactuado Repassado Pactuado Repassado Pactuado Repassado
1. PROGRAMA DE PROTECAO
SOCIAL AO IDOSO 507.456,00 319.456,05 346.000,00 292.000,00 307.478,05
2. PROGRAMA REDE
SOCIOASSISTENCIAL 898.050,53 239.396,64 908.332,73 227.728,66 956.600,21
3. PROGRAMAS ESPECIAIS 70.000,00 70.000,00 3.000.000,00 | 3.000.000,00 | 3.000.000,00 | 1.000.000,00
4. PROGRAMA EXECUCAO E
MANUTENGAO DE ACOES DE
PRODUCAO, ABASTECIMENTO E 1.642.616,58 1.642.616,57 | 1.608.478,18 | 1.786.004,10 | 1.484.399,80 | 1.485.645,56
CONSUMO DE ALIMENTOS
5. PROGRAMA BOLSA
UNIVERSITARIA 10.032.520,00 10.233.120,00 | 10.251.013,40 10.050.413,40
6. SEDE ! 413.401,34 313.401,34 413.471,34 148.075,41 413.401,34
7. PESSOAL E ENCARGOS 3.432.098,39 2.942.222,68 | 3.412.915,58 | 2.812.294,99 | 3.412.915,58 | 2.823.379,99

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
PROGRAMAS

Pactuado Repassado Pactuado Repassado Pactuado Repassado
1. PROGRAMA DE PROTEGCAO
SOCIAL AO IDOSO 304.478,05 305.928,05 301.576,02
2. PROGRAMA REDE
SOCIOASSISTENCIAL 942.380,96 772.873,26 537.182,10
3. PROGRAMAS ESPECIAIS 2.500.000,00 1.200.000,00
4, PROGRAMA EXECUCAO E
MANUTENGAO DE AGOES DE

- .671.502,1 .659.747, 1.544.092,13

PRODUCAOQ, ABASTECIMENTO E 1.671.302,16 1,659.747.5¢
CONSUMO DE ALIMENTOS
5. PROGRAMA BOLSA

.050.413, .050.413,4 10.032.520,00
UNIVERSITARIA 10.050.413,40 10.050.413,40 03 ,
6. SEDE ! 426.200,00 426.200,00 415.200,00
7. PESSOAL E ENCARGOS 3.412.915,58 2.871.980,93 3.412.915,57 | 2.090.340,28 | 3.441.334,56

1 sede: inclusos despesas de apoio administrativo e investimentos

Valor pactuado re::sl:: a6
TOTAL 12 SEMESTRE 2018 100.197.328,50 | 53.070.260,24
TOTAL 22 SEMESTRE 2018 109.844.261,04 | 34.297.663,20
TOTAL ANO 2018 210.041.589,54 | 87.367.923,44

Observa-se que no segundo semestre do exercicio de 2018 houve uma redugao
dos repasses em fungdo da anulagao de todos os empenhos ocorridos no més de
outubro, inclusive os que estavam pactuados no contrato de Gestao. Por esse
motivo, houve uma redugao drastica dos repasses nos trés ultimos meses do referido

qur/ 11
; >_R) oy

exercicio.

Fonte: Demonstrativo de Execucao das Receitas e Relagao de Recebimentos-OVG; Siofinet: plano de trabalho 13° aditivo.
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3.3 COMPARATIVO ENTRE OS VALORES EFETIVAMENTE REPASSADOS NOS

ULTIMOS TRES EXERCICIOS

PROGRAMAS 2016 2017 2018
1-PR A
CERAMASOCICASSISTENCIAIS E PROTECAG 10.828.593,32 4,641.633,02 7.600.996,92
AO IDOSO
2. PROGRAMAS ESPECIAIS (ROMARIAS E NATAL) 5.966.666,66 1.706.841,35 4.446.000,00

3. PROGRAMA EXECUCAO E MANUTENCAO DE
AGOES DE PRODUGAO, ABASTECIMENTO E
CONSUMO DE ALIMENTOS (RESTAURANTES)

16.610.811,07

16.167.843,80

14.956.991,66

4, PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

92.556.665,25

93.129.230,03

52.018.178,10

5. SEDE

28.033.811,54

36.583.787,99

31.183.174,83

TOTAL

153.996.547,84

152.229.336,19

110.205.341,51

Fonte: Relatérios conclusivos Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do CG Segplan/OVG; Demonstrativos OVG

Observa-se que os repasses para o pagamento Folha de pessoal/encargos
foram apresentados pela organizagao dentro dos repasses para a Sede nos
exercicios de 2016 e 2017 devido a auséncia do sistema ERP nos referidos anos.
Dessa forma, para fins comparativos, foi mantida a integracao dos dados no
exercicio de 2018, nao obstante o fato de que, nesse periodo, ja constar o sistema

ERP.

3.4 COMPARATIVO DO GASTO ANUAL COM PESSOAL DOS DOIS ULTIMOS

EXERCICIOS

2017

ESPECIFICACAO CEDIDOS CONTRATADOS TOTAL
1. PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL AO 253.347,57 7.904.314,33 8.157.661,90
IDOSO
2. PROGRAMA REDE SOCIOASSISTENCIAL 275.208,68 8.198.090,39 8.473.299,07
3. EXECUCAO E MANUTENGAO DE AGOES DE
PRODUGAO, ABASTECIMENTO E CONSUMO 23.466,33 833.297,76 856.764,09
DE ALIMENTOS (RESTAURANTES)
4. PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA 433,258,82 2.680.684,70 3.113,943,52
5. SEDE 2.730.227,75 13.394.017,86 16.124.245,61
TOTAL 3.715.509,14 33.010.405,04 36.725.914,18

Fonte: Relatdrio OVG
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2018
ESPECIFICACAO CEDIDOS CONTRATADOS TOTAL
1. PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL A
¢ CIALAD 78.402,89 7.184.950,05 7.263.352,94

IDOSO
2. PROGRAMA REDE SOCIOASSISTENCIAL 370.998,24 6.735.634,93 7.106.633,17
3. EXECUCAO E MANUTENGAO DE AGOES DE
PRODUGAO, ABASTECIMENTO E CONSUMO DE 82.257,49 927.433,71 1.009.691,20
ALIMENTOS (RESTAURANTES)
4. PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA 171.827,47 2.752.120,73 2.923.948,20
5. SEDE 3.028.296,39 12.480.961,76 15.509.258,15

TOTAL 3.731.782,48 30.081.101,18 33.812.883,66

Fonte: Relatorio OVG.

Os valores acima descritos relacionados aos salarios dos contratados da
Organizacgao no exercicio de 2018 s&o referentes a despesa executada, porém, nao

efetivada completamente no periodo analisado.

3.5 DAS DESPESAS

Verificou-se que o valor total de despesas pagas no exercicio de 2018 pela
OVG com recursos oriundos do Contrato de Gestao foi de R$ 117.069.110,88 (cento
e dezessete milhdes sessenta e nove mil cento e dez reais e oitenta e oito centavos),
distribuidos conforme quadro resumo abaixo:

DESPESAS CORRENTES,
ESPECIFICACAO PESSOAL E ENCARGOS FINANCEIRAS E TOTAL
INVESTIMENTOS
1. PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL AO IDOSO 6.550.595,41 3.783.233,30 10.333.828,71
2. PROGRAMA REDE SOCIOASSISTENCIAL 6.256.846,55 5.821.985,41 12.078.831,96
3. PROGRAMAS ESPECIAIS 86.834,54 6.363.636,11 6.450.470,65
4. EXECUCAO E MANUTENGAO DE ACOES DE
PRODUGAO, ABASTECIMENTO E CONSUMO DE 873.460,15 14.648.815,98 15.522.276,13
ALIMENTOS (RESTAURANTES)
5. PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA 2.488.853,57 56.626.626,00 59.115.479,57
6. SEDE 11.183.381,52 2.384.842,34 13.568.223,86
TOTAL 27.439.971,74 89.629.139,14 117.069.110,88

Fonte: Demonstrativo de Execugéo das Despesas — OVG
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Houve também devolugbes de saldos pela OVG no valor total de R$
2.017.208,53 (dois milhdes dezessete mil duzentos e oito reais e cinquenta e trés
centavos).

Segue abaixo grafico das Despesas por Programas para melhor visualizagao:

DESPESAS POR PROGRAMAS
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Fonte: Demonstrativo de Execugéo das Despesas - OVG

Em analise as despesas por Grupo de classificacéo, verifica-se que as
Despesas com Pessoal e Encargos correspondem a 23,44% e as Despesas
Correntes, financeiras e investimentos a 76,56% do total das despesas, somando
100% do total das despesas, conforme ¢ possivel visualizar no grafico abaixo:

DESPESAS POR GRUPO DE CLASSIFICACAO

117.069.110,88

89.629.139,14

27.439.971,74

PESSOAL E ENCARGOS DESPESAS CORRENTES, TOTAL
FINANCEIRAS E INVESTIMENTOS

Fonte: Demonstrativo de Execugéo das Despesas - OVG
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Quando se observam as despesas de Pessoal e Encargos por Programa,
verifica-se que a Sede (Administragao) consumiu 40,76% do total pago. O Programa
de Protecao Social ao Idoso 23,87% do total e o Programa Rede Socioassistencial
22,80% do total pago. Os outros programas somam 12,57% desse valor, conforme
grafico abaixo:

PESSOAL E ENCARGOS POR PROGRAMA

27.439.971,74

11.183.381,52

6.550.595,41 6.256.846,55
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Fonte: Demonstrativo de Execugéo das Despesas - OVG

Em analise das Despesas Correntes por Programa, verifica-se que o Bolsa
Universitaria consumiu 63,18%, o Programa de Execugdo e Manutencéo de Agoes
de Producdo, Abastecimento e Consumo de Alimentos (Restaurante Cidadao)
consumiu 16,34% do total das despesas correntes e os outros Programas e Sede
(administragéo) consumiram 20,48% do total. Segue grafico abaixo:

DESPESAS CORRENTES POR PROGRAMA

89.629.139,14

56.626.626,00
14.648.815,98
3_783.233,30 5.82 1.985,41 6.363.635,11 2.384.842,34
[rsse—— R [ER)

Fonte: Demonstrativo de Execucéo das Despesas — OVG



ESTADO DE GOIAS
_ SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

Com o objetivo de compreender melhor a composicao das Despesas
Correntes, Financeiras e de Investimentos apresentadas, esta Comissao realizou a
segregacao das despesas pagas informadas no Relatério de Pagamentos em
subgrupos. Ressaltamos que essa classificacao foi realizada pela prépria Comissao
e nao pela Organizagdo - OVG, podendo ter ocorrido divergéncias entre a
classificagao realizada e o seu real objetivo.

Assim, além de consideramos importante visualizar os dados em subgrupos,
fez-se necessario essa segregagao por exigéncia da verificacdo do percentual de
gastos com despesas administrativas conforme dispée §1° do art. 7° da Lei n°
15.503/2005.

Desta forma, verificou-se que a Organizagédo aplicou 2,22% dos recursos
totais transferidos com despesas administrativas.

Segue abaixo quadro demonstrativo das despesas correntes, financeiras e
investimentos por subgrupos e por programas, bem como grafico demonstrativo para
melhor visualizagao:

DESPESAS CORRENTES, FINANCEIRAS E INVESTIMENTOS — POR SUBGRUPOS E PROGRAMA

4, EXECUCAO E
1. 2, MANUTENGAO
PROGRAMA | PROGRAMA 3. ';igggz%? 5. PROGRAMA
ESPECIFICACAO | DE PROTECAO REDE PROGRAMAS ABASTECIMEI\;TO BOLSA 6. SEDE TOTAL
SOCIAL AO | SOCIOASSISTE | ESPECIAIS UNIVERSITARIA
IDOSO NCIAL ECONSUME P
ALIMENTOS
(RESTAURANTES)
DESPESAS 2.515.306,65 | 4.714.555,73 | 6.279.295,49 14.586.228,90 56.212.956,43 481.172,95 | 84.789.516,15
AREA FIM
DESPESAS 720.069,47 547.177,68 65.430,46 47.258,07 238.868,34 828.929,32 | 2.447.733,34
ADMINISTRATI
VAS
DESPESAS 547.857,18 560.252,00 18.910,16 14.829,81 173.861,43 1.074.403,07 | 2.390.113,65
GERAIS
DESPESAS - - 499,20 939,80 73,80 1.512,80
FINANCEIRAS
TOTAL 3.783.233,30 | 5.821.985,41 | 6.363.636,11 14.648.815,98 | 56.626.626,00 2.384.579,14 | 89.628.875,94
Fonte: Relagdo de Pagamentos — OVG
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Fonte: Relagado de Pagamentos — OVG

Quanto a analise das despesas por subgrupos, verifica-se que 94,60% do total
pago de despesas correntes, financeiras e investimentos foram destinadas ao
atendimento da area finalistica dos programas, e quando se analisa essas despesas
por programa, observa-se que 66,30% foram para atendimento do Programa Bolsa
Universitaria e 17,20% para o Restaurante Cidadao, sendo que os demais
programas e a sede somam apenas 17% do total do subgrupo.

3.6 DA MOVIMENTAGAO FINANCEIRA

O montante de recursos movimentados pela Organizagéo no periodo oriundos
do Contrato de Gestao foi de R$ 120.620.610,35 (cento e vinte milhdes, seiscentos
e vinte mil, seiscentos e dez reais e trinta e cinco centavos).

Ressalta-se que até a junho de 2018, os recursos transferidos pelo Estado de
Goias a conta de contrato de gestdo eram mantidos em uma unica conta de n°.
45005-7 junto a agéncia 244 do Banco Bradesco, a partir de julho os recursos
passaram a ser movimentados em trés contas, sendo a conta com recursos do
Tesouro de n° 45005-7 e duas outras contas com recursos descentralizados pelo
Fundo PROTEGE para custear parte dos programas (Bolsa Universitaria e
Restaurante Cidad&o), sendo uma de n°. 45011-1 junto a agéncia 244 do Banco
Bradesco destinada para o Programa Bolsa Universitaria e outra de n°. 45013-8 junto
a agéncia 244 do Banco Bradesco para o Programa Restaurante Cidadao.
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Contudo, no decorrer do ano de 2018, todos os recursos, tanto do Tesouro
quanto do Fundo PROTEGE foram transferidos para uma unica conta de n°. 45005-
7, desta forma, a propria Organizacao realizou a transferéncia dos recursos para as
contas devidas, destinados para os Programas Restaurante Cidadao e Bolsa
Universitaria, abaixo a descricao da movimentagao dos recursos nas trés contas
acima informadas:

CONTA N2. 45005-7 — TESOURO

ORIGEM VALOR (R$)
Repasses (Contrato de Gestdo) 110.437.030,89
Saldo anterior apurado em conta corrente e 9.187.529,85

aplicagbes em 31/12/2017

Transferéncia entre contas 399.770,58
Outras Entradas 231.577,02
Recuperagdo de Despesas 229.557,70
Rendimentos de Aplicacao Financeira 135.144,31

Fonte: Demonstrativo da Movimentacao Financeira do Periodo - OVG e Extratos bancarios.

Confrontando o total de entradas e saldo inicial com o total de despesas e
devolugdes de saldos informadas no valor total de R$ 120.293.755,57 (cento e vinte
milhdes, duzentos e noventa e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e
cinquenta e sete centavos) tem-se o saldo final apurado em 31/12/2018 no valor de
R$ 326.854,78 (trezentos e vinte e seis mil, oitocentos e cinquenta e quatro reais e
setenta e oito centavos).

CONTA N2, 45013-8 — PROTEGE (Restaurante)
ORIGEM VALOR (RS)

Repasses (Contrato de Gest3do) -

Transferéncia entre contas 9.520.241,93
Recuperagao de Despesas 1.225,85
Rendimentos de Aplicacao Financeira 2.510,15

Fonte: Demonstrativo da Movimentagéo Financeira do Periodo - OVG e Extratos bancarios.

O montante de entradas na conta de n°. 45013-8 foi de R$ 9.523.977,93
(nove milhdes, quinhentos e vinte e trés mil, novecentos e setenta e sete reais e
noventa e trés centavos), confrontando-se com o total de despesas no periodo no
valor total de R$ 9.169.858,42 (nove milhées, cento e sessenta e nove mil, oitocentos
e cinquenta e oito reais e quarenta e dois centavos) tem-se o saldo final apurado em
31/12/2018 no valor de R$ 354.119,51 (trezentos e cinquenta e quatro mil, cento e
dezenove reais e cinquenta e um centavos).
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CONTA N2. 45011-1- PROTEGE (Bolsa Universitaria)

ORIGEM

VALOR (R$)

Repasses (Contrato de Gestdo)

Transferéncia entre contas

27.261.767,99

Recuperagao de Despesas

11.396,10

Rendimentos de Aplicagdo Financeira

14.270,39

Fonte: Demonstrativo da Movimentacao Financeira do Periodo - OVG e Extratos bancarios.

O montante de entradas na conta de n°. 45011-1 foi de R$ 27.287.434,48
(vinte e sete milhdes, duzentos e oitenta e sete mil, quatrocentos e trinta e quatro
reais e quarenta e oito centavos), confrontando-se com o total de despesas no
periodo no valor total de R$ 26.819.045,66 (vinte e seis milhdes, oitocentos e
dezenove mil, quarenta e cinco reais e sessenta e seis centavos) tem-se o saldo final
apurado em 31/12/2018 no valor de R$ 468.388,82 (quatrocentos e sessenta e oito
mil, trezentos e oitenta e oito reais e oitenta e dois centavos).

4. DAS METAS E INDICADORES

Segue abaixo quadro comparativo das metas fisicas consolidadas por semestre,
conforme apresentado pela organizagao no Relatério Gerencial Anual de 2018:

12 SEMESTRE 2018 - 122 TA

PREVISAO META FISICA REALIZADO
UNIDADE DE
PROGRAMAS MEDIDA TOTALDO | MEDIADO | TOTAL DO ME“;i:'LAD s %
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE - SEMESTRE - REALIZA
- PREVISTO | - PREVISTO | REALIZADO | Lo oo DO
1- PROGRAMA DE PROTEGAO | : | B % ' _
1.1 COMPLEXO
GERONTOLOGICO SAGRADA : 1.962 327 2.635 439 | 134,30%
FAMILIA - CGSF
Modalidade Casa Lar - CGSF IDOSO 180 30 168 28 93,33%
Modalidade Asilar (ILPI) - CGSF IDOSO 390 65 395 66| 101,28%
Modalidade Centro-Dia - CGSF IDOSO 72 12 72 12| 100,00%
Modalidade Centro de
2.000 333 151,52%
Convivéncia - CGSF FREQUENTARDR 1.320 a0
1.2 CENTRO DE CONVIVENCIA
e o e e e M s 15.591 2.599 93,47%
DE IDOSOS VILA VIDA - CCIVV - 16.680 2.780 15.591 2.599 | 9347%
Modalidade Casa Lar - CCIVV IDOSO 180 30 159 27 88,33%
Modalidade Centro de
2.750 15.432 2.572 93,53%
Convivéncia - CCIVV EREQUENTAROR 16.500 2
19
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1.3 CENTRO DE CONVIVENCIA
DE IDOSOS CANDIDA DE " 1.200 200 1.401 234 | 116,75%
MORAIS - CCICM
Modalidade Centro de .
Convivéncia - CCICM FREQUENTADOR 1.200 200 1.401 234 | 116,75%
1.4 CENTRO DE CONVIVENCIA
DE IDOSOS NORTE % 1.200 200 1.873 312 | 156,08%
FERROVIARIO - CCINF
Modalidade Centro de
Convivéncia - CCINF FREQUENTADOR 1.200 200 1.873 312 | 156,08%
2. PROGRAMA REDE ¢ SR ;
heoA e 21638| 3606  23671|  3.945| 109.40%
Modalidade Centro de
Convivéncia e Fortalecimento de | FREQUENTADOR 720 120 948 158 | 131,67%
Vinculo - CCANM
Atendimento a Adolescentes
Gestacional - CSDGB ADOLESCENTE 330 55 1.320 220 | 400,00%
Atendimento a Adolescentes a
P6s parto - CSDGB ADOLESCENTE 132 22 228 38| 172,73%
Atendimento a Familiares - i
CSDGB FAMILIA 360 60 483 81| 134,17%
2.1 GERENCIA DE
ASSESSORAMENTO E 2 17.582 2.930 18.476 3.079 | 105,08%
BENEFICIO (GASSBE
2.1.1 SERVICOS 3 17.582 2.930 18.476 3.079 | 105,08%
2.1.1.1 Atendimento a Gestante 0
- GASSBE ATENDIMENTO 1.890 sl %238 37| TABALN
2.1.1.2 Assessoria a Entidade .
Social - GASSBE ATENDIMENTO 660 g il " BT
2.1.1.3 Assessoria aos
4 47 | 184,17%
Municipios ATENDIMENTO 480 B0 g ! 84,17%
2.1.1.4 Servigo de protecdo
Socl basleaan FldaeR; 1.353 11.004 1.834 | 135,55%
pessoas com deficiéncia e
Idosos ATENDIMENTO 8.118
2.1.1.5 Atendimento Malha
Compressiva ao Cidad3ao com 30 39 7 21,67%
queimadura - GASSBE ATENDIMENTO 180
2.1.1.6 Atendimento a Crianca
com Leite Especial e Fralda 830 2.366 394 47,51%
Infantil- GASSBE ATENDIMENTO 4.980
2.1.1.7 Garantia dos Direitos da
Personalidade (Exames de DNA) 17 45 8 43,27%
- GASSBE ATENDIMENTO 104
2.1.1.8 Eventos em parceria -
J 46 4%
GASSBE ATENDIMENTO 1.170 L 1477 - 126,2
2.2 CENTRO GOIANO DE
45,74%
VOLUNTARIOS - CGV 3 =16 S 752 125] 143.74%
Ezzacltacao Aepies- PESSOA 498 83 722 120 | 144,98%
(C:EGF\JIaCitacéo e st INSTITUIGAO 18 3 30 5| 166,67%
2.3 CASA DO INTERIOR DE
i s 7
GOIAS - C1GO x 1.998 333 1.464 244 3,27%
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Apoio a Pessoas do Interior para

Atendimento Médico em PESSOA 1.998 333 1.464 244 73,27%
Goiania - CIGO

3. PROGRAMAS ESPECIAIS i i _ 3

3.1 APOIO A ROMEIROS 5 400.000 400.000 425.000 425.000 | 106,25%
Romaria de Trindade * ROMEIRO 400.000 400.000 425.000 425.000

Romaria de Muquém ROMEIRO

4. BANCO DE ALIMENTOS -

Implantacdo 2 o 5 - B

4.1 RESTAURANTE CIDADAO Lt 1.917.700 319.617 1.405.835 234.306 73,31%
Unidade | Centro - Goiania REFE]CAO 310.200 51.700 129.244 21.541 41,66%
Unidade Il Campinas - Goidnia REFEICAQ 310.200 51.700 268.490 44.748 86,55%
Unidade 11l Centro - Andpolis REFEICAOQ 198.000 33.000 182.016 30.336| 91,93%
Unidade IV UEG - Anapolis REFEICAQ 138.600 23.100 102.773 17.129| 74,15%
Unidade V Aparecida de Goiania REFEICAOQ 128.700 21.450 98.848 16.475 76,80%
t’u";gi?: ¥l Jaretien logs - REFEICAO 79.200 13.200 73.124 12.187 | 92,33%
HiifadENIVEStels B~ REFEICAO 79.200 13.200 70.746 11.791| 89,33%
Luziania

Unidade VIII Rio Verde REFEIC}"\O 132.000 22.000 123.006 20.501 93,19%
Unidade IX Minagu REFEICAO 66.000 11.000 54.071 9.012| 81,93%
Unidade X Valparaiso REFEICAO 132.000 22.000 94.179 15.697 71,35%
Unidade XI Aguas Lindas REFEICAO 138.600 23.100 127.791 21.299 | 92,20%
Unidade Jaragud - implantagdo REFEICAO 66.000 11.000 15.532 2.589 23,53%
Unidade Golanésia - REFEICAO 37.800 12.600 14.450 4817 | 38,23%
implantacdo

Unidade Santo Anténio do

Descoberto - implantagdo REFEICAO 22.000 11.000 0 0 0,00%
suspensa (03/2018)

URlaade Calcas Nays - REFEICAO 79.200 13.200 8594 | 6511%
implantacdo

5.PROGRAMABOLSA =

UNIVERSITARIA ok B

5.1 BOLSA UNIVERSITARIA : g 25.757 : 22.890 | 88,87%
Bolsa Universitaria Integral BOLSA 1.802 2.353| 130,57%
Bolsa Universitaria Parcial | BOLSA 3.863 2626| 67,98%
Bolsa Universitaria Parcial Il BOLSA 5.279 7.125| 134,96%
Bolsa Universitaria Parcial Ill BOLSA 14.813 10.787 72,82%

* Os valores constantes no Contrato de Gestdo que estavam previstos por ano foram divididos por 2 para constar a

previsdo por semestre.

* A Romaria de Trindade é realizada apenas no primeiro semestre.
*A Romaria de Muquém e o Natal OVG sdo realizados apenas no segundo semestre.
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292 SEMESTRE 2018 - 132 TA

PREVISAO META FiSICA REALIZADO
PROGRAMAS UNIDADE DE | to1ALDO | MEDIADO | TOTALDO MEDIA
MEDIDA MENSAL DO %
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE - SEMESTRE REALIZADO
- PREVISTO | - PREVISTO | REALIZADO REALIZADO
1- PROTECAO SOCIAL AO IDOSO 9.700 1.617 12.502 2.084 128,89%
1.1 COMPLEXO GERONTOLOGICO
SAGRADA FAMILIA - CGSF 2.162 360 2757 460 127,52%
Moradores das Casas Lares USUARIO 180 30 175 29 97,22%
Moradores na ILPI USUARIO 390 65 405 68 103,85%
Idosos atendidos no Centro Dia USUARIO 75 12 74 12 102,78%
Idosos atendidos no Centro de
Ao USUARIO =0 253 2.103 351 138,36%
1.2 CENTRO DE CONVIVENCIA DE
IDOSOS VILA VIDA - CCIVV 4.580 763 6.119 1.020 133,60%
Moradores das Casas Lares USUARIO 180 30 186 31 103,33%
Idosos atendidos no Centro de 0
S USUARIO 4,400 733 5.933 989 134,84%
1.3 CENTRO DE CONVIVENCIA DE
IDOSOS CANDIDA DE MORAIS - 1.628 271 109,85%
CCICM 1.482 247
Idosos atendidos no Centro de o
Caruivbricla USUARIO o ano o 1.628 271 109,85%
1.4 CENTRO DE CONVICENCIA DE
IDOSOS NORTE FERROVIARIO - 1.998 333 135,37%
CCINF 1.476 246
Idosos atendidos no Centro de o
Convivéndia USUARIO e 206 1.998 333 135,37%
2. PROTECAO SOCIAL AO
ADOLESCENTE E JOVEM 2448 408 3.043 507 124,31%
2.1 CENTRO DE CONVIVENCIA DE
ADOLESCENTES NOVO MUNDO - 953 159 140,56%
CCANM 678 113
Adolescentes atendidos no Centro
4 %
de Convivéncia USUARIO 678 113 253 158 10,58
2.2 CENTRO SOCIAL DONA GERCINA
BORGES - CSDGB 1.770 295 2:090 s 118,08%
Adolescentes e jovens atendidas no
1.527 2 7%
Programa Meninas de Luz USUARIO 1.290 215 8 52 1153
Familiares integrados ao Programa
117,29%
Meninas de Luz FAMIMARES 480 80 o5e 94 *
Parcerias furmadas. com Municipios MUNICIPIOS
no Programa Meninas de Luz
3. GERENCIA DE ASSESSORAMENTO
FrAS] A LR A A s e e U ¥ . 216,70%
E BENEFICIO (GASSBE) 17.939 2.990 38.873 6.479 Y
; 151,67%
Gestantes Atendidas USUARIO 1.740 290 2:639 440 21,
22
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Cidaddos atendidos (pessoas com
deficiéncia, idosos atendidos e USUARIO 27.813 4,636 242,61%
outros). 11.464 1.911
0,
Vitimas de queimaduras atendidas USUARIO 180 30 10% = 57,78%
0,
Criancas atendidas USUARIO 3.229 538 4.442 Ta% 137,355
Cidaddos atendidos em eventos em .
— USUARIO 11000 176 2.914 486 285,69%
Entidades Sociais
assessoradas/capacitadas ENTROE 127 21 =38 b s
0,
Entidades Sociais apoiadas ENTIRADE 104 17 432 i 421,15%
0,
Municipios orientados MUNICIRIOS 75 13 285 a8 JE0, 00
3.1 CENTRO GOIANO DE
VOLUNTARIOS - CGV 526 88 828 118 168.82%
1 0,
Pessoas Capacitadas pelo CGV USUARIO 506 84 868 145 171,54%
Instituicbes Capacitadas pelo CGV INSTITUICAO 20 3 20 3 100,00%
4. PROTECAO SOCIAL As FAMILIAS 393 333 4
4.1 CASA DO INTERIOR DE GOIAS -
CIGO 1.998 333 2336 423 126,93%
. ) ACOLHIMEN .
Acolhimentos na Casa do Interior T0S 1.998 333 2.536 423 126,93%
5. CAMPANHAS, EVENTOS DE
PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL 4 a3 :
5.1 CENTRO DE APOIO AOS
ROMEIROS 50.000 50.000 50.000]. 100,00%
Romeiros apoiados no Centro de
Apoio ao Romeiro na Romaria de ROMEIROS
Trindade
100,00%
Romeiros apoiados no Centro de
Apoio ao Romeiro na Romaria de ROMEIROS 50.000
Muguém
50.000 50.000
5.2 SHOW DE NATAL 680.000 680.000
Criancgas beneficiadas com
621.580 103,60%
brinquedo UNIDABE 1 600,000 | 600.000 1,38
Visitantes na Aldeia do Papai Noel VISITANTES 80.000 80.000 7.800 9,75%
6. SEGURANCA ALIMENTAR % 2
.603. i 100,42%
6.1 RESTAURANTE CIDADAQO 1.596.628 266.105 1.603.255 267.209 100,42%
RefeigcOes servidas no Restaurante
255. 42.617 108,75%
Cidaddo Goiania - Centro REFEICAO 235.122 39.187 A%.700 2inL
Refeicdes servidas no Restaurante
241.44 40.241 99,70%
Cidaddo Goiania - Campinas REFEICAD 242.164 40.361 HaAG 0-2 i
Refeicbes servidas no Restaurante @
; H 82,36%
Cidaddo Aparecida de Goiania REFEIEAD 101.116 16.853 83.274 i i
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e e | g | o] | | o
el N PO I ™ I
el P SN R [ e
Eg:;géooeijzeigr:iafJr;?dRif:Ti:;ame REFEICAO | ) 101 10.734 70524 11.754 Rl
E;fae;caie;:: :fv;fg: no festaurente | rereicho 117.510 19.585 121171 20,136 102125
?:?J:fafffifgrgfom restaurante 1 Rereicio 92.443 15.407 #1213 12580 g4, 2806
zf;:;ﬁ;;;;‘gjas noRestaurante  [(UEEERISNS s son 53.539 8.923 101,49%
el I3 P N I I T
Efg:f::zfl;sz no Restaurante  [ESREESIENS L S 27.263 13.632 108,19%
7. APOIO A ESTUDANTES ! ; : ; e

7.1 BOLSA UNIVERSITARIA 156.732 26.122 160.294 26.716 102,27%
Bolsa Universitdria Integral BOLSA 14.952 2.492 15.102 2517 101,00%
Bolsa Universitédria Parcial BOLSA 141.780 23.630 145.192 24.199 102,41%

41 DA AVALIAGAO DO ALCANCE DAS METAS PACTUADAS E DO
DESEMPENHO DOS PROGRAMAS

Inicialmente, & importante destacar que para a avaliagao do cumprimento das
metas foi necessario realizar a analise por semestres, visto que o 1° semestre refere-
se as metas pactuadas no 12° Termo Aditivo e o 2° semestre ao 13° Termo Aditivo.

Dessa forma, a meta constante no 12° TA é para o periodo de julho de 2017
ajunho de 2018. Assim, as metas que estavam previstas em quantidade anual foram
divididas por dois, com vistas a viabilizar a analise por semestre, ou seja, de janeiro
a junho de 2018. Além disso, ha de se destacar também que algumas metas
alcangadas no segundo semestre de 2018, que nédo séo objeto de analise desse
relatorio, podem afetar o desempenho do primeiro semestre de 2018, tanto
positivamente quanto negativamente, visto que algumas metas estavam pactuadas
para serem cumpridas durante todo o periodo do 12° termo aditivo ao contrato.

Ademais, houve algumas alteragbes nos programas previstos nos dois
aditivos citados, como por exemplo, no 13° aditivo houve alteragédo nas rubricas
Meninas de Luz, as maes do pds-parto estdo contabilizadas junto com as gestantes.
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No termo anterior, as rubricas eram separadas: “atendimento a adolescente
gestacional” e atendimento a adolescente pés-parto”. Também foram incluidas as
“parcerias firmadas com municipios”.

A rubrica “Garantia dos Direitos da personalidade (Exames de DNA)" -
GASBE a partir do 13° Aditivo foi incorporada ao “Apoio e assisténcia aos cidadaos,
pessoas com deficiéncia e idosos”, por isso, os atendimentos estdo preenchidos
apenas no primeiro semestre. No segundo semestre estao contabilizados na rubrica
correspondente.

No 12° aditivo havia apenas a rubrica “Assessoria a entidades sociais”, no
13° foi acrescentada a “capacitagdo e apoio a entidades sociais”. Na rubrica Bolsa
Universitaria, no 13° Aditivo, houve alteragao na pactuagao das metas parciais, ou
seja, foi pactuado o valor global de bolsas parciais, independente do valor.

a) Programa de Proteg¢ao Social ao ldoso

No geral, considerando as 4 (quatro) unidades que prestam atendimento aos
idosos, o percentual de cumprimento das metas no 1° semestre foi de 102,18% e no
2° semestre de 128,89%.

A unidade Sagrada Familia-CGSF passou por ampla reforma no ano de 2018,
como os moradores da ILP| foram transferidos de local, nao houve prejuizo no
cumprimento das metas. Ja as metas das Casas-Lares nao foram atendidas
integralmente em funcéo da transferéncia temporaria de idoso para ILPI para
tratamento de saude, depois transferéncia definitiva e realizacdo do processo de
admissao com desisténcia do idoso apds a finalizagao do processo. As metas do
Centro Dia e do Centro de Convivéncia foram alcangadas durante todo o ano, fruto
da oferta de novas atividades, acdes proativas com o trabalho intergeracional e a
integragéo com a rede socioassistencial.

Na unidade Vila Vida-CCIVV, cuja média de atendimento no 1° semestre ficou
abaixo do pactuado, as justificativas apresentadas foram devidas principalmente a
relagao de exames solicitados para admissao, como os idosos nao possuem plano
de salide e nem recursos para pagar os exames, ha uma demora muito grande para
finalizar os processos. Desta forma, a Organizagéo informa que a relagao de exame
foi reavaliada, de forma que a exigéncia seja apenas quanto ao diagnéstico de
doencas infectocontagiosas e comprometimento mental grave. Em relagao ao Centro
de Convivéncia, no 13° aditivo houve uma mudanga na sistematica de contagem dos
frequentadores das atividades, por isso, as metas foram atendidas em sua totalidade
no segundo semestre de 2018.

Nas unidades Candida de Morais-CCICM e Norte Ferroviario-CCIN as metas
foram integralmente atingidas nos dois semestres.

b) Programa Rede Socioassistencial
O programa é composto de 5 (cinco) unidades de atendimento que prestam,

J
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cada uma, variados tipos de atendimentos de acordo com sua funcéo social. No
geral, o programa superou a meta prevista para os dois semestres.

A unidade Novo Mundo-CCANM superou as metas nos dois semestres de
2018, a superacao das metas se deu pelo interesse e envolvimento dos jovens em
todas as atividades propostas pela Organizagdo. Na unidade Dona Gercina Borges
Teixeira-CSDGB, a organizagdo vem apresentando a realizagdo da meta acima do
pactuado.

Na Geréncia de Assessoramento e Beneficios-GASSBE, verifica-se um
resultado alcangado em parte de Servigos, porém no atendimento ao cidadao com
malha compressiva ficou bem abaixo do previsto nos dois semestres. A organizagéao
justificou que o motivo principal foi devido ao problema com a qualidade ruim da
matéria-prima adquirida. Desta forma, foi definido pela Organizagao que a producéo
das malhas voltaria ser realizada pela propria OVG e foi iniciado, portanto, o
processo para aquisicao de matéria prima com finalizacdo em outubro. No més de
novembro a OVG entrou em contato com as vitimas para tirar as medidas das malhas
e comegou a producao das pegcas. Em dezembro as malhas foram entregues aos
beneficiarios.

No primeiro semestre de 2018 no atendimento a crianga, a meta ficou abaixo
do pactuado, de acordo com a Organizacao, os motivos foram a definicado da meta
no primeiro semestre demonstrou nao estar alinhada ao historico de execucao do
programa e os problemas enfrentados nos processos de compra de leites especiais
e fraldas descartaveis infantis. No entanto, ja no segundo semestres foi realizado um
esforco de gestdo para corrigir essas questées e as metas foram reavaliadas e
pactuadas mais proximas da quantidade real tendo como resultado a superacao das
mesmas.

Recomenda-se que a organizagao elabore um melhor planejamento das
aquisicoes, com a analise do giro do estoque, do prazo médio de compras etc.; e
também que promova uma melhoria no tramite de seus processos de aquisi¢oes a
fim de promover mais celeridade no andamento dos mesmos, respeitando por ébvio
os normativos legais.

O atendimento as entidades sociais nao alcangou a meta pactuada no
primeiro semestre, devido, de acordo com a Organizagao, a nao regularidade nas
doacgdes de seus parceiros, ja no segundo semestre, as metas foram cumpridas em
sua totalidade.

Na unidade Casa do Interior-CIGO, a meta pactuada ficou abaixo do previsto
no primeiro semestre e atingida no segundo semestre. A principal justificativa
apresentada foi pelo fato da realizagao de reforma na unidade nos trés primeiros
meses do ano, 0 que provocou o nao atingimento da meta no primeiro semestre.

E na unidade Centro Goiano de Voluntarios-CGV houve o cumprimento da
meta nos dois semestres acima do previsto.
Fj 26
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c) Programas Especiais

Os programas especiais sdo compostos por duas agdes principais, o Apoio
aos Romeiros e o Natal OVG.

O Apoio aos Romeiros de Trindade atingiu a meta pactuada e sua realizagao
€& somente no primeiro semestre. O Apoio aos Romeiros de Muquém, realizado
apenas no segundo semestre, também atingiu a meta prevista.

O Natal OVG, verificou-se que a entrega de brinquedos atingiu a meta
pactuada, no entanto, a meta referente as visitas a Aldeia do Papai Noel ficou bem
abaixo do previsto.

Quanto a Aldeia do Papai Noel, a OVG justificou para o nao atingimento da
meta que a decoragao na Praca Civica foi alterada para atender a uma determinagao
do Iphan, assim, foi enviado um oficio pela Diretoria Geral a Segplan sob n°. 1068/18,
no qual informa sobre a impossibilidade de montagem da tenda galpao para
instalagéo da Aldeia do Papai Noel na Praga Civica, assim, diante da inviabilidade
da execucao do Projeto Show de Natal, a meta pactuada ficou comprometida.

Importante ressaltar que o projeto foi executado praticamente em sua
totalidade com recursos proprios da Organizagao, que o modificou diante da
inviabilidade de montagem da estrutura tradicional e ainda a falta de repasses
financeiros por parte do contrato de Gestao. Desta forma, nao ha que se falar em
descumprimento de meta, uma vez que nao houve repasses para a execugao do
Programa.

d) Programa Segurancga Alimentar

A agao referente ao Banco de Alimentos foi retirada do 13° Aditivo, pois como
a implantacao esta sendo efetivada pela SED, a OVG cabe participagao somente
apoés a implantacao

O Restaurante Cidadao € composto por 14 unidades em execugao. Foram
implementados trés novos restaurantes nos municipios de Caldas Novas: 10/03/18;
Jaragua: 20/05/18 e Goianésia: 30/05/18. No primeiro semestre a meta ficou abaixo
do pactuado, ja no segundo semestre, a organizagao atingiu a meta pactuada no
periodo.

A organizacgao apresentou justificativas que houve um mal dimensionamento
das metas, que foram ajustadas no 13° Termo Aditivo, conforme o histérico de cada
unidade, no entanto, sdo necessarios ajustes, pois a quantidade de refeicoes
servidas esta condicionada a demanda espontanea dos usuarios, e, por isso, pode
sofrer impacto de fatores externos e sazonais. No entanto, a Organizagao a meta
total do segundo semestre foi atingida.

Convém ressaltar que, apesar dos atrasos nos repasses financeiros para esse
programa, chegando até a 120 dias, as unidades nunca fecharam um dia sequer,
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assim, a populacdo que se alimenta diariamente nos restaurantes nao ficou
prejudicada.

e) Programa Bolsa Universitaria

No geral, no primeiro semestre, considerando os 4 (quatro) tipos de bolsas
oferecidas aos estudantes, no primeiro semestre a organizagao alcangou 88,87%
previsao.

Segundo justificado pela OVG, a oscilagdo no cumprimento da meta prevista
entre bolsas Parcial | e Parcial Il se deve principalmente ao ndo comparecimento dos
selecionados as entrevistas e aos desligamentos de alunos do Programa no final do
semestre de 2017/2. Dentre os motivos dos desligamentos, destacam-se:
formaturas, reprovacdes, ndo cumprimento de contrapartida e falta de regularizacao
da situagéo do aluno junto a instituicéo de ensino.

Ja no segundo semestre, com a alteragdo das metas pactuadas no 13° Termo
Aditivo, a Organizagao superou a meta prevista. Ainda para o segundo semestre,
estava prevista a realizagao de processo seletivo para inclusao de novos estudantes.
Contudo, ndo foi possivel abrir novo processo em razao da nado efetivagao do
repasse pactuado para o Programa, assim, a Diretoria Geral da OVG enviou oficio
de n°. 1084/18, juntamente com a Comunicag&o Interna de n°. 1.191/18, da Diretoria
do Programa Bolsa Universitaria, informando a n&o realizagao da selegao.

Dessa forma, considerando as metas que foram pactuadas para o Contrato
de Gestao (janeiro a junho de 2019), na qual a pactuagao € definida com base nas
bolsas existentes, excluida a taxa de desligamentos e novas inclusdes, esta ultima
depende de processo de selegao para concessao de novas bolsas, e como nao foi
realizado, se faz necessaria a repactuacao das referidas metas.

4.2 DOS INDICADORES

A analise esta ancorada nos seguintes documentos:

. Relatérios Gerenciais Mensais de Execugéo elaborados pela OVG,
referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2018;

e Planos de Trabalhos anexos ao 12° (1° semestre de 2018) e 13° (2°
semestre de 2018) Termos Aditivos ao Contrato de Gestao n° 001/2011;

o Apostila n°. 01/2018 e n°. 02/2018 ao Contrato de Gestao;

. Lista dos indicadores definidos pelo Grupo de Trabalho instituido pela
portaria n°. 637/2018;
J Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao definida em 2011.

Os dados foram analisados conforme o rol de indicadores e a Sistematica de
Acompanhamento e Avaliagdo elaborados em 2011 e remodelados em 2018 e com
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Acompanhamento e Avaliagao elaborados em 2011 e remodelados em 2018 e com
base nos dados enviados pela Organizagao Social. Cabe destacar que, embora o
Plano de Trabalho seja anual, isso ndo impede que a medi¢cdo seja semestral,
periodicidade essa definida pela referida sistematica elaborada em 2011.

Sendo assim, a Organizacao das Voluntarias de Goias obteve nota geral de
9,65, em relagao aos indicadores pactuados.

Com a nota obtida, para fins de classificagao do desempenho dos indicadores
apresentados pela Organizagdo Social, a faixa de desempenho alcangada para o
periodo de referéncia deste relatério foi “Satisfatério” no nivel “Excelente”, conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Classificagdo do Desempenho Nota Final do Acordo
9a10
Satisfatorio
7a8,9
Razodvel 5a6,9

Insatisfatorio

Segue abaixo os indicadores alcangados no 1° e 2° semestres de 2018:

12 semestre

OBJETO DE PACTUAGAO I - Melhoria do Atendimento ao Cidaddo (MA)
META PARA O PERIODO
P Atingido NOTA
INDICADOR VALOR T 8
PESO RGE
ANTERIOR Variagdo
*
Valor (Atingido Valor % da Meta
X Previsto)

IMA-01 | indice de Satisfagdo dos usudrios do Centro

Social Dona Gercina Borges 0,75 100% 70% 30% 100% 143% 10
IMA-02 indu:fe de Sattslf'a(;ao dos usudrios da Casa do 135 99,05% 70% 20% 99,00% 141% 10

Interior de Goids
IMA-03 | Indice de Satisfacdo dos usudrios do Centro

de Convivéncia de Idosos Vila Vida 1 97,61% 70% 27% 97,00% 139% 10
a0y | indice de Satlsfagdlo dos usudriosdo 15 | 92,53% | 70% 30% | 100,00% 143% 10

Complexo Gerontolégico Sagrada Familia
IMA-05 [nd.ice de Satisfacéo. dos usudrios do Centro 0.4 91,45% 80% 16% 96,00% 120% 10

Goiano de Voluntariado
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IMa-o7 | ndice de Satisfagao dos usudrios do 1,5 | 9416% | 80% 12% | 92,00% 115% 10
Restaurante Cidaddo
IMA-09 Tempo rr?edlo. d’e‘respos‘ta para concessao da 1,25 140 140 4 136 103% 10
Bolsa Universitdria Parcial (em dias)
st | TEMpo mitdld de resposta pard concessSoda: | 4 og 140 140 4 136 103% 10
Bolsa Universitaria Integral (em dias)
OBJETO DE PACTUACAO | - Melhoria do Atendimento ao Cidaddo (MA)
INDICADOR PESO NOTA PESO x NOTA
IMA- | Indice de Satisfagdo dos usudrios do Centro
01 | Social Dona Gercina Borges D78 18 L
IMA- fnducg de Satls.f'acao dos usuarios da Casa do 135 10 13,5
02 Interior de Goids
IMA- | Indice de Satisfagdo dos usuarios do Centro . 10 10
03 de Convivéncia de Idosos Vila Vida
IMA- | indice de Satisfacdo dos usudrios do 15 5 15
04 | Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia d
IMA- | Indice de Satisfagdo dos usudrios do Centro 04 10 a
05 | Goiano de Voluntariado !
IMA- | indice de Satisfagdo dos usuarios do
15
07 | Restaurante Cidadao L3 1
IMA- | Tempo médio de resposta para concessao da
09 Bolsa Universitaria Parcial 425 10 %5
IMA- | Tempo rr.1ed|o‘ d’e.resposta para concessao da 1,25 10 125
10 Bolsa Universitaria Integral
TOTAL SA*=90 | = — 5B =90
NOTA DO OBJETO DE PACTUAGAO | (3B / 3A) = 10
* Somatdrio dos pesos dos indicadores vdlidos para o periodo
OBJETO DE PACTUAGAO Iil - Produtividade (PROD)
META PARA O PERIODO
INDICADOR Previsto Atingido NOTA
PESO VALOR RGE
ANTERIOR Variagdo
Val % da
Valor (Atingido alor Meta*
X Previsto)
IPROD | Percentual deA solicitagdes .aptas atendidas 0,38 99,59% 100% 0% 100,00% 100% 10
-01 | no Centro Social Dona Gercina Borges
IPROD | Percentual de s.oI|C|tagoe.s’ aptas atendidas 0,67 95,25% 100% 0% 100,00% 100% 10
-02 | na Casa do Interior de Goids
IPROD Percentual de solicitagdes aptas atendidas
03 no Centro de Convivéncia de Idosos Vila 99,00% 100% 0% 100,00% 100% 10
) Vida
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IPROD | Percentual de SD|ICIt3c'OE.S aptas atenduq?s 0,75 94,39% 100% 5% 94,60% 95% 10
-04 no Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia
IPROD . i i
05 Numero de voluntdrios capacitados 0,2 569 516 206 722 140% 10
IPROD v ico i
OD [ Numero de refeiches servidas Mo | .5 | 798973 | 1.923.000 | -518.065 | 1.405.835 | 73% 6
-07 Restaurante Cidadao
IPROD | Percentual de solicitagbes aptas atendidas 125
-09 na Bolsa Universitaria Parcial d
S . 100,0% 100% -6% 94,00% 94% 10
IPROD | Percentual de solicitagdes aptas atendidas 125
-10 na Bolsa Universitdria Integral !
IPROD | Custo de atendimento por pessoa no Centro RS
-RS 61 . ,
-11 Social Dona Gercina Borges 0,38 R3:382,50 1.203,32 $616,06 | RS 1.819,38 | 66,14% 8
IPROD | Custo de atendimento por pessoa na Casa RS
) -R! R
12 do Interior de Goids 0,67 RS 1.763,02 1.409,40 $ 64,00 | R$1.473,40 | 95,66% 10
IPROD | Custo de atendimento por pessoa no Centro
R RS 10 RS 4 o 10
-13 de Convivéncia de Idosos Vila Vida b $452,80 | R$ 505,03 5 101,86 W A05,17 | 125,20%
IPROD | Custo de atendimento por pessoa no RS RS
7 433,4 .509,82 ,28% | 10
-14 Complexo Gerontolégico Sagrada Familia 0,751 | Re9:435,82 11.019,82 | 4.510,00 RS 6.509, 465,28
IPROD Cu§to de atendlmgn.to por pessoa no Centro 02 RS 824,83 RS 860,92 | RS 398,95 RS 461,97 186,36% 10
-15 Goiano de Voluntdrios
IPROD | Custo de atendimento por pessoa no
105 10
17 Restaurante Cidad3o 0,75 RS 6,10 RS 6,22 R$ 0,33 RS 5,89 ,60%
*Calculado com base na relagdo valor atingido e valor previsto (Meta).
OBJETO DE PACTUACAO Ill - Produtividade (PROD)
PESO x
INDICADOR RESO NOTA NOTA
IPROD- S : ; <

0 Percentual de solicitagdes aptas atendidas no Centro Social Dona Gercina Borges 0,38 10 3,8
IPROD- s s s . . ”

02 Percentual de solicitacdes aptas atendidas na Casa do Interior de Goids 0,67 10 6,7
lPI;gD- Percentual de solicitagdes aptas atendidas no Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida 0,5 10 5
IPROD- I . G s

04 Percentual de solicitages aptas atendidas no Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia 0,75 10 7,5
IPZ‘?D‘ Numero de voluntarios capacitados 0,2 10 2,0
IPROD- s i . i =

07 Numero de refeicdes servidas no Restaurante Cidadao 0,75 6 4,5
IPROD- N 5 3 i 3 4

09 percentual de solicitacdes aptas atendidas na Bolsa Universitaria Parcial 1,25 10 12,5
|PligD— Percentual de solicitacdes aptas atendidas na Bolsa Universitéria Integral 1,25 10 12,5
IPROD- : i :

11 Custo de atendimento por pessoa no Centro Social Dona Gercina Borges 0,38 6 2,28
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IPROD- 2 " g

12 Custo de atendimento por pessoa na Casa do Interior de Goias 0,67 10 6,7
IPROD- . £ 2 i

13 Custo de atendimento por pessoa no Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida 0,5 10 5
IPROD- . L -

14 Custo de atendimento por pessoa no Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia 0,75 10 7;5
IPROD- x . i

15 Custo de atendimento por pessoa no Centro Goiano de Voluntdrios 0,2 10 2
IPROD- - : i

17 Custo de atendimento por pessoa no Restaurante Cidaddo 0,75 10 1.5

TOTAL 3A*=90 | - 3B =85,48

NOTA DO OBJETO DE PACTUAGAQ Il (3 B / 5 A) = 9,49

*Somatdrio dos pesos dos indicadores vélidos para o periodo

OBJETO DE PACTUACAO PESO NOTA DO OBIJETO PESO x NOTA
| - Melhoria do Atendimento ao Cidaddo (MA) 5 10 50
Il - Incremento de Receita (IR) 2
1l - Produtividade (PROD) 3 9,49 28,47
TOTAL A*=8 — B=78,47

NOTA PARCIAL DO CONTRATO (3 B/ ¥ A) =9,80

* Somatdrio dos pesos dos objetos de pactuagdo com indicadores vdlidos.

4.2.1 Consideragdes da Comissao 1° semestre 2018:

1. Os indicadores IMA-6 — indice Geral de Satisfagdo dos Usuarios do Centro de
Qualificagdo Profissional, IMA-8 — indice Geral de Satisfagdo dos Usuarios das Oficinas
Educacionais Comunitarias, IPROD-6 — Percentual de Solicitagdes Aptas Atendidas no
Centro de Qualificacdo Profissional, IPROD-8 — Percentual de Solicitagées Aptas Atendidas
nas Oficinas Educacionais Comunitarias, IPROD-16 — Custo de Atendimento por Pessoa no
Centro de Qualificagdo Profissional e IPROD-18 — Custo de Atendimento Por Pessoa nas
Oficinas Educacionais Comunitarias, definidos na Sistematica de Monitoramento, nao foram
analisados, uma vez que os respectivos Programas nao foram objeto do Contrato de Gestao
durante o periodo avaliado.

2. Ainda em relagdo a Sistematica de Monitoramento vigente no periodo, esta nao
contempla indicadores para os Programas Especiais, bem como para o Centro de
Convivéncia de ldosos Candida de Morais, Centro de Convivéncia de |dosos Norte
Ferroviario, Centro de Convivéncia de Adolescentes Novo Mundo, e ainda para os servigos
realizados pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios.

3. Em relagdo aos programas especiais, o Observatoério do Turismo em Goias,
conforme termo de cooperagdo com a OVG, novamente realizou a pesquisa de satisfacao
no Centro de Apoio ao Romeiro em Trindade, a nota média de avaliagdo foi de 4,74, ficando
entre os conceitos bom e 6timo. Ja do Centro de Apoio ao Romeiro da Festa de Nossa
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Senhora D’Abadia do Muquém, a nota média obtida foi 4,48, ficando entre os conceitos bom
e otimo.

22 semestre:

VM-Valor | Valor da PCM -%
PESO | dameta Meta cumprido da Nota do
INDICADOR pactuada | atingida meta ez, |1 Pesoxnota
AT {ndice de ’sztisfagﬁo dos usu.é‘rios do Complexo 0,57 0% 08% 109% 10 5,72
Gerontoldgico Sagrada Familia
iMA2 indice de Satisfagdo dos usudarios do Centro de Qs 90% 95% 106% 10 5,72
Convivéncia de Idosos Vila Vida !
IMA-3 [ndice de Satisfa¢do dos usudrios do Centro de 0,57 90% 93% 103% 10 572
Convivéncia de ldosos Candida de Morais
0,57 90% 100% 111% 10 5,72
— indice de Satisfacdo dos usuarios do Centro de
Convivéncia de Idosos Norte Ferroviario
IMA-S {ndice de Satisfagdo dos usuarios do Centro de 0,57 90% 99% 110% 10 372
Convivéncia de Adolescentes Novo Mundo
indice de Satisfacdo dos usuarios do Centro Social 0,57 20% 100% 111% 10 ke
IMA-6 )
Dona Gercina Borges
indice de Satisfacdo dos usuarios atendidos pela 0,57 90% 100% 111% 10 5,72
IMA-7 o A
Geréncia de Assessoramento e Beneficios
L. . 1 5,72
indice de Satisfacao dos voluntérios capacitados L 90% 91% 201% 0
IMA-8 : s
pelo Centro Goiano de Voluntarios
10 5,72
indice de Satisfacdo dos usuarios do acolhimento 052 9% sa% 108%
IMA-9 | . s ¢ -
institucional provisério da Casa do Interior de Goias
) 0% 0 0,00
IMA- | indice de Satisfagdo dos cidaddos atendidos no 0.00 0% g%
10* | Centro de apoio aos Romeiros de Trindade !
F % 10 3,81
IMA- | indice de Satisfacdo dos cidaddos atendidos no 038 20% 93% 0%
11 | Centro de apoio aos Romeiros de Muquém !
b % 0 0,00
IMA- | indice de Satisfagdo dos cidaddos atendidos no 0.00 i 0% 0
12** | Show de Natal - Aldeia do Papai Noel !
o o 103% 10 5,72
IMA- | Indice de Satisfagdo dos usuarios do Restaurante 057 90% e ’
13 | Cidadio '
% 10 39,00
IMA- | Indice de Satisfacdo dos beneficiarios da Bolsa 3.90 90% e D
14 Universitaria !
% 0 0,00
IMA- | Tempo médio de resposta para concessao da Bolsa 0,00 140 o .
15*** | Universitaria (em dias) !
Total 10 100
NOTA DO OBJETO DE PACI'UACAO 1(3B/3A)=10
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OBJETO DE PACTUAGAO Il - Incremento da Receita (IR)

VM - Valor da PCM - %
ITEM | INDICADOR Meta PESO "a':;:a]::’;e“ cumprido ;;I_; 3& PESO X NOTA
Pactuada B da meta
indice de
O 10,00% 0,0 0,00 0,00 0 0,00
Financeira
ovG
indice de
1IR-2 | Captagdo de 21 5,0 0,85 85% 8 40,00
Recursos
Total 5,0 Total 40,00

NOTA DO OBJETO DE PACTUAGAO Il (B/A) =

8,00

OBS.: A receita captada no ano base (2017) foi retirada das Demonstragdes Contabeis do Periodo e considerou as Receitas Operacionais
Sem Restrigdo: Contribuicdes e Doagdes Voluntarios, Gratuidade - Servicos Voluntarios, Ganhos na Venda de Bordados e Outros,
Rendimento Financeiro, Casa Cor e EXPO CIEE.

OBJETO DE PACTUACAO IIl - Produtividade (IPROD)

VM - Valor Valorda | PCM-%
X
ITEM INDICADOR da Meta PESO Meta | cumprido l:;z‘::gg P:;C:A
Pactuada Atingida | da meta
percentual de atendimentos conforme plano
IPROD-1 | de trabalho do Asilar / ILPI do Complexo 100% 0,17 104% 104% 10 1,70
Gerontoldgico Sagrada Familia
percentual de atendimentos conforme plano
IPROD-2 | de trabalho do Casa-lar do Complexo 100% 0,17 97% 97% 9 1,53
Gerontologico Sagrada Familia
Percentual de atendimentos conforme plano
IPROD-3 | de trabalho do Centro-Dia do Complexo 100% 0,17 103% 103% 10 1,70
Gerontoldgico Sagrada Familia
percentual de atendimentos conforme plano
|PROD-4 de tr'ab‘alhp de frequentadores do Centr'o .de 100% 0,17 138% 138% 10 1,70
Convivéncia do Complexo Gerontologico
Sagrada Familia
Percentual de atendimentos conforme plano
IPROD-5 |de trabalho do Casa-lar do Centro de 100% 0,17 103% 103% 10 1,70
Convivéncia de Idosos Vila Vida
Percentual de atendimentos conforme plano
IPROD-6 | de trabalho dos frequentadores do Centro de 100% 0,17 135% 135% 10 1,70
Convivéncia de Idosos Vila Vida
Percentual de atendimentos conforme plano
IPROD-7 | de trabalho de frequentadores do Centro de 100% 0,17 110% 110% 10 1,70
Convivéncia de Idosos Candida de Morais
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IPROD-8

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de frequentadores do Centro de
Convivéncia de Idosos Norte Ferroviario

100%

0,17

135%

135%

10

1,70

IPROD-9

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de frequentadores do Centro de
Convivéncia de Adolescentes Novo Mundo

0,17

141%

141%

10

1,70

IPROD-10

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de frequentadores do Centro de
Convivéncia do Centro Social Dona Gercina
Borges

100%

120%

120%

10

1,70

IPROD-11

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de gestantes atendidas pela
Geréncia de Assessoramento e Beneficios

0,17

152%

152%

10

1,70

IPROD-12

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de cidaddos, pessoas com
deficiéncia e idosos atendidos pela Geréncia
de Assessoramento e Beneficios

100%

0,17

243%

243%

10

1,70

IPROD-13

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de cidaddos atendidos em
eventos em parceria com a Geréncia de
Assessoramento e Beneficios

100%

0,17

286%

286%

10

1,70

IPROD-14

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de crianca atendida pela Geréncia
de Assessoramento e Beneficios

100%

0,17

138%

138%

10

IPROD-15

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de vitimas de queimadura
atendidos pela Geréncia de Assessoramento e
Beneficios

100%

0,17

58%

58%

0,85

IPROD-16

percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de entidades atendidas pela
Geréncia de Assessoramento e Beneficios

100%

0,17

304%

304%

10

IPROD-17

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de municipios atendidos pela
Geréncia de Assessoramento e Beneficios

100%

0,17

380%

380%

10

1,70

IPROD-18

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de voluntdrios capacitados pelo
Centro Goiano de Voluntarios

100%

0,17

172%

172%

10

IPROD-19

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho de instituicdes capacitadas pelo
Centro Goiano de Voluntarios

100%

0,17

100%

10

1,70

IPROD-20

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho do acolhimento institucional
provisdrio da Casa do Interior de Goids

100%

0,17

127%

127%

10

IPROD-
21*

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho no Centro de Apoio ao Romeiro de
Trindade

100%

0,00

0%

0%

0,00

IPROD-22

Percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho no Centro de Apoio ao Romeiro de
Mugquém

100%

0,10

100%

100%

10

1,03

IPROD-23

percentual de atendimentos conforme plano
de trabalho no Show de Natal - Doagdo de
Brinquedos

100%

0,25

104%

104%

10

2,47
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Percentual de atendimentos conforme plano

";i?? de trabalho no Show de Natal - Aldeia do Papai 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
Noel
Percentual de refei¢des servidas conforme

IPROD-25 | plano de trabalho no Restaurante Cidadao 100% 0,25 109% 109% 10 2,47
Goidnia-Centro
Percentual de refei¢cdes servidas conforme

IPROD-26 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 100% 100% 10 2,47
Goiania-Campinas
Percentual de refeices servidas conforme

IPROD-27 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 85% 85% 8 1,98
Aparecida de Goiania
Percentual de refeigées servidas conforme

IPROD-28 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 108% 108% 10 2,47
Anapolis-Centro
Percentual de refeicdes servidas conforme

IPROD-29 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 87% 87% 8 1,98
Anapolis-UEG
percentual de refeicdes servidas conforme

IPROD-30 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 108% 108% 10 2,47
Luziania-Estrela D" Alva
Percentual de refeicdes servidas conforme

IPROD-31 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 110% 110% 10 2,47
Luzidnia-Jardim Inga
Percentual de refeigdes servidas conforme

IPROD-32 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 106% 106% 10 2,47
Aguas Lindas
Percentual de refeigdes servidas conforme

IPROD-33 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 98% 98% 9 2,22
Caldas Novas
Percentual de refei¢des servidas conforme

IPROD-34 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 98% 98% 9 2,22
Goianésia
Percentual de refeicdes servidas conforme

IPROD-35 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 102% 102% 10 2,47
Jaragua
percentual de refeicdes servidas conforme

IPROD-36 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 101% 101% 10 2,47
Minacu
Percentual de refeicdes servidas conforme

IPROD-37 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo Rio 100% 0,25 103% 103% 10 2,47
Verde
Percentual de refeicdes servidas conforme

IPROD-38 | plano de trabalho no Restaurante Cidaddo 100% 0,25 84% 84% 8 1,98
Valparaiso

IPROD-39 | Percentual de Bolsas Universitarias Ativas 100% 0,77 102% 102% 10 7,70
Despesa total por pessoa no Complexo RS

IPROD-A0 Gerontolégico Sagrada Familia R$9.000,00 | 0,08 6.988,41 129% H Oiba
Despesa total por pessoa no Centro de RS

IEROB-12 Convivéncia de I:osos Vila Vida R$1.800,00: | 0,08 986,50 158 0 0.82
Despesa total por frequentador do Centro de RS

IPROD-42 Convivéncia de Idosos Cindida de Morais RES.600/00 | 018 3.038,40 118% 0 One
Despesa total por frequentador do Centro de RS

IFARDAR Convivéncia de Idosos Norte Ferroviario Ry3.80000 | DOR 2.219,49 162% i Q2
Despesa total por frequentador do Centro de RS

IRRGDN Convivéncia de Adolescentes Novo Mundo R$7.800,00 | 0,08 3.922,96 e ol ez
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Despesa total por frequentador do Centro

RS

IPROD- .
ROD-45 Social Dona Gercina Borges RS 3.600,00 | 0,08 1.969,64 183% 10 0,82
Despesa total por pessoa atendida na RS
IFaEAG Geréncia de Assessoramento e Beneficios Re 700,00 a9 68,90 20636 10 0,82
Despesa total por voluntario capacitado pelo RS
-4 .
[ERGpP Centro Goiano de Voluntarios R%'6.000,00 | 0,08 440,35 15633 10 WS
Despesa total por pessoa do Acolhimento RS
IPROD-48 | institucional provisério da Casa do Interior de | R$ 6.000,00 | 0,08 685 80 875% 10 0,82
Goias '
IPROD- | Despesa total por pessoa no Centro de Apoio
49* ao Romeiro de Trindade R0 0ke | a0 o g e
| .
|PROD-50 Despesa .tota por pes’soa no Centro de Apoio RS 1,50 0,08 | RS 1,63 929 9 0,74
ao Romeiro de Muguém
Despesa total por pessoa no Show de Natal - RS
IPROD-51 Doagéo de Brinquedos RS 15,00 0,08 11,00 136% 10 0,82
IPROD- Despesa total por pessoa no Show de Natal -
52**** | Aldeia do Papai Noel A 1,00 0,00 | R50,00 0% . 0.00
|PROD-53 D.espe"sa to.t'al_ por pessoa no Restaurante RS 6,50 0,08 RS 6,89 94% 9 0,74
Cidadao Goiania-Centro
IPROD-54 | Despesa total por pessaa no: Restaurante |  poesg | gos | R§S573 | 113% 10 0,82
Cidaddo Goiania-Campinas
Despesa total por pessoa no Restaurante
2 RS 6,50 RS 6, 4% ,74
IFRODSS Cidaddo Aparecida de Goiania $6,5 008 56,91 » 2 -
IPROD-56 Df:spefa to'tal _por pessoa no Restaurante RS 6,50 0,08 | RS 6,75 96% 9 0,74
Cidaddo Anapolis-Centro
Despesa total por pessoa no Restaurante
2 RS 5, 11% 10 0,82
IPROD-57 Cidad3o Andpolis-UEG RS 6,50 0,08 $5,87 1
IPROD-5g | Despesa total por pessoa no Restaurante |  pegon | 908 | R§5,70 | 112% 10 0,82
Cidaddo Luziania-Estrela D'Alva
Despesa total por pessoa no Restaurante
IPROD-59 | . = o= : ; RS 6,50 0,08 | R$5,80 112% 10 0,82
Cidaddo Luziania-Jardim Inga
IPROD-60 Dfespefa total por pessoa no Restaurante RS 6,50 0,08 RS 5,68 114% 10 0,82
Cidaddo Aguas Lindas
|PROD-61 Dgspe~sa total por pessoa no Restaurante RS 6,50 0,08 | RS 6,87 955 9 0,74
Cidaddo Caldas Novas
IPROD-62 | DesPesa total por pessoa no Restaurante | pe g | 008 | R$6,18 |  105% 10 0,82
Cidaddo Goianésia
|PROD-63 D-espe_sa total 'por pessoa no Restaurante RS 6,50 0,08 RS 6,33 103% 10 0,82
Cidaddo Jaraguad
IPROD-64 D.espe-sa tf)tai por pessoa no Restaurante RS 6,50 0,08 | RS 6,64 98% 9 0,74
Cidaddo Minagu
IPROD-5 | DesPesa total por pessoa no Restaurante | pegeg | 908 | R$3,99 | 163% 10 0,82
Cidaddo Rio Verde
IPROD-66 Dlespe.sa total Por pessoa no Restaurante RS 6,50 0,08 RS 6,43 101% 10 0,82
Cidadao Valparaiso
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Total dos Pesos | | 10,00 | | TOTAL | 96,85
NOTA DO OBJETO DE PACTUAGAO | (B/A) = I 9,69
OBIJETO DE PACTUAGAO PESO NOTA DO OBJETO PESO x NOTA
| - Melhoria do Atendimento ao Cidaddo (IMA) 5 10 50
Il = Incremento de Receita (IR) 2 8 16
11l - Produtividade (PROD) 3 9,69 29,07
TOTAL A=10 — B =95,07

NOTA PARCIAL DO CONTRATO (3 B / 3 A) = 9,50

Il - Resultado final da Avaliagao

Nota parcial contrato 12 semestre 9,80

Nota parcial contrato 22 semestre 9,50

NOTA GERAL DO CONTRATO (3 AB/2) = 9,65

4.2.2 Consideragdes da Comissao 2° semestre 2018

1. A partir do segundo semestre, no 13° Aditivo, foi estabelecida uma nova
Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao dos Indicadores, tendo em vista que
a sistematica anterior foi elaborada em 2011. No entanto, em outubro de 2018, a
Organizagao solicitou através do oficio n°. 998/2018 — Diger, reavaliar alguns dos
indicadores propostos, uma vez que o custo para medigéo das variaveis € muito alto,
pois ha necessidade de uma estrutura robusta, tabulagéo de dados e avaliagao das
variaveis frente ao beneficio gerado para tomada de decisées. No 12° Aditivo eram
no total 29 indicadores, ja no 13° esse numero foi alterado para 111 indicadores.
Desta forma, foi instituido um grupo de trabalho através da portaria de n°. 637/18
para a reavaliagdo de tais indicadores, sendo assim, os mesmos foram revisados e
constam em vigéncia no 13° aditivo. Com a analise realizada, a nova sistematica

consta com 83 indicadores no total.
.
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2. Os pesos do CAR Trindade (IMA-10), Show de Natal — Aldeia do Papai
Noel (IMA-12) e Tempo médio de resposta para a concessao da Bolsa Universitaria
(IMA-15) foram redistribuidos, visto que, as atividades do Centro de apoio ao
Romeiro de Trindade foram realizadas no primeiro semestre. Os indices estao
zerados porque nao fazem parte do periodo avaliado.

3. Em relagdo ao IMA-12 e IPROD-24, em outubro, a Diretoria Geral da
OVG encaminhou a Segplan o oficio de n° 1068/18 para informar sobre a
impossibilidade da montagem da tenda galpao na Praga Civica para a instalagao da
Aldeia do Papai Noel, seguindo orientagdo do Iphan, com a justificativa de proteger
as instalagdes da praca, que é tombada pelo patriménio histérico. Assim, diante da
inviabilidade da execucdo dessa etapa do projeto Show de Natal, nao foi possivel
cumprir a meta pactuada de atendimentos no 13° TA, e consequentemente, medir o
indice de satisfacao.

4. Em relagdo ao IMA-15, foi esclarecido pela Organizagéo, que foi
previsto no 13° Aditivo do Contrato de Gestao, a realizagéo do processo seletivo para
concessao de 4.000 bolsas universitarias no semestre de 2018/2. No entanto, nao
foi possivel abrir novo processo em razdo da nao realizagdo dos repasses de
recursos previstos, desta forma, nao ha como medir o indicador.

5. No que se refere ao indice de Dependéncia financeira, lIR-1, nao foi
possivel a afericdo do mesmo, visto que, a meta devera sera reavaliada na préxima
pactuacao.

Dessa forma, de maneira geral, os resultados apresentados pela
Organizacdo Social durante o exercicio de 2018 estdo dentro dos parametros
estabelecidos na assinatura do Contrato de Gestéao.

5 OUTROS ASPECTOS RELEVANTES
5.1 DA TRANSPARENCIA

A Analise do Portal Transparéncia da OVG tem por base o cumprimento do
Contrato de Gestao por parte da Organizagao. E ainda, durante o exercicio de 2018,
a Comissao verificou a falta de informacgdes em algumas abas do site e solicitou que
as mesmas fossem disponibilizadas. Em 18/01/2018, a Comiss&o verificou que
alguns itens ainda estavam sem informagdes: Instrumento de Chamamento publico
(informar que nao se aplica) e Processos Administrativos que impliquem em
despesas. Foi enviado e-mail em 22/01/2018 para a chefia de gabinete da OVG
solicitando a inser¢éao das informagoes faltosas.

Foram encaminhados oficios de n°. 1606/18, 5752/18 e 6130/18 SEI-
SEGPLAN, solicitando a disponibilizacdo de informagoes de forma a atender o
padrao de transparéncia de acordo com a analise apresentada pela CGE, através do
oficio n°. 483/2018, o qual foi encaminhado a OVG.

AN
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Ha de se ressaltar o empenho da organizagao em promover a reestruturagao
do Portal da Transparéncia, conforme determinacdo da Controladoria Geral do
Estado, o que no geral foram atendidas as determinagoes. No entanto, verificou-se
que a atualizacdo das informagdes em alguns casos ndo ocorre em tempo real. A
Assessoria de Comunicacéo da OVG, responsavel por atualizar o site, nao conta
com um profissional que atue de forma sistematica no levantamento e publicacao
das informacdes, restringindo-se a publicar as informagées que chegam por iniciativa
das diferentes areas.

Recomenda-se a determinacédo de um profissional que atue de forma proativa
e sistematica no levantamento e publicagdo das informagdes no Portal da
Transparéncia, de forma a garantir o contetido sempre atualizado.

Recomenda-se também a informatizagéao dos processos da OVG, de forma a
integrar as diversas atividades realizadas, possibilitando que as informagoes
produzidas sejam automaticamente disponibilizadas no Portal Transparéncia do site
da Organizacgao.

5.2 DA ATUAGAO DOS ORGAOS COLEGIADOS

Base legal: Lei 15.503/2011 e Estatuto Social da Organizagao das Voluntarias
de Goias em seu art. 13, da Secao |, do Capitulo IV, que trata da sua organizagao
administrativa, traz que a estrutura organizacional serd composta pelos seguintes
orgaos:

| — Assembleia Geral

Il — Conselho de Administragao

Ill = Conselho Fiscal

IV - Diretoria

No exercicio de 2018 foi identificada a realizagao das seguintes reunioes:

Assembleia Geral Extraordinaria da Organizagéo das Voluntarias | Dia 13 de novembro de 2018
de Goias

Reunido Ordinaria do Conselho de Administracéo da OVG Dia 13 de novembro de 2018
Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragéo da OVG Dia 03 de Agosto de 2018
Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo da OVG Dia 30 de Julho de 2018
Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo da OVG Dia 29 de Junho de 2018
Assembleia Geral Extraordinaria da OVG Dia 20 de Abril de 2018
Assembleia Geral Extraordinaria da OVG Dia 20 de Abril de 2018
Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragcéo da OVG Dia 20 de Abril de 2018
Reunido Ordinaria do Conselho de Administragéo da OVG Dia 20 de Abril de 2018

Fonte: Site da organizagéo - Atas das reunides
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Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo da OVG Dia 02 de Abril de 2018
Assembleia Geral Ordinaria da OVG Dia 09 de Margo de 2018
Assembleia Geral Extraordinaria da OVG Dia 09 de Marco de 2018
Reunido Ordinaria do Conselho de Administragao da OVG Dia 09 de Marco de 2018
Reunido Ordinaria do Conselho Fiscal da OVG Dia 07 de Marco de 2018
Reunido Extraordinaria do Conselho Administrativo da OVG dia Dia 02 de Fevereiro de 2018
02 de Fevereiro de 2018

Reunido do Conselho Fiscal da OVG Dia 02 de Fevereiro de 2018

5.3 DA QUALIDADE DAS DESPESAS REALIZADAS E A SUA
COMPATIBILIDADE COM O CONTRATO DE GESTAO

Durante o exercicio, a equipe de apoio da comisséo verificou 100% dos
pagamentos efetuados durante o ano de 2018, juntamente com a verificagao da sua
correspondéncia no extrato bancario da conta vinculada ao contrato de gestao.

Na analise dos lancamentos efetuados pela organizagao, foram avaliados
diversos itens relativos ao cumprimento de formalidades previstas nos instrumentos
legais, tais como: autorizagdo da despesa; qualidade dos documentos
comprobatérios da liquidagao da despesa (nota fiscal, fatura, recibo ou documento
equivalente) devidamente atestados pelo responsavel; validagao da NF; se o objeto
esta bem discriminado: se a despesa é compativel com a aquelas previstas no Plano
de Trabalho: verificacao das certiddes dos fornecedores contratados; se 0s contratos
estao anexados ao langamento, dentre outros.

Ha de se ressaltar que durante o exercicio, a Comissao de Acompanhamento
e Avaliacdo do Contrato de Gestéo recebeu oficio de n°. 1570/2018 SEI — CGE da
CGE informando sobre inconsisténcias nos dados langados no sistema SIPEF, tais
dados foram registrados no SGTA Sistema de trilhas daquele orgao, esta comissao
oficiou a Organizacéo, e a mesma justificou os langamentos € os comprovou através
de documentos, os quais foram encaminhados através do oficio de n°. 1178/2018 -
DIGER.

Posteriormente, foi recomendado a Organizagéo através do oficio n°.
6586/2018 — SEI - SEGPLAN, que as proximas operagdes financeiras fossem
lancadas no SIPEF com a identificagao exata do que foi realizado para que assim
nao sejam encontradas novas inconsisténcias no Sistema SGTA.
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5.4 DOS CONTRATOS

Com o intuito de acompanhar os processos de contratagdes da organizagao
e verificar, principalmente, se a organizagdo esta seguindo o Regulamento de
Compras, foram solicitados a organizagdo o envio de alguns processos de compras
para serem avaliados por amostragem.

Assim, a organizagao enviou o total de 03 (trés) processos. Segue abaixo
dados dos processos analisados

Supermedica

06.065.614/0001-38

Dona Gercina Borges — CSDG,
Centro de Covivéncia de ldoso
Norte Ferroviario — CCl, por um
perido de 06 (seis) meses

Namero do Processo Fornecedor CNPJ Objeto Valor
Fornecimento 500 (quinhentas)
Visual Eventos & e il atd 1 e
2017/389965 Formaturas EIRELI — | 23.540.814/0001-14 . ¢ °P 63.250,00
ME mais ou para menos
(Restaurante Cidaddo de
Jaraguad)
: Servigo de locagdo de
TP .
2018/396569 | O raneldelede | 54536 512/0001-38 |equipamentos de iluminagdoe | 27.500,00
Eventos Eireli
som
PMH Produtos Aquisicao de produtos 5
.740. - i . 23.958,94
Médicos Hospitalares 001740:696/0001:32 farmacéuticos para as Unidades
FEMAP 22.803.038/0001-35 |da OVG, sendo: Complexo 10.123,94
Gerontolégico Sagrada Familia -
CGSF, Casa do Interior de Goias
2017/383874 — CIGO, Centro de Convivéncia
Vila Vida -CVV, Centro Social
7.870,74

Dentre os processos analisados, todos estao em regularidade com o

regulamento de compras.
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5.5 DO PATRIMONIO

A organizagdo encaminhou em anexo ao Relatério Gerencial Anual de
Execucao do Contrato de Gestao n°. 001/2011 Segplan/OVG o inventario dos bens
moéveis e imoveis contendo os seguintes dados: localizagdo, data de aquisigao,
descricdo do bem, valor de aquisi¢éo, e valor atual.

Em seu relatério, ressaltou que todos os bens moveis foram conferidos pela
equipe patrimonial com o atual sistema para evitar divergéncias nos relatérios de
movimentacgao e contabil. No recadastramento de bens foi informada a fonte de
recursos, se contrato de gestao, recurso proprio, doagao e/ou cessdo de uso. Este
levantamento buscou verificar a situacdo dos bens, estado de conservacao,
localizagdo conforme sistema, quebras, perdas, dentre outros. Atendendo a
normativa de n°. 004/2018, que dispde sobre procedimentos de Controle dos Bens
Patrimoniais e regulamentagéo do fluxo operacional da movimentacao dos bens
moveis, foi publicada na intranet no dia 27/11/2018 e esta disponivel para consulta
de todos os colaboradores.

Quanto ao controle de estoques, informa a Organizagao que foram divididos
em almoxarifado, compras, producéo e doacgao, foram realizados dois inventarios
fisicos para verificar a quantidade e comparar com o sistema, além da revisao de
todos os estoques para langamento no ERP CIGAM.

6 DO ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Durante o periodo de 2018 foram realizadas visitas em algumas unidades da
OVG, vinculadas aos diversos programas desenvolvidos, para acompanhar e avaliar
a efetiva realizacao das atividades propostas e também a gestao das informacgoes
que sdo coletadas e informadas pela organizacao, dentre as quais destacamos:

6.1 PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

No més de novembro de 2018 foi realizada uma visita a Diretoria do
Programa Bolsa Universitaria a fim de verificar os registros dos numeros
apresentados no relatorio gerencial mensal para cumprimento da meta fisica.

Foi verificado junto a diretora que a renovagéo do beneficio ja esta ocorrendo
de forma eletrénica pelos bolsistas, além disso, foi elaborado o planejamento de
realizar o mapeamento e redesenho dos processos da Bolsa Universitaria, e realizar
melhorias no sistema informatizado do Programa.

Foi implementado no sistema do Programa, um médulo financeiro, o qual
contém um relatério separando os pagamentos normais dos pagamentos
retroativos, possibilitando a identificagédo correta da quantidade e quais o0s
pagamentos realizados apos o fechamento regular do processo de pagamento.
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Fomos informados também que o processo de fiscalizagdo dos oérgaos
parceiros foi intensificado, em outubro por exemplo, ja haviam sido fiscalizadas vinte
e cinco organizagoes parceiras, sete delas no interior do Estado.

Para melhor atender os estudantes, foi disponibilizado a ferramenta
corporativa de WhatsApp, foi também estruturada a Central de Relacionamento do
PBU com a contratacdo de estagiarios bolsistas, atuando no WhatsApp € no
desenvolvimento do projeto de melhoria de comunicagao do Programa.

Estd em andamento a implementagdo do moédulo de upload de arquivo
dentro do moédulo de contrapartida do sistema do Programa Bolsa Universitaria.
Assim, os colaboradores da unidade poderao fazer o arquivamento digital dos
documentos, estd em planejamento ainda, implementar uma funcionalidade no
sistema para que o proprio estudante faga o upload dos seus documentos.

6.2 CASA INTERIOR

Foi realizada visita a unidade no més de novembro de 2018, conforme
descrigado das constatagdes abaixo:

Em entrevista com a coordenadora da unidade, constatou-se que os critérios
de acolhida foram revisados, os quais foram formalizados em normativa interna pela
organizacdo. Uma das modificagées esta relacionada aos requisitos para pleitear
uma vaga na unidade, um deles € que o usudrio ja tenha consulta, exame,
procedimento ou cirurgia agendados.

A reforma das suas instalacdes foi concluida em fevereiro, foram percebidas
as melhorias na unidade. Foram substituidas as instalagées elétricas, telefonicas e
de rede, foram trocadas por um cabeamento subterraneo, o piso foi substituido por
ceramica, instalacdo de cameras de seguranga e portas automaticas, com sensor
de presenca e cerca elétrica. Foi instalado também um elevador e alterada a altura
do corrimao da escada. Foi criada uma ala pediatrica e uma brinquedoteca. Os
quartos foram equipados com armarios, camas, colchdes e travesseiros novos.

A lavanderia foi ampliada e coberta, com dois tanques e duas maquinas de
lavar roupas. O refeitério foi ampliado, foi construida nova cozinha, almoxarifado, e
uma area especifica para higienizagéo de utensilios e outra para armazenamento
de alimentos.

Toda a reforma atendeu as normas da Vigilancia Sanitaria, com isso, a
unidade encontra-se com toda a documentagéo regularizada.

A unidade consta também com cuidados de enfermagem de forma integral
aos usuarios e acompanhantes, o setor atua em conjunto com demais areas
técnicas na execucdo de palestras e orientagbes em grupo sobre prevengao de
varias doencgas.

Os usuarios possuem também cuidados com higiene e limpeza, onde a
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unidade em parceria com empresas no ramo de estética e com as cabelereiras de
outras unidades da OVG, prestam servigos de estetica e beleza a fim de melhorar
a autoestima dos usuarios, um momento de integragdo para tirar o foco dos
problemas de saude.

6.3 RESTAURANTE CIDADAO

Foram realizadas visitas no més de setembro de 2018 em seis unidades dos
restaurantes, os quais sao: Jardim Inga e Estrela Dalva em Luziania, Valparaiso e
Aguas Lindas.

Foi informado que o restaurante de Aguas Lindas serve em média 1000 (mil)
refeicbes por dia, o Estrela Dalva em Luziania em média 600 (seiscentas) refeicoes
por dia e Valparaiso em média 750 (setecentas) refeicoes por dia.

No geral, foram observados que os restaurantes estdo em local de boa
acessibilidade, possuindo de 5 a 8 funcionarios, os banheiros estdao em bom estado
de conservacgao e limpeza.

Foi observado no geral que os empregados trabalham uniformizados,
portando equipamentos de higiene e seguranca. Além disso, o cardapio esta
conforme o que estabelece a OVG, elaborado com base no Programa de
Alimentacao do Trabalhador e supervisionado por nutricionistas.

Ao adentrar nas cozinhas, nos deparamos com total higiene no manuseio
dos alimentos e equipamentos utilizados para o preparo das refeigoes.

6.4 ENTREGA DE BRINQUEDOS

A entrega de brinquedos foi acompanhada pela comissdo nos municipios de
Terezopolis de Goias (05/12 — Ginasio Municipal), Leopoldo de Bulhtes (06/12 —
Salao da Maconaria), Ipameri (07/12 — Parque de Exposi¢des) e Orizona (08/12 —
Feira Coberta Municipal). Foi observado que a entrega foi realizada e também que
houve sobra de brinquedos em todos os municipios, sendo relatado que o restante
seria entregue nos povoados ao redor.

Para a cidade de Terezopolis de Goias foram enviados 1.500 (mil e
quinhentos) brinquedos, Leopoldo de Bulhdes, 1.800 (mil e oitocentos), Ipameri,
3.220 (trés mil duzentos e vinte) e Orizona 2.916 (dois mil novecentos e dezesseis).
Nzo foram detectadas irregularidades nas entregas dos brinquedos.
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7. CONCLUSAO

Tendo em vista os requisitos e parametros estabelecidos pela Sistematica
de Acompanhamento e Avaliagdo elaborados pela SEGPLAN em 2011, parte
integrante do Contrato de Gestao, e mediante ao alcance de uma nota final de 9,65,
o desempenho dos indicadores apresentado pela OVG classifica-se na faixa de
“Satisfatorio” no conceito “Excelente”.

No que diz respeito ao alcance das metas pactuadas e ao desempenho dos
programas, o percentual de realizagao das metas nao atingiu 100% dos referenciais
pactuados em todos os programas. Contudo, considerando o desempenho dos
indicadores estabelecidos, apesar das fragilidades demonstradas, os objetivos
finais propostos no Contrato de Gestao estdo sendo alcangados de forma
satisfatoria, de acordo com a sistematica estabelecida.

Em relacao a aplicagdo dos recursos publicos repassados, constatou-se a
conformidade das despesas realizadas com os objetivos propostos pelo Contrato
de Gestao.

Desta forma, tendo em vista que nao foi identificado no decorrer dos
trabalhos realizados por esta Comissdo indicios de malversacao dos recursos
publicos ou irregularidades que tenha resultado em danos ao erario estadual,
submetemos o presente Relatério ao Gabinete do Secretario de Gestao e
Planejamento com a sugestdo de que, nos termos do que estabelece o item 1 do
Anexo Il da Resolugao Normativa n® 13/2017/TCE/GO, o seu titular acolha as
contas da Organizagao das Voluntarias de Goias relativas ao exercicio de 2018,
tomando-as como “Regulares’, bem como as submeta a apreciacao da
Controladoria Geral do Estado, do Tribunal de Contas do Estado e Goias, e ainda
dé conhecimento do presente documento & Assembleia Legislativa do Estado de
Goias, nos termos do que estabelece a legislacao vigente.

Goiania, 13 de fevereiro de 2019.
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