ORGANIZAGCAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

PROCESSO SELETIVO INTERNO

CADERNO DE PROVA
ANALISTA ADMINISTRATIVO JUNIOR — NIVEL “A”
TERMO DE REFERENCIA N° 011/2020
PROVA TIPO: “A”
14/12/2020

PROVAS QUESTOES
LINGUA PORTUGUESA 01 a05
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 06 a 15
INFORMATICA 16 a 20
PROVA DISCURSIVA/ESTUDO DE CASO |  --—----

SO ABRA ESTE CADERNO DE PROVA QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES

1. Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele estd completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar davidas. Se houver algum defeito dessa natureza,
peca ao aplicador de prova para entregar-lhe outro exemplar.

2. Este caderno contém 20 questbes objetivas e Prova Discursiva/Estudo de Caso. Cada
guestado da prova objetiva apresenta cinco alternativas de resposta, das quais apenas uma € a
correta. Preencha, no cartdo-resposta, a letra correspondente a resposta assinalada na prova.

3. O cartdo-resposta ndo sera substituido.

4. No cartdo-resposta, as respostas devem ser marcadas com caneta esferografica de tinta
na cor PRETA ou AZUL, preenchendo-se integralmente o alvéolo, rigorosamente dentro dos
seus limites e sem rasuras. A dupla marcacdo de qualquer questdo implicara sua anulacéo.

5. Esta prova tem a duracdo de 2 (duas) horas incluindo o tempo destinado a leitura das
instrucdes e a transcricdo das respostas para o cartdo-resposta.

6. AO TERMINAR, DEVOLVA O CARTAO-RESPOSTA, O CADERNO DE PROVA E O
CADERNO DE REDACAO AO APLICADOR DE PROVA.
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LINGUA PORTUGUESA

(Adaptagdo: FCC/2017) As questbes de
nidmeros 01 a 02 referem-se ao texto
seguinte.

Sem privacidade

Ainda é possivel ter privacidade em
meio a celulares, redes sociais e dispositivos
outros das mais variadas conexdes? Os mais
velhos devem se lembrar do tempo em que
era feio “ouvir conversa alheia”. Hoje é
impossivel transitar por qualquer espaco
publico sem recolher informacGes pessoais
de todo mundo. Viajando de 0Onibus, por
exemplo, acompanham-se em conversas ao
celular brigas de casal, reclamacdes
trabalhistas, queixas de pais a filhos e vice-
versa, declaracbes romanticas, acordo de
negocios, informacdes técnicas, transmissao
de dados e um sem-numero de situagbes de
gue se é testemunha compulséria. Em clara
e alta voz, lances da vida alheia se expdem
aos nossos ouvidos, desfazendo-se por
completo a fronteira que outrora distinguia
entre a intimidade e a mais aberta exposicao.

Nas redes sociais, emocdes
destemperadas convivem com confissdes
perturbadoras, o humor de mau gosto disputa
espaco com falacias politicas - tudo
deixando ver que agora o sujeito sé pode
existir na medida em que proclama para o
mundo inteiro seu gosto, sua opinido, seu
juizo, sua reacdo emotiva. E como se todos
se obrigassem a deixar bem claro para o
resto da humanidade o sentido de sua
existéncia, seu propésito no mundo. A
discricdo, a fala contida, o recolhimento
intimo parece fazer parte de uma civilizacdo
extinta, de quando fazia sentido proteger os
limites da prépria individualidade.

Em meio a tais processos da irrestrita
divulgacéo da personalidade, as reticéncias,
a reflexao silenciosa e o olhar contemplativo
surgem como sintomas problematicos de
alienagdo. Impde-se um tipo de coletivismo
no qual todos se obrigam a se falar, na
esperanca de que sejam ouvidos por todos.
Nesse imenso ruido social, a reclamacgéo por
privacidade € recebida como o0 mais

condenéavel egoismo. Pretender identificar-se
como um sujeito singular passou a soar
como uma provocacado escandalosa, em
tempos de celebragdo do paradigma publico
da informacao.

(Jeremias Tancredo Paz, inédito)

Questdo 01 - Diante do fendémeno
caracterizado no texto como irrestrita
divulgacdo da personalidade, seu autor
posiciona-se:

a) Com neutralidade, uma vez que se limita
a descrever os novos procedimentos
tecnologicos que viabilizaram as véarias
conexdes sociais.

b) Com relutancia, mas nao deixa de
encaminhar sua adesdo aos meios
técnicos que passaram a estabelecer
novos vinculos entre as pessoas.

c) De modo a estabelecer um vinculo entre
o cuidado que havia com a privacidade e
a forma pela qual est4d inspirou o
estabelecimento de conexdes mais
produtivas.

d) De modo a confrontar a obsessao
moderna pela irrefreavel conectividade
com a privacidade que era preservada
nas relacdes sociais do passado.

e) De modo a avaliar, com a isencao
possivel, as perdas e ganhos da nova
conectividade social, comparada a
inoperancia dos velhos canais de
comunicacao.

Questdao 02 - Perdeu-se a antiga
privacidade, enterramos a antiga
privacidade sob os conectores modernos,
tornamos _esses conectores modernos
nossos deuses implacéveis, sob 0 comando
desses conectores modernos trocamos
escandalosamente todas as informagdes
mais pessoais. Evitam-se as viciosas
repeticdes do periodo acima substituindo-se
os elementos sublinhados, na ordem dada,
por:
a) Enterramo-la - tornamo-los - sob cujo
comando
b) Enterramos-lhe - tornamo-lhes - sob
cujo comando
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c) Enterramo-la - os tornamos - sob o qual
comando

d) A enterramos - tornamos-lhes - sob o
comando deles

e) Enterramo-lhe - Ihes tornamos — sob o
comando dos quais

Questao 03 - (Adaptacao: VUNESP/2020)
O sinal indicativo de crase esta
corretamente empregado na alternativa:

a) Pois mesmo com as regras novas que as
escolas passam a adotar, ndo existe
garantia absoluta que vocé, aluno, nao
pegue o virus.

b) Ap6s uma luta construida a partir dos
protestos da populacéo chilena, as urnas
foram convocadas e se decidiu que
haveria uma nova constituinte.

c) Neste momento, a populacdo €
convidada a opinar diretamente sobre os
rumos da politica.

d) As razbes do retorno as aulas na rede
municipal de ensino de Porto Alegre
estdo erradas.

e) Os jovens estdo aprendendo a enfrentar
0S seus problemas.

Questao 04 - (Adaptacédo: IGPB/2018)
Assinale a alternativa em que todas as
palavras estdo grafadas conforme as regras
do Novo Acordo Ortografico relativas a

lI. “transformacao”,

sistematizacdo do emprego de hifen ou de
acentuacao.

a) Voo, déem, parandico, assembléia,
feidra, véem, baiuca.

b) Interresistente, superrevista,
chuva, para-quedas.

c) Antirreligioso, extraescolar, infrassom,
coautor, antiaéreo.

d) Préhistoria, autobservagéo, infraxilar,
suprauricular, inabil.

e) Neo-expressionista, antirrugas, contra-
ordem, ideia.

manda-

Questdao 05 - (Adaptacdo: ESA/2008)
Julgue as frases abaixo e marque a
alternativa correta:
I. As palavras “estd”, “bal” e “vocé” sao
acentuadas pelo mesmo motivo:
“‘infinitamente”,
“artisticos” possuem mesmo processo de
formacéo de palavras.

lll. A divisdo silabica de “varia’, “pia” e

“abrupto” é: va-ri-a, pi-a, ab-rup-to.
a) Somente a frase | esté correta.
b) Somente a frase Il esta correta.
c) Somente a frase Il esta correta.
d) Somente as frases | e Il estdo corretas.
e) Nenhuma das frases acima estéa correta.

CONHECIMENTO ESPECIFICOS

Questao 06 - Em sua versado mais recente,
o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
passou a elencar algumas das
caracteristicas consideradas essenciais,
com vistas ao desenvolvimento das funcdes
inerentes aos cargos existentes na OVG.
Das alternativas abaixo, qual competéncia
comportamental ndo esta presente no
plano:

a) Capacidade de antecipacao

b) Etica

c) Aprendizado continuo

d) Empatia

e) Pensamento Critico

Questao 07 — Sobre a OVG, a definicao
‘Promover com exceléncia a assisténcia
social para reduzir a desigualdade e a

vulnerabilidade socioecondémica e
disseminar a cultura do voluntariado,
incentivando a participacdo do cidadao”,
corresponde a:

a) Sua Missao

b) Sua Viséo

c) Seus Valores

d) Seu Negécio

e) Sua Gestao

Questao 08 - Nao é correto afirmar:

a) O contrato de gestdo é monitorado pela
Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo do Contrato de Gestdo (OVG -
SEAD) da Secretaria de Estado da
Administracéo

b) A vigéncia do atual aditivo expira em
30/06/2021.
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c) As acles da Geréncia de Gestdo Social
e Avaliacdo ainda ndo foram incluidas no
Contrato de Gestéo.

d) O programa Banco de Alimentos € gerido
com outra fonte de recursos.

e) Ap6s andlise da Secretaria de
Administracdo, a prestacdo de contas
das acdes realizadas no Contrato de
Gestdo é encaminhada a Assembleia
Legislativa.

Questéo 09 - (Adaptacao:

CESGRANRIO/2010) Compliance tem por

objetivo assegurar, em conjunto com as

demais areas, a adequacao, o]

fortalecimento e o funcionamento do

Sistema de Controles Internos da um

organizagdo, procurando mitigar oS riscos

de acordo com a complexidade de seus
negocios, bem como disseminar a cultura
de controles para assegurar o cumprimento

de leis e regulamentos existentes. Cabe a

area de compliance:

a) Monitorar, de maneira corporativa e
tempestiva, as diversas unidades da
instituicdo, assegurando-se de que
respeitam as regras aplicaveis a cada
negocio, por meio do cumprimento das
normas, dos processos internos, da
prevencao e do controle de riscos.

b) Efetuar seus trabalhos de forma
periodica e temporal por meio de
amostragens, a fim de certificar o
cumprimento das normas e processos
instituidos pela alta administragéo.

c) Substituir as atividades realizadas pela
auditoria interna, dado o seu carater mais
amplo e permanente na instituicao,
assegurando o cumprimento da
normatizacao existente.

d) Atender as necessidades de informagéo
e seguranca da diretoria executiva,
mediante relatorios periodicos,
fortalecendo os resultados, bem como o
crescimento e o0 desenvolvimento
sustentavel da instituicao.

e) Ser o braco da diretoria executiva da
instituicdo, acompanhando as atividades
desenvolvidas pelas areas  fins,
assegurando o cumprimento  dos
objetivos de cada unidade e garantindo o

menor nivel de perdas com o0s riscos
inesperados.

Questdo 10 - (Adaptagdo: FMP
CONCURSO0S/2011) Caracteriza-se como
principio fundamental de governanca
corporativa:

a) A padrdes de comportamento.

b) Prestacédo de contas.

c) Controle

d) Relatérios.

e) Estruturas e processos organizacionais.

Questdao 11 - Adaptacao: FCC/2019)

Considere que uma entidade tenha

contratado uma consultoria especializada

para apoiar a implementacdo de
planejamento estratégico para o horizonte
dos préximos cinco anos. Uma das

primeiras etapas abordadas foi a relativa a

visdo da entidade, o que significa:

a) ldentificar a propria razdo de ser da
entidade, expressando porque ela existe
e 0 que ela proporciona de relevante
para a sociedade.

b) Traduzir o consenso dos membros da
entidade sobre o futuro que se deseja,
definindo como a organizacédo pretende
ser reconhecida pela sociedade.

c) Fazer projecbes dos cenarios interno e
externo em que a entidade atua,
identificando acBes adequadas para cada
uma dessas situacdes contingentes.

d) Mensurar 0s principios, crengcas e
padrées que orientam a atuacdo da
entidade e o comportamento de seus
membros.

e) ldentificar os pontos fortes e fracos da
organizacdo, através do diagndstico
interno, bem como as ameacas e
oportunidades existentes no ambiente
externo.

Questdao 12 (Adaptagcdo: INSTITUTO
QUADRIX/2019 e CESPE/2013) Com
relacéo ao processo de planejamento julgue
os itens:

( ) O propdsito do planejamento estratégico
€ desenvolver processos, técnicas e
atitudes administrativas que propiciem uma
situacdo em que se possa avaliar
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implicacdes futuras de decisdes presentes
em funcdo dos objetivos empresariais,
permitindo-se, assim, estabelecer as
melhores estratégias para atingir o fim
desejado.

() O processo de planejamento
caracteriza-se, principalmente, por ser um
processo permanente, continuo e voltado
para o futuro.

( ) Na elaboracdo de um planejamento, o
objetivo principal deve ser garantir que 0s
objetivos iniciais sejam preservados, apesar
das adversidades do ambiente.

() O diagnostico estratégico possibilita a
identificacdo dos pontos fortes e fracos,
assim como das fraquezas e das
oportunidades das organizacoes.

Escolha a opcgao correta.

a)V,F, V,F

Questao 13 - (Adaptacado: INSTITUTO DE
APOIO A UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO/2017) A ética é hoje um
tema trabalhado nas empresas, cujo
propésito € avaliar o comportamento de
pessoas e da organizacdo. Esses
instrumentos sdo amplamente difundidos
por meio dos cédigos de ética e de conduta.
Sobre o conceito de ética, analise as
afirmativas abaixo:
E ser capaz de apreender o outro na
plenitude da sua dignidade, dos seus
direitos e, sobretudo, da sua diferenca. A
nossa tendéncia € colonizar o outro ou
partir do principio de que eu sei e ensino
para ele. Eu sei melhor e sei mais que
ele.
E o estudo dos juizos de apreciacdo que
se referem a conduta humana
susceptivel de qualificagcdo do ponto de
vista do bem e do mal, seja relativamente
a determinada sociedade, seja de modo
absoluto.
E o que denota bons costumes, boa
conduta, segundo 0s preceitos
socialmente estabelecidos pela

sociedade ou por determinado grupo
social.

IV. E um conjunto de principios e valores,

gque guiam e orientam as relagbes
humanas. Esses principios devem ter
caracteristicas universais, precisam ser
validos para todas as pessoas e para
sempre.

V. Qualidade ou condicdo de cidadao.

Condicao de pessoa que, como membro
de um estado, se acha no gozo de
direitos.
Estéo corretas

a)lell

b) llleV

c)llelv

d)lell

e)leV

Questao 14 - (Adaptacéo:

CESGRANRIO/2012) Ao implantar um

sistema de ERP, uma empresa pode obter

inOmeras vantagens, exceto:

a) Independéncia em relacdo ao fornecedor
do pacote.

b) Eliminar a redundancia de atividades.

c) Otimizacdo do processo de tomada de
deciséo.

d) Otimizar o fluxo da informacdo e a
confiabilidade da mesma dentro da
organizacgao.

e) Reducéao das incertezas.

QUESTAO 15 - Sobre o Sistema Eletronico

de Informac¢bes ndo é correto afirmar:

a) Prima pela padronizacdo de documentos.

b) Prop&e o respeito as etapas do processo
e o fluxo das informacdes.

c) tem como principio a transparéncia do
fluxo de informacbes e o trabalho
colaborativo.

d) Impede o0 acesso de usuarios externos.

e) Tem o seu proprio editor de textos.
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Questéo 16 - (Adaptacéo: a)l
SESCOOP/2014) Caso vocé queira, tanto b) 2
no Power Point 2010, como no Word 2010 c)3
ou até mesmo no Excel 2010, criar um d 4
quadrado ou um circulo perfeito (ou e)yle?2
restringir as dimensdes de outras formas), é
sé manter pressionada a tecla Questao 19 - (Adaptacéo:

enquanto arrasta.
a) Shift

b) Ctrl

c) Alt

d) Enter

e) Alt Gr

Questao 17 - (Adaptacdo: FCC/2003) A

utilizacéo de paginas na orientacao retrato e

paisagem no mesmo documento Word é

possivel com:

a) Layout diferente na primeira pagina.

b) Layout diferente entre as paginas pares e
impares.

c) Quebra de pagina inserida.

d) Quebra de sessao inserida.

e) Quebra de coluna inserida.

Questao 18 — (Adaptacédo: FUNCAB/2010)
Graficos tém apelo visual e facilitam, para
0S usuarios, a  visualizacao de
comparacdes, padrdes e tendéncias nos
dados. Um gréfico é vinculado aos dados
da planilha em que foi criado e € atualizado,
automaticamente, quando vocé altera os
dados da planilha. Sobre o gréfico exibido
abaixo, qual opcédo representa os homes de
séries de dados do grafico?

TRIM1|TRIM2Z

Projetado 75 8s
Real 24 99

120 .
100

80 il —

60 ‘*"
40 - -
20 4

0..

TRIM1  TRIM2 —‘

MW Projetado EHReal ‘

CESGRANRIO/2010) O funcionario de uma
empresa criou, a pedido de seu diretor, uma
apresentacao no PowerPoint 2003 para ser
exibida em uma reunido, contendo varios
slides. Posteriormente, foi solicitado a este
funcionario que alterasse a ordem dos

slides dentro da apresentacdo. Qual é o

procedimento a ser executado pelo

funcionario para atender a essa solicitagcdo?

a) Deletar os slides a serem alterados e
recria-los no fim da apresentacao,
indicando a nova ordem.

b) Selecionar uma ou mais miniaturas de
slide na guia Slides, no modo de exibicao
Normal, e arrastar a selegcédo para 0 novo
local.

c) Selecionar o modo de exibi¢do Visualizar
impresséo, no menu Janela, e renumerar
os slides.

d) Selecionar a opcdo Layout do Slide, no
menu Formatar, e escolher a nova ordem
dentre as sugeridas.

e) Selecionar Grades e guias, no menu
Exibir, e realocar os slides na ordem
correta.

Questdo 20 — (Adaptacéo: IESES/2011)

Sobre Macros, do Microsoft Office € correto

afirmar que:
O objetivo de uma macro € automatizar
as tarefas usadas com mais frequéncia.
Embora algumas macros  sejam
simplesmente uma gravacdo de
pressionamentos de teclas ou de cliques
do mouse, macros VBA mais potentes
sdo criadas por desenvolvedores que
utilizam um coédigo capaz de executar
varios comandos no computador.
Um usuario mal-intencionado podera
introduzir uma macro perigosa através de
um documento que, se for aberto,
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permitira que ela seja executada e b) Apenas as alternativas II, Ill e IV estdo
possivelmente espalhe um Virus. corretas.

IV. As macros VBA sdo consideradas um c) Todas as alternativas estéo corretas.
possivel risco a seguranca. d) Apenas as alternativas I, lll e IV estdo
A sequéncia correta €: corretas.
a) Apenas as alternativas I, Il e lll estdo e) Apenas as alternativas | e Il estdo
corretas. corretas

PROVA DISCURSIVA/ESTUDO DE CASO

Nesta questdo, faca o que se pede, usando, caso deseje, 0S espacos para rascunho
indicados no presente caderno. O texto com extensao maior do que sessenta linhas e menor do
gue trinta linhas sera desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que nao for escrito
na folha de texto definitivo correspondente.

Questao — Nos seus setenta e trés anos, a Organizacdo das Voluntarias de Goias - OVG,
€ considerada como uma associacao civil com personalidade juridica de direito privado, de fins
nao econdmicos e de carater beneficente, e tem como finalidade precipua a Assisténcia Social.
Hoje, a OVG atua em varias frentes politicas como: protecao social aos idosos, adolescentes e
jovens; atencdo social a familia e ao cidaddo em situacdo de vulnerabilidade; acolhimento para
pessoas em transito para tratamento de salde; oferta de refeicbes subsidiadas; mobilizacao e
fortalecimento do voluntariado e parcerias sociais, além da promoc¢éo da integracdo de jovens ao
mundo do trabalho, levando mais cidadania e dignidade a quem mais precisa.

A OVG traz publicada em seu site a Carta de Servi¢cos ao Cidadao, que traz informacdes
sobre 0s principais servicos oferecidos a populacgéo.

Considerando as caracteristicas do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade, descrito no
documento citado, redija, na condicdo de responsavel pela captacdo de recursos, um oficio
abordando, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

o Destinado ao proprietario da empresa ficticia MONEY EMPREENDIMENTOS

ALIMENTICIOS S/A;

o Apresentacdo da Organizacdo das Voluntarias de Goias e do evento Centro de
Apoio ao Romeiro de Trindade;

o Publico-alvo do evento e atividades a serem desenvolvidas;

. Solicitacdo de doacdo de produtos alimenticios para o desenvolvimento das acdes

no Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade.
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CARTAO-RESPOSTA

PROCESSO SELETIVO INTERNO

ANALISTA ADMINISTRATIVO JUNIOR - NIVEL
“A”

INSTRUCOES

Marque as respostas com caneta de tinta preta ou azul escuro.

Preencha completamente a marca correspondente a resposta, conforme o modelo: @
Marque apenas uma resposta por questao. Mais de uma marcacgéo anula a questao.
N&o amasse, rasgue ou rasure este Cartdo de Respostas.

N&o faca marcas ou escreva fora dos lugares indicados

TIPO DE PROVA: A @ 1B O
JROIOIO) X0 "nEH@O®®
2@BOO®OG 2H@®OO®OG
3OEOO®OG BO@®@OO®G
“BHEO®O®G “@E®OO®G
5 ®E@O®®E BOEO@®E
s ®HE@®O®®E t@®O©O®O
7@EBOO®OG 7TOEO@®OG
eHE@®O®OG BOHEROO®G
v @BEOOOG H@®@OO®G
"H@®OO®® 2000@O®6
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PROCESSO SELETIVO INTERNO

CADERNO DE PROVA
ANALISTA ADMINISTRATIVO JUNIOR — NIVEL “A”
TERMO DE REFERENCIA N° 011/2020
PROVA TIPO: “B”
14/12/2020

PROVAS QUESTOES
LINGUA PORTUGUESA 01 a05
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 06 a 15
INFORMATICA 16 a 20
PROVA DISCURSIVA/ESTUDO DE CASO |  --—----

SO ABRA ESTE CADERNO DE PROVA QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES

1. Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele estd completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar davidas. Se houver algum defeito dessa natureza,
peca ao aplicador de prova para entregar-lhe outro exemplar.

2. Este caderno contém 20 questbes objetivas e Prova Discursiva/Estudo de Caso. Cada
guestado da prova objetiva apresenta cinco alternativas de resposta, das quais apenas uma € a
correta. Preencha, no cartdo-resposta, a letra correspondente a resposta assinalada na prova.

3. O cartdo-resposta ndo sera substituido.

4. No cartdo-resposta, as respostas devem ser marcadas com caneta esferografica de tinta
na cor PRETA ou AZUL, preenchendo-se integralmente o alvéolo, rigorosamente dentro dos
seus limites e sem rasuras. A dupla marcacdo de qualquer questdo implicara sua anulacéo.

5. Esta prova tem a duracdo de 2 (duas) horas incluindo o tempo destinado a leitura das
instrucdes e a transcricdo das respostas para o cartdo-resposta.

6. AO TERMINAR, DEVOLVA O CARTAO-RESPOSTA, O CADERNO DE PROVA E O
CADERNO DE REDACAO AO APLICADOR DE PROVA.
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 01 - (Adaptacao: VUNESP/2020)
O sinal indicativo de crase esta
corretamente empregado na alternativa:

a) Pois mesmo com as regras novas que as
escolas passam a adotar, ndo existe
garantia absoluta que vocé, aluno, n&o
pegue o virus.

b) Apés uma luta construida a partir dos
protestos da populacéo chilena, as urnas
foram convocadas e se decidiu que
haveria uma nova constituinte.

c) Neste momento, a populacdo €
convidada a opinar diretamente sobre os
rumos da politica.

d) As razbes do retorno as aulas na rede
municipal de ensino de Porto Alegre
estdo erradas.

e) Os jovens estdo aprendendo a enfrentar
0S seus problemas.

Questdao 02 - (Adaptacdo: ESA/2008)
Julgue as frases abaixo e marque a
alternativa correta:

l.  As palavras “esta”, “bad” e “vocé” sao
acentuadas pelo mesmo motivo:

lI. “transformacao”, “infinitamente”,
“artisticos” possuem mesmo processo de
formacao de palavras.

lll. A divisdo sildbica de “varia”’, “pia” e
“abrupto” é: va-ri-a, pi-a, ab-rup-to.

a) Somente a frase | esta correta.

b) Somente a frase Il esta correta.

c) Somente a frase Il esta correta.

d) Somente as frases | e Il estdo corretas.

Nenhuma das frases acima esta correta

(Adaptacdo: FCC/2017) As questbes de
nimeros 03 a 04 referem-se ao texto
seguinte.

Sem privacidade

Ainda é possivel ter privacidade em
meio a celulares, redes sociais e dispositivos
outros das mais variadas conexdes? Os mais
velhos devem se lembrar do tempo em que
era feio “ouvir conversa alheia”. Hoje é
impossivel transitar por qualquer espaco
publico sem recolher informagfes pessoais

de todo mundo. Viajando de 0Onibus, por
exemplo, acompanham-se em conversas ao
celular brigas de casal, reclamagobes
trabalhistas, queixas de pais a filhos e vice-
versa, declaracbes romanticas, acordo de
negocios, informagdes técnicas, transmissdo
de dados e um sem-numero de situacdes de
que se é testemunha compulsoria. Em clara
e alta voz, lances da vida alheia se expdem
aos nossos ouvidos, desfazendo-se por
completo a fronteira que outrora distinguia
entre a intimidade e a mais aberta exposigao.

Nas redes sociais, emocdes
destemperadas convivem com confissdes
perturbadoras, o humor de mau gosto disputa
espaco com falacias politicas - tudo
deixando ver que agora o sujeito sO pode
existir na medida em que proclama para o
mundo inteiro seu gosto, sua opinido, seu
juizo, sua reacdo emotiva. E como se todos
se obrigassem a deixar bem claro para o
resto da humanidade o sentido de sua
existéncia, seu propésito no mundo. A
discricdo, a fala contida, o recolhimento
intimo parece fazer parte de uma civilizacao
extinta, de quando fazia sentido proteger os
limites da prépria individualidade.

Em meio a tais processos da irrestrita
divulgacdo da personalidade, as reticéncias,
a reflex&o silenciosa e o olhar contemplativo
surgem como sintomas problematicos de
alienacdo. Impde-se um tipo de coletivismo
no qual todos se obrigam a se falar, na
esperanca de que sejam ouvidos por todos.
Nesse imenso ruido social, a reclamacéo por
privacidade é recebida como o mais
condenavel egoismo. Pretender identificar-se
como um sujeito singular passou a soar
como uma provocacao escandalosa, em
tempos de celebracdo do paradigma publico
da informacéo.

(Jeremias Tancredo Paz, inédito)

Questdao 03 - Perdeu-se a antiga
privacidade, enterramos a antiga
privacidade sob o0s conectores modernos,
tornamos _esses conectores modernos
nossos deuses implacaveis, sob 0 comando
desses conectores modernos trocamos
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escandalosamente todas as informacfes

mais pessoais. Evitam-se as viciosas

repeticbes do periodo acima substituindo-se

0s elementos sublinhados, na ordem dada,

por:

a) Enterramo-la - tornamo-los - sob cujo
comando

b) Enterramos-lhe - tornamo-lhes - sob
cujo comando

c) Enterramo-la — os tornamos - sob o qual
comando

d) A enterramos - tornamos-lhes - sob o
comando deles

e) Enterramo-lhe - Ihes tornamos — sob o
comando dos quais

Questdao 04 - Diante do fenémeno
caracterizado no texto como irrestrita
divulgacdo da personalidade, seu autor
posiciona-se:

a) Com neutralidade, uma vez que se limita
a descrever os novos procedimentos
tecnoldgicos que viabilizaram as vérias
conexdes sociais.

b) Com relutancia, mas nao deixa de
encaminhar sua adesdo aos meios
técnicos que passaram a estabelecer
novos vinculos entre as pessoas.

c) De modo a estabelecer um vinculo entre
o cuidado que havia com a privacidade e
a forma pela qual est4d inspirou o

estabelecimento de conexbes mais
produtivas.

d) De modo a confrontar a obsessao
moderna pela irrefreavel conectividade
com a privacidade que era preservada
nas relacdes sociais do passado.

e) De modo a avaliar, com a isencao
possivel, as perdas e ganhos da nova
conectividade social, comparada a
inoperancia dos velhos canais de
comunicacao.

Questao 05 - (Adaptacédo: IGPB/2018)

Assinale a alternativa em que todas as

palavras estdo grafadas conforme as regras

do Novo Acordo Ortografico relativas a

sistematizacdo do emprego de hifen ou de

acentuacao.

a) V6o, déem, parandico, assembléia,
feidra, véem, baiuca.

b) Interresistente, superrevista, manda-
chuva, para-quedas.

c) Antirreligioso, extraescolar, infrassom,
coautor, antiaéreo.

d) Préhistoria, autobservagdo, infraxilar,
suprauricular, inabil.

e) Neo-expressionista, antirrugas, contra-
ordem, ideia.

CONHECIMENTO ESPECIFICOS

Questéo 06 - (Adaptacéao:

CESGRANRIO/2010) Compliance tem por

objetivo assegurar, em conjunto com as

demais areas, a adequacao, o]

fortalecimento e o funcionamento do

Sistema de Controles Internos da um

organizacdo, procurando mitigar 0S riscos

de acordo com a complexidade de seus
negocios, bem como disseminar a cultura
de controles para assegurar o cumprimento

de leis e regulamentos existentes. Cabe a

area de compliance:

a) Monitorar, de maneira corporativa e
tempestiva, as diversas unidades da
instituicdo, assegurando-se de que
respeitam as regras aplicaveis a cada
negocio, por meio do cumprimento das

normas, dos processos internos, da
prevencédo e do controle de riscos.

b) Efetuar seus trabalhos de forma
periodica e temporal por meio de
amostragens, a fim de certificar o
cumprimento das normas e processos
instituidos pela alta administracéo.

c) Substituir as atividades realizadas pela
auditoria interna, dado o seu carater mais
amplo e permanente na instituicdo,
assegurando o cumprimento da
normatizacao existente.

d) Atender as necessidades de informagéo
e seguranca da diretoria executiva,
mediante relatorios periodicos,
fortalecendo os resultados, bem como o
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crescimento e o0 desenvolvimento
sustentavel da instituicao.

e) Ser o braco da diretoria executiva da
instituicdo, acompanhando as atividades
desenvolvidas pelas areas  fins,
assegurando o cumprimento  dos
objetivos de cada unidade e garantindo o
menor nivel de perdas com o0s riscos
inesperados.

Questao 07 - (Adaptacéo:

CESGRANRIO/2012) Ao implantar um

sistema de ERP, uma empresa pode obter

inUmeras vantagens, exceto:

a) Independéncia em relacdo ao fornecedor
do pacote.

b) Eliminar a redundéancia de atividades.

c) Otimizacdo do processo de tomada de
deciséo.

d) Otimizar o fluxo da informacdo e a
confiabilidade da mesma dentro da
organizagao.

e) Reducéo das incertezas.

QUESTAO 08 - Sobre o Sistema Eletrénico

de Informacdes nédo é correto afirmar:

a) Prima pela padronizacédo de documentos.

b) Propde o respeito as etapas do processo
e o fluxo das informagdes.

c) tem como principio a transparéncia do
fluxo de informacbes e o trabalho
colaborativo.

d) Impede 0 acesso de usuarios externos.

e) Tem o seu proprio editor de textos.

Questao 09 - Em sua versao mais recente,
o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
passou a elencar algumas das
caracteristicas consideradas essenciais,
com vistas ao desenvolvimento das funcdes
inerentes aos cargos existentes na OVG.
Das alternativas abaixo, qual competéncia
comportamental ndo esta presente no
plano:

a) Capacidade de antecipacao

b) Etica

c) Aprendizado continuo

d) Empatia

e) Pensamento Critico

Questao 10 - Sobre a OVG, a definicao
“Promover com exceléncia a assisténcia

social para reduzir a desigualdade e a
vulnerabilidade socioecondémica e
disseminar a cultura do voluntariado,
incentivando a participagcdo do cidadao”,
corresponde a:

a) Missao

b) Visao

c) Valores

d) Negocio

e) Gestao

Questdao 11 - Adaptacao: FCC/2019)

Considere que uma entidade tenha

contratado uma consultoria especializada

para apoiar a implementacdo de
planejamento estratégico para o horizonte
dos préximos cinco anos. Uma das

primeiras etapas abordadas foi a relativa a

visdo da entidade, o que significa:

a) ldentificar a propria razdo de ser da
entidade, expressando porque ela existe
e 0 que ela proporciona de relevante
para a sociedade.

b) Traduzir o consenso dos membros da
entidade sobre o futuro que se deseja,
definindo como a organizacédo pretende
ser reconhecida pela sociedade.

c) Fazer projecbes dos cenarios interno e
externo em que a entidade atua,
identificando acGes adequadas para cada
uma dessas situacdes contingentes.

d) Mensurar 0s principios, crengcas e
padrées que orientam a atuacdo da
entidade e o comportamento de seus
membros.

e) ldentificar os pontos fortes e fracos da
organizacdo, através do diagnéstico
interno, bem como as ameacas e
oportunidades existentes no ambiente
externo.

Questdao 12 - (Adaptagdo: FMP
CONCURSO0S/2011) Caracteriza-se como
principio fundamental de governanca
corporativa:

a) A padrdes de comportamento.

b) Prestacao de contas.

c) Controle

d) Relatorios.

e) Estruturas e processos organizacionais.
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Questao 13 - (Adaptacado: INSTITUTO DE
APOIO A UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO/2017) A ética é hoje um
tema trabalhado nas empresas, cujo
propésito € avaliar o comportamento de
pessoas e da organizagcdo. Esses
instrumentos sdo amplamente difundidos
por meio dos codigos de ética e de conduta.
Sobre o conceito de ética, analise as
afirmativas abaixo:

|. E ser capaz de apreender o outro na
plenitude da sua dignidade, dos seus
direitos e, sobretudo, da sua diferenca. A
nossa tendéncia € colonizar o outro ou
partir do principio de que eu sei e ensino
para ele. Eu sei melhor e sei mais que
ele.

ll. E o estudo dos juizos de apreciacdo que
se referem a conduta humana
susceptivel de qualificacdo do ponto de
vista do bem e do mal, seja relativamente
a determinada sociedade, seja de modo
absoluto.

. E o que denota bons costumes, boa

conduta, segundo 0S preceitos
socialmente estabelecidos pela
sociedade ou por determinado grupo
social.

IV. E um conjunto de principios e valores,
gue guiam e orientam as relacfes
humanas. Esses principios devem ter
caracteristicas universais, precisam ser
validos para todas as pessoas e para
sempre.

V. Qualidade ou condicdo de cidad&o.
Condicao de pessoa que, como membro
de um estado, se acha no gozo de
direitos.

Estéo corretas

a)lell

b) llle V

c)llelVv

d)lell

e)leV

Questao 14 - (Adaptagdo: INSTITUTO
QUADRIX/2019 e CESPE/2013) Com
relacdo ao processo de planejamento julgue
0s itens:

( ) O propésito do planejamento estratégico
€ desenvolver processos, técnicas e

atitudes administrativas que propiciem uma
situacdo em que se possa avaliar
implicacdes futuras de decisdes presentes
em funcdo dos objetivos empresariais,
permitindo-se, assim, estabelecer as
melhores estratégias para atingir o fim
desejado.

() O processo de planejamento
caracteriza-se, principalmente, por ser um
processo permanente, continuo e voltado
para o futuro.

( ) Na elaboracdo de um planejamento, o
objetivo principal deve ser garantir que 0s
objetivos iniciais sejam preservados, apesar
das adversidades do ambiente.

() O diagnostico estratégico possibilita a
identificacdo dos pontos fortes e fracos,
assim como das fraquezas e das
oportunidades das organizacoes.

Escolha a opcéo correta.

a)V,F, V,F

Questao 15 - Nao é correto afirmar:

a) O contrato de gestdo € monitorado pela
Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo do Contrato de Gestao (OVG -
SEAD) da Secretaria de Estado da
Administracéo

b) A vigéncia do atual aditivo expira em
30/06/2021.

c) As acdes da Geréncia de Gestdo Social
e Avaliacdo ainda ndo foram incluidas no
Contrato de Gestéo.

d) O programa Banco de Alimentos € gerido
com outra fonte de recursos.

e) Apos analise da Secretaria de Administracéo,

a prestacdo de contas das acdes realizadas
no Contrato de Gestdo é encaminhada a
Assembleia Legislativa.
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INFORMATICA

Questao 16 - (Adaptacao: IESES/2011)
Sobre Macros, do Microsoft Office € correto
afirmar que:
I. O objetivo de uma macro € automatizar
as tarefas usadas com mais frequéncia.
Il. Embora algumas macros sejam
simplesmente uma  gravacdo de
pressionamentos de teclas ou de cliques
do mouse, macros VBA mais potentes
sdo criadas por desenvolvedores que
utilizam um coédigo capaz de executar
varios comandos no computador.
[ll. Um usuario mal-intencionado podera
introduzir uma macro perigosa atraves de
um documento que, se for aberto,
permitird que ela seja executada e
possivelmente espalhe um Virus.
IV. As macros VBA sao consideradas um
possivel risco a seguranca.
A sequéncia correta é:

a) Apenas as alternativas I, Il e lll estdo
corretas.

b) Apenas as alternativas II, Ill e IV estdo
corretas.

c) Todas as alternativas estéo corretas.

d) Apenas as alternativas I, Ill e IV estéo
corretas.

e) Apenas as alternativas | e Il estéo
corretas

Questao 17 - (Adaptacéo:

SESCOOP/2014) Caso vocé queira, tanto
no Power Point 2010, como no Word 2010
ou até mesmo no Excel 2010, criar um
quadrado ou um circulo perfeito (ou
restringir as dimensdes de outras formas), é
sé manter pressionada a tecla
enquanto arrasta.

a) Shift
b) Ctrl
c) Alt

d) Enter
e) Alt Gr

Questao 18 - (Adaptacéo:
CESGRANRIO/2010) O funcionario de uma
empresa criou, a pedido de seu diretor, uma
apresentacao no PowerPoint 2003 para ser
exibida em uma reunido, contendo varios

slides. Posteriormente, foi solicitado a este

funcionario que alterasse a ordem dos

slides dentro da apresentacdo. Qual é o

procedimento a ser executado pelo

funcionario para atender a essa solicitacéo?

a) Deletar os slides a serem alterados e
recria-los no fim da apresentacéao,
indicando a nova ordem.

b) Selecionar uma ou mais miniaturas de
slide na guia Slides, no modo de exibicao
Normal, e arrastar a selecéo para 0 novo
local.

c) Selecionar o modo de exibicao Visualizar
impressdo, no menu Janela, e renumerar
os slides.

d) Selecionar a opcéo Layout do Slide, no
menu Formatar, e escolher a nova ordem
dentre as sugeridas.

e) Selecionar Grades e guias, ho menu
Exibir, e realocar os slides na ordem
correta

Questao 19 — (Adaptacdo: FUNCAB/2010)
Gréficos tém apelo visual e facilitam, para
0Ss usuarios, a  visualizacéo de
comparacoes, padroes e tendéncias nos
dados. Um gréfico é vinculado aos dados
da planilha em que foi criado e € atualizado,
automaticamente, quando vocé altera os
dados da planilha. Sobre o gréfico exibido
abaixo, qual opcédo representa os homes de
séries de dados do grafico?

TRIM1|TRIMZ

Projetado 75 8S
Real 24 99
120 .
100
80 {7l —
60 —18
40 -
20 4
0 -

TRIM1  TRIM2 —‘

M Projetado EReal .
a)l
b) 2
c)3
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d) 4 b) Layout diferente entre as paginas pares e
e)le? impares.
c) Quebra de péagina inserida.
Questao 20 - (Adaptagdo: FCC/2003) A d) Quebra de sessao inserida.
utilizacao de paginas na orientacao retrato e e) Quebra de coluna inserida.

paisagem no mesmo documento Word é
possivel com:
a) Layout diferente na primeira pagina.

PROVA DISCURSIVA/ESTUDO DE CASO

Nesta questdo, faca 0 que se pede, usando, caso deseje, 0S espacos para rascunho
indicados no presente caderno. O texto com extensao maior do que sessenta linhas e menor do
gue trinta linhas sera desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que nao for escrito
na folha de texto definitivo correspondente.

Questao — Nos seus setenta e trés anos, a Organizacao das Voluntarias de Goias - OVG é
considerada como uma associacao civil com personalidade juridica de direito privado, de fins nao
econdmicos e de carater beneficente, e tem como finalidade precipua a Assisténcia Social. Hoje,
a OVG atua em varias frentes politicas como: protecéo social aos idosos, adolescentes e jovens;
atencdo social a familia e ao cidaddo em situacdo de vulnerabilidade; acolhimento para pessoas
em transito para tratamento de saulde; oferta de refeicdes subsidiadas; mobilizacdo e
fortalecimento do voluntariado e parcerias sociais, além da promoc¢éo da integracdo de jovens ao
mundo do trabalho, levando mais cidadania e dignidade a quem mais precisa.

A OVG traz publicada em seu site a Carta de Servi¢cos ao Cidadao, que traz informacdes
sobre os principais servicos oferecidos a populacgéo.

Considerando as caracteristicas do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade, descrito no
documento citado, redija, na condicdo de responsavel pela captacdo de recursos, um oficio
abordando, necessariamente, 0s seguintes aspectos:

o Destinado ao proprietario da empresa ficticia MONEY EMPREENDIMENTOS

ALIMENTICIOS S/A,;

o Apresentacdo da Organizacdo das Voluntarias de Goias e do evento Centro de
Apoio ao Romeiro de Trindade;

o Publico-alvo do evento e atividades a serem desenvolvidas;

. Solicitacdo de doacdo de produtos alimenticios para o desenvolvimento das acdes

no Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade.
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agrwnE

CARTAO-RESPOSTA

PROCESSO SELETIVO INTERNO

ANALISTA ADMINISTRATIVO JUNIOR - NIVEL
“A”

INSTRUCOES

Marque as respostas com caneta de tinta preta ou azul escuro.

Preencha completamente a marca correspondente a resposta, conforme o modelo: @
Marque apenas uma resposta por questao. Mais de uma marcacgéo anula a questao.
N&o amasse, rasgue ou rasure este Cartdo de Respostas.

N&o faca marcas ou escreva fora dos lugares indicados

TIPO DE PROVA: A O B @
1 ®WEO®® neH@OO®O
2®mE®@®®® 2H@®OO®®
3@®O©MO®®E BO@®@OO®®
u®E®O®® “®H@®OO®®
5 ®H® @O ® BOEO@O®®
s @® ©O® BOE®O®
7@E®O©O®® 7T@®OO®®
8 ®EO®E BH@®OO®G
v ®HE@®O®® BTOEO®O
"T@E®OO®® 20mECO© @O
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