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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO:

Assisténcia Social e Promogéo do Voluntariado.

MISSAO:

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a desigualdade e a vulnerabilidade
socioeconémica e disseminar a cultura do voluntariado, incentivando a participacdo do
cidad&o.

VISAO:

Ser até 2025, uma Organizacéo Social reconhecida mundialmente pelo fortalecimento do
voluntariado e pela exceléncia na prestacdo de servigos de assisténcia social.

VALORES:
Etica;
Respeito;
Equidade;
Justica;
Transparéncia;

Responsabilidade social.
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APRESENTACAO

2020 foi um ano desafiador e de muito aprendizado. Teve um inicio aparentemente
normal, mas logo no més de margo, a chegada da pandemia do novo Coronavirus trouxe a
necessidade de rapidas adaptacfes diante das diferentes e complexas situacbes que se
apresentaram no decorrer do periodo.

A pandemia ressaltou o papel estratégico da politica de assisténcia social para
minimizar os efeitos desta grave crise de saude, com consequéncias econémicas e sociais
sobre a populacdo em geral, mas com fortes impactos sobre a mais vulneravel. Uma forca-
tarefa envolvendo trabalhadores da linha de frente, como salde, assisténcia social, educacéo e
seguranca publica, foi implementada no Estado de Goias e continua em curso com o proposito
de amenizar os problemas decorrentes deste momento tao critico.

Vaérios decretos foram publicados pelo poder publico para normatizar as a¢Ges, dentre
eles o Decreto n® 9.633, de 13 de margo de 2020, que declarou situacdo de emergéncia na
salde publica do Estado de Goias, Decreto n® 9.653, de 19 de abril de 2020, que reiterou a
situacdo de emergéncia na saude publica no Estado de Goias, tendo em vista a declaracdo de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional - ESPIN, nos termos da Portaria n®
188, de 3 de fevereiro de 2020, do Ministro de Estado da Salde, e o Decreto n® 9.711, de 10
de setembro, que prorrogou os prazos de que tratam os dois decretos anteriores por mais 120
dias. Diante dessa situacdo, a OVG, qualificada pelo Decreto Estadual n°® 8.501/15 como
Organizacdo Social de Assisténcia Social, ndo interrompeu a prestacdo de servigcos
socioassistenciais, amparada pelo Decreto Federal n.° 10.282, de 20 de marco de 2020,
acrescentando a sua atuacdo as demandas requeridas pela criacdo da Campanha de Combate
a Propagacédo do Coronavirus pelo Governo de Goias.

A Campanha, uma rede de protecdo e prevencdo social lancada imediatamente no dia
19 de marco de 2020, também em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS), buscou
mobilizar a maior quantidade de pessoas a ajudar as pessoas mais vulneraveis, que tiveram
que parar de trabalhar, bem como respaldar a atuacdo dos profissionais das areas social,
salde, limpeza urbana, seguranca e outros, que nao interromperam as atividades consideradas
essenciais durante este periodo. Os produtos e recursos financeiros arrecadados foram
destinados a atender qualquer tipo de necessidade que permeia a salde, seguranca e a
integridade do individuo e/ou do grupo familiar durante a pandemia, tais como distribuicéo de
cestas bésicas, equipamentos de protecdo individual (EPI’s), itens de higiene e limpeza, dentre
outros, para se obter, através do isolamento social, um resultado macro de evitar a
contaminacdo em massa e colapsar o sistema de salde.

Diante disso, a OVG, sempre contando com a atuacéao efetiva do Gabinete de Politicas
Sociais (GPS), atuou fortemente em 2020 no enfrentamento da pandemia, com a consolidagéo
de varias parcerias, minimizando as consequéncias entre os mais pobres e realizando sua
missdo de promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a desigualdade e a

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
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vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a cultura do voluntariado. E necessério ressaltar
que a participacéo dos voluntarios foi fundamental no sucesso da Campanha e agregou ainda
mais valor a esséncia da marca da OVG, que €é o coracdo. Todo esse projeto demonstrou que,
com amor, responsabilidade, solidariedade e transparéncia, boas iniciativas se agregam e
transformam-se em agdes efetivas para fazer a diferenca na vida das pessoas.

Além disso, todos os servigos da OVG, que tém como foco o atendimento a criancas,
adolescentes, estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, a fim de prestar assisténcia com o devido respeito e valorizacdo
do ser humano e suas potencialidades, foram adaptados para serem continuados, mesmo a
distancia, seguindo fielmente o slogan “Faz Bem Fazer o Bem”.

O principal parceiro da Organizacdo das Voluntarias de Goias na execucdo dos seus
servicos e programas € o Governo de Goias, por meio do Contrato de Gestdo n° 001/2011-
SEAD/OVG. Assim, apresentamos 0 Relatorio Gerencial Anual de Execucéo do Contrato
de Gestdo, exercicio 2020, conforme disposto na “Clausula Décima Primeira” - Da Prestagao
de Contas, Pardgrafo Primeiro. As informagdes aqui descritas englobam o periodo de janeiro a
junho, referente ao 15° Termo Aditivo (setembro de 2019 a junho de 2020) e julho a
dezembro, referentes ao 16° Termo Aditivo (julho de 2020 a junho de 2021).

Os relatorios e demonstrativos que seguem foram devidamente apreciados e aprovados
pelo Conselho de Administracdo, contendo as informacgdes consolidadas relativas ao exercicio
de 2020. A ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo, realizada no dia 29 de
janeiro de 2021, sera publicada no site www.ovg.org.br, portal da Transparéncia / Acesso a
Informac&o, em Informacdes Gerais, Ata das Reunides.

Além do comparativo anual das metas fisicas e financeiras previstas e realizadas,
resultados alcancados na execugdo dos programas e indicadores de desempenho, o presente
relatorio tem a finalidade de apresentar informacdes complementares referentes a gestdo da
OVG e aos Relatdrios Gerenciais enviados mensalmente a essa Secretaria.

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
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1. IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL: Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG).

CNPJ: 02.106.664/0001-65.

ENDERECO: Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, Goiania-GO, CEP: 74230-130.
E-MAIL: diretoria.geral@ovg.org.br.

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA: A Organizacio das Voluntérias de Goias
€ uma associacdo civil com personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econdémicos
e de carater beneficente, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n® 6.283, de 27 de outubro de
2005, e pelo Decreto n° 8.501, de 11 de dezembro de 2015.

AREA DE ATUACAO: Assisténcia Social, bem como o apoio as acdes de assisténcia a
salde, educacdo, meio ambiente e esporte.

SITE OFICIAL: www.ovg.org.br.

TITULO DO PROJETO: Execucdo das atividades do Programa de Inclusdo e Protecéo
Social.

OBJETO: O presente Contrato de Gestdo tem por objeto a gestdo, o fomento e a execucdo de
atividades de Assisténcia Social, baseadas na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e
legislacdo correlata; Execucdo e manutencdo do Programa Bolsa Universitaria, instituido pelo
Decreto n° 5.028/99 e regulado pela Lei Estadual n°® 17.405/2011, com o fim de oferecer
bolsas de estudo a estudantes matriculados em Instituicbes de Ensino Superior (IES) de
natureza privada, no Estado de Goias, com funcionamento autorizado pelo Ministério da
Educacao (MEC), e que comprovadamente ndo tenham condi¢cdes de custear seus estudos;
Implementar e manter programas e projetos sociais, que objetivam promover a inclusao social
nas areas da crianca, adolescente, idoso e pessoas com deficiéncia, assim como a concessao
de beneficios a familias com vulnerabilidade social, respaldando as a¢fes que a OVG vem
desenvolvendo, em parceria com o Governo do Estado de Goiads e articulacdo com a
sociedade civil; Implementar, executar e manter Acbes de Producgdo, Abastecimento e
Consumo de Alimentos. Visa, também, viabilizar outras acGes que possam contribuir para a
inclusdo social.

PERIODO DE EXECUCAO: 01/09/2019 a 30/06/2020 (15° Termo Aditivo);
01/07/2020 a 30/06/2021 (16° Termo Aditivo).

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
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1.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

No segundo semestre de 2020, foram alterados o Organograma e o Regimento Interno
para implantar e descrever as atividades da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA),
criada para dar continuidade a uma série de acdes que tiveram inicio com a Campanha de
Combate a Propagacédo do Coronavirus.

A demanda para implantacdo desta Geréncia surgiu do trabalho realizado com as
primeiras-damas municipais, em raz&o da pandemia, e foi inserida no 16° Termo Aditivo. As
arrecadacdes de alimentos, EPI’s e produtos de higiene e limpeza foram destinadas aos 246
municipios e toda essa articulagdo com o0s representantes municipais criou uma rede que
precisava ser mantida e fortalecida. Por isso, mobilizar e instrumentalizar os gestores
municipais para o fortalecimento dos equipamentos publicos, promover capacitacdes, estudos
e debates sociais, agregar parcerias e criar processos de avaliacdo e supervisdao foi uma
oportunidade para dar continuidade a essa integracdo e colaborar com o aperfeicoamento da
politica social e da protecdo social no Estado de Goias.

Para tanto, a proposta da nova estrutura organizacional e as atribuigdes da Geréncia
foram apresentadas aos membros do Conselho de Administracdo apds aprovacdo da Proposta
de Trabalho do 16° TA pela SEAD, com a outorga da Procuradoria-Geral do Estado (PGE). A
ata da Reunido Extraordinaria Virtual do Conselho de Administracdo, realizada no dia 09 de
julho de 2020, estd disponivel no site da OVG, Portal da Transparéncia / Acesso a
Informacdo, em Atas de Reunides (http://www.ovqg.org.br/post/ver/200073/atas-de-reunioes),
e segue em anexo.

1.2 ROL DE RESPONSAVEIS PELA OVG

Apresentamos abaixo as composi¢des dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e da
Diretoria da OVG, sendo que os dois Ultimos permaneceram inalterados desde 2019. Maria
das Gracas Landim de Carvalho Caiado é a Presidente de Honra da instituicdo. Adryanna
Leonor Melo de Oliveira Caiado é a Diretora Geral, Wellington Matos de Lima é o Diretor
Administrativo e Financeiro, Jeane de Céssia Dias Abdala Maia é a Diretora de A¢des Sociais
e Ruabia Erika Prado Cardoso é a Diretora do Programa Bolsa Universitaria, com mandato até
01 de dezembro de 2021.

No més de outubro, quatro membros do Conselho de Administracdo apresentaram
carta de renuncia, sendo trés representantes de entidade da sociedade civil, o titular Janio
Borges Santos e as suplentes Maura Ferreira e Rosana Maria Ferreira Borges, e um membro
indicado ou eleito na forma estabelecida pelo Estatuto, a titular Fernanda de Siqueira
Gongcalves Ferreira.

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
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As atas das Assembleias Extraordinérias que tratam da homologacdo do nome da
Presidente de Honra (04 de janeiro de 2019), da eleicdo dos diretores (20 de abril de 2018 e
11 de janeiro de 2019), eleicdo dos membros do Conselho Fiscal (30 de setembro de 2019) e
rentncia e desligamento dos membros do Conselho de Administracdo, bem como os novos
membros eleitos (29 de outubro de 2020), estdo publicadas no site da OVG
(www.ovg.org.br), Portal da Transparéncia / Acesso a Informacdo, em InformacGes Gerais,
Ata das Reunides (http://www.ovg.org.br/post/ver/200073/atas-de-reunioes), e seguem
anexas.

Na ocasido da ultima eleicdo, foi realizada a readequacdo do Estatuto Social para
atender a Lei n° 20.487, de 31 de maio de 2019, que promoveu alteracdo na lei que
regulamenta a qualificacdo de entidades como organizacdes sociais estaduais (Lei n°
15.503/2005), modificando a composicdo do Conselho de Administracdo. Foi reduzida a
guantidade de representacdo de 05 (cinco) categorias de conselheiros para 03 (trés). Como
forma de preservar a quantidade atual de Conselheiros, todos os 09 (nove) titulares e
respectivos suplentes foram aproveitados, por meio de remanejamento para a composicao das
novas categorias, com a manutencdo dos respectivos mandatos, sendo 05 (cinco) vagas de
Conselheiros de 4 (quatro) anos e 4 (quatro) vagas com mandatos de 2 (dois) anos. A ata da
Assembleia Geral Extraordinaria, de 29 de outubro de 2020, estd no cartério para registro e
assim que for devolvida serd publicada no site da OVG (www.ovg.org.br), Portal da
Transparéncia / Acesso a Informacdo, em InformacGes Gerais, Ata das Reunides
(http://www.ovg.org.br/post/ver/200073/atas-de-reunioes).

Importante esclarecer que os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal ndo
recebem remuneracdo pelos servigos prestados, vantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, conforme previsto nos artigos 26 e 30 do Estatuto Social da Organizacéao.

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
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1.2.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - JANEIRO A OUTUBRO de 2020

X PERIODO DE
SEGMENTO MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAO| MANDATO ATUAC}AO
Poder Marcos Fernando Rua Dona Firmina, Qd. 40, CA 77, Economista, 4 anos
. . 860.194.001-25 | Sitio do Recreio Ipé, Goiania, CEP: | Gestor Publico 25/03/2019 a 01/12/2021
Pablico Acrriel . (2017-2021)
74681-450 e Titular
Rua 135, Qd. F-47, Lt. 38/40/42, n° Produtor
Poder Marcos Ferreira 245, apto. 403, Condominio Rural, Gestor 4 anos
Publico Cabral 433.955.201-10 Residencial Open House, Setor Publico e (2017-2021) 25/03/2019 a 01/12/2021
Marista, Goiania, CEP: 74180-020 Titular
Poder Flavio Henrique de Rua Dona Firmina, Casa 51, Sitio do | Economistae 2 anos
Pablico Sarmento Seixas 915.748.627-15 Recreio Ipé, Goiania, CEP: 74681-450 Titular (2019-2021) 01/12/2019 a 01/12/2021
César Augusto .
Poder - Rua C-237, Qd. 553, Lt. 5/9, apto. Economista e 4 anos
Publico Sot'l:Ae;/l;?;ene 587.145.881-53 2.701. Jardim América, Goiania Suplente (2017-2021) 01/12/2019 a 01/12/2021
. A Aposentado
Sociedade Janio Borges Rua C-52, Qd. 57, Lt. 02, Setor Sol g : 2 anos
Civil Santos 107.495.941-87 | \jascente, Goiania, CEP: 74410-145 AdemT'?t'ztIi:‘for (2019-2021) | 01/12/2019 a29/10/2020
Pe. Javier Miguel
Sociedade | Magul (Substituto Av. A, n° 195, Setor Oeste, Goiania, Paroco e 4 anos
Civil Eventual do | /4740851608 CEP: 74000-000 Titular | (2017-2021) | 0/12/2017 2 01/12/2021
Presidente)
Sociedade Rosana Maria Rua C-52, Qd. 57, Lt. 02, Setor Sol Psicologa e 2 anos
Civil Ferreira Borges 324.124.871-20 Nascente, Goiadnia, CEP: 74410-145 Suplente (2019-2021) 01/12/2019 a 29/10/2020
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO - JANEIRO A OUTUBRO de 2020

~ PERIODO DE
SEGMENTO MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAO| MANDATO ATUACAO
Sociedade Rua Flemington, apto. 806, Bl. A, Ed. Assistente 4 anos
Civil Maura Ferreira 131.886.661-87 Trinidad Lifestyle, Vila dos Alpes, Social e (2017-2021) 01/12/2017 a 29/10/2020
Goiénia, CEP: 74310-290 Suplente
. Ala dos Cedros, Qd. 06, Lt. 02, s/n°, .
Membros ou | Luiz Alberto | o6 555 89168 | Jardim Florenca, Goiania, CEP: Engenheiro 28n0S | 11 /19/2019 a 01/12/2021
Associados Pereira 74351012 Civil e Titular | (2019-2021)
Membros ou | Valdenor Cabral Av. Fued José Sebba, n® 1.245, Jardim Professor e 2 anos
Associados dos Santos 012.520.831-65 Goiés, Goiania, CEP: 74805-100 Suplente (2019-2021) 01/12/2019 a 01/12/2021
Joveny Sebastido
Integrantes do Candido de ) Rua 126, Qd. F28, Lts. 13/15, n° 127, Advogado e 4 anos
Conselho Oliveira 002.617.001-97 Setor Sul, Goiénia, CEP: 74000-000 Titular (2017-2021) 01/12/2017 a 01/12/2021
(Presidente)
Rua 55, Qd. B-13, Lts. 1/3, n° 59,
Integrantes do]  Maria Rita de ) apto. 801, Cond. Desembargador Pedagoga e 2 anos
Conselho Morais 281.850.881-53 Clenon Loyola, Jardim Goiaés, Titular (2019-2021) 01/12/2019 a 01/12/2021
Goiania, CEP: 74810-230
Integrantes do| Luiz Felipe Candido i Rua 126, Qd. F28, Lts. 13/15, n® 127, Advogado e 4 anos
Conselho de Oliveira | 0+3-208401-30 | "ooi 0 o111 “Goiania, CEP: 74000-000 |  Suplente | (2017-2021)| 01/12/2017:201/12/2021
: Fernanda de
Eleito forma | .. Rua GV-4A, Qd. 19, Lt. 16, Res. Advogada e 4 anos
do Estatuto | >'dueira Goncalves | 691.688.221-20 | 5 o ille Goiania, CEP: 74366-014 Titular | (2017-2021) | 01/12/2017 2 29/10/2020

Ferreira

OBS.: As datas listadas na tabela séo referentes ao periodo de atuacdo do Conselheiro, ou seja, quando assumiu a fungédo. J& o mandato completo, os

que tem vigéncia de 04 anos véo de 01/12/2017 a 01/12/2021 e os que séo de 02 anos, de 01/12/2019 a 01/12/2021.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO - DEZEMBRO de 2020

X PERIODO DE
SEGMENTO MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAO| MANDATO ATUACAO
Sociedade Marcos Fernando Rua Dona Firmina, Qd. 40, CA 77, Economista, 4 anos
. . 860.194.001-25 | Sitio do Recreio Ipé, Goiania, CEP: | Gestor Publico 25/03/2019 a 01/12/2021
Civil Arriel . (2017-2021)
74681-450 e Titular
Sociedade Marco Aurélio Rua Rio Grande do S.UI’ sin®, Praca Péroco e 4 anos
Civil Martins da Silva 866.394.391-15 Santo Afonso, Campinas, Goiania, Titular (2017-2021) 29/10/2020 a 01/12/2021
CEP: 74001-970
Sociedade César Augusto Rua C-237, Qd. 553, Lt. 5/9, apto. Economista e 4 anos
g Sotkeviciene 587.145.881-53 | 2.701. Jardim América, Goiania, CEP: . 01/12/2019 a 01/12/2021
Civil Titular (2017-2021)
Moura 74000-000
Sociedade | Flavio Henrique de Rua Dona Firmina, Casa 51, Sitiodo | Economista e 2 anos
Civil Sarmento Seixas 915.748.627-15 Recreio Ipé, Goiania, CEP: 74681-450 Titular (2019-2021) 01/12/2019 a 01/12/2021
. . Ala dos Cedros, Qd. 06, Lt. 02, s/n°, .
Sociedade Luiz Alberto | 536 198 801-68 | Jardim Florenca, Goiania, CEP: Engenheiro | 28n0S | 11915019 3 01/12/2021
Civil Pereira 74351012 Civil e Titular | (2019-2021)
Rua 135, Qd. F-47, Lts. 38/40/42, n° Produtor
Sociedade Marcos Ferreira 245, apto. 403, Condominio Rural, Gestor 4 anos
Civil Cabral 433.955.201-10 Residencial Open House, Setor Publico e (2017-2021) 25/03/2019 a 01/12/2021
Marista, Goiania, CEP: 74180-020 Suplente
Sociedade Valdenor Cabral Av. Fued José Sebba, n® 1.245, Jardim Professor e 2 anos
Civil dos Santos 012.520.831-65 Goiéas, Goiania, CEP: 74805-100 Suplente (2019-2021) 01/12/2019 a 01/12/2021
Joveny Sebastido
Integrantes Candido de i Rua 126, Qd. F28, Lt. 13/15, n°® 127, Advogado e 4 anos
do Conselho Oliveira 002.617.001-97 Setor Sul, Goiénia, CEP: 74000-000 Titular (2017-2021) 01/12/2017 2 01/12/2021

(Presidente)
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO - DEZEMBRO de 2020

~ PERIODO DE
SEGMENTO MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAO| MANDATO ATUACAO
Rua X- 16, n® 224, casa 20, Sitios
Integrantes Fernando Bacelar i Santa Luzia, Qd. Area, Lt. Chécara Psicologo e 02 anos
do Conselho de Sousa 010.686.051-89 224, Aparecida de Goiania, CEP: Titular (2019-2021) 29/10/2020 a 01/12/2021
74922-800
Rua 55, Qd. B-13, Lts. 1/3, n° 59,
Integrantes Maria Rita de i apto. 801, Cond. Desembargador Pedagoga e 02 anos
do Conselho Moraes 281.850.881-53 Clenon Loyola, Jardim Goiaés, Titular (2019-2021) 01/12/2019 a 01/12/2021
Goiania, CEP: 74810-230
Integrantes Luiz Felipe Rua 126, Qd. F28, Lts. 13/15, n® 127 Advogado e 04 anos
do Conselho C"(")”I?\'/gf’r:e 613.203.401-30 | “setor sul, Goiania, CEP: 74000-000 Suplente | (2017-2021) | 01/12/2017 2 01/12/2021
Pe. Javier Miguel
Eleito pelos | Magul (Substituto i Av. A, n° 195, Setor Oeste, Goiania, Péroco e 4 anos
Empregados |  Eventaldo | '°+740-851-68 CEP: 74000-000 Titular | (2017-2021) | 01/12/2017 2 01/12/2021

Presidente)

OBS.: As datas listadas na tabela sdo referentes ao periodo de atuacdo do Conselheiro, ou seja, quando assumiu a funcdo. J& o mandato completo, 0s

que tem vigéncia de 04 anos véo de 01/12/2017 a 01/12/2021 e os que séo de 02 anos, de 01/12/2019 a 01/12/2021.

Relatdério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG

15° e 16° Termos Aditivos - 2020
14




ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

1.2.2 CONSELHO FISCAL

CONSELHO FISCAL 2020

X PERIODO DE

SEGMENTO MEMBRO CPF ENDERECO ATRIBUICAC MANDATO ATUAC}AO

Antdnio Euripedes Rua C-257, Qd. 597, Lts. 04/05, n°
Eleito forma de Lima 124.808.911-20 | 00 apto. 402, Ed. Suica Park 19, | Economistae | 5. | 51/10/2019 a 01/10/2022
do Estatuto (Presidente) Setor Nova Suica, Goiania, Titular

CEP: 74000-000
Eleito forma Céssia Rodrigues i Rua 8-A, n° 97, Qd. 13, Lt. 19, Setor | Advogada e
do Estatuto de Bessa 006.064.041-39 Aeroporto, Goiania, CEP: 74075-240 Titular 3 anos 01/10/2019 a 01/10/2022
Rua Londrina, Qd. CH, Lt. 322/324,
: . . o . :

Eleito forma Leila Mor)t(_alro 59.863.252-49 s/n° unidade 24, Residencial Porto Contadora e 3 anos 01/10/2019 a 01/10/2022
do Estatuto Santa Brigida

Belo 11, Jardim Novo Mundo,
Goiania, CEP: 74715-280

Titular
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1.2.3 PRESIDENTE DE HONRA

MEMBRO

ATRIBUICAO

PERIODO DE ATUACAO

Maria das Gragas Landim de Carvalho Caiado

Presidente de Honra da OVG

04/01/2019 a 31/12/2022

MEMBRO

CPF

ENDERECO

ATRIBUICAO

PERIODO DE
ATUAGAO

Adryanna Leonor Melo
de Oliveira Caiado

423.229.441-49

Rua T-34, s/n°, Qd. 95, Lt. 15/16, apto.
400, Cond. Residencial Luxury Style,
Setor Bueno, Goiénia, CEP: 74223-220

Economista, Engenheira e Diretora
Geral da OVG

14/01/2019 a 01/12/2021

Wellington Matos de
Lima

372.182.201-34

Rua 135, n°® 100, Ed. Morada do Bosque,
Setor Marista, Goiania, CEP: 74180-020

Funcionario Publico, Economista e
Diretor Administrativo e Financeirc
da OVG

14/01/2019 a 01/12/2021

Jeane de Céssia Dias
Abdala Maia

857.775.871-00

Rua C-263, n° 160, Cond. Resid. Terra
Nobre - Apto. 1103, Setor Nova Suica,
Goiania, CEP: 74.280-260

Funcionaria Publica,
Administradora de Empresas e
Diretora de Ac¢des Sociais da
OVG

20/04/2018 a 01/12/2021

Rubia Erika Prado
Cardoso

788.572.011-04

Rua 16, n° 335. Apto. 1.002, Ed. Maria
Luiza, Setor Central, Goiania, CEP:
74.015-020

Funcionéria Publica, Cientista da
Computacao e Diretora do
Programa Bolsa Universitaria da
OoVG

20/04/2018 a 01/12/2021
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2. ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

A OVG continua monitorando as questdes apontadas pela Comissdao de
Acompanhamento e Avaliacdo da Execucdo do Contrato de Gestdo da SEGPLAN nos
relatorios conclusivos de 2016 e 2017, por meio dos Planos de Melhorias elaborados. Nos
Relatérios Anuais de 2018 e 2019 foram apresentadas as a¢cdes concluidas, mas alguns pontos
ainda ficaram em andamento e seguem abaixo. As atividades apresentadas anteriormente
como concluidas foram excluidas do quadro.

Informamos, ainda, a atualizacdo dos monitoramentos de 2016 e 2017 das
recomendacdes da Controladoria-Geral do Estado, encaminhadas via Oficio n® 1315/2018
SEI-SEGPLAN sobre a Nota Técnica Conclusiva n® 11/2017 SEI - SFCCG - 15101, e as
medidas saneadoras apresentadas no Anexo E do Relatério Anual de 2017. As atividades ja
concluidas nos relatérios anteriores (2018 e 2019) foram excluidas do levantamento. No
entanto, os Relatdrios Gerenciais Anuais de Execucdo 2018 e 2019 podem ser acessados no
site www.ovg.org.br, aba Acesso a Informagao, em Prestacdo de Contas.

2.1 MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGCOES DA SEGPLAN EM 2016

ACAO

AREA | 500POSTA

STATUS PRAZO

EM ANDAMENTO. A acéo foi reprogramada
para jun/2020, mas em fun¢do da pandemia ndo
foi possivel realizar encontros presenciais,
seguindo os decretos governamentais e
normativas institucionais sobre a prevencdo da
Revisdo do | disseminacdo do novo Coronavirus. Apo6s | Reprogramado
Gestdo | Planejamento | algumas flexibilizagdes com todos os cuidados | para Abril /
Estratégico | necessarios, no dia 11/11/2020, foi publicada a 2021
Portaria n° 231/2020 - DIGER, instituindo o
processo de revisao do Planejamento Estratégico
da OVG, através da designacdo do Comité de
Gestdo Estratégica, composto por lideres,
comissdo e participantes.

Das 25 a¢des de melhoria propostas, 24 foram concluidas e apenas 1 continua em
andamento. Canalizamos os esforcos as acfes voltadas a gestdo da organizacdo e na
implantacdo de sistemas informatizados, na certeza de que tais medidas proporcionam melhoria
no desempenho e fortalecimento da OVG, bem como efetividade nos resultados dos programas
executados.
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2.2 MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DA SEGPLAN EM 2017

AREA

RECOMENDACAO
SEGPLAN

ACAO PROPOSTA

STATUS

PRAZO

PBU / GERENCIA
DE PROMOCAO
E INTEGRACAO
AO MUNDO DO
TRABALHO

Recomenda-se também que
seja estudado pelas é&reas
envolvidas, juntamente com
a equipe de TI, uma forma
de diminuir a necessidade
de inser¢cbes manuais no
sistema, visto que além de
demandar um trabalho
enorme de insercdes ha
sempre 0 risco de erro
humano quando se trabalha
com essa grande quantidade
de informacdes (pag. 52).

Esta acdo j& estd em fase
de execucdo. Comegcamos
do  mapeamento  dos
processos pelas equipes do

Programa, depois a
otimizacdo dos processos
e, se for o caso, a

automacao dos mesmos de
forma gradativa, seja por
meio de customizacdo ou
implementacdo de sistema
informatizado.

CONCLUIDO. Em agosto/2018 foi realizado o
mapeamento dos processos (AS IS): Gerir Contrapartida e
Validar Termo de Compromisso. O processo Validar Termo
de Inclusdo foi absorvido no TO BE do processo de Selecdo
de Estudantes e sua informatizacdo foi concluida em 2020,
mesmo sem a realiza¢ao de processo seletivo.

CONCLUIDO. Para corroborar com a preparacio e
aperfeicoamento da ferramenta, o processo de Renovagéo do
Beneficio foi totalmente informatizado, incluindo a
assinatura digital do Termo de Compromisso.

CONCLUIDO. Apds o redesenho do processo Gerir
Contrapartida, bem como a especificacdo das necessidades
identificadas, foi desenvolvida a plataforma na qual as
organizagOes parceiras inserem o langamento das atividades
realizadas pelos bolsistas. A ferramenta também possibilita
que o proprio bolsista faca o upload do seu certificado de
curso on-line, sendo necessaria apenas a validacdo por parte
da area técnica do Programa.

Das 19 acOes de melhoria propostas, todas foram concluidas.
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2.3 MONITORAMENTO DA CGE
(Resposta ao Oficio n® 1315/2018 SEI-SEGPLAN sobre a Nota Técnica Conclusiva n°® 11/2017 SEI - SFCCG - 15101 e exigéncia do
cumprimento das determinagdes CGE)

AREA

RECOMENDACAO
SEGPLAN

ACAO PROPOSTA

STATUS

PRAZO

DAS/
GTI

d. Na Rede Socioassistencial
verificou-se que os registros da
demanda de todas as unidades e
beneficios doados, como o
mapeamento do perfil do
beneficiario é realizado por meio
de planilhas eletrénicas.

e. Auséncia de um sistema
eletrbnico que permita registrar e
compartilhar informagdes sobre
0 acesso dos beneficiarios aos
Servigos  socioassistenciais e
encaminhamentos realizados.

g. Sistema para controle e gestdo
das unidades do Restaurante
Cidadao, atual Restaurante do
Bem.

A OVG vem trabalhando para
implantar sistemas
informatizados e conseguir
maior eficiéncia nos seus
processos. O Programa Bolsa
Universitaria e a Geréncia de
Voluntariado e  Parcerias
Sociais (GVPS - voluntariado
e doacgdes) ja estdo com os
sistemas funcionando.

Agora, estamos em fase de
planejamento para expandir a
todas as unidades de
atendimento. As primeiras a
serem contempladas seréo o
Restaurante do Bem, o Centro
de ldosos Sagrada Familia e o
Centro de Idosos Vila Vida.

EM ANDAMENTO. O sistema para as quatro unidades de apoio ao
idoso estd em desenvolvimento.

- 1@ fase: cadastramento dos usuarios, ficha social e controle de
presenca;

- 28 fase: controle de frequéncia por atividades;

- 32 fase: realizar a evolucdo social na ficha de cada usuario por
atividade;

Novas demandas surgiram e novas fases foram implementadas:

- 42 fase: controle dos atendimentos de Enfermagem para moradores
das Casas Lares;

- 52 fase: controle de estoque da Farmaécia;

- 62 fase: prontuario médico, com as seguintes subfases:

a) Gestdo de quartos ILPI; b) Relatério de plantdo dos colaboradores;
c) Gestdo de intercorréncias; d) Mddulo de acompanhamento dos
sinais vitais, dieta, situacdo do usuario, entre outros;

e) Gestdo de exames; f) Transferéncia de idosos entre unidades.

O sistema para controle e gestdo do Restaurante do Bem esta em fase
de analise do projeto e estudo de viabilidade. Devido a pandemia, a
atividade foi reprogramada.

Concluida/2019
Concluida/2019
Concluida/2020
Concluida/2020
Concluida/2020

Concluidas/2020

Abril /2021

Reprogramado
para Junho /
2021
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2.4 MONITORAMENTO DO “ANEXO E” DO RELATORIO ANUAL DE 2017:
MEDIDAS SANEADORAS

ITEM ACAO STATUS PRAZO

EM ANDAMENTO. Foram
publicados 0S seguintes
regulamentos:

1. Regimento Interno do Centro de -
Idosos  Sagrada  Familia em
01/09/2018;

2. Regimento Interno da Organizacao
das Voluntarias de Goias/OVG -
(atualizacdo), em 30/09/2019;

3. Resolugdo OVG n° 02/2019, de 15
de julho de 2019, que dispbe sobre as
normas de cadastramento das -
Entidades e  Instituicbes  na
Organizagdo das Voluntarias de
Goiés e da outras providéncias;

Elaborar e | 4. Resolugcdo OVG n° 03/2019, de 15
publicar de julho de 2019, que disp&e sobre as
regulamentos | normas de atendimento a pessoa
em relacdo aos | fisica na capital e no interior de
programas. Goiés, a serem adotadas no ambito
da Organizacdo das Voluntarias de
Goias e da outras providéncias;

Aperfeicoamento
dos Programas

Estd em andamento o processo de
elaboracdo /  atualizagdo  do
Regimento Interno de cada Unidade
Executora:

Em 2020, as acbes de atualizacdo /
elaboracao contemplaram as
seguintes unidades: CISF, CIVV, Reprogramado
EBV |, EBV~ I e CIG_O. Os para Fevereiro /
documentos estdo em fase final de 2021
revisdo e passardo por aprovacdo da }
Diretoria para serem publicados. Os (apfO_Van{O €
regimentos do CATF e CSDGBT | Publicagao)
estdo sendo finalizados e passardo
pelas mesmas fases anteriores.
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ITEM ACAO STATUS PRAZO

EM ANDAMENTO. Iniciado

Implantar sistema . .
. . . pelo sistema das unidades de
Melhoria da | informatizado para . : . :
: « . apoio ao idoso e sera continuado .
Qualidade da | gestdo integrada  dos ~_ | Continuo
x ~ | aos outros programas. A evolucao
Gestdo programas e operagdes . .
completa  dessa acdo  foi

finalisticas da OVG. apresentada no item 2.3.
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3. AVANCOS POR AREA DE ATUAGAO

3.1 CONTROLADORIA E COMPLIANCE

A area de Controladoria e Compliance participou ao longo de 2020 de varios estudos e
grupos de trabalho na Organizacdo, de forma a colaborar com a ado¢do das melhores praticas
de conduta. Apresentamos algumas atividades, que merecem destaque:

a) Composicdo da comissao especial para tratar da modernizacéo da sistematica de aquisicao
de bens, produtos e servigcos da OVG, que resultaram nas seguintes adequacgoes, ja aprovadas
pelas Diretorias e/ou Conselho:

e Implantacdo da Plataforma Eletronica de Compras Huma, que permite automatizar
cotagdes e compras, com o gerenciamento do processo desde a criagdo da proposta
até o fechamento do negdcio, de forma transparente e integrada ao sistema ERP da
Organizagdo. A plataforma também disponibiliza Banco de Fornecedores e varios
tipos de relatorios, j& estd em uso e é uma forma adicional de busca de
fornecedores, ampliando a competicdo, resultando em contratagdo mais vantajosa
para a Organizacao;

e AlteracOes no Regulamento de Compras, com objetivo de alterar a organizagao e o
fluxo interno dos procedimentos, visando maior robustez, credibilidade na sua
execucdo e adequacBes necessarias a celeridade do processo, como definigdo de
valores para publicacdo dos certames, definicdo das certiddes de regularidade fiscal
e trabalhista para habilitacdo de fornecedores e prestadores de servigos, elaboragéo
de Edital separado do Termo de Referéncia e eliminacdo da declaracdo de auséncia
de parentesco, sendo divulgada a regra no proprio Edital;

e Com a alteracdo no fluxo de compras, todos 0s processos passaram a ser avaliados
pela Geréncia Estratégica de Controladoria e Compliance, antes da declaracdo do
vencedor e do parecer juridico.

b) Presidéncia da Comissdo para revisio do Codigo de Conduta Etica da Organizacao,
observadas as legislacGes e regulamentacBes vigentes. A Comissdo foi composta por 6
membros gestores, resultando na proposta de contratacdo de consultoria para implantacdo de
um Programa de Integridade / Compliance, em cumprimento as diretrizes da Lei 20.489/19 e
do Regimento Interno da Organizacdo. O programa abrangera etapas como mapeamento da
Instituicdo, defini¢bes de politicas como anticorrupcdo, transparéncia, gestdo de riscos, due
diligence, entre outras, que resultardo em adequagbes ao Codigo de Conduta Etica vigente,
com ampla divulgacdo, canal de denuncias reestruturado e capacitacdo da equipe para
tratamento de denlncias e auditorias internas. A proposta é atender regulamentacdes
pertinentes, visando a certificacdo da OVG com a existéncia do Programa de Integridade e a
ISO 9001. Aguardamos consulta formulada a SEAD quanto as orientacdes para execucao,
considerando a utilizagdo do recurso do Contrato de Gestdo (processo SEl:
202000058003010);

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
22



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

¢) Composicao do Grupo de Estudo para elaboragéo de proposta de Gestdo por Processos, sob
orientacdo da SEAD. A comissdo foi composta por 6 membros das areas de planejamento, TI,
controladoria, inovagéo e recursos humanos. Tem o objetivo de criar e estruturar a gestdo por
processos, realizando o mapeamento dos principais processos existentes na Organizagdo, com
sua arquitetura e cadeia de valores, sendo indicado um macroprocesso para analise e proposta
de melhoria. A previsao de conclusdo é para fevereiro/2021;

d) Atuacdo pericial em comissdo de sindicancia resultando em recomendacdes de mudancas
procedimentais e comportamentais no ambito da Organizacdo, em especial nas areas que se
responsabilizam por bens e materiais da Institui¢cdo ou de terceiros, que possam ser cedidos ou
emprestados a outrem, de modo a garantir rito processual claro e sistémico, com acesso a
informacao de forma transparente;

e) Andlise e validacdo de cada etapa dos processos seletivos, internos e externos, conduzidos
pela Geréncia de Gestdo de Pessoas, com o objetivo de contratacdo de pessoal celetista
destinados a diversas areas da Organizacao;

f) Aprimoramento do quadro interno dos profissionais da Geréncia e da metodologia utilizada
para validacdo dos procedimentos de rescisdo contratual de trabalho, de compras e de
despesas, de modo a assegurar maior eficiéncia e celeridade processual;

g) Foram realizadas varias reunides com os gestores e colaboradores da &rea administrativa
para orientacdes sobre contratos e alteragdes de metodologias e fluxos internos de processos
para os procedimentos de compras, contratacbes e pagamentos, considerando, ainda, a
implantacdo do sistema eletronico SEI e do sistema de ERP-CIGAM. Paralelo a isso, foram
prestadas orientacGes sobre disposicOes tributarias, de forma a garantir o cumprimento da
legislacdo contabil e fiscal nas esferas municipal, estadual e da unido, considerando que esta
Organizacdo € substituta tributaria perante aos 6rgdos estaduais e federais. Também foi
realizada nova capacitacdo com todos os gestores sobre a utilizacdo, vedacgdes, possibilidades,
gestdo e prestacdo de contas dos recursos advindos de adiantamento;

h) Uma capacitacdo foi preparada para integracdo dos novos colaboradores da Geréncia de
Gestdo e Apoio Social, em parceria com a Geréncia de Planejamento e Governanca, sobre
Contrato de Gestdo e outras fontes de receitas, prestacbes de contas, normas e
regulamentacdes da Organizacdo, contemplando as diretrizes estabelecidas pelo Cddigo de
Conduta Etica vigente.

3.2 JURIDICO

Merece destaque neste ano de 2020 o dificil momento atravessado pelo pais em razéo
da propagacdo do novo Coronavirus, que obrigou a OVG a adotar uma série de medidas
visando a protecdo dos seus colaboradores e a ndo paralisacdo das atividades executadas de
natureza essenciais. Assim, a Geréncia Juridica prestou todo o auxilio & Geréncia de Gestéo
de Pessoas na regulamentacdo do teletrabalho, que garantiu, no momento mais critico da
pandemia, o afastamento dos trabalhadores classificados como grupo de risco sem perda
salarial.
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Dentre as atividades da Geréncia, merecem destaque:

e Readequacéo do Estatuto Social para atender a Lei n°® 20.487, de 31 de maio de 2019,
que promoveu alteragdo na lei que regulamenta a qualificacdo de entidades como
organizagdes sociais estaduais (Lei n® 15.503/2005), modificando a composi¢do do
Conselho de Administracao;

e Adequacdo e atualizacdo, juntamente com a Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos
e Servigos (GAPS), do Regulamento de Aquisicdo de Bens, Produtos, Materiais,
Servigos, Locacdes, ImportacGes e Alienacdes da OVG, devidamente aprovado pela
Controladoria-Geral do Estado (CGE) e Conselho de Administracdo da OVG. A
modificagdo do Regulamento procurou atender as diretrizes tracadas pelo Supremo
Tribunal Federal durante o julgamento da ADI 1923, que entendeu que as licitagdes
realizadas pelas OrganizacGes Sociais ndo poderia adotar 0 mesmo rito daquele
utilizado pela Administracdo Publica porque isso desvirtuaria a flexibilidade
concedida a essas entidades para alcancar uma maior eficiéncia a partir das vestes do
regime de direito privado. Assim, além de promover uma maior flexibilizacdo do
Regulamento e a eficiéncia nas contratacGes, buscou-se melhorar a organizacdo e o
fluxo interno dos processos, promover a corre¢do de alguns erros materiais existentes
no Regulamento, sanar algumas omissdes, garantir maior seguranca juridica e
conceder maior autonomia nas contratacfes com recursos proprios.

e Forca tarefa com a GAPS para aquisi¢cOes de Equipamentos de Protecdo Individual,
produtos de higiene e limpeza, cestas basicas e materiais médicos/hospitalares para
atendimento as demandas urgentes provocadas pela pandemia do novo Coronavirus;

¢ Foi realizado um trabalho incessante de conscientizacdo perante a Justica do Trabalho
da inexisténcia de responsabilidade da OVG de redirecionar o pagamento dos créditos
oriundos do Programa Bolsa Universitaria para garantia de execucdo trabalhistas
promovidas em face das Instituicdes de Ensino Superior.

3.3 COMUNICACAO E MARKETING INSTITUCIONAL

A Geréncia Estratégica de Comunicacdo e Marketing Institucional (GECMI) ampliou
e diversificou sua forma de trabalhar em 2020. Neste ano totalmente atipico devido a
pandemia da COVID-19, foi requerido muito esforco, adaptacdo e total engajamento da
equipe da area de Comunicacdo desta Organizacdo, uma vez que passamos a Vivenciar
cenarios preocupantes e, muitas vezes, com impactos negativos em variados segmentos, sendo
de crucial importancia que as informacdes recebidas e emitidas sejam fidedignas, robustas,
tenham sentido, sensibilize e mobilize as pessoas para que se possa alcancar os melhores
resultados. E com essa preocupacdo que a GECMI buscou prestar um trabalho bem mais
apurado durante as incessantes atividades desenvolvidas pela OVG durante o exercicio de
2020.
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A partir de marco, com o langamento da Campanha de Combate & Propagagdo do
Coronavirus, a divulgacdo das agdes da entidade foram intensificadas. A equipe ganhou
reforco com a contratacdo de um designer e dois comunicélogos, dando um salto de qualidade
em seu trabalho de marketing.

Em 2020, a Geréncia produziu 40 (quarenta) videos, com destaque para 0S
institucionais. Numero significativo diante do realizado em 2019, ano em que foram
produzidos somente 04 (quatro) videos, com o apoio da Secretaria de Estado de Comunicacgéo
e de uma agéncia de propaganda. A equipe também passou a produzir lives, em parceria com
a equipe do Programa Bolsa Universitaria, 0 que gerou uma movimentacdo em suas redes
sociais, deu visibilidade as acdes sociais desenvolvidas pela OVG, além de levar
conhecimento sobre temas diversos como voluntariado e alimentacdo saudavel.

Nesse viés, a Geréncia também produziu e enviou pelo e-mail institucional os
“Comunicados” com o intuito de melhorar e agilizar as informacdes e atos da Diretoria de
interesse dos colaboradores. Internamente, a informacao também foi otimizada com a criagdo
do “OVG Informa”, que consiste na divulgacédo eletronica dos principais acontecimentos do
més, traz dicas sobre temas diversos e conta a histdria de funcionarios. E uma ferramenta para
divulgar as agOes da entidade e, a0 mesmo tempo, aumentar o sentimento de pertencimento
dos colaboradores em relacdo a OVG.

Para o publico externo, a GECMI produziu e distribuiu 0 “Informativo - Noticias da
Organizacdo das Voluntarias de Goias”. Um boletim mensal impresso que é enviado as
autoridades e parceiros. Outra novidade foi a criacdo do “Boletim Social”, uma ferramenta de
comunicacdo fruto da parceria entre a OVG e 0 Gabinete de Politicas Sociais (GPS), que tem
producdo semanal e divulga, via WhatsApp e stories do Instagram, o trabalho realizado por
todas as pastas do Governo de Goias em beneficio da populagdo mais vulneréavel.

A Geréncia Estratégica de Comunicacdo e Marketing Institucional ainda produziu e
divulgou releases e matérias, abastecendo os veiculos de comunicacdo de informacdes,
levando de forma transparente todo o trabalho que a Organizacdo e o Governo de Goias tém
feito na area social para melhorar a qualidade de vida daqueles que mais precisam. A equipe
também produziu contetdo para o site da OVG, Facebook, Instagram, YouTube e Twitter,
prova disso, € que a instituicdo registrou um crescimento organico de seguidores no seu perfil
no Instagram de mais de 70%, saindo de 17 mil para 30 mil, no comparativo entre 0s meses
de janeiro e dezembro.

Além disso, a Geréncia concentrou esforcos também na producdo de banners, faixas,
cartazes, adesivos, cartdes para datas comemorativas, cards, discursos, textos para campanhas,
pautas fotograficas, videos de animacao 2D, relatérios e balangos sociais.
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JORNALISMO DESIGNER

Producao Quantidade Producéo Quantidade

Matérias 81 Impresso / Diagramacéo 78

Releases 9 Enxoval Redes Sociais / 396

Newsletter
Entrevistas 92 Comunicacéo Visual 53
Informativos 9 Uniforme / Personalizacédo 35
Notas Respostas 32 Video Animagéo 2D 9
Total 223 Total 571

PRODUCAO AUDIOVISUAL E

PROJETOS E PUBLICACAO

FOTOGRAFIA
Producao Quantidade Projeto Quantidade
Pautas Fotograficas 691 Pu?:;%i%(;?séﬁg;tal 1.397
Videos 40 Comunicados 47
Lives 10 Apresentagdes 14
Total 741 Total 1.458
MIDIA ESPONTANEA
Veiculo InsercGes
Radio 189
TV 245
Impresso 273
Internet 1.324
Total 2.031
Valor estimado (R$)* 6.126.048,60

*Valor apurado que a OVG gastaria se fosse pagar pela publicacdo/veiculagdo das notas e
matérias divulgadas em midia espontanea. O calculo foi feito com base nas planilhas dos
veiculos de comunicacdo enviadas as agéncias de publicidade e propaganda.
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REDES SOCIAIS

Rede Postagens Seguidores Media de Interacao
Facebook 305 32.086 25.172
Instagram Feed 547 29.914 103.742
Instagram Stories 699 - 692.709
Twitter 140 144 5.800
Youtube 50 6.133 89.201
Total 1.741 68.277 916.624

3.4 PLANEJAMENTO E GOVERNANCA

Além das atividades rotineiras de Planejamento e Governanca, como as a¢Ges que
envolvem a renovacdo, execucdo e prestacdo de contas do Contrato de Gestdo, o
monitoramento das metas fisicas e financeiras para o Sistema de Planejamento e
Monitoramento do Plano Plurianual (SIPLAM - PPA), estudos, elaboracdo e consolidacao de
planos de trabalho para abertura de crédito especial para repasse de recursos do PRODUZIR,
conforme Lei n® 20.695/2019, bem como levantamento e consolidacdo de dados para a
proposta orcamentaria de 2021, junto a Geréncia de Planejamento da SEAD, elaboracédo e
consolidacdo de propostas de trabalho para captacdo de recursos do Fundo Protege e de
relatérios, bem como acompanhamento de atualizagdes no Estatuto Social, Regimento Interno
e Organograma, em 2020, esta Geréncia atuou na articulagdo e relacionamento com o0s
Conselhos de Direitos. Participamos de vérias reunides, juntamente com a Presidente de
Honra e Diretoria da OVG, com o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Goiania
(CMASGyn), a fim de realizar a inscricdo de todos os programas e servi¢os da Organizacao
no referido 6rgdo, bem como a atualizacdo desses servi¢os no Cadastro Nacional de Entidades
de Assisténcia Social (CNEAS).

A OVG também manteve seu registro atualizado no Conselho Municipal do ldoso de
Goiania (CMIG), Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Goiania
(CMDCA) e nos Conselhos de Assisténcia Social dos municipios onde mantém unidades do
Restaurante do Bem em funcionamento (Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Caldas Novas,
Goianésia, Jaragua, Luziania, Minacu, Rio Verde e Valparaiso de Goias).

Neste ano, a OVG participou da eleicdo para ter representatividade no Conselho
Estadual dos Direitos da Pessoa ldosa e realizou a inscricdo dos servigos voltados a esse
publico-alvo nessa instancia estadual. Vale ressaltar que a instituicdo ja mantém representacéo
no CMASGyn e no CMDCA. No més de dezembro, a OVG ainda encaminhou solicitacdo de
inscricdo do Programa Bolsa Universitaria para 41 Conselhos de Assisténcia Social dos
municipios com maior numero de beneficiarios.
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Para manter todas essas inscrigdes ativas, sdo necessarios Relatorios de Prestacdes de
Contas bem abrangentes, contemplando informagdes sobre os objetivos da entidade, recursos
financeiros, humanos e materiais, espaco fisico, descricdo dos servicos, atividades realizadas,
periodicidade, publico-alvo, nimero de usuarios atendidos e impacto social gerado, bem
como Plano de Acéao para o préximo exercicio e varios outros documentos que demonstram a
regularidade da Organizagdo e dos membros da diretoria. Assim, foram produzidos varios
documentos personalizados, de acordo com as exigéncias de cada 6rgdo e da atividade
inscrita.

Os Conselhos de Direitos tém a funcdo de fiscalizar entidades que desenvolvem
Servigos, programas e projetos previstos em legislacoes relativas as areas da assisténcia social,
sejam voltados ao idoso, crianca e adolescente, pessoa com deficiéncia e seguranca alimentar,
em todos os niveis de complexidade previstos na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (Resolucdo n°® 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS). Assim, sdo 6rgaos de defesa dos direitos humanos e de promocédo e controle das
politicas publicas e importantes fiscalizadores do exercicio do controle social.

Todas essas inscri¢des também refletem na Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS), concedida pelo Governo Federal as organizacbes sem fins
lucrativos reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social que prestam
servigos nas areas de educacao, assisténcia social ou saude. A Certificacdo é uma importante
ferramenta para fortalecer o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a parceria publico-
privado e a melhoria dos servicos socioassistenciais, que deve ser renovada a cada triénio
junto ao Ministério da Cidadania.

Em 2020, protocolamos a renovacao para o periodo 2021-2023. Essa Certificacdo é
extremamente importante, pois € um dos documentos exigidos para que as entidades sem fins
lucrativos usufruam das seguintes isenc¢des de contribui¢des sociais:

e Parte patronal da contribuicdo previdenciaria sobre a folha de pagamento;
e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);

e Contribuicdo PIS/PASEP;

e Contribuicbes dispensadas: as devidas a terceiros, nos termos do artigo 3°
paragrafo 5°, da Lei n® 11.457/2007. A certificacdo também possibilita o
parcelamento de dividas com o Governo Federal, nos termos do artigo 4°,
paragrafos 12 e 13, da Lei n® 11.345, de 14 de setembro de 2006.

Antes da pandemia, no dia 05 de fevereiro, a OVG realizou o | Encontro Gerencial de
2020 com o objetivo de discutir melhorias estratégicas e operacionais passiveis de
implementacédo e oportunizar aos gestores uma maior integracgdo, vinculada ao alinhamento de
ideias e acOes para melhorar as préaticas de gestdo e aperfeicoar o atendimento realizado pela
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Organizacdo. A atividade foi conduzida pelo colaborador Celismarques Antonio de Oliveira,
que integra a equipe da Geréncia Estratégica de Negdcios e Captacdo de Recursos
(GENCAP), em parceria com a Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga (GEPG),
que abordou a temética do Contrato de Gestdo e a importancia dos relatérios de prestacGes de
contas e, também, contou com o apoio da Geréncia Estratégica de Inovacdo na elaboracéo de
um Quiz.

Equipe engajada e comprometida com resultados

A Diretoria da OVG busca continuamente o envolvimento dos lideres numa gestéo
mais eficiente e na promocdo de um ambiente interno mais cooperativo. A presenca de
representantes de todas as areas da Organizacdo permitiu um amplo e proveitoso
compartilhamento de experiéncias e conhecimentos sobre a realidade de cada um. As
atividades realizadas também tiveram o propdsito de alinhar conhecimentos, especialmente
para iniciar as discussdes sobre a revisdo do Planejamento Estratégico da instituicao.

O Il Encontro Gerencial ficou agendado, mas infelizmente, em razdo da pandemia, 0s
encontros presenciais foram suspensos. No més de marco, o foco da entidade se voltou
totalmente a Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus e aos desafios impostos
por tantas demandas excepcionais e urgentes.

Entretanto, mesmo com todas as dificuldades enfrentadas no decorrer do ano, no
segundo semestre foi possivel dar inicio a duas atividades essenciais ao desempenho desta
gestdo: a revisdo do Planejamento Estratégico e a criagdo de um grupo de estudo para
elaboracdo e implementacdo de Gestdo por Processos.

No dia 11 de setembro, foi realizado um bate-papo on-line entre as equipes da area de
Gerenciamento de Processos da Secretaria de Administragdo (SEAD) - Marcelo de Jesus
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Lima e Denise Vieira da Silva Taquary - e da OVG sobre Otimizagdo por Processos. Na
ocasido, foi disponibilizado material de estudo e oferecido apoio nas atividades de
mapeamento de processos da Organizagdo, com consultorias pontuais para tirar davidas e
direcionar as acges. A partir disso, foi instituido um Grupo de Estudo pela Portaria n°
214/2020, de 13 de outubro de 2020, sob a presidéncia da Geréncia Estratégica de
Planejamento e Governanca.

A Gestao Por Processos implementada de forma eficaz é delineada atraves de quatro
etapas:

Identificacdo da entrega de servigo/produto de valor ao usuario;

Mapeamento de Processos com fluxo de valor;

Criacdo e manutencdo do fluxo continuo e mapeado;

Perfeicdo através da implementacdo de melhoria continua.

A Geréncia do Escritério de Processos da Secretaria de Administragdo (SEAD) tem
acompanhado e oferecido suporte aos membros do grupo de estudo, através do
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias praticas sobre a forma de implementacao
de Gestdo por Processos. Também foi solicitado apoio, na forma de operacéo assistida, para
orientar na construcdo da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos, através do Oficio n°
1022/2020 - DIGER, de 27 de novembro de 2020, via SEI n® 202000058003564.

De outubro a dezembro, a Comissdo formada realizou as seguintes atividades:
e Materializacdo do Painel de Modelo de Neg6cio (PMN) da OVG;

e Entrevista com os gestores das geréncias ligadas as Diretorias Geral e do Programa
Bolsa Universitaria, com o mapeamento de todos os processos executados pelas
areas;

e Preenchimento dos formularios de identificacdo de “O Qué” a unidade faz das
geréncias subordinadas as diretorias: DIGER e DPBU;

e Preenchimento da primeira versdo da Cadeia de Valor da OVG.

No dia 11 de novembro, por meio da Portaria n°® 231/2020 - DIGER, foi instituido o
processo de revisdo do planejamento estratégico, atraves da designacdo de um Comité de
Gestdo Estratégica, composto por lideres, comissdo e participantes. A atividade, prevista para
acontecer no primeiro semestre de 2020, foi adiada em razdo da pandemia. Assim, a Diretoria
da OVG realizou uma reunido on-line de abertura com os colaboradores, no dia 19 de
novembro, e a partir desta data, a comissdo realizou trés encontros presenciais. Das 10 etapas
previstas no processo, realizou quatro, a seguir:

¢ Reunido de kick-off;
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e Diagndstico das a¢des planejadas;

e Entendendo os desafios estratégicos;

¢ Identidade organizacional.

A préxima etapa, Andlise de cenarios, envolveria um encontro presencial da diretoria,
assessores, gerentes e coordenadores, inicialmente agendada para 17 de dezembro. No
entanto, nova avaliagdo foi realizada entre membros da Diretoria e os coordenadores da
comissdo sobre os constantes aumentos nos casos de transmissao da COVID-19 e os riscos
envolvidos num encontro desse porte e optou-se por realizar a suspensdo temporaria das
atividades, enquanto permanecer essa fase critica da pandemia.

A OVG segue adotando os pilares basicos da boa governanca e vem colhendo
resultados que representam solidez, confianca e respeito aos valores organizacionais,
especialmente no que tange a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa.

Em outra importante parceria, a Organizacdo participa do Programa Goids de
Resultados, que objetiva a gestdo de recursos técnicos e institucionais orientados para a
integracdo das acdes e potencializacdo de resultados na esfera governamental, racionalizacéo
do tempo e emprego de recursos publicos, bem como ampliacéo da qualidade no atendimento
da rede de servicos publicos estaduais ou parceiros, com foco direto nas necessidades dos
cidaddos. A iniciativa ¢ do Governo de Goids, coordenada pelo Vice-Governador e
estruturado, implementado e monitorado pelo Comité Goias de Resultados.

A meta prioritaria trabalhada em 2020 foi o Programa Jovem Protagonista (nome
provisério que substituird o Programa Bolsa Universitaria), com vistas a promocdo do
protagonismo jovem e maior autonomia dos beneficiarios do Programa, por meio da
concessdo de bolsas de estudos, mediacdo e integracdo ao mundo do trabalho,
desenvolvimento local, monitoramento socioassistencial do nucleo familiar e promoc¢édo da
participacdo cidada. O detalhamento das agdes esta descrito neste relatorio, na parte especifica
ao Programa. O nome aprovado para o Programa foi Universitario do Bem (ProBem).

3.5 NEGOCIOS E CAPTACAO DE RECURSOS

A OVG, através da Geréncia Estratégica de Negocios e Captacdo de Recursos
(GENCAP), vem cultivando e ampliando sua rede de parceiros, que foi ainda mais fortalecida
no ano de 2020, pelo apelo solidario as familias goianas durante a pandemia da COVID-19.
Todas as atividades da OVG, voltadas para captacdo de recursos, sdo sempre executadas com
responsabilidade e transparéncia, o que da seguranca na consolidacdo de parcerias com a
instituicdo, seja por meio de doagOes de servigcos, produtos ou recursos financeiros., 0 que
agrega confiabilidade aos programas e projetos da OVG.
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Isto posto, a equipe da GENCAP, em 2020, esteve envolvida em:

e Implantacdo do sistema de controle de captacdo de recursos: possibilitou o
monitoramento de desempenho da unidade e facilitou os processos de elaboracéo
de relatdrios gerenciais e de prestacdo de contas;

e Utilizacdo do planejamento anual para suas agdes internas: possibilitou a melhor
distribuicdo de tarefas internas, bem como aumentou a eficiéncia na busca de cada
objetivo estabelecido;

e Melhoria na politica de relacionamento com o0s parceiros: a atuagdo de um gerente
de captacdo gerou mais vinculos com potenciais parceiros, aumentou o banco de
doadores e, consequentemente, o volume de doacgdes. Temos hoje cerca de 30
parceiros que fazem doacdo frequentemente;

e Apoio a capacitacdo da equipe (utilizacdo da Plataforma + Brasil e Elaboracdo de
Projetos): Os cursos, videoconferéncias, seminarios, dentre outros, trouxeram mais
conhecimento e seguranca na elaboracdo de projetos aumentando os casos de
sucesso das propostas apresentadas;

e Consolidacdo do relacionamento com as unidades da OVG: Unificou o
entendimento com as coordenadoras das unidades de que todas as doacdes
recebidas devem ser integralmente registradas, sejam de servigos técnicos e/ou
administrativos, de voluntarios cadastrados ou ndo, bem como de produtos. Tais
medidas evidenciam a capacidade de mobilizacdo de recursos e ainda atende
exigéncias legais;

e Realizacdo do Bazar OVG: Foram realizadas de forma mais organizada 08 (oito)
edicdes do bazar, onde produtos com a marca da instituicdo foram comercializados,
incrementando as receitas proprias.

Dentre as atividades exercidas, a GENCAP registra todas as captacOes realizadas,
independentemente de outros controles da instituicdo

RESUMO DAS CAPTACOES POR SETORES DE GERENCIAMENTO

Destino do Donativo Valor (R$)
Almoxarifado (Distribuicdo as instituicGes sociais e a populacao) 917.153,08
Campanha Aquecendo Vidas (Distribui¢éo a populagéo) 48.429,62
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RESUMO DAS CAPTACOES POR SETORES DE GERENCIAMENTO

Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus (Dinheiro,

Servicos e Produtos) 11.086.093.73
Casa do Interior de Goias 14.772,71
Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro 4.178,07
Centro de ldosos Sagrada Familia 569.498,57
Centro de ldosos Vila Vida 223.012,43
Centro Social Dona Gercina Borges 3.328,44
Espaco Bem Viver | 155,16
Espaco Bem Viver 1l 1.678,84
Geréncia Financeira (Recursos financeiros diversos) 1.053.075,85
Programa Banco de Alimentos (Distribuicdo as instituicdes

sociais e a populacéo) 3:900.549,75
Sede / DIAF (Materiais de uso administrativo) 8.796,00
TOTAL 17.890.722,25

RESUMO DAS CAPTACOES POR TIPO DE DONATIVO

Tipo do Donativo Valor (R$)
Alcool Etilico 70° 308.421,95
Alimentos 7.566.019,57
Bazar OVG 109.630,00
Dinheiro-Fontes Diversas 5.578.308,71
Dinheiro / Fomentar / Produzir 854.860,42
Eletrodomésticos / Mdveis 72.752,14
Equipamentos e Materiais Hospitalares 2.571.443,45
Materiais de Consumo 27.544,88
Materiais de Higiene Pessoal 545.168,95
Materiais de Limpeza 44.819,91
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RESUMO DAS CAPTACOES POR TIPO DE DONATIVO

Medicamentos 8.506,04

Roupas / Calcados / Acessorios 79.952,52
Servigos 103.733,96
Voluntarios 19.559,75

CAPTACAO DE DOACOES (DINHEIRO,
PRODUTOS E SERVICOS) E SERVICOS 17.890.722,25

VOLUNTARIOS EM VALORES FINANCEIROS

NUMERO DE PARCERIAS FIRMADAS 1.548

Eventos com a participacédo da Geréncia

I Encontro Gerencial da OVG (05/02/2020), ocorrido no SEBRAE/GO;
Participacdo da rede de projetos prioritarios do Governo Estadual (marco/2020);
Expo Viver Melhor (13/03/2020), Shopping Flamboyant;

Campanha Aquecendo Vidas (25/05 a 10/06/2020) - 11 pontos de arrecadacao:
3.102 pecas;

Campanha de Combate a Propagacao do Coronavirus (marco a outubro/2020);
Campanha interna do CRER, referente ao més do idoso (outubro/2020);
Drive-in Lumiere: captacao de alimentos;

Campanha Rally dos Sertdes (outubro e novembro/2020);

Parceria em trés lives para captacao de recursos;

Campanha de apoio aos brigadistas que atuaram contra o incéndio na Chapada dos
Veadeiros;

Apoio ao Natal do Bem;

08 edic¢des do Bazar da OVG, sendo uma no Palacio Pedro Ludovico Teixeira, uma
no Palacio das Esmeraldas, uma no museu Zoroastro Artiaga e 5 (cinco) nas
unidades da OVG.
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Projetos elaborados e apresentados com sucesso

e Projeto para apoio aos idosos CISF e CIVV (ILPI e Casa Lar) - Fundagdo Banco do
Brasil/ALELO,;

e Programa de Ajuda Emergencial CISF e CIVV: FBB/MMFDH,;
e Projeto Linhas e Curvas: Fundagao Banco do Brasil,

e Projeto de Beneficiamento de Alimentos: CARGIL S/A.

Importantes parcerias consolidadas em 2020
o AGRONEGOCIOS JOSIDITH LTDA - AlL;
e BANCO ITAU SOCIAL;
e BOMLIXO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA;
e BTCC CONEXAO CLIENTE;
o CAFE RANCHEIRO AGROINDUSTRIAL LTDA;
o CARGILL AGRICOLA S/A;
e COMPLEXO NUTRIZA (FRIATTO);
o COSMEFAR LTDA;
o DROGASIL S/A;
e FUNDACAO BANCO DO BRASIL;
e GOIAS MINAS INDUSTRIA DE LATICINIOS LTDA - ITALAC;
e GRANJA SANTO ANTONIO - CARVALHO E PINHEIRO;
e GRUPO MARIZA,;
e GAMA SUCOS E ALIMENTOS LTDA - GSA;
e KELLDRIN INDUSTRIAL LTDA;
e MARAJOARA INDUSTRIA LATICINIOS LTDA;
e MEGA MODA SHOPPING;
e MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL;
o ONTEX S/A;
e PASTIFICIO ARAGUAIA LTDA,;
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e PIF PAF ALIMENTOS;

e QUIMICA YPE;

e REFRESCOS BANDEIRANTES - COCA COLA;

e REFRIGERANTES IMPERIAL;

e SANEAGO S/A;

e SAO SALVADOR ALIMENTOS S/A - SUPER FRANGO;

e SHOPPING BOUGAINVILLE;

e SHOPPING CERRADO;

e SINDICATO DAS INDUTRIAS DE ARROZ DO ESTADO DE GOIAS - SIAGO;

e SINDICATO DA INDUSTRIA DE FABRICACAO DE ALCOOL DO ESTADO
DE GOIAS - SIFAEG:;

e SINDICATO DOS MOINHOS DE TRIGO DA REGIAO CENTRO-OESTE;

e SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE LATICINIOS DO ESTADO DE GOIAS -
SINDLEITE;

e SOUZA CRUZ,
e UNILEVER BRASIL LTDA;

3.6 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Desde o exercicio de 2019, a OVG vem continuamente aplicando em melhorias na
area de tecnologia, na busca por otimizacdo dos processos para torna-los mais ageis, seguros e
precisos, resultando em uma gestdo mais eficiente e produtiva. Os sistemas criados,
implantados e sistematicamente monitorados pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo
(GTI) desta Organizacdo padronizou a gestdo da informacdo, processos administrativos e
documentos eletrénicos, o que tem gerado grande economia para a instituicdo, tanto de
insumos quanto de despesas administrativas, além de tornar célere e transparente as atividades
processuais. Seguem abaixo, o descritivo das atividades da GTI:

e O SEI é um sistema de gestdo de informacBes, processos administrativos e
documentos eletrdnicos que possibilita a producdo, edicdo, assinatura, tramite
(andamento) e armazenamento de documentos. Através da parceria firmada com o
Estado de Goias, foi possivel o treinamento e implantacdo desta ferramenta nesta
Organizagdo, em que a entrada em producdo oficial se deu a partir do dia
01/10/2019. Na OVG, atualmente, todos os processos sao gerados digitalmente e
transmitidos exclusivamente através do SEI, o que traz economia, celeridade,
transparéncia e garantia de integridade dos processos. No ano de 2020, foram
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definidas regras visando a padronizacdo de uso para maior eficiéncia e reducgéo de
erros em processos e retrabalho. Foi atividade continua desse ano a realizacéo de
treinamentos de qualificacdo dos colaboradores na utilizacdo da ferramenta;

e Com o sistema ERP CIGAM, houve o aprimoramento dos processos, ampliacéo e
integracdo entre as areas da Organizacdo e melhoria nos relatorios do sistema. A
ferramenta estd se aprimorando para propiciar a OVG o gerenciamento das
informagdes do negdcio de forma integrada, armazenar, trocar e unificar as
informac0es, na tentativa de evitar o uso de softwares auxiliares;

o O Sistema de Gestdo de Beneficios e Doagbes permite a gestdo e controle de
doacBes da OVG, cadastramento de beneficiarios, envio e gestdo de documentos
pessoais, cadastramento das doacOes realizadas aos beneficiarios, integracao
automatica com o estoque, relatorios gerais, entre outros. Com o objetivo de
aumentar a seguranca e confiabilidade das informac6es, estamos implementando a
biometria na entrega do beneficio, ja em fase de testes, 0 que encerrara o tramite de
papeis das Requisi¢des de Doagdes (RD), sendo automatizado o envio da RD e a
baixa das doac0es;

e O Site Institucional da OVG foi elaborado e desenvolvido com a utilizacdo de
tecnologias mais atuais (WordPress), 0 que permitiu a modernizacdo do layout do
site e as mudancas possibilitaram maior disponibilidade, melhorias estruturais e
estéticas, que vdo propiciar uma experiéncia mais agradavel por meio de uma
interface mais amigavel e atual. O portal foi repensado, baseado em critérios de
acessibilidade e usabilidade com foco no cidaddo, foi concluido em dezembro e
aguarda validacdo da Diretoria para ser colocado no ar;

e A reestruturacdo da Plataforma de Gestdo do Programa Bolsa Universitaria tem o
intuito de centralizar o atendimento de todos os setores (Sistemas) da Bolsa em
plataforma Unica. Através desse sistema serd possivel melhor a integracdo entre 0s
setores e servicos da Diretoria do Programa Bolsa Universitaria, propiciar maior
facilidade de uso por parte dos usuarios da OVG e facilidade e eficiéncia no
atendimento realizado ao usudrio final. Vale ressaltar que foi realizado no ano de
2019 a reestruturacdo das rotinas do setor de contrapartida e no ano de 2020, foram
implantadas as rotinas de renovacdo e fiscalizacdo. A previsdo de término da
reescrita dos outros servigos nessa plataforma é para dezembro de 2021;

e A Central dos Bolsistas, sistema implantado em 2019, continuou em constante
processo de melhorias, refinamentos e insercdo de novos relatérios em 2020. Esse
sistema permite que os bolsistas facam a renovacao do beneficio 100% eletrénica
com envio de documentos, montagem de atividades para prestacdo da contrapartida
do semestre (combo), agendamento de doagbes de sangue e envio eletrénico de
certificado de conclusédo de cursos on-line. O sistema de gestdo da renovagao
permite que os colaboradores da DPBU possam acompanhar, analisar, validar
documentos e registrar pareceres nos processos dos bolsistas que realizaram a
renovacao eletronica do beneficio. Além de criar relatorios completos com filtros,
quebras, ordenagdes e exportacdo para auxiliar na identificacdo de irregularidades e
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andlise de situacdes criticas, também permite que os 6rgdos parceiros da bolsa
universitaria fagam a renovagdo eletrénica do cadastro, envio eletronico da
documentacdo necessaria, langcamento de horas da contrapartida prestada pelos
bolsistas, agendamento de doac¢des de sangue, relatdrios gerais, entre outros;

« Sistema de Fiscalizacdo da DPBU foi reelaborado no ano de 2020 tornando-se um
sistema completo de gerenciamento de processos administrativos digitais do
Programa Bolsa Universitaria, sendo possivel tramitar, armazenar documentos e
interagir com o estudante através da Central do Bolsista;

o Sistema da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais foi elaborado e
desenvolvido no ano de 2020. Este novo sistema permite planejar, gerenciar e
publicar Capacita¢bes, Programas e Campanhas no Website. Gerenciar a base de
dados de voluntarios e encaminhar automaticamente para a vaga de atuagdo que ele
escolher, efetivando assim o objetivo da rede de voluntariado desta Organizacéo,
unindo quem quer colaborar com quem precisa de colaboracgéo;

e O Sistema de Gestdo Integrada (SGI) esta em desenvolvimento e teve grandes
avancos no ano de 2020. O sistema permite realizar o cadastro Unico do idoso para
as unidades da OVG que prestam servi¢co para a terceira idade, permitindo um
melhor acompanhamento e facilitando a gestdo. A ferramenta permite, além do
controle de acesso, o registro e acompanhamento de todas as atividades realizadas
pelos beneficiarios atendidos nas unidades. No ano de 2020, destacamos também a
implantacdo de sistema mais atualizado de controle de estoque da farmécia do
Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), além do desenvolvimento de ferramenta
para gestdo integrada dos prontuérios, cuja finalizacdo estd prevista para até
30/07/2021. Com a conclusdo de todas as etapas do sistema, sera possivel obter
informacBes precisas que contribuirdo com a tomada de decisfes estratégicas,
proporcionando a Organizacdo, 0 uso consciente de recursos e aumento da
produtividade nas unidades de atendimento ao idoso;

e Projeto de avaliacdo, formacdo e capacitacdo da Geréncia de Gestdo Social e
Avaliacdo: Considerando o 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo e sua
proposta de trabalho, em que a Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo tem como
servico a mobilizacdo e instrumentalizagdo dos gestores municipais e primeiras-
damas para fortalecimento dos equipamentos publicos sociais, com a organizagédo
de sistemas de capacitacdo interativos nos eixos de avaliacdo, formacdo e
capacitacdo e a necessidade de estruturacdo de um sistema de informacdo de
resultados, debates sobre praticas e estudos através de capacitacdes EAD, fez-se
necessario a aquisicao de equipamentos, software e demais acessorios multimidia
para transmisséo e suporte as atividades nos polos presenciais que serdo instalados
nas regionais. A atividade contou e conta com a participacao ativa desta Geréncia
em quase todas as etapas;

e Links de internet: Obtivemos melhoria no link da internet da Sede de 100 Mbps
para 300 Mbps. A ampliagdo do link permitiu maior celeridade ao atendimento,
maior velocidade de upload e downloads, qualidade e eficiéncia aos atendimentos
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prestados pela Organizacdo, bem como a possiblidade de ampliagéo de servicos,
conforme necessidades dos setores da OVG. Também houve a contratagdo de link
de internet redundante de 100 Mbps para garantir a prestacdo de servico
ininterrupta;

e A aquisicdo de equipamentos, sistemas e licencas de antivirus no ano de 2020
possibilitou & OVG proporcionar aos colaboradores acesso a equipamentos e
ferramentas de tecnologias mais avancgadas, que auxiliam nas atividades rotineiras e
no melhor direcionamento das acdes que realmente agregam valor para a
instituicdo:

Antivirus BitDefender: Maior seguranca dos dados armazenados na rede e nos
computadores da Organizacao;

Aquisicdo de 400 licencas do pacote Office: Ampliou a cobertura de
computadores licenciados da Organizacao;

Aquisicdo de computadores: Maquinas de alto desempenho para Geréncia
Estratégica de Comunicacdo e Marketing Institucional, area que necessita de alto
grau de processamento para realizacdo de servigos pesados, tais como edi¢do de
videos, Autocad, Coreldraw, Photoshop, armazenamento em larga escala, entre
outros servicgos, e mais 250 computadores, tipo desktop, e 54 notebooks, destinados
as substituicdes de computadores obsoletos e atendimento das demandas reprimidas
dos setores da OVG;

Aquisicdo de solucdo de backup de arquivos e servidores: A OVG esta num
constante processo de transformacdo digital onde servigos estdo sendo migrados
para plataformas/sistemas digitais. A transformacao digital € um processo no qual a
OVG faz o uso da tecnologia para melhorar o desempenho, tornando-a mais
eficiente (fazer mais com menos recurso), aumentar o alcance da abrangéncia dos
servicos ofertados (atingindo pontos onde antes ndo era possivel alcancar sem a
presenca de sites/sistemas que foram ou estdo sendo desenvolvidos) e garantir
resultados melhores e mais satisfacdo dos usuarios/beneficiarios atendidos. E uma
mudanca estrutural na Organizacdo, através de mudanca de processos e rotinas,
dando um papel essencial para a tecnologia. Diante disso, as plataformas/sistemas
desenvolvidos na OVG vem apresentando crescente demanda por espaco de
armazenamento dos servidores de rede, como por exemplo as evolugdes dos
sistemas do Programa Bolsa Universitaria, do Portal do Voluntariado, Sistema de
Gestdo de Beneficios e Doacdes, entre outros. A aquisicao do software de Backup
garante que o tempo de processamento dos backups nédo interfira no ambiente de
producgdo e que a recuperacdo destas bases de dados e arquivos em caso de um
eventual sinistro ndo comprometa os sistemas criticos, restaurando o ambiente de
producdo em tempos aceitaveis para a Organizagéo;

Aquisicdo de servidores de rede: Realizada para atender a necessidade de
continuidade/melhorias nas atividades da OVG e de atender as demandas de acesso
e velocidade na utilizacdo dos servigos prestados aos beneficiarios do Programa
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Bolsa Universitaria e ao Voluntariado da OVG. Outro ponto importante, foi a
necessidade de prover seguranga no armazenamento das informagdes, 0 que tornou
possivel através desta aquisicdo, com a realizacdo da automacdo dos servicos de
Backup de todos os servidores e sistemas da OVG;

Aquisicao de Firewall: Os pilares de seguranca da informacdo sofreram alteragdes
nos dias atuais, sendo eles caracterizados pelos seguintes atributos: disponibilidade,
integridade, confidencialidade, autenticidade e ndo-repudio. Seguranca € um
processo continuo que ndo se conclui. Novos tipos de ataques cibernéticos sao
descobertos quase que diariamente e vulnerabilidades de softwares sdo divulgadas
todos os dias. Os processos referentes a seguranca precisam ser revistos diariamente
através de relatorios e acompanhamentos e, obviamente, os softwares envolvidos
com a seguranca da rede de dados precisam ser atualizados na mesma velocidade.
Diante deste cenério, a aquisicdo do Firewall foi imprescindivel em virtude da
crescente demanda por seguranca no acesso a rede mundial de computadores
(internet). Atualmente, sdo diversos os tipos de ataques conhecidos no mundo
virtual e ainda assim hackers conseguem obter sucesso pela ndo prevencdo e a
presenca de equipamentos modernos e ativos que minimizam esses riscos. Sendo
assim, a OVG tem o intuito de aprimorar seus fundamentos de seguranca da
informacdo, mantendo a base de ameacas atualizada, garantindo a protecdo de um
dos seus bens mais preciosos, que sdo as informagdes armazenadas na Organizagéo;

Aquisicao da solucédo de rede sem fio e instalacédo de Access Point: Instalados na
sede da OVG para atender as demandas por mobilidade na utilizacdo de
dispositivos como notebooks, tablets e smartphones, com maior seguranca,
flexibilidade e agilidade, permitindo a concessdo de acesso a rede interna e a
internet aos colaboradores.

3.7 INOVACAO

A Geréncia Estratégica de Inovacdo, voltada para a gestdo de inovacdo com foco na
concepcdo de ideias inovadoras, seu desenvolvimento e materializagdo, vinculando-as as
questdes de sustentabilidade da instituicdo, executou as seguintes atividades durante o ano de
2020:

o Criacdo de plataforma on-line para postagem e exibicdo de dashboards do Power Bl
aos usuarios internos da Organizacdo, salientando que parte das geréncias ja
disponibilizaram relatorios que sdo acompanhados diariamente e todos 0s gerentes
passardo por treinamentos para que 0s demais setores da OVG possam incluir
relatérios de acompanhamento e consulta, conforme a sua necessidade;

e Criacdo e atualizacdo de dashboards: foram incluidas na plataforma de BI
dashboards para acompanhamento das metas fisicas e financeiras, bem como para
gerenciamento da Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus;
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« Criagdo e manutencdo de planilha para controle de entradas e saidas referentes a
Campanha de Combate a Propagacéo do Coronavirus, ferramenta que possibilita o
gerenciamento da campanha e a emissdo de relatérios preliminares e finais das
doagdes, que envolveu atendimentos em todo o Estado de Goias. Para dar
transparéncia a acdo, foi criado e disponibilizado um relatério pablico on-line na
pagina da Campanha na plataforma do voluntariado;

o Participacdo nos estudos de definicdo da reformulacdo do Programa Bolsa
Universitaria, bem como na elaboracdo da nova lei e decreto que estabelecerdo a
reformulacéo do programa;

o Desenvolvimento de ferramenta para distribuicdo dos brinquedos do Programa
Natal do Bem 2020, realizada com base no nimero de alunos da educacéo basica
publica, estadual e municipal, resultado da parceria estabelecida com Secretaria de
Estado da Educacdo (SEDUC), que disponibilizou dados do ultimo Censo Escolar e
coordenou a logistica de distribuicdo nas escolas publicas dos 246 municipios
goianos. Por conta da pandemia, neste formato foi possivel controlar a aglomeracéao
de pessoas e proporcionar um momento feliz e seguro para todas as familias
beneficiadas por essa acdo téo especial;

o Desenvolvimento de ambiente on-line para preenchimento do Relatério Final de
entrega de brinquedos pelos coordenadores regionais da SEDUC, responsaveis pela
entrega de brinquedos nos municipios goianos. A devolutiva de informacdes além
de prestar contas do trabalho realizado nos propiciara o diagnéstico dos pontos a
serem melhorados para proximas edicoes;

« Participacdo em comisséo de implantagdo da gestdo por processos, com objetivo de
mapear todos 0s processos executados pelas geréncias da Organizacédo, atividade
em que esta Geréncia contribui com a criacdo de sistema de identificacdo da
sequéncia logica das atividades que compdem 0s processos da instituicdo e de
outros elementos que interagem com o fluxo de trabalho.

3.8 CENTRAL DE RELACIONAMENTO E OUVIDORIA

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas em sua maioria por meio do Sistema de
Gestdo Integrada (SGI), canal criado pela Geréncia de Tecnologia e Informacdo (GTI), mas
também temos o atendimento presencial e o sistema de Ouvidoria do Estado, que € fiscalizado
pela Controladoria-Geral do Estado (CGE).

O relatério da Geréncia Estratégica da Central de Relacionamento e Ouvidoria
(GECRO) apresenta os dados e informagdes recebidas através destes canais e, com base nas
demandas, a Ouvidoria busca o aprimoramento dos servigos oferecidos ao publico-alvo da
instituicdo, sendo que a principal missdo da Geréncia é ouvir a sociedade e mensurar a sua
percepcdo acerca da qualidade dos servicos da OVG e auxiliar o planejamento,
acompanhamento e corre¢do dos pontos criticos da gestéo.
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As manifestacdes recebidas no presente exercicio através da Ouvidoria, sejam elas
informagdes, denuncias, sugestdes, elogios, reclamacfes e outras foram encaminhadas as
areas competentes para conhecimento, anélise e manifestacdo, dando a atencéo devida a Lei
de Acesso a Informacao (LAI), cabendo a esta Geréncia o monitoramento e acompanhamento
das demandas para cumprimento dos prazos estabelecidos para resposta ao usuario /
reclamante.

Através dos canais de acesso, a Ouvidoria recebeu no ano de 2020, 274 (duzentos e
setenta e quatro) manifestacdes: Informacdes, Denuncias, Sugestbes, Elogios e Reclamacdes,
sendo 212 (duzentas e doze) pelo canal SGI (Sistema de Gestdo Integrada/OVG) e 62
(sessenta e duas) pelo sistema da CGE.

Ainda, tratando do aprimoramento da gestéo, foi aplicada a Pesquisa de Satisfagdo nos
servigos da OVG que mantiveram os atendimentos presenciais durante a pandemia, sob a
coordenagdo da Geréncia Estratégica da Central de Relacionamento e Ouvidoria (GECRO).

As pesquisas foram aplicadas durante os meses de junho e julho, no primeiro semestre,
e nos meses de outubro e novembro, no segundo semestre, nas seguintes unidades: Centro de
Idosos Sagrada Familia, modalidades ILPl e Casa Lar; Centro de ldosos Vila Vida,
modalidade Casa Lar; Restaurante do Bem (Unica excecdo, pois sdo aplicadas pesquisas
mensais em todas as unidades); Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais; Casa do
Interior de Goias; e Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo. Os questionarios foram tabulados
pela Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca (GEPG), visando a implantacdo de
melhorias através da Geréncia de Programas Socioassistenciais, setor responsavel pelas
unidades operacionais da OVG.

Informamos que as 274 (duzentos e setenta e quatro) manifestacdes recebidas, através
dos nossos Canais de Ouvidoria, foram atendidas e os usuarios tiveram o retorno com as
respectivas manifestacdes solucionadas.

Descrevemos e apresentamos abaixo os graficos das atividades desenvolvidas pela
GECRO, durante o ano de 2020, que resultaram em melhoria de gestéo para o setor:

e Criacdo do novo sistema, disponivel no site da OVG, em que 0 usuario registra sua
manifestacdo e é gerado um protocolo para consulta e acompanhamento;

e Aplicacdo das Pesquisas de Satisfacdo sob a coordenacdo desta Geréncia;

e Fiscalizacdo da pagina de Acesso a Informagdo, no site da OVG (portal da
Transparéncia) quanto ao cumprimento das exigéncias legais.
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3.9 GESTAO DE PESSOAS

A OVG finalizou o ano de 2020 contabilizando em seu quadro de colaboradores 08
(oito) servidores estaduais efetivos, sendo 03 (trés) diretores; 16 (dezesseis) colaboradores
afastados por auxilio-doenca; 02 (duas) colaboradoras em licenca maternidade; 463
(quatrocentos e sessenta e trés) colaboradores ativos; e 31 (trinta e um) estagiarios,
perfazendo um total de 520 (quinhentos e vinte) colaboradores.
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Processos seletivos

Foram realizados, ao longo de 2020, 08 (oito) Processos Seletivos Externos, para a
contratacéo de:

e TR 001/2020: 04 (quatro) Cuidadores de ldosos I - Nivel “A”, com o chamamento
de todos os 14 (quatorze) candidatos aprovados e classificados no cadastro reserva;

e TR 002/2020: 06 (seis) Técnicos Administrativos | - Nivel “A” 6h na funcéo Fiscal
do Restaurante do Bem, Unidades de Anépolis, Caldas Novas, Goianésia, Rio
Verde e Minagu, com o chamamento de todos os aprovados e da candidata
classificada no cadastro reserva para a unidade de Anapolis;

e TR 004/2020: 01 (um) Designer Gréafico - Nivel “A”, com o chamamento da
candidata aprovada e de mais 01 (um) candidato classificado no cadastro reserva;

e TR 006/2020: 03 (trés) Enfermeiros Janior - Nivel “A” e 03 (trés) Técnicos de
Enfermagem | - Nivel “A”, com 0 chamamento dos aprovados e de 03 (trés)
candidatos classificados no cadastro reserva para 0s cargos de Enfermeiro e
Técnico de Enfermagem;

e TR 007/2020: 01 (um) Comunicélogo - Nivel “A”, com o chamamento da
candidata aprovada e de mais 01 (um) candidato classificado no cadastro reserva;

e TR 008/2020: 02 (dois) Auxiliares de Servigos Gerais | - Nivel “A” na fungo de

Bracagista, 01 (um) Auxiliar de Servigos Gerais | - Nivel “A” na funcdo de
Jardineiro e 01 (um) Técnico de Manutencao - Nivel “A” na funcdo de Eletricista
Predial;

e TR 009/2020: 01 (um) Técnico Administrativo | - Nivel “A” 6hs na fungdo Fiscal
do Restaurante do Bem, Unidade Goiania e 01 (um) Nutricionista - Nivel “A”;

e TR 010/2020: 10 (dez) Auxiliares Administrativos Il - Nivel “A” temporarios na
funcdo de Atendente do Natal do Bem;

Realizacdo de 03 (trés) Processos Seletivos Internos, para a contratacédo de:
e TR 003/2020: 01 (um) Comunic6logo - Nivel “A”;
e TR 005/2020: 01 (um) Enfermeiro Junior - Nivel “A”;
e TR 011/2020: 05 (cinco) Analistas Administrativos Junior Nivel “A”.

Com o objetivo de buscar maior transparéncia em cada fase do processo seletivo,
houve uma reestruturacdo no fluxo e a etapa de validacdo pela Geréncia Estratégica de
Controladoria e Compliance foi dividida de acordo com a quantidade de etapas existentes em
cada selegdo. Também foram criados os formularios de Solicitacdo de Contratacdo e Anélise
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de Impacto Financeiro, com o objetivo de definir com maior precisdo o perfil do candidato a
ser contratado e subsidiar, com informacdes qualificadas, o corpo diretivo e a Comisséo do
Processo Seletivo para elaboracdo do Termo de Referéncia. Outra medida implementada foi a
realizacdo de entrevistas on-line para o cargo de Técnico Administrativo nas unidades de
Restaurante do Bem do interior, agilizando o processo seletivo e gerando economia de
recursos para a Organizacao.

Plano de Cargos, Carreiras e Salérios

No més de julho, foi apresentado em Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracdo, a versdo 3.2 do Plano de Cargos, Carreiras e Salérios, contemplando ajustes
na redacdo para se adequar as necessidades da Organizacdo; definicdo de competéncias
comportamentais investigadas no processos seletivos; estabelecimento de critérios para a
promocdo na mesma carreira (horizontal e vertical) e em carreiras diferentes (processo
seletivo interno); criacdo da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo e dos cargos exclusivos
de confianca de gerente, coordenador de eixo tematico e assessores especiais em capacitacdo
(gestor de contetdo e tutor); criacdo do cargo e funcdo gratificada de Coordenador Especial
para atuacao especifica no Centro de lIdosos Sagrada Familia; adequacao do salario do cargo
de médico, ajustado de acordo com valores praticados no mercado; alteracdo na Instrucdo
Normativa n°® 001/2019, que rege o beneficio do vale-alimentacdo, que passou a ser ofertado
para todos os colaboradores com carga horaria de 180 e 200h mensais, independente do
vinculo trabalhista (CLT ou estatutario), com o intuito de proporcionar isonomia entre 0s
colaboradores da Organizacdo; e a criacdo da jornada 12x36 para os cargos de Auxiliar
Administrativo, Auxiliar de Servigos Gerais, Cozinheiro e Motoristas. Todo 0 suporte
financeiro para subsidiar essas alteragcbes foram previstos no Contrato de Gestdo firmado
entre a OVG e a Secretaria de Estado de Administracdo, em seu termo 16° Termo Aditivo.

Treinamento e Desenvolvimento

Elaboragédo do Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento Organizacional determinando
as diretrizes das agdes de qualificacdo e treinamento que serdo implementadas no decorrer do
ano de 2021. Foi realizada consulta aos gestores através do Levantamento da Necessidade de
Treinamento e Desenvolvimento, onde foram apresentadas as demandas especificas de cada
geréncia/coordenacdo. As solicitacdes serdo analisadas e serd proposto um cronograma
contemplando toda as acGes definidas para o proximo ano.

Apoio na realizacdo dos minicursos promovidos pela Geréncia de Gestdo Social e
Avaliacdo aos colaboradores da OVG, com os temas: Desempenho e Varidveis, Histdria da
Transferéncia de Renda no Brasil, Protecdo a Mulher, Familia Acolhedora, Antes de Depois
do ECA.

Tambeém foi realizado treinamento de Word e Excel Basicos, realizado de 02 a 18 de
dezembro, com turma de nove colaboradores para nivelar o conhecimento.
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Registro e controle de frequéncia

Foram instalados novos relégios de registro de ponto eletrénico na sede e unidades
com 10 ou mais colaboradores contratados no regime CLT, liberagcdo do acesso ao controle de
ponto dos colaboradores do setor para os respectivos gestores da geréncia/coordenacao e
criacdo do acordo de compensacao de horas.

Vale-Alimentagédo

Em agosto, foi realizada a Assembleia com 0 SENALBA (Sindicato dos Empregados
em Entidades Culturais, Recreativas e de Assisténcia Social de Orientacdo e Formacdo
Profissional no Estado de Goiés), que culminou no Acordo Coletivo de Trabalho 2020-2021,
com o aumento de 10% no vale-alimentacdo. A pauta foi apresentada e acatada pelos
colaboradores. Em contrapartida, o reajuste da data-base nédo foi aplicado aos salarios dos
colaboradores.

A contratacdo da empresa UP BRASIL para fornecimento de vale-alimentagdo aos
colaboradores, formalizada através do Contrato de Fornecimento n® 026/2020, possibilitou
uma economia de 4,02% por nota fiscal emitida.

Jovem Aprendiz

Considerando as medidas adotadas atraves do Decreto n° 9.634/2020, Art. 5°, § 1°, IlI,
que dispde sobre o regime de trabalho dos servidores que utilizam o transporte publico
coletivo durante a pandemia de COVID-19, considerando que o Governo de Goias suspendeu
todas as aulas da rede de ensino regular no ambito do Estado de Goias e que essa medida afeta
diretamente todos os jovens contratados pelo programa de aprendizagem, regulamentado pela
Lei n® 19.608/2017, em 30 de marco de 2020 foi emitida a Portaria n°® 106/2020 - SEDS,
suspendendo, desde entdo, a atuacdo dos Jovens Aprendizes.

Seguranca no Trabalho

e Treinamento de integracdo de seguranca do trabalho: De janeiro a dezembro,
conforme demanda, realizada no ato da contratacdo de novos funcionarios;

e Elaboracdo de Ordem de Servico de Seguranca do Trabalho: De janeiro a
dezembro, conforme demanda, realizada no ato da contratacdo de novos
funcionarios e atualizagdo para atuais empregados;

e Elaboracdo e emissdo de ficha de EPI (Equipamento de Protecdo Individual): De
janeiro a dezembro, conforme demanda;

e Realizagdo de treinamentos e didlogos de seguranca do trabalho: De janeiro a
dezembro, conforme demanda;
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Visitas periddicas nas unidades para monitoramento das atividades laborais e
condicdes dos ambientes de trabalho: De janeiro a dezembro, conforme demanda;

Vistoria mensal dos equipamentos de combate a incéndio: De janeiro a dezembro
(mensal);

Solicitagdo e acompanhamento das vistorias anuais para emissdo do Certificado de
Conformidade das unidades e sede junto ao Corpo de Bombeiros: De janeiro a
dezembro (mensal);

Controle dos atestados médicos dos empregados - Absenteismo (sede e unidades):
De janeiro a dezembro (diario);

Encaminhamento dos funcionarios para realizacdo de exames ocupacionais: De
janeiro a dezembro, conforme demanda, bem como controle dos exames
ocupacionais no sistema CIGAM e SEI (mensal).

Devido a situacdo de pandemia as seguintes a¢6es foram realizadas:

Controle dos exames laboratoriais executados para COVID-19 no sistema CIGAM
e SEI: De marco a dezembro, conforme demanda;

Distribuicdo de EPI’s para controle da COVID-19, mascaras de tecido, &lcool em
gel e alcool liquido na sede e unidades: De mar¢o a dezembro (periodicamente);

Distribuicdo de termdmetros e acompanhamento das triagens da entrada de
visitantes e empregados na sede e unidades: De mar¢co a dezembro
(periodicamente);

Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados de COVID-19 com
preenchimento de planilha de exposi¢cdo: De marco a dezembro (periodicamente);

Encaminhamento para testagem dos casos suspeitos de COVID-19 e dos
colaboradores que tiveram contato: De mar¢o a dezembro (periodicamente);

Reviséo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) para COVID-19: agosto;

Monitoramento e orientacdo aos funcionarios quanto as regras de uso do refeitério,
visando a prevencdo da COVID-19: De marco a dezembro (diario);

Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de compra do servi¢o de
elaboracgdo dos programas PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional): janeiro a junho;

Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de aquisicdo e recarga de
extintores, placas de sinalizaco e iluminagdo de emergéncia: janeiro a julho;
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e Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de compra de servigos de
treinamento NR-35 para a equipe da Coordenadoria de Servigcos Gerais (CSG):
fevereiro a maio;

e Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de aquisicdo de uniformes
para a equipe da Coordenadoria de Servicos Gerais (CSG): fevereiro a agosto;

e Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de compra de uniforme
para equipe do Banco de Alimentos: junho a julho;

e Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de compra para treinamento
de ergonomia para equipe do Banco de Alimentos: junho a setembro;

e Montagem, elaboracdo e acompanhamento do processo de compra de EPI’s para
sede, unidades e Banco de Alimentos: junho a outubro;

e Elaboracédo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) dos empregados ativos e
ex-empregados da sede, unidades, HUGO e Hospitais Regionais: De janeiro a
dezembro, conforme demanda.

Comparativo Folha de Pagamento

Em relacdo aos valores previstos do 15° para o 16° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 001/2011, houve uma economia de 14,05%. Se comparado ao ano de 2019, houve
uma economia na ordem de 7%.

3.10 PATRIMONIO

O espaco fisico do almoxarifado passou por um processo de limpeza e organizacdo de
procedimentos de entrada e saida de beneficios e insumos, com identificacdo visual para
facilitar a localizag&o e acesso aos materiais. Houve também reforma nas salas para melhoria
de toda a parte fisica e estrutural, substituicdo dos aparelhos de ar condicionado e aquisi¢do de
novos equipamentos de trabalho, como 03 paleteiras e 200 pallets.

Foram contratados novos colaboradores para o departamento, realizadas diversas
reunides estratégicas e motivacionais, definicdo das atribui¢cbes de cada colaborador para
obter um fluxo mais claro e organizado, a fim de melhorar a produtividade e a comunicagédo
com 0s outros setores da instituicao.

Foi adotado um plano para realizar o levantamento mensal das demandas das unidades
em relacdo aos géneros alimenticios para que o fornecedor realize a entrega somente dos
produtos necessarios, gerando economicidade e evitando a formacao de estoques.

Foram realizadas conferéncias diarias, semanais e mensais do estoque fisico com o
CIGAM e foram adotadas medidas rigorosas de controle.
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Em relacdo a ressalva apresentada no Relatério dos Auditores Independentes sobre as
Demonstragdes Contabeis de 2018 e a informacdo no Relatério Anual de 2019 de que foi
contratada uma empresa para fazer a avaliagdo do valor de mercado dos bens desta
Organizacao, bem como andlise da sua vida Util e criacdo de uma regra de depreciagdo, em
atendimento a ressalva, esclarecemos que a Empresa Avalor Engenharia de AvaliacGes foi a
empresa contratada para realizar o Teste de Recuperabilidade.

Diante do resultado, a JL MACHADO CONSULTORES E AUDITORES S/S
registrou no Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes Contabeis de
2019, que ndo ha mais ressalva relacionada ao assunto:

Enfase

Chamamos a atencéo para: Nota Explicativa n® 3.2 - Resumo das Principais Praticas Contabeis ~
Imobilizado - Teste de recuperabilidade dos ativos, depreciagéo e amortizagdo, os itens do imobilizado
representados pelos bens moveis tiveram em 31 de agosto de 2019, seus saldos testados para a
determinacgdo do valor justo de mercado e vida Gtil remanescente para fins de teste de recuperabilidade
(impairment test). Levando-se em consideragao que o Valor Justo de Mercado dos bens moveis, na
sua grande maioria, foi identificado, tecnicamente, como superior ao valor do lancamento contabil,
apenas em uma pequena parte dos bens foi registrada uma perda por Avaliagdo de Ativo. A partir de
19 de setembro de 2019, as taxas de depreciagio passaram a ser estimadas de acordo com a avaliagéo
da vida util remanescente dos bens depreciaveis e ndo foi registrada variagdo menor/maior acentuada
nas despesas de depreciacdes e amortizagdes, Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esses
assuntos,

Portanto, a OVG deixou de usar o método linear baseado nas taxas de vida util
estimada, de acordo com as regras da legislacdo fiscal, e passou a estimar de acordo com
avaliacdo da vida util remanescente dos bens depreciaveis.

Pintura das salas e da recepcédo de entrega de beneficios
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Aquisicdo de equipamentos de trabalho (paleteira e pallets)
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3.11 APOIO LOGISTICO E TRANSPORTE

A gestdo de transportes €, sem ddvida, um dos maiores desafios para qualquer
administracdo. Com o fenbmeno da integracéo logistica e a crescente demanda por produtos e
servigcos em tempos cada vez menores, a atual diretoria da OVG empenha esforcos para que o
sistema da Coordenacdo de Apoio Logistico e Transporte (CALT) funcione sem desperdicios
de recursos e tempo. O proposito central € o total conhecimento da frota de veiculos da OVG,
as caracteristicas dos veiculos, as vantagens e desvantagens da utilizacdo dos mesmos,
identificacdo de demandas e ofertas, indicagdo de pontos positivos de melhorias nos processos
e a gestdo moderna de transportes.

Em 2020, merece destaque a renovacdo de parte da frota com cinco novos veiculos,
sendo duas vans, um caminhdo, uma caminhonete cabine dupla e uma picape compacta. A
aquisicao dos veiculos propicia a melhoria dos servi¢os prestados, oferecendo mais seguranca,
agilidade e conforto, além de gerar uma economia significativa com a reducédo de gastos com
despesas de manutencdo. A Casa do Interior de Goias (CIGO) foi contemplada com uma das
vans novas para melhor atender a demanda da unidade. Com as novas aquisi¢fes, cinco
veiculos considerados inserviveis, oriundos de recursos proprios e doacao, foram a leildo
publico e os recursos obtidos destinados aos programas sociais da OVG. Hoje, a frota de
veiculos conta com 39 veiculos leves e pesados, sendo que 09 deles sdo locados e foram
substituidos por veiculos novos no inicio do ano e, no més de novembro foi feita a
substituicdo do veiculo destinado a Diretoria Geral por um modelo que oferece maior
comodidade. Outro fator relevante foi a transferéncia de uma ambulancia para o Centro de
Idosos Vila Vida (CIVV) e uma van para o Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF),
proporcionando maior autonomia as unidades no atendimento dos idosos.

Veiculos adquiridos para renovacéo da frota
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A CALT, em acdo conjunta com a Geréncia de Gestdo Integrada (GGI), atuou na
adaptacdo de duas ambuléncias com maca retratil que facilita 0 manuseio de usuarios
debilitados, além de agilizar o atendimento e reduzir o esfor¢o fisico durante o transporte.

Ambuléncia equipada com maca retratil

Realizamos a adaptacdo de uma van para ser utilizada como loja mével para os
bordados produzidos pela OVG. O veiculo foi doado & OVG, em 2017, pelo Departamento
Estadual de Transito de Goids (DETRAN).

Loja mével para exposicao e comercializacdo dos bordados produzidos pela OVG

O setor providenciou a regularizacdo dos documentos de 110 veiculos que foram
doados as entidades sociais ou leiloados pela OVG, em anos anteriores, junto ao
Departamento Estadual de Transito de Goids (DETRAN). No decorrer do ano, ainda houve a
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efetivacdo da doacédo de 14 ambulancias para as prefeituras municipais e entidades sociais que
estavam cedidas através do Termo de Cessdo de Uso desde 2014.

Em parceria com a Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI), foi implantado
Sistema de Transportes, em que € realizada a reserva de veiculos e tem um pop-up para
avaliacdo do desempenho dos motoristas, no qual o colaborador pode fazer reclamacdes ou
elogios quanto ao atendimento realizado, possibilitando aperfeicoamento da equipe. Foi
incluido também no sistema, o relatdrio diario de movimento de viatura (ordem de trafego),
ferramenta que contribui para agilizar o trabalho. Vale ressaltar que a equipe foi reforcada
com a contratacdo de dois novos motoristas atraves de processo seletivo realizado pela
Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

Para dar mais efetividade a gestdo, através da otimizacdo de recursos, a Coordenacao
de Apoio Logistico e Transporte (CALT) atuou na manutencdo preventiva dos veiculos,
controle dos gastos com combustivel e na realizagdo de novo contrato de seguro veicular com
pregos mais vantajosos.

3.12 SERVICOS GERAIS: MELHORIAS ESTRUTURAIS NOS IMOVEIS E
PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Coordenadoria de Servicos Gerais atua no atendimento as demandas de obras e
reformas de manutencdo preventiva ou reparativa, na Sede e Unidades da OVG. Séao
executados, diariamente, servicos diversos de manutencdo predial como pintura, instalaces
elétricas e hidrossanitarios, reparos em telhados, alvenarias e calgadas, entre outros.

No intuito de melhorar a ambiéncia para os colaboradores que precisam fazer suas
refeicdes na Sede da OVG, além de atender normas de seguranca alimentar, no inicio do ano
realizamos a reforma do refeitério e da copa do bloco administrativo. O espaco ficou mais
claro, com éreas distintas para colocacdo de geladeiras, micro-ondas, pias de tamanho ideal
para atender aos colaboradores, além de novas mesas e cadeiras que podem ser lavadas com
frequéncia. Assim, desde o inicio da pandemia, foi possivel adequar o espaco de modo que
atendesse as normas de seguranca e distanciamento.

Refeitorio da Sede

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
55



ORGANIZAGCAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca
A fim de otimizar a acessibilidade para a Geréncias de Voluntariado e Parcerias
Sociais (GVPS), o Bloco, que também comporta a Geréncia de Gestdo Integrada (GGI) e
Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPS), teve sua cobertura prolongada, criando uma
area de acesso por meio de rampa, tornando acessivel o local para os beneficiarios com
mobilidade reduzida. Também houve uma alteracdo na fachada, facilitando o acesso, também
por rampa, a GVPS.

O auditério da OVG, do mesmo modo, passou por reforma de manutencéo preventiva
e corretiva, adequando 0 espaco quanto aos recursos audiovisuais e de climatizagéo,
resultando em espaco que podera atender as diferentes necessidades da OVG.

Auditdrio da OVG durante e depois da reforma

Outra obra que resultou em beneficios para toda a Organizacédo foi a reestruturacdo da
nova sala no setor de informatica, onde esta instalado o servidor, que passou a contar com
piso elevado, otimizando a estruturagdo do cabeamento, melhorando a acessibilidade nas
manutencdes e facilitando a passagem dos cabos e tubula¢cdes do ambiente, além de manter o
resfriamento necessario dos equipamentos.

A Coordenacdo de Controle Patrimonial também passou por intervencdes para
melhoria nas condi¢cbes de trabalho dos colaboradores e do material estocado no
almoxarifado. A cobertura do local foi impermeabilizada com manta asfaltica em aluminio, a
fim de amenizar o aquecimento do local. Foram instaladas mais luminérias e as paredes foram
pintadas com a finalidade de clarear o ambiente. O espaco foi preparado para receber novas
estruturas de pallets, que irdo otimizar o espago de armazenamento.
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@0 REDMINOTE BPRO
CO._ABQUAD CAMERA

Cobertura do almoxarifado (ao fundo) e depois da obra de impermeabilizagdo

Similarmente, passaram por reforma para manutencdo corretiva as Geréncias de
Comunicacdo e Marketing Institucional, Geréncia Juridica e de Cerimonial e Eventos, bem
como algumas salas do bloco administrativo.

Com a instituicdo da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo fez-se necessério a
mudanca do protocolo para a sala da Geréncia Estratégica da Secretaria Geral e, onde este
funcionava, fizemos a remodelacédo para receber a nova Geréncia.

Com a pandemia, foi reduzido o acesso as unidades de atendimento aos idosos,
fazendo com que as reformas tivessem seu ritmo reduzido, com interferéncias no que fosse
extremamente necessario.

Fizemos intervencgdo nas piscinas dos Espagos Bem Viver | e Il. Para conter um
problema de vazamento de agua, foi necessario refazer a impermeabilizacdo e o revestimento.
Apbs a obra, fizemos monitoramentos que comprovaram que o problema foi resolvido.

Reparos nas piscinas nos Espagos Bem Viver | e |1

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
57



ORGANIZAGCAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

No Espaco Bem Viver Il foi executada a rede de captacdo de agua pluvial e passarela
de acesso a Biblioteca. A reforma resolveu o problema de alagamentos no local que, durante o
periodo chuvoso, impedia o acesso dos frequentadores e alagava a Biblioteca, causando
diversos transtornos.

No Centro de Idosos Sagrada Familia, as lajes dos banheiros apresentavam infiltragdes
que acabavam por acarretar grande umidade. Com isso, a CSG optou pela impermeabilizacéo
das lajes dos banheiros nas areas da ILPI e administrativas, com a utilizacdo de manta
asfaltica para que o problema fosse solucionado. Outra obra de extrema importancia foi a
execucdo da area provisoria de Isolamento, englobando o espaco da fisioterapia e do Centro
Dia, criado de forma emergencial, com a funcdo de receber e abrigar os idosos com suspeita
ou infectados pela COVID-19. Também foi executada a rede de captacdo de adgua pluvial na
area das Casas Lares para evitar alagamentos no periodo chuvoso.

Captacdo da agua pluvial no CISF

No Centro de Idosos Vila Vida, a CSG deu inicio a reforma do saldo de eventos, que
trard maior conforto aos idosos nos eventos que acontecem no local. Ao final da reforma, os
frequentadores receberdo um espaco mais moderno, arejado e iluminado. A area do
almoxarifado passou por reformas para atendimento as solicitagdes da Vigilancia Sanitaria e
agora conta com espaco distinto para os alimentos secos e demais itens de uso da unidade.
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Execucéo do saldo de eventos da Vila Vida

Estdo em andamento os projetos para reforma do Centro de Adolescentes Tecendo o
Futuro. A obra tem previséo para iniciar em 2021.

Outro ponto a ressaltar sob a coordenacdo da CSG é o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS), legitimado pela Lei n® 9.605/98, cuja obrigatoriedade abrange
diversas empresas, porém, a partir da instituicdo de condicionante para licenciamento
ambiental, foi redesenhada e regulamentada pela Lei Federal n°® 12.305/10, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Com o processo de implantagdo do PGRS na OVG, que visa identificar a tipologia e a
quantidade de geracdo de cada tipo de residuos e indica as formas ambientalmente corretas
para 0 manejo, nas etapas de geracéo, acondicionamentos, transporte, transbordo, tratamento,
reciclagem, destinacdo e disposicdo final de residuo produzido nesta Organizagdo, foram
pensadas um conjunto de acles, voltadas para a conscientizacdo sobre a importancia da
implantacdo do PGRS, e nesse interim, esta Geréncia agregou valiosas parcerias:

PARCERIAS 2020

Segmento Resultado
Agéncia Municipal do Meio Ambiente Doacédo de copos descartaveis usados para
(AMMA) plantio de mudas medicinais e ornamentais
Horto Medicinal da AMMA Doagdo de hortalicas e verduras para
unidades da OVG
New Life Reciclaveis Venda de residuo de Oleo vegetal,

proveniente das cozinhas das unidades
Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) e
Casa do Interior de Goias (CIGO)

Copel Industria de Reciclaveis Ltda Venda de papéis e caixas de papeldo

Cooperativa de Trabalho dos Catadores de  Doagdo a cooperativa de residuos e
Material Reciclavel Cooper (RAMA) materiais pds-consumo
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AMMA doa folhagens produzidas ao CISF, que repassa aos moradores das Casés Lares e utiliza no
preparo das refeicGes dos moradores da ILPI
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Os resultados alcangados séo positivos, considerando que as mobilizagdes e mudancas
de comportamento acontecem de forma gradual ao longo de um processo continuo.

As parcerias realizadas possibilitaram acfes sustentaveis na gestdo de residuos,
maximizando a contribuicdo para o desenvolvimento das atividades planejadas. A gestdo
adequada de residuos realizada por intermédio da implantacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos, por si s@, ja pode ser considerada como uma agéo sustentavel, devido sua
colaboracdo para a reducdo da poluicdo ambiental, controle do uso dos recursos naturais,
diminuicdo e prevencao de riscos a saude publica, aumento da vida Gtil dos aterros sanitarios,
oferta de emprego e renda para a populacdo em vulnerabilidade social, entre outros
beneficios.

@O REDMINOTE 8
CO Al QUAD CAMERA

OVG repassa enxovais de bebé e cestas basicas para reeducados que trabalham no Horto Medicinal /
AMMA

3.13 FINANCEIRO: EXECUCAO FINANCEIRA, PRESTACAO DE CONTAS E
CONTABILIDADE

A Gestdo Financeira apresenta melhorias visiveis desde 2019, ano em que a OVG
iniciou com um passivo de cerca de R$ 88,9 milhdes. Com uma gestdo dinamica e
comprometida com a economicidade, até 2020, foram quitados aproximadamente R$ 50
milhoes.

Em 2020, o pagamento das parcelas da divida com as Instituicdes de Ensino Superior
(oito meses de repasse em atraso de 2018 e pagamento negociado em 36 vezes) foi quitado
antes da data limite acordada, estabelecida para o décimo quinto dia util de cada meés.
Também realizamos o pagamento para as Instituicbes de Ensino Superior, cuja divida
totalizava valor inferior a R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) e ndo tivesse
qualquer entrave juridico com a Organizacdo. Desta forma, a OVG contribuiu com as
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faculdades de menor porte, que foram as mais prejudicadas com a pandemia. Atualmente, os
pagamentos do parcelamento cumprem o cronograma definido no acordo e os valores
referentes ao repasse mensal dos bolsistas sdo quitados antes do décimo dia dtil.

A area financeira da OVG, apds negociacdo e esclarecimentos com 0s 0rgaos
fiscalizadores, realizou o pagamento de R$ 301.000,00 (trezentos e um mil reais) das
reformas dos Restaurantes do Bem, situados em Goiania, unidades Centro e Campinas, obras
executadas no primeiro semestre de 2018 e que se encontravam com a quitacao pendente.

Através de planejamento, analise e restricdo de despesas secundérias, foi possivel a
ampliacdo nos investimentos, como:

e Aquisicdo de computadores, que possibilitaram maior agilidade nas atividades
desenvolvidas, além da aquisicdo de software que permite a seguranca da
informacao e das atividades;

e Aquisicdo de novas maquinas para a Coordenacao de Producdo, reduzindo custos
com a manutencao e servigos antes terceirizados;

e Aquisicdo de ar condicionado, substituindo os modelos “janela” por “split”,
trazendo economia de energia elétrica e maior conforto aos colaboradores e
USUArios;

e Reformas diversas na sede e unidades, uma vez que os prédios sdo antigos, sendo
necessarias para a seguranca e maior conforto dos usuarios e colaboradores.

A reestruturacdo do quadro de colaboradores propiciou a area financeira, como a toda
Organizacdo, a contratacdo de novos profissionais, 0 que proporcionou maior agilidade no
fluxo dos processos e distribuicdo igualitaria das atividades desenvolvidas, assim como a
mudanca das gestoras das coordenagfes de Prestacdo de Contas e Execucdo Financeira, que
estimulou o desenvolvimento do capital humano, motivando, incentivando o interesse do
colaborador em novas atividades e aperfeicoando as ja desenvolvidas, sem esquecer de manter
um ambiente saudavel, positivo e motivador.

Desde 2018, encontrdvamos em processo de implantacdo do novo ERP, tendo em
2019 trabalhado com dois sistemas simultaneamente. Em 2020, a Coordenacdo de Execucao
Financeira executou todos os pagamentos, conciliacdo bancéria, registro de movimentos pelo
novo ERP CIGAM, assim como a Coordenacéo de Contabilidade recebeu e analisou todos os
dados contébeis da Organizacdo pelo novo ERP, que além das obrigacGes fiscais e tributarias,
cumpridas a partir das informacgdes contabeis geradas pela atividade-fim, apresenta toda a
salde financeira da Organizacdo. Foram necessarias inumeras mudancas, tanto pela alteracdo
da legislacdo como por avarias que o sistema apresentou, através de imensurveis reunides,
contatos, troca de informacdes entre as areas responsaveis junto a Contabilidade e a Geréncia
de Tecnologia da Informagdo. Assim, esti sendo possivel o registro contabil de forma que
atenda tanto a legislacdo contébil como as recomendagdes do Ministério da Cidadania, via
Secretaria de Desenvolvimento Social.
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A informatizacdo dos processos pela utilizagdo da plataforma do Sistema Eletronico
de Informacéo (SEI) garantiu a transparéncia, economicidade, agilidade, eficiéncia e eficacia
no controle e gerenciamento dos processos, exigindo bem mais atengdo na conferéncia dos
processos. Foram analisados mais de mil e quinhentos processos pelo Financeiro, o que gerou
cerca de cinco mil pagamentos durante 2020, com média de 20 pagamento/dia, que sdo
analisados no ambito de execucéo do passivo pela Coordenagéo de Execucdo Financeira.

Esses mesmos processos sao conferidos pela Coordenacdo de Prestacdo de Contas
(CPC), solicitando corre¢des quando necessario. O cuidado dos técnicos da CPC trouxe como
resultado a inexisténcia de questionamento dos processos auditados, via Sistema de Prestacdo
de Contas (SIPEF). Esse Sistema foi atualizado, possibilitando maior agilidade nos
lancamentos, com o cadastro de fornecedores e além de outras adequacdes.

A Coordenacdo de Contabilidade, além dos registros contébeis, realizou auxilio aos
colaboradores para sanar davidas referentes a retencdo de impostos e sobre a legislacéo
contébil vigente, sem deixar de cuidar das atribuigdes, como a transmissdo da Escrituracdo
Fiscal Digital de Retencbes e Outras Informagdes Fiscais (EFD REINF), que se iniciaria nos
meados de 2020 e foi novamente suspenso, devendo iniciar em 2021, exigindo a transmissao
de algumas informagfes mensalmente, bem como a transmissdo de arquivos fiscais
obrigatorios, como a Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF), que sdo
enviados mensalmente, e a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Contabil Fiscal
(ECF) e a Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF), esses anualmente, além
da verificacdo de processos via E-CAC, que se encontram em andlise pela Receita Federal.

No més de novembro, foi criado um meio de pagamento pelo Banco Central (BC), o
PIX, em que o0s recursos sdo transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer
momento. O PIX pode ser realizado a partir de uma conta corrente, conta poupanga ou conta
de pagamento pré-paga. A OVG cadastrou suas principais contas, porém como a Organizagéo
trabalha com compras antecipadamente provisionadas e possui isen¢éo de tarifas pelo contrato
firmado com o Banco Bradesco, ainda ndo foi necessaria a utilizagdo, mas ja estamos nos
atualizando como as demais institui¢des.

3.14 AQUISICAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS

O setor de Compras desta Organizacdo, sempre empenhado em obter mercadorias e
servicos na quantidade e qualidade necessarias, com 0 menor custo, cumprimento de prazos,
desenvolver e manter boas relacdes com os fornecedores, além de sempre buscar fornecedores
potenciais, preocupa-se em alinhar as atividades e resultados do setor aos objetivos da
Organizacado, visando o melhor atendimento ao cliente interno e externo. Assim, durante o
exercicio de 2020, realizou as seguintes atividades:

e Contratagdo da Plataforma Eletronica de Compras HUMA, em que consta um
quadro de mais de 8.000 fornecedores cadastrados, com isso, alcangamos maior
publicidade e competitividade nas nossas contratagdes;
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e Adequacdo e atualizacdo, juntamente com a Geréncia Juridica (GEJUR), do
Regulamento de Aquisicdo de Bens, Produtos, Materiais, Servigos, Locacoes,
Importaces e Alienacdes da OVG, devidamente aprovado pela Controladoria-
Geral do Estado (CGE) e Conselho de Administracdo da OVG;

e Alinhamento com equipe em busca frequente de novos fornecedores;

e Forca-tarefa para aquisi¢cdes de Equipamentos de Protecdo Individual, produtos de
higiene e limpeza, cestas basicas e materiais médicos/hospitalares para atendimento
as demandas urgentes provocadas pela pandemia do novo Coronavirus.

Cumpre-nos ressaltar que o dificil momento do mercado, provocado pela pandemia,
gerou queda na producdo de varios insumos, falta de matéria-prima, empresas/fabricas inteiras
em quarentena e importacfes suspensas, tudo isso teve um grande impacto no setor de
compras, provocando aumento de valores praticados de todos os produtos e servicos e a
grande falta de mercadorias no mercado. Apesar da situacdo complicada, que teve inicio em
marco de 2020, ainda sem perspectivas concretas de uma solucdo, a Geréncia conseguiu
manter as contratacGes / aquisicdes necessarias para manutencdo dos servigos prestados as
familias mais necessitadas.

3.15 EMPREENDEDORISMO SOCIAL E PRODUCAO

A Geréncia de Empreendedorismo Social, voltada para o desenvolvimento de novas
iniciativas de inclusdo social e capacitagdo profissional, com o pensamento voltado a cria¢do
de oportunidades de melhoria de vida para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, é
composta por duas coordenacdes, Coordenacdo de Producdo (CPRO) e Coordenacdo de
Capacitacdo e Renda (CCR), a qual esta em fase de preparacdo para ser inicializada, e foi
criada com a motivacdo e diante da necessidade de um atendimento mais amplo em relagdo a
assisténcia social e a conquista da dignidade, aprimoramento de potencialidades e uma
consequente independéncia financeira para pessoas que certamente nao teriam a chance de se
integrar a0 mercado de trabalho sem um apoio especifico para darem o primeiro passo. Esta
area da OVG visa também, através de suas acOes, a melhoria de condic¢des basicas na vida de
pessoas que se encontram em vulnerabilidade social, fortalecendo e expandindo as acfes
promovidas pela Organizacdo das Voluntarias de Goias.

Foi iniciado em 2020, através de uma acdo conjunta entre a Geréncia de Voluntariado
e Parcerias Sociais (GVPS), Geréncia de Gestdo Integrada (GGI), Geréncia de
Empreendedorismo Social (GES) e Coordenadoria de Controle Patrimonial (CCP), o Projeto
de Reparos e Consertos em Cadeiras de Rodas, em que cadeiras de rodas usadas e devolvidas
a OVG séo recicladas para doacdo aos beneficiarios. Este projeto agregou uma economia
consideravel uma vez que torna possivel diminuir a quantidade de aquisicdo de cadeira de
rodas sem diminuir os atendimentos aos beneficiarios que se encontram em vulnerabilidade
social, além da recuperacgéo de cadeiras de rodas.
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A GES atua também no apoio a todas as unidades da Instituicdo, prestando servigos de
manutencdo e até mesmo na fabricacdo de pecas em metalurgia, conforme necessidade de
cada &rea. Também participa ativamente na organizacdo e realizacdo de eventos para que
acontecam de forma organizada e segura, inclusive no Natal do Bem, ocasido em que coopera

na fabricacdo de arvores natalinas, guirlandas e diversas estruturas para realizacdo do evento.

Assim sendo, foram fabricadas diversas pecas especificas com a finalidade de atender

as necessidades das unidades e setores da OVG:

Area
atendida

OoVvG

GVPS

CPRO

CISF
CPRO
CISF

OoVG

CSG

CIGO

CISF
CPRO

GECEV

MATERIAL CONFECCIONADO PELA GES

Produto

Higienizadores tipo
Totem

Reformas de cadeiras
higiénicas

Suporte em ferro

Divisorias, tipo
biombos
Mesa em ferro para
passar
Reformas de cadeiras
de rodas
Protetor de ar
condicionado

Suporte de material

Cadeira de rodas
especial
Grades em ferro para
cama
Portdo de ferro
Tambores, arvores
natalinas, bancos de
jardim, entre outros

Quantidade

15

47

01

10
01
19

02

01

01

20
01

38

Destinacéo

Distribuidos em todas as
unidades e sede da OVG no
combate a COVID-19

Doacdo a populagédo

Acoplar linhas que sao
utilizadas pela producéo, no
setor de bordado digital

Salas de atendimento a idosos
Producéo de bordados
Idosos

Disponibilizado para sede

Expandir e organizar produtos
transportados no carro
disponibilizado aos servigos
gerais da OVG
Atender as necessidades das
gémeas siamesas

Usuérios da unidade asilar

Sala de maquinérios

Natal do Bem
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Producdo de dispensers de
alcool em gel para todas as
unidades e sede

Divisorias para area de
isolamento do Centro de
Idosos Sagrada Familia

Desenvolvimento e
producéo de cadeira
de rodas especial
para gémeas
siamesas
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Destacamos, ainda, que fora firmado o convénio n® 10/2020 com a Diretoria Geral da
Administracdo Penitencidria (DGAP) para implementar parceria que, inclusive esta sendo
monitorada pelo Programa Goiés de Resultados, que consiste na disponibilidade por parte da
OVG de matéria-prima, qualificacdo, treinamento e acompanhamento do servigo prestado
pelas detentas do regime fechado da Unidade Prisional de Aragu, com o intuito de produzir
pecas especificas do kit de enxoval da OVG, bem como oferecer oportunidade de trabalho,
gerando renda e remicdo de penas as detentas.

No setor téxtil, a Coordenacdo de Producdo (CRPO) segue com a fabricacdo de kit de
enxovais, composto por 16 pecas cada, incluindo uma bolsa maternidade, atividade que,
mesmo com as dificuldades impostas pela pandemia da COVID-19, ndo deixou de atender
demanda da OVG:

PRODUCAO DA CRPO-GES 2020

Area atendida Produto Quantidade Observagao
Cada kit contém 15 pecas: body,

Kit de enxoval de .
calca, cueiro, lenco de boca,

GVPS bebé (masculino / 3601 «
o macacdo, manta e toalha de
feminino)
banho.
Bolsa de Acompanham os Kits de enxoval
OPS Maternidade 4.100 de bebé
CIGO Conjunto de 30 A'Ee_nder as nAeceSS|dz_ides
roupas especificas da gémeas siamesas
oVG Mgs_ca}ras_ 4.000 Destinadas a0s co_la~boradores da
reutilizaveis instituicdo
Para uso de colaboradores para o
CPROI/CISF Capotes 40 combate a propagacao do COVI-
19

Producdo de kit de enxoval de bebé
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Producéo de bolsa de maternidade

Producdo de méascaras e capote para combate ao novo coronavirus

Com o intuito de levar a marca da OVG ao conhecimento do publico em geral,
divulgar o trabalho realizado pelo setor de bordados e gerar recursos para 0s programas da
Instituicdo, a CPRO produziu pecas tradicionais de cama e mesa e pecas inovadoras, para
mesa posta, casa/cozinha, além de cole¢des exclusivas para o Natal, conforme a seguir:
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Produto Quantidade

Pecas diversas 400

Pecas de americanos lisos 252
Pecas de americanos 96
Toalhas de lavabo 100
Toalhas de lavabo de linho 94
Panos de prato 38
Toalhas em Richelieu 10
Toalhas felpudas 10

Producéo de Bordados

A Geréncia, através da CPRO, também atende pacientes vitimas de queimaduras ou
qualquer tipo de lesdo na pele, onde € oferecido, como doacéo, a continuidade do tratamento
através da malha compressiva, usada na restauracdo do local ferido. As pecas sao
confeccionadas sob medida, inicializando o atendimento com o levantamento de medidas de
cada paciente e confeccionando as pecas conforme a necessidade de cada um.
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Producéo e atendimento de Malha Comprenssiva

A CPRO alcangou, no ano de 2020, 671 atendimentos concluidos (incluindo
atendimento inicial onde tiram-se as medidas, 0s ajustes, caso a fisioterapeuta, a qual avaliou
a peca, entenda que precisa ser ajustada, e ainda, a entrega definitiva da peca). Esse nimero
totaliza a quantidade de 1.214 pecas produzidas com 168 kg de malha compressiva.

A Geréncia de Empreendedorismo Social, juntamente com a Coordenacdo de
Producdo (CPRO) e Coordenacdo de Capacitacdo e Renda (CCR), tem como meta sempre
alcancar maiores e melhores nimeros em atendimentos e produtividade, trazendo a populacdo
que depende dos projetos sociais da OVG, uma forma mais digna de viver.

3.16 GESTAO INTEGRADA

As acgdes de integracdo desenvolvidas pela Geréncia de Gestdo Integrada (GGI)
fortaleceram o trabalho em equipe e resultaram em maior qualidade dos servigos prestados,
sejam eles voltados para area meio ou area fim. A GGI atua na instru¢do de processos de
aquisicdo de beneficios com o olhar atento para as melhores qualificaces dos produtos a
serem ofertados ao publico-alvo da instituicdo. “E uma atuagio que pensa N0 outro como ser
humano, que merece nosso respeito e atencdo”, esse € o principio da GGI.

A equipe, composta por Analistas Administrativos, Assistentes Sociais € Técnicos
Administrativos, executa agdes articuladas com as unidades da OVG para alcance dos
objetivos e impactos estabelecidos e, também, atua na elaboracdo de Projetos de Inovagéo,
voltados ao aprimoramento dos Programas Sociais desenvolvidos pela instituicao.

Dentre as atividades desenvolvidas pela GGI no ano de 2020, podemos destacar:

e Proposta de Reintegracdo e Ressocializacdo da Comunidade Carceraria,
desenvolvido em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social e de
Seguranca Publica: O apoio foi na elaboracdo da proposta ao relacionar os objetivos
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da demanda e o escopo de atuacdo da OVG. As orientagdes prestadas tiveram como
fundamento o que propde a Resolugdo CNAS n° 33, de 28 de novembro de 2011,
que define a Promogdo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da
assisténcia social e seus requisitos; e a Resolugdo n° 25, de dezembro de 2016, que
institui o Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho -
Acesso ao Trabalho. O resultado da acdo intersetorial das politicas publicas
envolvidas definiu a relevancia da acdo integrada para producdo de enxovais de
bebé, realizada pela Geréncia de Empreendedorismo Social (GES) e reeducandos
do Complexo Prisional de Aparecida de Goiania;

e Projeto de Reforma e AdequacGes de Cadeiras de Rodas, articulado entre a
Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), a Geréncia de
Empreendedorismo Social (GES) e GGI: A proposta viabiliza acdes para reduzir
custos e otimizar os recursos da OVG. O apoio da GGI foi na formulacdo do
projeto;

e A GGI participou das discussGes e elaboracdo das acdes para implantacdo da
Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA) e permanece no apoio ao
fortalecimento das a¢Ges e no acompanhamento dos impactos;

e Proposta de ampliagio das agbes da GVPS no apoio aos municipios: E uma nova
proposta gue se encontra em analise. A GGI participou das discussdes e contribuiu
na elaboracéo do escopo da proposta.

Na acdo de Elaboragdo, Monitoramento e Execucdo dos Planos de Acdo / Trabalho, a
GGl apoiou a Diretoria de AcGes Sociais, prestando orientacdes referentes a Politica de
Assisténcia Social, bem como contribuiu na qualificacdo dos servigos prestados com foco no
atendimento humanizado, atento as demandas dos usuarios e no cumprimento de metas.
Dentre as acdes desenvolvidas neste quesito, destacamos as orientacdes mensais aos técnicos,
coordenadores e gerentes na elaboracao de relatérios de metas das unidades executoras, com
foco na Politica de Assisténcia Social e nos objetivos de cada servico prestado. Percebemos a
melhoria na elaboracéo dos relatorios.

De forma articulada, apoiou a Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga nas
acoOes referentes a:

e Elaboracdo do Relatério de Atividades e Plano de Acdo destinados ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Goiania, com a finalidade de renovacgdo da
inscricdo e inscricdo no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social
(CNEAS). A renovagdo da inscricdo no Conselho foi efetivada e estd em
andamento a inscricdo no CNEAS;

e Elaboracdo do Relatorio de Atividades e Plano de Agdo para renovacao da inscricdo
junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente de Goiania
(CMDCA). Foi inserido o Servico prestado as criangas na GVPS, doacdo de
beneficios eventuais de leite e fraldas e exame de DNA, que ampliou o escopo de
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proposta inseridas no CMDCA. A inscri¢cdo, o atestado de funcionamento e o
certificado de registro das agdes da OVG (CATF, CSDGBT e GVPS) foram
devidamente renovados para 0s proximos 2 e 4 anos;

e Elaboracdo do Relatdrio de Atividades e Plano de Acédo para inscricdo da OVG
junto ao Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa ldosa;

e Contribuicdo na elaboracdo da Proposta de Trabalho do 15° e 16° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n° 001/2011 - SEAD / OVG e acompanhamento das metas
fisicas e objetivos propostos nos aditivos para apoiar na prestacdo de contas e
alcance dos indicadores da OVG;

e Contribuicdo nas atualizac6es da Carta de Servicos ao Cidadao;

e Elaboracdo do Relatorio da Certificacdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social (CEBAS).

Em relacdo ao planejamento do plano orgamentério anual de todas as unidades de
acOes socioassistenciais, em conjunto com a Geréncia de Programas Socioassistenciais e
Diretoria de Acdes Sociais, convém destacar que os esfor¢cos da atual gestdo atenderam as
expectativas de reducdo de custos e qualificacdo dos servicos, produtos e beneficios ofertados
pela OVG. O desenho do fluxo de trabalho da GGI melhorou a gestéo dos contratos e reduziu
a burocracia. O formato gerado possibilita uma atuagdo multiprofissional, intersetorial e
articulada, além de favorecer a comunicacdo entre setores, reducdo de conflitos, agilidade dos
processos, qualificagdo dos produtos, servigos e beneficios. Para este fim, a GGI atuou nas
seguintes frentes:

e Controle dos saldos de todos os contratos, vigéncias e inicio de novos contratos;
e Acompanhamento/monitoramento das metas;

e Verificacdo do estoque em conjunto com a Geréncia Administrativa/Coordenadoria
de Controle Patrimonial;

e Analise das necessidades, solicitacdo e avalicdo dos produtos;

e Contribuicdo com o a elaboracdo do plano orcamentario de todas as unidades
executoras, em contato direto com os fornecedores para evitar que as unidades
ficassem desabastecidas de qualquer produto.

Esta no escopo da GGI apoiar a Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP) na qualificacéo
da atuacéo dos profissionais que atuam nas unidades e, durante o ano de 2020, foi realizado o
levantamento das demandas de capacitacdo continuada para os profissionais das unidades.
Para tanto, a GGI trabalha na elaboracdo de uma Proposta de Capacitacdo: Projeto Exceléncia
na Comunicacdo e Acdo (ECOA), voltado para orientar a Educacdo Permanente dos
profissionais que atuam nas unidades de atendimento direto as familias em situagdo de
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vulnerabilidade. A pretensdo é expandir conhecimentos e qualificar os colaboradores para
incorporar e assimilar as novas determinacGes na area da Assisténcia Social e demais politicas
publicas correlatas que contribuem para a qualidade do atendimento das familias em situacéo
de vulnerabilidade e risco social. O projeto estd em estudo junto a Geréncia de Programas
Socioassistenciais (GPS).

Equipe GGI na execucdo das atividades

Foram desenvolvidas orientacfes a partir das demandas dos técnicos das unidades em
relacdo a Politica de Assisténcia Social e Tipificacdo Socioassistencial e contribuicdo na
capacitacdo de entidades sociais em apoio a GVPS. A participacdo da GGI resultou na
ampliacdo do acesso a informaces sobre beneficios socioassistenciais e controle social.

A GGI também prestou apoio a Geréncia de Nutricdo Social e Sustentavel (GNSS) no
desenvolvimento da metodologia para operacionalizagdo do Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA), contribuiu com o mapeamento das entidades sociais, participou da analise
do perfil e realizou contato com as entidades sociais, Secretarias Municipais de Assisténcia
Social e Conselhos Municipais de Assisténcia Social para informar e orientar sobre o PAA.

Apoio também a GPS na elaboracdo do Guia Auxiliar para Preenchimento do
Relatdrio Operacional e de Metas e na realizacdo da capacitacao de profissionais nas unidades
para qualificacdo dos Relatdrios de Metas. Na oportunidade, foi dialogado sobre possibilidade
de dar continuidade as capacitacdes, ocasido em que tivemos devolutiva positiva.

Diante das demandas da Organizacdo, a GGI estd inserida também no apoio de
elaboracdo de Resolucdes, Normativas e Regimentos inerentes aos servicos da Diretoria de
Acdes Sociais. As atividades desenvolvidas em 2020 foram:

e Elaboracdo de Regimentos Internos das unidades: CIGO, EBV I e IlI, CIVV e
atualizacdo do CISF;

e Acdo de prover materiais e insumos para as unidades (idosos, adolescentes,
producdo, CIGO, envolvendo profissionais de nutri¢do, educacéo fisica, medicina,
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enfermagem, fisioterapia e farmécia), levando em consideragdo a qualidade dos
produtos, a otimizacao dos recursos e 0 bem-estar dos usuarios. Além dos produtos
que envolvem as atividades e servicos das unidades, os principais produtos
adquiridos nesta metodologia foram os doados pela Geréncia de Voluntariado e
Parcerias Sociais: Fraldas Descartaveis Geriatricas e Infantis, Cadeiras de Rodas e
Cadeiras Higiénicas, Muletas Axilares e Canadenses, Bengalas, Andadores,
Foérmulas Infantis e Cobertores. Abaixo breve descri¢do das melhorias em relacéo a
cada produto:

Fraldas descartaveis geriatricas: Foram realizados estudos e pesquisas de campo
com o objetivo de adquirir uma mercadoria confortavel e de protecdo aos
beneficiarios, evitando alergias e vazamentos. Atualmente, a OVG mantém
Contrato de Fornecimento direto com a fabrica e segundo pesquisas de satisfacao
com 0s usuarios, a qualidade das fraldas melhorou muito;

Fraldas descartaveis infantis: S8o adquiridas por meio de Contrato de
Fornecimento com a fabrica e representantes. As maes pesquisadas sobre o produto
avaliaram melhoria na qualidade;

Cadeiras de Rodas e Cadeiras Higiénicas: A prioridade é o atendimento de
exceléncia ao cidaddo com deficiéncia, assegurando que seja adquirido um produto
que traga seguranca, conforto, estabilidade, bem-estar, resisténcia,
funcionabilidade, design, certificacdo em 6rgdo regulamentador, entre outros. A
OVG qualificou a aquisicdo desses produtos e mantém Contratos de Fornecimentos
com fébricas e valores acessiveis. No segundo semestre de 2020, foi desenvolvido
andlise sobre a cadeira de rodas para obeso, com largura do assento de 60 cm,
sendo a primeira vez que a Organizacdo adquire este item. Destacamos que 0
trabalho desenvolvido na aquisicdo das cadeiras de rodas proporcionou uma
economia de 15,53% em relacdo a tabela de precos do SUS/2018. No Contrato
atual, a Cadeira de Rodas Adulto Padrdo tem o valor de R$ 495,00 enquanto na
tabela SUS esse valor é de R$ 571,90. Na prética, a economia gerada chega a
288.682,60. A vantajosidade veio ndo apenas nos valores, mas também nas
melhorias técnicas (largura do assento e material de construcdo da cadeira em
aluminio, mais leve, mais resistente, mais ergonémico, eixo de engate rapido, que
possibilita a desmontagem da roda sem a necessidade de ferramentas, e rodas
raiadas com refletores, proporcionando mais seguranca);

Muletas, Bengalas e Andadores: Foram adquiridos equipamentos articulados,
dobraveis, que proporcionam mais qualidade, seguranca, mobilidade e maior
autonomia ao usuario nas suas atividades diarias;

Formulas Infantis: Contrato de Fornecimento com representantes da fabrica em
Goiania ocasionou precos justos e agilidade nas entregas. Mesmo em periodo de
pandemia, com o mercado instavel, conseguimos um desconto com o fornecedor de
R$ 0,10 em cada unidade da férmula, gerando uma economia de R$ 3.500,00 no
periodo contratual;
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Recebimento e conferéncia dos produtos

Cobertores: Os cobertores adquiridos foram de excelente qualidade, fabricado em
tecido poliéster com fibra virgem, antialérgico, cor mais vibrante, muito bem-
acabado, resultando em um produto confortavel, funcional, seguro, resistente, com
6timo design, macio, com identificacdo da OVG/Governo do Estado de Goiés e,
sobretudo, certificado por 6rgdo de regulacdo e firmado Contrato de Fornecimento
com o proprio fabricante. Tudo isso assegurou mais agilidade, qualidade do
produto, preco justo e, principalmente, o bem-estar do usuério.

Os resultados favoreceram a melhoria na articulagdo com os profissionais nos
processos de descricdo, justificativas e qualidade dos produtos, agilidade na aquisicéo,
dialogo constante com as empresas contratadas, delimitagdo de prazos de entrega,
acompanhamento das entregas, reducdo da espera do usuéario, reducao da demanda reprimida
e aumento da satisfacdo do beneficiario e sua familia.

Para subsidiar na tomada de decisdes e melhorias na Organizacdo, a GGl monitora 0s
Indicadores de Desempenho dos programas e dos profissionais e o Indicador de Satisfagdo
dos beneficiarios. Essa acdo possibilitou aprimorar as anélises e observacfes dos relatorios e
dos resultados das pesquisas de satisfacdo para produzir metodologias e informacGes
tempestivas no apoio ao redimensionamento, melhoria e qualificacdo dos servigos, dos
programas, dos projetos e no atendimento da populacdo em situacdo de vulnerabilidade.
Nesse sentido, sdo desenvolvidas articulagbes com GPS e GEPG em prol de um objetivo
comum: apontar estratégias e acGes que ampliem a melhoria da qualidade de vida da
populacdo goiana.

Destacamos os impactos identificados:
e Adesdo dos profissionais ao trabalho;

e Humanizagdo dos atendimentos;
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e Fortalecimento do trabalho com as familias;

e Aumento das articulagdes com as unidades de referéncias sociais (CRAS, CREAS,
NAS);

e Aumento da intersetorialidade;

e Adesdo dos usuarios aos servigos prestados;

e Aumento da participacdo das entidades sociais nas atividades da OVG;

e Confianca e credibilidade da OVG, com aumento de procura dos servicos;

e As visitas domiciliares possibilitaram conhecer a realidade das familias e prestar
um servico mais pessoalizado, atendendo as reais necessidades apresentadas;

e Melhoria no atendimento aos municipios e entidades sociais;

e Atuacdo compartilhada das equipes em atencdo aos cuidados em relacdo a
pandemia causada pela COVID-19;

e Aumento da criatividade e potencialidade na execucdo de acGes junto aos usuarios
com utilizacdo de recursos multimidia;

e Esforcos para manter o vinculo usuario/familia e unidades de atendimento pela
suspensdo das atividades devido a COVID-109.

e Aumento do apoio as familias mais vulneraveis nesse periodo de pandemia, com o
repasse de cestas basicas, kits de higiene pessoal, alcool em gel, mascaras de
protecdo, sendo que este material foi entregue nas casas das pessoas, numa acao
humanizada e que demonstrou o cuidado da OVG com cada familia atendida.

Relevante também ¢ a participacdo da GGI nos Conselhos de Controle Social e de
Direitos, representando a OVG no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Goiania
(CMASGyn) e no Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa ldosa (CEDPI). Existem
representantes da OVG também no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Conselho Municipal da Seguranca Alimentar e atualmente estad concorrendo ao
processo eleitoral do Conselho da Crianca e Adolescente, na instancia estadual.

A participacdo no conselho é fator preponderante para uma entidade social que
presta servico na area de Assisténcia Social. Nesses espagos foram discutidos assuntos sobre
as situacbes de vulnerabilidade social da populagdo, planejadas, deliberadas acbes e
estratégias de resolucédo das situagdes apresentadas.

A pandemia ocasionada pelo COVID-19 trouxe novos desafios a OVG, nesse
cenario a GGI desenvolveu estratégia para apoiar na elaboracdo e otimizacdo de processos
para atender as unidades executoras quanto a aquisi¢do e qualificacdo de equipamentos,

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
76



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

materiais, produtos para protecdo e seguranca individual. Apoiou nas a¢bes da DAS na
resolucdo das demandas apresentadas pela populacéo vulneravel.

Ressaltamos a participacdo da Equipe na comissdo de reviséo e atualizacdo do
Planejamento Estratégico desta Organizacéo.

3.17 PROGRAMAS SOCIOASSISTENCIAIS

A Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPS) tem como principal finalidade
assessorar, intermediar e supervisionar as unidades assistenciais da OVG, garantindo a
qualificacdo do trabalho, otimizacdo e humanizacdo das acdes e Servigos aos USUArios
atendidos. A intermediacdo proporcionada pela GPS possibilitou a interlocucéo das acdes e
resultou em um trabalho integrado entre as coordenacdes das unidades.

A GPS realizou durante todo o exercicio de 2020 um trabalho articulado com outras
geréncias: Geréncia de Gestdo Integrada (GGI), Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP),
Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca (GEPG), Geréncia Estratégica de
Negocios e Captacdo de Recursos (GENCAP) e Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS).

Uma das acBes em parceria com a GGI de grande importancia para a gestdo € o
levantamento de dados e relatdrios necessarios ao registro institucional da Organizacdo junto
aos Conselhos de Direito e demais 6rgdos nacionais e internacionais, corroborando para as
renovacdes das inscri¢des e certificacbes. Dentre esses, destaca-se a elaboracdo dos relatorios
das atividades realizadas em 2019 e documentos necessarios para o Certificado de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).

A Coordenacdo realizada pela equipe da GPS no processo de planejamento das
atividades desenvolvidas nas unidades assistenciais é feita de forma sistematizada por
periodos (ano, semestre e més), com objetivos e metas estabelecidas e convergentes, alinhadas
as propostas do Plano de Acdo da OVG e trouxeram a padronizagdo, racionalizagdo,
organizacdo e otimizacdo dos servicos oferecidos, impactando diretamente na garantia de
melhores resultados, possibilitando, ainda, subsidios reais e fidedignos para o processo de
qualificacdo e quantificacdo das demandas, gerando maior economicidade, eficiéncia e
celeridade nos pedidos que subsidiam os processos de compra. Essa atividade impacta
positivamente e diretamente na GGI quando da abertura de processos de compras, visto que as
demandas conseguem chegar de forma mais eficiente e qualificada.

No que diz a respeito a administracdo dos recursos dos idosos e especialmente ao
recolhimento de até 70% proveniente do beneficio do idoso institucionalizado na ILPI,
conforme o art. 35 do Estatuto do Idoso, e aos processos de execucdo e prestacdo de contas de
adiantamentos, esta Geréncia articulou, capacitou e acompanhou a equipe administrativa e
técnica da unidade, promovendo uma fiscalizacdo, supervisdo e otimizagdo dos gastos destes
recursos através da informatizacdo das receitas e rigor nas prestacdes de contas das despesas,
dando mais eficiéncia e transparéncia a esse fluxo, impactando positivamente nos processos
de fiscalizacdo e controle das areas competentes, reduzindo drasticamente as ressalvas
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apontadas nos pareceres da Geréncia Estratégica de Controladoria e Compliance (GECC),
bem como nas anélises e na fidedignidade dos registros financeiros e contabeis da OVG.

Esta Geréncia, em parceria com as assistentes sociais da GGI, visando o
desenvolvimento das habilidades dos colaboradores, elaborou um documento chamado Guia
Auxiliar para Preenchimento do Relatério Operacional e de Metas, promovendo, na
sequéncia, a apresentacdo do Guia em cada uma das unidades assistenciais e a capacitacao e
orientacdo das equipes técnicas no preenchimento mensal. Essa acdo resultou na construgéo
de dados substanciados e integrados entre a equipe técnica da unidade, com relatorios mais
coerentes.

Dando continuidade ao processo de desenvolvimento de habilidades e de capacitagdes
as equipes técnicas das unidades, a GPS realizou sistematicamente orientacbes e
monitoramento ao setor administrativo das unidades, coletiva e/ou individual, presencial e
virtual, por meio de aplicativos de reuniGes, bem como o acompanhamento continuo das
acoes, inclusive formalizando periodicamente feedbacks corretivos e avaliativos de cada
unidade. Com isto, pode-se notar uma melhor organizacdo e sistematizacdo do setor,
resultando em maior celeridade e eficiéncia da gestdo administrativa. Aconteceu também o |
Encontro Gerencial da OVG, que resultou em aprimoramento da gestdo desta Geréncia.

@O REDMI NOTE 9
CO Al QUAD CAMERA

Critérios para anexar documentos:

S, Para atender os critérios da prestagao de
prestacao de contas, contas/contabllidade - setor financeiro:
especialmente:

+ Notas Fiscais;
+ G de
¢+ Orcamentos;

# Justificativas de compras.

CapacitacOes presenciais e on-line realizadas pela GPS
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Ainda na &rea de recursos humanos, em parceria com a GGP, temos o plano de escalas
dos técnicos, o qual foi elaborado em 2019 e que esteve em constante acompanhamento,
ajuste e adequacdo em 2020, tendo como objetivo principal a integracdo e melhoria na
qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios e a reducao de custos da Organizacdo. Outra
acdo importante, foi a reavaliagdo de todo quadro de recursos humanos no sentido de
qualificar e otimizar o trabalho oferecido, identificando habilidades e possiveis
remanejamentos entre as unidades. Assim sendo, iniciou-se Novos processos de contratacdo de
pessoas e servigos, que corroboraram para o alcance de resultados significativos como a
implementacdo de novas atividades e assisténcia oferecidas ao idosos. Exemplo disso temos a
musicoterapia e a fonoaudiologia.

A Geréncia tem colaborado e monitorado todas as acGes desenvolvidas nas Unidades
Assistenciais para o0 alcance das metas fisicas e financeiras propostas no Contrato de Gestao.
As ac0Oes realizadas para esse objetivo sdo a andlise dos relatérios mensais, identificacdo em
tempo real das situacbes que podem impactar negativamente nos resultados, as quais sdo
elencadas em propostas de melhoria, superviséo da aplicacdo das propostas sugeridas, entre
outras. Coordena também todo o processo de aplicacdo das Pesquisas de Satisfacdo,
juntamente com a Geréncia de Planejamento e a Geréncia Estratégica da Central de
Relacionamento e Ouvidoria.

A GPS faz parte da comissdao de elaboracdo dos regimentos internos das unidades
subordinadas a ela. No ano vigente, foram finalizados CIVV, EBV 1 e Il e a atualizacdo do
CISF. Os demais estdo em processo de construcao.

Com a chegada da pandemia do Coronavirus e diante das normativas e regras
estabelecidas pelos 6rgdos sanitarios e de Governo, a GPS teve um papel fundamental
coordenando e articulando a reestruturacdo das atividades ofertadas nas Unidades
Assistenciais da OVG, entre as quais destacamos:

e Suspensdo do atendimento presencial aos usuarios (idosos e adolescentes) em
atividades dos Centros de Convivéncia;

e Suspensdo de algumas atividades e inclusdo de outras que atendiam a nova logica
de distanciamento e isolamento social nas unidades onde foram mantidos os
servicos e novas regras de acolhimento na Casa do Interior de Goias (CIGO);

e Reorganizacdo de escalas dos técnicos, em atendimento a um plano de revezamento
de recursos humanos conforme determinacdes de decretos estaduais, municipais e 0
POP da OVG de prevengdo e contencdo do virus da COVID-19, além da propria
integracdo entre todas as coordenacoes;

e Articulacdo do fortalecimento dos atendimentos da area de Psicologia, visando dar
um maior apoio emocional aos idosos, principalmente os institucionalizados, 0s
quais se viram privados do convivio social;

e Elaboracdo de um Plano de Acdo ao Enfrentamento da COVID-19 para CISF,
CIVV e CIGO, no sentido de criar critérios e protocolos, além de promover a
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capacitacdo das equipes no manejo clinico, uso de EPI’s e outras a¢cdes necessarias
nas unidades, trazendo ao colaborador e usuario maior seguranca e protecgao;

e Elaboragdo do Plano de Contingenciamento e Enfrentamento aos Casos de COVID-
19, em conjunto com a equipe técnica da &rea da salde, coordenada pela médica
geriatrica da OVG, onde foram criados instrumentos e fluxos de enfrentamento dos
possiveis casos suspeitos e confirmados nas unidades onde 0s servigos
permaneceram em funcionamento, como CISF, CIVV e CIGO;

e Criacdo de espacos de isolamento no Centro de Idosos Sagrada Familia e Casa do
Interior de Goias com estruturas alternativas de abrigamento, completamente
isoladas das demais atividades e areas das unidades;

e Coordenacdo, suporte e acompanhamento de todas as acOes, além de agilizar
providéncias administrativas, tais como a definicdo de equipes técnicas
responsaveis por atuar exclusivamente nas areas de isolamento, disponibilizagéo de
estruturas como telefone, impressora, computadores, internet, tornando, também, o
espaco adequado, com camas e toda estrutura técnica necessaria ao
acompanhamento dos doentes que ndo necessitavam de internacdo hospitalar, com
reforco no quadro de profissionais das areas de psicologia, fonoaudiologia,
fisioterapia, técnicos de enfermagem e cuidadores de idosos;

e Em parceria com a GGI, foram formalizados processos de aquisicdo de lixeiras,
uniformes, materiais descartaveis para fornecimento de alimentos, planos de coleta
de residuos infectados (este em parceria com a Coordenacao de Servicos Gerais -
CSG), além da formalizacdo de um contrato de prestacdo de servicos de locagédo e
fornecimento de oxigénio;

e Contratagdo de servico laboratorial para testes do tipo RT-PCR em massa, tanto
para os idosos como também para os colaboradores envolvidos, com o objetivo de
identificar casos assintomaticos e fazer o controle da disseminacdo. Esse processo
foi acompanhado minuciosamente pela Geréncia, que fez a gestdo desde a
solicitacdo da testagem até a solicitacdo de pagamento de cada nota fiscal emitida;

¢ Viabilizagdo do pagamento de insalubridade a todos os colaboradores que estavam
na linha de frente com os idosos doentes;

e Articulacdo com a Secretaria da Saude do Estado (SES-GO), por meio da
Superintendéncia de Vigilancia Epidemioldgica, para promover a notificacdo nos
sistemas de saude oficiais dos casos positivos e viabilizagdo de treinamentos on-
line as equipes;

e Atrticulacdo com o Setor de Regulacdo de Vagas da SES-GO, na rede hospitalar,
para agilizar os tramites formais aos casos que necessitavam de internagoes.
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Ressaltamos que todas essas providéncias foram extremamente importantes, pois
deram agilidade, otimizagdo, transparéncia e viabilidade para um atendimento de exceléncia
aos idosos institucionalizados, proporcionando bem-estar e seguranga a todos (idosos,
familiares e colaboradores), inclusive com a divulgacdo diaria de boletins e relatérios
situacionais a toda Diretoria, bem como subsidios que culminaram em um oficio da Diretoria
Geral ao Ministério Publico dando ciéncia de todas as providéncias que a OVG estava
tomando diante da situacéo enfrentada.

Vale ressaltar que todas as a¢des foram norteadas pelas notas técnicas abaixo:

« Nota Técnica - Anvisa - GVIMS/GGTES/ANVISA n° 05/2020, orienta¢des para a
prevencdo e o controle de infecgdes pelo novo Coronavirus (SARS-COV-2) em
InstituicOes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI);

o Nota Técnica Conjunta MP/GO n° 01/2020, dispbe sobre orientacdes para novos
acolhimentos em Instituices de Longa Permanéncia para ldosos, de Criancas e
Adolescentes com Medidas Protetivas de Acolhimento Institucional e Comunidades
Terapéuticas no Estado de Goias;

o Nota Técnica n°® 07/2020 - GVSPSS/SUVISA/SES, recomendacBes sobre os
procedimentos de desinfeccdo em locais publicos realizados durante a pandemia da
COVID-19.

Com o intuito de capacitar a equipe e diminuir os riscos de contaminacdo, todos 0s
colaboradores e coordenadoras das unidades CISF, CIVV, CIGO e GPS permanecem em
continua capacitacdo por meio de treinamentos on-line, Lives de Orientacdo e Bate-papos, tais
como:

o Treinamento: Medidas de Controle e Prevencdo da COVID-19 em ILPI, realizado
pela SES-GO;

e Treinamento: Manejo Clinico Emergéncia COVID-19 para profissionais de ILPI
Regido Centro-Oeste, realizado pela Frente Nacional de Fortalecimento a ILPI;

« Live: Vivéncias e desafios na pandemia COVID-19 - Rede sociofamiliar, residentes
e Instituicdes de Longa Permanéncia para idosos (ILPI), realizado pela Frente
Nacional de Fortalecimento a ILPI;

o Live: Cuidados pertinentes ao bem-estar da salde mental de todos - Residentes e
Colaboradores, realizado pela Frente Nacional de Fortalecimento a ILPI;

e Lives semanais promovidas pelo Projeto Retomar - Todos pela Saide do Banco
Itad;

e Lives semanais com temas diversos nas areas juridica e social, nutricdo, saude
mental, financeira, entre outros, relacionados a ILPI, promovidas pela Frente
Nacional de Fortalecimento a ILPI.
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Vivéncias e desafios na Pandemia: COW(

rede sociofamiliar, residentes e Instituicoes de
Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)

05/11 as 18h30

Participacdo da GPS e unidades em Capacitacdo da Frente Nacional de Fortalecimento a ILPI

Outra articulacdo importante, viabilizada pela GPS por meio de parceria com a
Geréncia de Negocios e Captacdo de Recursos (GENCAP), foi a habilitacdo da OVG no
Projeto Todos pela Saude do Banco Ital e no projeto da Fundacdo Banco do Brasil, que
efetivaram doacdes por parte dessas instituicdes que vao desde alimentos, EPI’s,
equipamentos como tablets, maquinas de lavar e secar, TV’s até materiais informativos e
capacitacoes.

A GPS viabilizou com as coordenagdes da unidades CISF e CIVV o cadastramento e
habilitacdo da ILPI e Casas Lares para receber o auxilio emergencial do Governo Federal, por
meio do Ministério de Estado da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos, instituido pela Lei
n® 14.018/2020, onde foi aprovado o valor de R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais) por
idoso institucionalizado nas unidades da OVG, totalizando quase R$ 200.000,00 (duzentos
mil reais), os quais foram revertidos na compra de alimentos, EPI’s, produtos de higiene e
limpeza, itens de cama, mesa e banho, colchdes, equipamentos médicos e medicamentos.

A GPS, vislumbrando a necessidade de dar transparéncia, qualificar e padronizar as
atividades técnicas desenvolvidas nas unidades, iniciou um processo de discussao visando a
criacdo de POPs (Procedimento Operacional Padrdo). Para tanto, foi articulado um grupo de
trabalho com técnicos selecionados nas unidades, definindo inicialmente algumas areas
(enfermagem, coleta de residuos de saude, fisioterapia, farmécia e limpeza) para que,
juntamente com a Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca, fossem elaboradas as
normativas e POPs e, a partir da validagdo e aprovacdo, iniciassem 0S processos de
capacitacdo das equipes executoras.

A OVG iniciou, no més de novembro, o processo de revisdo do Planejamento
Estratégico, onde a GPS faz parte da equipe que compde a comissdo de trabalho a fim de
nortear o processo na avali¢do do planejamento e eficiéncia das acdes da Organizacao.
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3.18 BANCO DE ALIMENTOS

O Programa Banco de Alimentos é desenvolvido em parceria com as Centrais de
Abastecimento do Estado de Goias (CEASA) e Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (SEAPA-GO), oferta acBes no escopo da Protecdo Social Basica e tem como
objetivo atender entidades sociais e familias cadastradas em situacédo de vulnerabilidade social
e pobreza, possibilitando uma alimentacdo de qualidade e combate a fome.

O Programa esta diretamente alinhado a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS -
Lei n® 8.742/1993), no que diz respeito a garantia de minimos sociais e atendimento das
necessidades béasicas (Art. 1°). O direito social a alimentagdo esta previsto no Capitulo Il -
Dos Direitos Sociais, artigo 6°, da Constituicdo Federal de 1988. O direito humano a
alimentacdo adequada também esta contemplado no artigo 25° da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948. O direito humano a alimentacdo adequada consiste no acesso
fisico e econdmico de todas as pessoas aos alimentos e aos recursos, COmo emprego ou terra,
para garantir esse acesso de modo continuo. Ao afirmar que a alimentacdo deve ser adequada,
entende-se que ela seja adequada ao contexto e as condigdes culturais, sociais, econémicas,
climaticas e ecoldgicas de cada pessoa, etnia, cultura ou grupo social. O programa ainda
contempla o Art 2° da LOAS por meio da protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice e realiza de forma integrada as politicas setoriais, visando ao
enfrentamento da pobreza e a universalizacao dos direitos sociais.

As acdes estdo integradas a outras politicas nacionais, dentre elas a Politica Nacional
de Seguranga Alimentar, Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo e Politica Nacional de
Promocdo da Saude. Porém, destacamos que o programa ndo se restringe apenas ao
fornecimento de hortifrutis. O Banco de Alimentos também é um espaco promotor de agdes
socioeducativas, integrando-se a rede socioassistencial e de seguranca alimentar e nutricional.

Atividades

Foram promovidos cursos/oficinas de capacitacdo, que visam a inclusdo de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, por meio do desenvolvimento de habilidades, 0 empoderamento e
a emancipacdo das familias atendidas, por meio do reaproveitamento de alimentos. Essas
acOes visam contribuir com o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos, de suas
competéncias e da capacidade de autossustento, visando a superacdo da situacdo atual, com
garantia de direitos e condicGes dignas, que vdo impactar na melhoria da qualidade de vida
das familias. Assim, foram realizadas:

e Distribuicdo de alimentos para entidades sociais e familias em situacdo de
vulnerabilidade social e risco nutricional,

e Atendimento com assistente social e articulagdo com a rede socioassistencial,
mobilizacdo e acompanhamento das familias e entidades sociais;

e Recadastramento on-line para entidades e familias;
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e CapacitacOes para entidades sobre Seguranca Alimentar e Nutricional, Educacéo
Alimentar e Nutricional e Nutricdo Social e Alimentacdo Consciente;

e Capacitacbes para as familias sobre Aproveitamento Integral dos Alimentos e
Nutricdo Social e Alimentacdo Consciente;

e Avaliacdo Antropometrica;
e Atividades on-line;
e Treinamento periddico com os colaboradores sobre Sele¢do dos Alimentos;

e Elaboracdo da proposta para fortalecimento da agricultura familiar no Estado ao
apoiar a gestdo publica na execucdo das compras de alimentos por meio do
Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA): Realizamos busca ativa de entidades
aptas em 100 municipios de Goias;

e Aquisicdo de cestas de hortifrutis dos agricultores familiares para
auxiliar/complementar a alimentacdo de familias em vulnerabilidade durante a
pandemia.

Descricdo das atividades

e Distribuicdo de alimentos para entidades sociais e familias em situacdo de
vulnerabilidade social e risco nutricional: De forma articulada com outros
programas e equipamentos publicos, consiste na arrecadacdo e coleta dos
excedentes alimentares provenientes dos concessionarios, permissionarios e
produtores das Centrais de Abastecimento de Goias (CEASA-GO). O Banco de
Alimentos seleciona e distribui esses alimentos para entidades sociais que prestam
servigos socioassistenciais a individuos e familias vulneraveis, e diretamente as
familias cadastradas, de segunda a sabado, contribuindo, assim, no combate a fome
e ao desperdicio de alimentos;

Ap0s a separacao, os alimentos sdo organizados em caixas
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Entrega dos alimentos para entidades e familias

e Atendimento com assistente social e articulagdo com a rede socioassistencial: O
Banco de Alimentos recebe encaminhamentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e estabelece uma estreita relacdo com o CRAS da Regido Norte,
onde estd inserido o Programa. As acdes sdo realizadas pelo Servico Social do
Programa, em parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS). Na ocasido de procura espontanea por parte das familias, elas sdo
orientadas a procurarem o CRAS mais proximo do seu bairro para serem
referenciadas pela rede socioassistencial para insercdo no Programa Banco de
Alimentos. Em articulacdo com o CRAS, sdo desenvolvidos acompanhamentos das
entidades sociais e familias. Quando sdo entidades do entorno de Goiania, as
articulagdes sdo realizadas com as Secretarias de Assisténcia Social dos municipios.
O Banco de Alimentos desenvolve atendimentos a familias e representantes das
entidades sociais, por esse motivo, tem em seu corpo técnico uma profissional de
Servico Social, que estabelece as articulagdes com a rede, mobiliza e acompanha as
familias e as entidades sociais, faz atuacdo integrada com os profissionais das
demais unidades da OVG para atender as demandas do publico-alvo cadastrado.

Atendimento da  assistente
social do Programa
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e Recadastramento on-line para entidades e familias: Com a implementacdo do
Sistema de Gestdo, foi possivel realizar o recadastramento anual de forma on-line,
reduzindo os riscos de contaminacdo pelo Coronavirus. Por meio desta atualizagéo,
é possivel identificar as entidades sociais mais vulneraveis e realizar o
levantamento dos perfis e publico atendido;

e Capacitacbes para entidades: As entidades que participaram das capacitacdes
ampliaram a compreensdo sobre a legislacdo de Seguranga Alimentar e Nutricional
e sobre a garantia de alimentos seguros para o publico vulnerdvel atendido. Além
disso, identificou o papel do Banco de Alimentos e das entidades na garantia da
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) para a populagéo. O tema Atividades de
Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN) foi divulgado por se tratar de uma
estratégia eficaz para a promocéo e protecdo da salde, através de uma alimentacéo
adequada e saudavel para o desempenho do crescimento e desenvolvimento
humanos, conforme as politicas pablicas em alimentacdo e nutricdo. Além da parte
teorica, foi elaborado um material de apoio para as entidades utilizarem de maneira
sustentavel conforme seu planejamento de trabalho;

e Capacitacdo para as familias: As capacitacbes promoveram o fortalecimento e
qualificaram o atendimento direto junto as familias em situacdo de vulnerabilidade,
estratégia eficaz para a promocao e protecdo da salde, através de uma alimentacao
adequada e saudavel, desempenhando o crescimento e desenvolvimento humanos,
conforme as politicas publicas em alimentacdo e nutricdo. Ao utilizar integralmente
os alimentos, as familias contribuiram para a reducdo do desperdicio, além de terem
maior disponibilidade de preparaces com as frutas e hortalicas que séo
frequentemente doadas pelo Banco de Alimentos.

Apos as capacitacdes, foi possivel observar que o publico compreendeu que a
alimentacdo saudavel pode ser alcangada com partes de alimentos que normalmente
sdo desprezados, como talos, folhas, cascas e sementes. Além de um
aproveitamento integral do alimento, € possivel diminuir o gasto com alimentacao
ao aumentar a variedade de preparacdes de um alimento, melhorar a qualidade
nutricional das refeicBes, reduzir o desperdicio de alimentos e tornar possivel a
criacdo de novas receitas, contribuindo com a preservacao ambiental. Sendo assim,
atividades socioeducativas e de Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN) com a
populacdo sdo necessarias, por ser um campo de conhecimento continuo e
permanente, transdisciplinar, intersetorial e multiprofissional, que visa promover a
pratica autbnoma e voluntaria de habitos alimentares saudaveis pela populacéo;
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Producdo de videos com receitas para aproveitamento integral dos alimentos. Os videos foram
publicados no canal da OVG no YouTube e compartilhados pelas redes sociais

e Avaliacdo antropométrica: Com a avaliacdo das familias e colaboradores, foi
possivel realizar um diagnostico do perfil nutricional e prestar orientacbes
nutricionais, bem como possibilitara o acompanhamento periddico da
antropometria das familias e colaboradores, a fim de melhorar o perfil nutricional e
subsidiar futuras acdes a serem desenvolvidas com esse publico;

e Atividades on-line: Foram gravados videos sobre a reducdo do desperdicio,
ensinando na pratica como aproveitar as partes dos alimentos que geralmente sdo
descartadas, além de contribuir também com a promocdo da alimentacdo saudavel.
Nas receitas com aproveitamento integral dos alimentos, sempre sdo utilizadas as
frutas e hortalicas que sdo doadas pelo Banco de Alimentos e ingredientes de facil
acesso;

e Treinamento periédico com o0s colaboradores: Os treinamentos periodicos
abordaram assuntos sobre a selecdo dos alimentos para aumentar a qualidade das
doacOes realizadas. Assim, € possivel realizar uma distribui¢do de alimentos mais
qualificada, visando a seguranca alimentar e a melhoria do atendimento as familias
e entidades sociais;

e Elaboragdo da proposta para fortalecimento da agricultura familiar do
Estado, referente ao Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA): Foram
desenvolvidas articulacéo, selecdo e capacitacdo das entidades sociais em diferentes
municipios para ingresso no PAA, do Ministério da Cidadania, para receberem 0s
alimentos, previamente solicitados, diretamente do produtor familiar da sua regiéo.
Essa atividade estd implantagdo. Com as acdes do PAA podemos observar o
incentivo a agricultura familiar, promovendo a inclusdo econémica e social com o
fomento a producdo sustentavel, incentivo ao processamento da producdo e a
geragéo de renda; incentivo do consumo e a valorizagdo dos alimentos produzidos
pela agricultura familiar e promocdo do acesso a alimentacdo, em quantidade,
qualidade e regularidade necessarias as pessoas em situacdo de inseguranca
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alimentar e nutricional, sob a perspectiva do direito humano a alimentacdo
adequada e saudavel;

Aquisicdo para doacdo de cestas de hortifrutis para familias em
vulnerabilidade: Essa agdo contou com trabalho de mobilizacdo e articulagdo da
OVG e CEASA com os diferentes comerciantes para apoiar as familias, durante a
pandemia.

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2020

Alimentos doados Entidades atendidas Familias atendidas

1.507.262,58 KG 231% 1.2691

1 Valores sem repeticao.

Vale destacar, conforme informacdes de cadastro, que ao somar os beneficiarios das
entidades e individuos da mesma familia, verificamos que foram fornecidos alimentos para
aproximadamente 29.939 pessoas em 2020.

O Banco de Alimentos atende familias e entidades sociais de Goiania e 13 municipios
da Regido Metropolitana: Abadia de Goids, Anapolis, Aparecida de Goiania, Aragoiania,
Brazabrantes, Bela Vista, Goianira, Inhumas, Nazario, Nerdpolis, Nova Veneza, Senador
Canedo e Trindade.

Impactos sociais alcancados

Ampliacdo do acesso a alimentacdo saudavel e de qualidade;
Reducéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;

Reducdo do desperdicio de alimentos, por meio de a¢des socioeducativas para
conscientizacao sobre o aproveitamento integral dos alimentos;

Individuos e familias incluidas em servigos socioassistenciais colaborando para a
melhoria das condi¢es de vida;

Satisfacdo positiva dos produtores, fornecedores e populacdo em relacdo aos
servicos oferecidos.

Embora o Programa ndo seja mantido com recursos do Contrato de Gestdo, é
importante destacar neste Relatorio mais uma importante parceria de sucesso alcangada pela
OVG, demonstrar o alcance das a¢Oes e 0 impacto social na vida de tantas familias goianas.
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4. DESEMPENHO DAS METAS FiSICAS PACTUADAS

Seguem abaixo os eixos de atuagcdo em que os servigos foram estruturados no 15° e 16°
TA’s, conforme estabelecido na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 109, de 11.11.2009, e n°
13, de 13.05.2014) e na Resolugdo CNAS n° 33, de 28.11.2011, que define a Promogéo da
Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e estabelece seus
requisitos.

Eixo 1: Protecdo Social ao Idoso
e Acolhimento Institucional (Abrigo Institucional - ILPI e Casa Lar);
e Protecdo Social Especial para Pessoas ldosas (Centro Dia);

e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Eixo 2: Protecdo Social ao Adolescente e Jovem e Integracdo ao Mundo do
Trabalho

e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

¢ Integracdo ao Mundo do Trabalho.

Eixo 3: Protecdo Social a Familias e Individuos em Situacdo de Vulnerabilidade
Social

e Atencdo social a familia e ao cidaddo em situacdo de vulnerabilidade e risco social
(Apoio e assisténcia as gestantes; aos cidaddos, pessoas com deficiéncias, idosos,
vitimas de queimaduras e outros; as criancas; as familias em situacdo de risco
social);

e Acolhimento Institucional Provisério (Casa de Passagem);

e Programa Restaurante do Bem.

Eixo 4: Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias Sociais
e Mobilizacdo e fortalecimento do voluntariado e parcerias sociais;

e Assessoramento e capacitagdo técnica as entidades sociais;
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e Apoio as entidades sociais;

e Mobilizacdo e instrumentalizacdo dos gestores municipais e primeiras-damas, em
parceria com o Gabinete de Politicas Sociais, para fortalecimento dos equipamentos
publicos sociais (acdo inserida no 16° TA);

e Campanhas, eventos de promogéo, protecéo e incluséo social.

Eixo 5: Integracdo ao Mundo do Trabalho

e Programa Bolsa Universitéria.

A partir do dia 16 de marco de 2020, ap6s a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarar situacdo de pandemia, devido ao novo Coronavirus, e ap6s a publicacdo de decretos
estaduais, Notas Técnicas da Secretaria Estadual de Salde e normativas institucionais com
medidas de carater preventivo para conter a disseminacdo do virus, houve suspenséo
temporaria dos atendimentos presenciais e adequacfes em algumas atividades da OVG, com
grande impacto no cumprimento das metas previstas no 15° (janeiro a junho) e 16° (julho a
dezembro) Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo n® 001/2011, vigentes em 2020.

Atividades presenciais suspensas e readaptadas para atendimento e
acompanhamento a distancia:

e Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF): ldosos atendidos no Centro Dia e
Centro de Convivéncia;

e Centro de ldosos Vila Vida (CIVV): Idosos atendidos no Centro de Convivéncia;

e Espacos Bem Viver | e Il (EBV-lI e EBV-II): Idosos atendidos nos Centros de
Convivéncia;

e Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro (CATF): Adolescentes atendidos no
Centro de Convivéncia e Integracdo ao Mundo do Trabalho;

e Centro Social Dona Gercina Borges (CSDGB): Adolescentes e jovens atendidas no
Programa Meninas de Luz;

e Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais: Capacitacdo de voluntarios,
Assessoramento e capacitacdo a entidades sociais.

Atividades suspensas com metas pactuadas:

e Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade e Muquém.
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As outras atividades ndo foram interrompidas e seguiram o Decreto Federal n° 10.282,
de 20 de marco de 2020, que classificou os servigos de assisténcia social no rol dos essenciais.
No entanto, estavam sujeitas a sofrerem impactos diante do complexo cenério vivenciado.

Atividades que sofreram impacto nas metas:

e Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF): Idosos atendidos na Instituicdo de
Longa Permanéncia (ILPI e Casa Lar);

e Centro de ldosos Vila Vida (CIVV): Idosos atendidos no servigo Casa Lar;

e Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS): Atendimento as gestantes,
cidadaos, criancgas e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social;

e Casa do Interior de Goias (CIGO): A unidade manteve o funcionamento, mas o
numero de atendimentos foi afetado, pois ficou restrito as pessoas em tratamento
oncologico e, excepcionalmente, a emergéncias cirlrgicas;

e Restaurante do Bem (RB): As 13 unidades forneceram as refeicdes em marmitex;

e Natal do Bem (brinquedos): A alteracdo na meta foi tratada separadamente no
processo SEI n° 202000058002305, passando de 600 mil criancas beneficiadas com
brinquedo para 556.500 criangas atendidas.

As informacdes acima foram registradas nos Oficios ns 101/2020-DIGER, de
18.03.2020, e 722/2020-DIGER, de 13.08.2020, enderecado a SEAD (SEl ns
202000058000873 e 202000058002565, respectivamente). Em contrapartida, a OVG solicitou
menos recursos financeiros para execucdo dos servicos. As atividades retomardo a
normalidade mediante novas orientacGes do Governo Estadual / autoridades competentes.

Uma agdo que ndo foi prevista anteriormente que seria afetada, mas foi bastante
impactada foi o Programa Bolsa Universitaria. Os esclarecimentos estdo descritos neste
relatdrio, na parte especifica ao Programa.

Na sequéncia, apresentamos 0s quadros contendo as metas fisicas por semestre e
consolidadas no ano de 2020, conforme anexos as Propostas de Trabalho do 15° e 16° Termos
Aditivos ao Contrato de Gestdo n° 001/2011 SEAD/OVG, relatérios gerenciais enviados
trimestralmente (Janeiro, Fevereiro e Marco: SEI n°® 202000058001358; Abril, Maio e Junho:
SEI n° 202000058002374; Julho, Agosto e Setembro: SEI n° 202000058003228; Outubro,
Novembro e Dezembro: seguem em janeiro/2021) e relatério retificador n° 001/2020 (SEI n°
202000058003827).

Ressaltamos que todos os relatorios mensais estdo disponiveis no site www.ovg.org.br,
Portal da Transparéncia / Acesso & Informacdo, em Prestacdo de Contas.
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4.1 EIXO 1: PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

O Programa de Protecdo Social ao Idoso da OVG compreende agdes realizadas em
quatro unidades de atendimento: Centro de ldosos Sagrada Familia, Centro de Idosos Vila
Vida, Espaco Bem Viver | e Espaco Bem Viver Il.

Devido a situacdo emergéncia de salde publica de importancia internacional
relacionada a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) e com a declaracdo de estado de
calamidade publica nos termos do Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020, bem
como a publicacdo do Decreto Legislativo n® 501 no Diério Oficial do Estado de Goiés, em 26
de margo de 2020, estabelecendo medidas de contencdo da disseminacdo da COVID-19, as
atividades do eixo de Protecdo Social ao ldoso foram adaptadas a nova realidade, no intuito
de garantir a continuidade dos servigos ao publico atendido com seguranca e minimizar 0s
impactos negativos. Os Servigos de Centro Dia e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
tiveram suas atividades presenciais suspensas, a partir de 16 de marco de 2020. A medida
objetivou assegurar aos usuarios desse servico menor exposic¢ao ao virus e o cumprimento das
medidas de distanciamento social por serem considerados grupo de risco.

Segue abaixo uma breve descricdo das atividades mais relevantes de cada unidade
durante o ano de 2020 e as metas pactuadas e realizadas.
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4.1.1 CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2020/1 - 15° TA 1° SEMESTRE
Especificacao de Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho MEDIA TOTAL
Medida %RZ/PR
PR| RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ PR RZ PR RZ
CISF Usuéario | 388 | 673 | 408 | 578 | 408 | 578 | 408 | 140 | 408 | 141 | 408 | 347 | 405 410 | 2.428 | 2.457 101%
Asilar (ILPI) Usuério | 66 71 66 71 66 72 66 71 66 72 66 71 66 71 396 428 108%
Casa Lar Usuério | 30 30 30 29 30 29 30 28 30 28 30 26 30 28 180 170 94%
Centro Dia Usuério | 12 12 12 13 12 12 12 0 12 11 12 11 12 10 72 59 82%
Centro de Convivéncia | Usuario | 280 | 560 | 300 | 465 | 300 | 465 | 300 | 41 | 300 | 30 | 300 | 239 | 297 | 300 | 1.780 | 1.800 | 101%
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS
Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificacao de Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro MEDIA TOTAL
Medida | pr [ Rz | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | Rz | PR | RZ | PR | RZ | PR | Rz | CR&PR
CISF Usudrio | 388 | 248 | 408 | 410 | 408 | 221 | 408 | 207 | 408 | 204 | 388 | 204 | 401 249 | 2.408 | 1.494 62%
Asilar (ILPI) Usuéario | 66 71 66 63 66 58 66 56 66 53 66 54 66 59 396 355 90%
Casa Lar Usuério | 30 26 30 26 30 26 30 26 30 26 30 25 30 26 180 155 86%
Centro Dia Usuério | 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 12 11 72 66 92%
Centro de Convivéncia | Usuario | 280 | 140 | 300 | 310 | 300 | 126 | 300 | 114 | 300 | 114 | 280 | 114 | 293 153 | 1.760 | 918 52%

Fonte: Relatorios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Centro de ldosos Sagrada Familia oferta os Servigos de Prote¢do Social Especial de
Alta Complexidade, Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Bésica, nas
modalidades Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), Casa Lar, Centro Dia e
Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de Idosos.

e Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Abrigamento na
modalidade Instituicdo de Longa Permanéncia para ldoso (ILPI): Oferece
protecdo social voltada ao atendimento de idosos dependentes e semidependentes
para atividades da vida diaria (AVD), oferece abrigamento permanente, cuidados e
acompanhamento individualizado, acompanhamento  familiar, atividades
comunitarias e socioeducativas. Esta estruturado conforme a Resolugdo CNAS n°
109/2009, que aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Para
essa modalidade, o CISF dispbe de leitos que estdo disponibilizados em 24
alojamentos (quartos) com até 3 (trés) leitos. Dos 24 alojamentos, 12 sdo para
atendimento do sexo masculino e 12 para o sexo feminino. Cada quarto tem um
banheiro para higienizagéo dos idosos;

e Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Abrigamento na
modalidade Casa Lar: Oferece protecdo social voltada ao atendimento de idosos
independentes para atividades da vida diaria (AVD), em regime domiciliar. O idoso
com residéncia e domicilio na unidade recebe assisténcia biopsicossocial com
atendimentos e procedimentos necessarios, atividades ludicas, educativas, de lazer e
culturais. A unidade conta com 30 casas-lares;

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas ldosas e suas Familias -
modalidade Centro Dia: Oferece protecao social voltada ao atendimento de idosos
semidependentes para atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno,
proporcionando atencdo integral e a permanéncia do idoso junto a sua familia. As
atividades reforcam o aspecto da seguranca e apropriada socializacdo do idoso,
viabilizando suporte biopsicossocial ao usuario;

e Servico de Protecdo Social Basica - modalidade Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos: Oferece protecdo social voltada ao atendimento de idosos
independentes para atividades da vida diaria (AVD), que possuem vinculos
familiares, moradia prépria e autonomia funcional. Esta modalidade busca prevenir
situacOes de risco por meio de atividades que tem como finalidade a promocéao do
envelhecimento saudavel, da autonomia funcional, do fortalecimento de vinculos
familiares, da convivéncia social e da assisténcia de garantia dos direitos.

Atividades

Na unidade sdo oferecidas atividades fisicas, socioeducativas e recreativas. A maioria
das atividades sdo comuns a todas 0s usuarios e a seguir segue a listagem por modalidade:
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e Musicoterapia e Treinamento Funcional e Caminhada (ILPI);

e Fonoaudiologia: Desenvolvimento de linguagem, audicdo, fala, fluéncia,
articulacdo, degluticdo, mastigacéo e respiracdo (ILPI e Centro Dia);

e Atividades Biopsicossociais e Estimulo da Capacidade Funcional (ILPI, Casa Lar e
Centro Dia);

e Treinamento Funcional, Caminhada e Hidroginastica (Casa Lar e Centro Dia);

e Atividades Psicossociais e Caminhada e Hidroginastica (Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos);

e Cozinha Terapéutica (ILPI, Casa Lar e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

¢ Incluséo digital, Atividades Socioeducativas, Danca, Momento de Espiritualidade e
Atividades com a Familia (ILPI, Casa Lar, Centro Dia e Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos).

Descrigéo das atividades

e Musicoterapia: Atividade foi realizada pelo musicoterapeuta e co-terapeuta com
os idosos da ILPI e trabalhou a saide emocional, sensagcdes corporais, aspectos
psicoldgicos e sociais, resultando na melhoria do humor, da atividade motora,
atencdo, concentracdo, lembrancas, estimulo da fala e da criatividade. O resgate de
memorias afetivas promove sensacdo de bem-estar, contentamento e melhoria da
qualidade de vida;

Idosos participam com muita empolgacdo das atividades de musicoterapia

e Fonoaudiologia - Desenvolvimento de linguagem, audicdo, fala, fluéncia,
articulacdo, degluticdo, mastigacdo e respiracdo: Atividades desenvolvidas de
forma individual, trabalhou a comunicagdo através da fala, voz e degluticdo. Por
meio de exercicios que fortalecem os musculos envolvidos, h4d a adaptacdo de
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consisténcias alimentares, minimizando o risco de broncoaspiracdo. Essas acgoes
foram realizadas com os idosos da ILPI, seguindo as normativas de prevencao, pois
em razéo da pandemia as atividades do Centro Dia foram suspensas a partir de
marco;

e Atividades Biopsicossociais / Psicossociais

Odontologia: Realizou atendimento em situacdes emergenciais, profilaxia,
tratamento, encaminhamento para protético e ministrou palestras socioeducativas
sobre saude bucal. O foco do atendimento estd sempre voltado a melhoria da
capacidade funcional e bem-estar do idoso e estimulo ao autocuidado. Essas
atividades sdo realizadas para os idosos da ILPI, Casa Lar e Centro Dia;

.

Idoso recebe tratamento odontoldgico na unidade

Enfermagem: Realizou cuidados diarios que garantem a humanizacgdo das a¢des junto
aos idosos, principalmente os acamados e dependentes na execucdo das tarefas basicas
de vida diaria, por meio de consultas e procedimentos necessarios. Durante a pandemia,
0s cuidados para protecéo do idoso foram redobrados;

Cuidadores de idosos: As atividades desenvolvidas objetivaram assegurar o0 bem-estar
dos idosos, facilitando o exercicio de suas atividades diérias, tais como
acompanhamento dos idosos dependentes na alimentacao, higiene pessoal, vestuario e
banho no leito nos casos de acamados;
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Atividades nutricionais: Orientacdo e elaboragdo de diagnostico nutricional dos idosos
com base nos dados clinicos, bioquimicos, antropomeétricos e dietético. Houve interacdo
com a equipe multiprofissional de satde para definir os procedimentos complementares
a prescricdo dietética, orientacdes sobre os aspectos nutricionais, monitoramento da
situacdo alimentar e nutricional dos idosos, aléem de promover boas préaticas de
alimentacdo saudavel. Até marco de 2020, as refei¢Oes dos idosos das Casas Lares eram
elaboradas e feitas pelos proprios idosos, mas a partir da pandemia, para evitar a saida
dos idosos, principalmente aos supermercados, eles foram incluidos como beneficiérios
de refeicdes;

Atividades médicas: O profissional de medicina avaliou a salude dos idosos,
diagnosticou e definiu doencas em caso de comorbidades, o tratamento para reduzir
a evolucdo dessas doencas, realizou encaminhamentos hospitalares, definiu e
qualificou a perda das funcionalidades. O resultado dessas atividades proporcionou
melhoria na qualidade de vida e da satde dos idosos da ILPI. Durante a pandemia,
foram elaborados protocolos de seguranca para prevengdo ao COVID-19;

Assistente Social: Realizou o acolhimento e acompanhamento dos idosos nas
demandas apresentadas, atuando na defesa de direitos e articulacbes com a rede
socioassistencial. Durante a pandemia, o Servico Social intensificou os contatos
com os idosos atendidos no Centro Dia e Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, por meio de ligacdes telefonicas e WhatsApp, o0 que permitiu manter o
relacionamento, identificar demandas psicologicas e organizar estratégias para
apoia-los. Os atendimentos aos residentes permaneceram, com foco na reducéo da
ansiedade ocasionada pela pandemia, apoio nas compras e na utilizacdo de midias
para contatos familiares, reagendamentos de consultas externas e exames. As
atividades desenvolvidas para todas as modalidades possibilitaram o aumento do
acesso do idoso aos direitos socioassistenciais e fortalecimento do vinculo
comunitério;

Psicologia: Acompanhou grupos, prestou atendimento psicoldgico, estimulou as
funcgBes cognitivas e o convivio social e contribuiu com o aumento da capacidade
produtiva. Durante a pandemia, também foram mantidos contatos com idosos do
Centro Dia e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos por meio de ligaches
telefénicas, WhatsApp, o0 que permitiu identificar demandas psicologicas e
organizar estratégias para apoia-los, em conjunto com o Servico Social. Os
atendimentos aos residentes permaneceram e teve foco no apoio a reducdo da
ansiedade ocasionada pela pandemia;

e Estimulo da capacidade funcional: Essa atividade foi realizada pelo profissional
de fisioterapia de forma individual e em grupo. O profissional executou métodos e
técnicas fisioterapicas com a finalidade de restaurar, desenvolver e conservar a
capacidade fisica do idoso. Ensinou aos idosos a pratica de exercicios fisicos
adequados, realizou testes musculares, articulares e funcionais, 0s quais
contribuiram com a melhoria da capacidade funcional e aumentou a prevencdo das
quedas, o equilibrio e a coordenacdo motora. Teve inicio, em conjunto com a
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Geriatra, a elaboracdo do Plano de Prevengdo de Quedas. Os atendimentos foram
desenvolvidos com os idosos da ILPI, Casa Lar e Centro Dia. Durante a pandemia,
criou-se protocolo de atendimento para ILPI e Casa Lar, enquanto o Centro Dia
teve suas atividades suspensas;

Fisioterapeuta realiza atividades com idoso da ILPI

e Treinamento funcional, caminhada e hidroginastica: Essas atividades
contribuiram no desenvolvimento de condicGes para a independéncia e o
autocuidado e foram realizadas pelo profissional de Educacéo Fisica:

Treinamento funcional: Possibilitou a melhora do equilibrio, da percepcdo dos
movimentos, contribuiu com o alivio do estresse e aumentou a for¢ca muscular;

Hidroginastica: Contribui com a melhora da respiracdo, circulagdo, mobilidade,
coordenacdo motora, além da promocdo de bem-estar. Foram suspensas as
atividades presenciais em marco devido a COVID-19 e a partir de outubro, foram
retomadas aos moradores das Casas Lares;

Caminhada: As caminhadas contribuiram com o aumento da possibilidade de
prevencdo das doengas cardiovasculares, com a melhora da qualidade do sono, e da
coordenagdo motora. Essa agdo foi suspensa durante a pandemia para os idosos do
Centro Dia e Centro de Convivéncia e mantidas aos residentes de ILPI e Casa Lar.
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Idosos praticam atividades fisicas com orientacdo adequada

e Cozinha terapéutica: Grupo promovido por nutricionista, terapeuta ocupacional e
psicologo. Através do ato de cozinhar, os idosos foram estimulados nos sentidos,
cores e sabores. No desenvolvimento das receitas, trabalhou-se a memoria e a
noc¢do de espaco e quantidade, além de promover habilidades. Durante a pandemia,
essa atividade foi desenvolvida somente com os moradores;

e Inclusdo digital: Orientagdes, acompanhamento e avaliagdo do aprendizado dos
idosos na utilizacdo e manuseio tecnoldgico e midiatico. Durante o periodo de
pandemia, somente os idosos abrigados tiveram acesso a essa atividade. Destaca-se
a contribuicdo da instrutora na orientagéo, apoio e capacita¢do da equipe no uso dos
meios digitais, o que favoreceu na elaboracéo de atividades on-line destinadas aos
idosos do Centro Dia e do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Os resultados apresentados foram o aumento da habilidade manual dos idosos,
aumento da acuidade visual, auditiva e fungdes cognitivas a partir da tecnologia e
ampliacdo da possibilidade de comunicacdo e de relacionamento com a familia,
amigos e com a comunidade;

e Socioeducativas: Desenvolvimento de atividades integradas entre educador
socioassistencial e demais técnicos, que possibilitaram a ampliacdo das agdes de
promogéo de exercicios da cidadania, aumentou a autonomia a partir do estimulo
aos aspectos cognitivos, psicoldgicos, convivéncia social, além do fortalecimento
dos vinculos comunitarios e familiares. Sdo desenvolvidas vérias atividades:
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Jogos cognitivos, grupos de contacdo de histérias e rememorando, que
favorecem o resgate de lembrancas positivas;

Grupo Bom Dia Semana, gque atuou no fortalecimento da socializacao;

Grupo de artesanato, que estimulou a expressdo de sentimentos, a criatividade e
agucou a percepcao de detalhes;

Idosa realiza atividades de artesanato

Jogos e brincadeiras, que estimularam a atencdo, concentracao e memoria,;

Palestras socioeducativas e tematicas, que proporcionam momentos de
aprendizado, diversdo e sociabilizagao.

Durante a pandemia, foram desenvolvidas acdes socioeducativas de forma on-line,
devido a suspensdo de atividades presenciais para os idosos do Centro Dia e
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

e Danca: Atividade realizada para idosos de todas as modalidades e promoveu o
bem-estar fisico e emocional, auxiliou no tratamento de depressdo, melhorou na
autoestima e no convivio social. A partir da suspensao das atividades presenciais,
foram intensificadas as atividades on-line para os idosos do Centro Dia e
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, mobilizando-os a participarem das
atividades em suas residéncias;
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As comemoragdes e dancas estimulam a alegria e o convivio social (evento de Carnaval realizado
antes da pandemia)

e Momento de espiritualidade: A atividade foi realizada pela assistente social e
psicologa e assegurou instantes de fortalecimento da salde mental através de
dialogos sobre fé, religido, socializacdo e momento de oracdo. Durante a pandemia,
a atividade foi mantida de forma on-line com idosos do Centro Dia e Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e presencialmente com idosos da ILPI e Casa Lar;

e Atividades com a Familia: Foram desenvolvidas tanto pela assistente social
quanto pela psicéloga e até marco as reunides presenciais promoveram 0 convivio
com os familiares em todas as modalidades. As acfes com as familias dos
residentes foram readaptadas por meio da utilizacéo das redes digitais e WhatsApp,
resultando em fortalecimento do vinculo com a manutencdo do idoso em contato
com as familias até ser possivel o retorno das visitas presenciais.

Impactos sociais alcan¢ados

Em 2020, com o desenvolvimento de projetos e atividades que contaram com o
excepcional envolvimento dos colaboradores, que se reinventaram na adaptacéo de atividades
e na adogédo de novas formas de atendimento para prestacdo de servigos on-line, entregando
amor e carinho nas atividades, os impactos sociais foram relevantes e merecem destaque:

e Preservagdo e estimulo da qualidade de vida dos idosos: As atividades
desenvolvidas intensificaram o0 envolvimento dos idosos possibilitando o
reconhecimento de que sdo sujeitos de direitos e ainda permitiram aos mesmos a
participacdo no planejamento e avaliacdo das atividades. A equipe buscou
inovacdes e estratégias que proporcionaram qualidade ao atendimento;
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e Aumento de expectativa de vida saudavel: Aos idosos residentes na ILPI e Casa
Lar, as acBes em comum de atendimento, como nutricionista, enfermeira,
farmacéutica, fisioterapeuta e odontologo, alem das exclusivas para ILPI, como
fonoaudiologa, médica geriatra, cuidadores de idosos e musicoterapeuta, ampliaram
a possibilidade de uma atuacdo mais humanizada, o que refletiu no cuidado
qualificado e no envelhecimento saudavel. Os idosos das modalidades Centro Dia e
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos também tiveram aumento da qualidade
de vida, principalmente com as acbes ampliadas durante a pandemia, que
alcangaram, por meio de atividades e atendimentos on-line, os idosos e seus
familiares;

e Relagdes interpessoais fortificadas: As atividades técnicas desenvolvidas por
meio de encontros, rodas de conversas, trabalhos em grupo, proporcionaram
aumento do fortalecimento de vinculos;

e Direitos socioassistenciais preservados: A equipe tem mantido um trabalho ético
com respeito a pessoa idosa e seus familiares, o que permitiu 0 aumento de acesso
as informagBes, aumento da autonomia e do exercicio da cidadania, maior
participagdo e protagonismo do idoso;

e Valorizacdo da moradia segura: As acGes administrativas e técnicas
condicionaram maior seguranca da acolhida e potencializaram o atendimento
integral aos idosos moradores, conforme preconiza o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e o Estatuto do Idoso;

e Preservacdo da autonomia e capacidade funcional: As acdes desenvolvidas pela
equipe técnica tém como proposta 0 aumento da autonomia, poder decisorio e
desenvolvimento da cidadania do idoso. Além disso, a unidade oferece 0s servigos
de profissionais de educacdo fisica, fisioterapeuta e terapeuta ocupacional,
essenciais ao processo de aumento da autonomia fisica, que condiciona a
capacidade funcional;

e Fortalecimento dos vinculos comunitarios e familiares: As atividades
psicossociais contribuiram tanto no fortalecimento dos vinculos comunitérios,
guanto nos familiares. A atuacdo dos demais técnicos também foi fundamental para
que acdes de solidariedade pudessem fluir e proporcionar a melhora das relacdes.

Ac0es que resultaram em melhoria de gestéo

Ao longo do ano, o quadro de colaboradores do Centro de ldosos Sagrada Familia
sofreu alteragOes para assegurar a qualidade do servigo prestado. Foi efetuada a contratacdo
de uma nova farmacéutica, que trouxe dinamismo e organizacéo a area, desempenhando papel
importante na gestdo do Setor e no controle de medicamentos e auxilio na tomada de decisdes
com a equipe multiprofissional.
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Houve capacitacdo da equipe técnica para oferecer melhoria na compilagdo de dados e
elaboracdo do relatorio operacional e de metas. A chegada de dois técnicos administrativos foi
de suma importancia para a agilidade dos processos digitais, despacho de documentos e
organizagéo de arquivos.

Ancorados no art. 35 da Lei Federal n® 10.741/2003, realizamos a cobranca de até 70%
do valor do beneficio da previdéncia ou assisténcia social recebido pelos idosos da ILPl. Em
respeito ao art. 5° da Resolucéo n° 02 do Conselho Municipal do Idoso de Goiania, de 02 de
junho de 2013, que determina a garantia de atendimento de um percentual de pessoas idosas
sem qualquer tipo de rendimento quando a entidade receber recurso publico, foi previsto no
82° do Art. 4° do Estatuto Social da OVG, a reserva de vaga gratuita de no minimo 10% (dez
por cento) do nimero total de vagas existentes para o acolhimento de idosos na modalidade de
Longa Permanéncia. Também foram oficializados Termos de Curatela junto ao Poder
Judiciario, dando legalidade aos atos praticados em nome do idoso que ndo tem o cognitivo
preservado.

Diante disso, com o intuito de melhorar os processos e 0 atendimento aos idosos,
foram designados colaboradores especificos para tratar os recursos financeiros dos idosos,
com a legalidade exigida, acompanhamento dos gastos pessoais e compras, monitoramento e
controle, bem como repasse financeiro a OVG de maneira criteriosa e organizada. Além dos
processos financeiros, essa equipe é responsavel por tudo que é oferecido aos idosos, como
controle de rouparia, necessidades e cuidados especiais, dentre outros.

A insercdo da musicoterapia no plano de atividades trouxe um contentamento
significativo aos idosos. A técnica estimula a capacidade interativa e de comunicacdo,
promovendo sociabilizacdo e melhora dos aspectos fisicos, emocionais e bioldgicos dos
idosos. Vale ressaltar a importancia dessa terapia principalmente neste periodo de pandemia,
reduzindo consideravelmente os distdrbios psicoemocionais gerados por ela.

InformacGes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatorios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

Até meados de marcgo, as metas estabelecidas para as atividades foram todas atendidas
e cumpridas de acordo com o planejamento proposto. Entretanto, com a pandemia, houve a
ruptura nas acdes propostas e, assim, o resultado das metas ficou comprometido.

Medidas foram tomadas para garantir a protecdo dos idosos. Alguns moradores de
Casas Lares optaram em permanecer com os familiares nesse momento. Apos estudos, a
equipe apoiou e assegurou que ndo haveria perda do beneficio da moradia e que apos a
melhora da situacdo poderiam retornar as casas lares. Para 0s que se encontram nas
dependéncias da unidade, foram criados protocolos de higiene e uso de maéscaras para
circulagdo no espago. Colaboradores mantiveram o cumprimento ao protocolo, o uso de
equipamentos de protecdo individual e distanciamento seguro entre os idosos. A sanitizagdo
do ambiente foi realizada conforme cronograma estabelecido. Os testes RT-PCR para
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COVID-19 foram disponibilizados sistematicamente para os residentes e funcionarios, o que
gerou seguranga e controle.

Foram adquiridos EPI’s e termOmetros digitais para medidas preventivas. As condutas
diarias passaram a englobar também a verificacdo da temperatura dos moradores. A médica,
em conjunto com a equipe de saude, estabeleceu medidas preventivas, como a construcdo de
um protocolo de seguranca para COVID-19. Assim, as consultas médicas dos idosos também
foram adaptadas para consultas virtuais por videoconferéncia. As saidas para tratamento de
salde (exames e consultas), nos casos necessarios (tratamento oncoldgico e retorno pés
cirurgico), foram acompanhadas seguindo o protocolo de seguranca estabelecido.

No entanto, apesar de todas as medidas de prevenc¢do adotadas, no dia 07 de julho
registramos os primeiros casos de COVID-19 em dois idosos da ILPI e um idoso da Casa Lar
(Vila Vida). Imediatamente, foram tomadas as providéncias para isolamento desses idosos,
bem como a realizagdo de exames de testagem tipo RT-PCR em todos os demais idosos
institucionalizados e colaboradores, além da sanitizacdo dos ambientes, dentre vérias outras
acOes norteadas pelas seguintes normativas: Nota Técnica n° 05/2020 - GVIMS / GGTES /
ANVISA; Nota Técnica Conjunta MP/GO n° 01/2020; e Nota Tecnica n°® 07/2020 - GVSPSS /
SUVISA / SES.

Foi criado um Plano de Contingenciamento e Enfrentamento aos Casos de COVID-19
onde, sob a coordenacdo da médica geriatrica, em conjunto com toda a equipe técnica da area
da salde, foram estabelecidos instrumentos e fluxos de enfrentamento dos possiveis casos
suspeitos e confirmados do Coronavirus.

Foram providenciados espacos de isolamento, com camas e toda estrutura técnica
necessaria ao acompanhamento dos doentes que ndo necessitavam de internacdo hospitalar,
sendo um na propria unidade e outro na Casa do Interior de Goiés, onde foram estruturadas
alternativas de abrigamento, completamente isoladas das demais atividades e areas de cada
um desses locais.

Nestes espacos, foram criadas estruturas administrativas independentes, além de
equipes técnicas com atuacdo exclusiva e reforco no quadro de profissionais das areas de
psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia, técnicos de enfermagem e cuidadores de idosos.

Devido a capacidade de proliferacdo do virus, muitos idosos foram acometidos e
curados, mas, infelizmente, de julho a setembro registramos 11 6bitos de moradores da ILPI
(CISF) pela COVID-19. Todas as medidas adotadas foram comunicadas ao Ministério
Publico do Estado de Goids, ao Promotor de Justica Vagner Jerson Garcia, titular da 30°
Promotoria de Goiania, especializada na Defesa dos Direitos do ldoso.

Obitos por outros problemas de saude e idade avancada também aconteceram no
segundo semestre, mas novos processos de triagem para selecdo e admissdo de idosos
somente poderdo ser realizados apds a pandemia.

Para o atendimento das modalidades Centro Dia e Centro de Convivéncia, a equipe
multiprofissional, formada por psicélogo, assistente social, fisioterapeuta, profissional de
educacao fisica e instrutor de inclusdo digital foi treinada e habilitada para manter, através de
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meios digitais, adaptacdo das atividades diarias, monitoramento de a¢fes e manutencdo do
vinculo com os idosos que permaneceram em suas casas em respeito ao isolamento social.
Foram encaminhados videos pelo WhatsApp, com atividades de artesanato, exercicios fisicos,
dicas de nutricdo para uma alimentacdo saudavel, mensagens de incentivo e encorajamento,
além de ligacOes telefénicas para amenizar dores e soliddo, que possibilitaram identificar
problemas emocionais e dar o suporte necessario, bem como acompanhar, passar orientacdes,
entre outros.

Estas novas acGes foram monitoradas pela coordenacdo da unidade, através do contato
diario e relatorios semanais dos técnicos, a fim de impactar o menos possivel no atingimento
das metas e manter os vinculos e 0s servicos ofertados aos idosos que ndo estdo
presencialmente na unidade.

No entanto, o atendimento abaixo do previsto acontece em razdo de alguns idosos
terem dificuldade de acesso a internet e aos recursos tecnoldgicos, o que contribuiu para uma
oscilacdo mensal nos atendimentos. Outro ponto, é o fato de ser uma unidade que atende
idosos institucionalizados e grande parte do esforco da equipe esteve concentrado no cuidado
e prevencgdo dos moradores (ILPI e Casa Lar).
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4.1.2 CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2020/1 - 15° TA 1° SEMESTRE
Especificacao de Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %RZ/PR
Medida | pR | RZ | PR | RZ |PR |RZ | PR |RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR RZ PR RZ °
Civv Usuéario | 730 | 915 | 880 |1.189 | 880 | 739 | 880 | 162 | 880 | 436 | 880 | 499 | 855 | 657 | 5.130 | 3.940 77%
Casa Lar Usuario | 30 | 29 | 30 29 | 30 | 29 | 30 | 28 | 30 | 28 | 30 | 28 30 29 180 | 171 95%
Centro de Convivéncia | Usuéario | 700 | 886 | 850 |1.160| 850 | 710 | 850 | 134 | 850 | 408 | 850 | 471 | 825 | 628 | 4.950 | 3.769 76%
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS
Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificacdo de Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro MEDIA TOTAL 0
Medida YoRZ/PR
PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR RZ PR Rz
Civv Usuério | 630 | 284 | 780 | 232 | 780 | 130 | 780 | 222 | 780 | 424 | 630 | 240 | 730 | 255 |4.380 | 1.532 35%
Casa Lar Usuério | 30 | 28 | 30 | 27 | 30 | 27 | 30 | 26 | 30 | 26 | 30 | 26 30 27 180 | 160 89%
Centro de Convivéncia | Usuério | 600 | 256 | 750 | 205 | 750 | 103 | 750 | 196 | 750 | 398 | 600 | 214 | 700 | 229 | 4.200 | 1.372 33%

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) oferta os Servigos de Protecdo Especial de Alta
Complexidade e Protecdo Social Bésica nas modalidades Casa Lar e Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos de Idosos.

Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Abrigamento na
modalidade Casa Lar: Oferece protecdo social voltada ao atendimento de idosos
independentes para atividades da vida diaria (AVD), em regime domiciliar. O idoso
com residéncia e domicilio na unidade recebe assisténcia biopsicossocial com
atendimentos e procedimentos necessarios, atividades ludicas, educativas, de lazer e
culturais. A unidade conta com 30 casas lares;

Servico de Protecdo Social Basica - modalidade Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos: Oferece protecdo social voltada ao atendimento de idosos
independentes para atividades da vida diaria (AVD), que possuem vinculos
familiares, moradia prépria e autonomia funcional. Esta modalidade busca prevenir
situacOes de risco por meio de atividades que tem como finalidade a promocéao do
envelhecimento saudavel, da autonomia funcional, do fortalecimento de vinculos
familiares, da convivéncia social e da assisténcia de garantia dos direitos.

Atividades

Na unidade séo ofertados atendimento, acolhimento e acompanhamento aos idosos por
parte da equipe multiprofissional. Algumas atividades sdo comuns & todas 0s usudrios e a
seguir segue a listagem por modalidade:

Atividades Biopsicossociais: Servi¢o Social, Psicologia, Odontologia, Enfermagem
e Fisioterapia (Casa Lar);

Atividades Psicossociais: Servico Social e Psicologia (Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos);

Atividades Socioeducativas: Oficinas Laborativas, Cozinha Terapéutica, Eventos
Teméticos, Palestras Socioeducativas, Rodas de Conversas (Casa Lar e
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);

Atividades Socioeducativas: Oficina de higiene e beleza e Atividades de Farmacia
(Casa Lar);

Atividades de Praticas Corporais, Inclusdo Digital, Momento de Espiritualidade e
Acompanhamento Familiar (Casa Lar e Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos);
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Descrigéo das atividades

As atividades desenvolvidas tém o objetivo de promover a inclusdo dos idosos em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, estimular a autonomia e o envelhecimento com
qualidade de vida.

e Atividades Biopsicossociais / Psicossociais

Servico Social: Realizou acolhimento, orientacdo, escuta qualificada e
encaminhamento nos aspectos sociais aos idosos e seus familiares, a fim de
fortalecer os vinculos e melhorar a convivéncia social, bem como a garantia de
direitos. Promoveu assisténcia e acompanhamento do idoso referente a rotina da
instituicdo, aos direitos e deveres, nas atividades socioeducativas e nas ages em
equipe desenvolvidas com foco na evolugéo cognitiva, social e qualidade de vida;

-

Reunido com moradores realizada antes da pandemia

Psicologia: Realizou acolhimento e acompanhamento aos idosos, escuta
qualificada, orientag&o psicologica individual e em grupo, atendimento breve focal
e encaminhamentos, a fim de preservar e manter a saude fisica e mental, melhorar o
convivio social e familiar dos idosos das duas modalidades. Planejou, coordenou e
executou, em parceria com outras areas, as atividades do Projeto Cozinha
Terapéutica, com o objetivo de fortalecer os vinculos e desenvolver a autonomia
dos idosos moradores através de vivéncia em grupo;
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Atendimento individualizado com a psic6loga

Odontologia: Realizou atendimento em situacdes emergenciais, profilaxia,
tratamento, encaminhamento para protético, bem como ministrou palestras
socioeducativas sobre saude bucal, sempre com foco na melhoria da capacidade
funcional e bem-estar e estimulo ao autocuidado do idoso da Casa Lar;

Enfermagem: Ofereceu atendimento em situagdes emergenciais, orientacfes para
0 uso continuo de medicamentos, cuidados com a saude, prevencdo de doengas e
ministrou palestras tematicas incentivando o autocuidado, visando corroborar para
evolucgéo da autonomia e da qualidade vida dos idosos;

Fisioterapia: Executou métodos e técnicas fisioterapicas com a finalidade de
restaurar, desenvolver e conservar a capacidade fisica do idoso, ensinou a praticar
exercicios fisicos adequados, realizou testes musculares, articulares e funcionais,
que contribuiram com a melhoria da capacidade funcional e aumentou a prevencéo
das quedas (introducdo de dispositivo de auxilio de marcha), o equilibrio e a
coordenacgdo motora, com foco no envelhecimento saudavel e promocao da salde;

e Atividades Socioeducativas: Os trabalhos manuais e artesanais (croché, bordados,
pintura, decupagem, costura, confeccdo de bonecas e artigos de decoragédo) foram
realizados com o objetivo de despertar no idoso a capacidade criativa, estimular os
processos cognitivos, melhorar a autoestima, aliviar o estresse e corroborar para
empreender e socializar. Os eventos tematicos, articulados e desenvolvidos pela
equipe multifuncional e voluntarios, como festividades em datas comemorativas,
tiveram o objetivo de trabalhar temas socioculturais e promover a socializacao.
Também foram realizadas palestras e rodas de conversas de diversos temas, como
salde fisica e mental, desenvolvimento social, cultural, sustentabilidade,
empreendedorismo, educacdo econdmica, cidadania, dentre outros assuntos
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importantes para a producéo de conhecimento e empoderamento do idoso. Além
dessas, os moradores das casas-lares contam com oficina de higiene e beleza,
desenvolvida com foco na melhoria da autoestima do idoso e atividades de
Farmécia. No exercicio de 2020, foi incorporado ao quadro de colaboradores uma
profissional farmacéutica, que trouxe maior qualidade ao atendimento, pois oferece
apoio ao idoso na selecdo de itens farmacéuticos e dispensacdo de medicamentos e
produtos para sua salde, realiza orientagdo medicamentosa de uso continuo e
controlado, uso consciente, controle de validade e boas praticas de armazenamento;

Atividade manuais garantem varios beneficios aos idosos

e Atividades de préticas corporais

Educacao Fisica: Orientacdo e cuidados voltados a promoc¢édo da salde, estimulo
ao autocuidado nos aspectos fisicos, mentais e sociais, desenvolvimento de préaticas
de lazer e esportivas, promoc¢do da qualidade de vida, condicionamento fisico e
autonomia dos idosos, por meio de atividades de hidroginastica, pilates,
alongamento, treinamento funcional e caminhada. Apés a pandemia, as atividades
foram desenvolvidas presencialmente para os moradores e a distancia para 0s
frequentadores. As aulas de hidroginastica ocorreram somente antes da pandemia;
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Videos com atividades fisicas incentivam idosos a praticar em casa

Danca: As atividades danca de saldo, coreografia e zumba adaptada foram
desenvolvidas presencial e a distancia, com objetivo de trabalhar a melhoria de
mobilidade, flexibilidade e coordenacdo motora. Orientada pelo instrutor de danca,
0s idosos vivenciam estilos de danca como forrd, samba, baido, country e zumba,
agregando conhecimento com resgates culturais. Vale ressaltar a zumba adaptada
com foco na inclusdo e oportunidade aos idosos com dificuldades funcionais;

e Atividade de Inclusédo Digital: Foram desenvolvidas atividades para aprender a
operacionalizar as midias sociais, principalmente ap0s as restricbes que a pandemia
trouxe aos idosos, no qual o isolamento e o distanciamento social foram supridos
por meio de tecnologias e ferramentas de comunicagéo virtual. Vale ressaltar que,
durante a pandemia, essas a¢Ges trouxeram autonomia para os idosos abrigados se
comunicarem remotamente com os familiares e amigos, além da orientagdo quanto
ao uso de aplicativos utilitarios no sentido de facilitar consultas e compras por meio
virtual. Os idosos frequentadores participaram, mesmo a distancia, de jogos digitais
e receberam orientacdes para 0 uso de aplicativos, possibilitando a continuidade do
trabalho de estimulo da memoria e o raciocinio;
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Atividades na incluséo digital

e Momento de Espiritualidade: A atividade foi realizada pela assistente social e
psicéloga e assegurou instantes de fortalecimento da saude mental através de
didlogos sobre fé e momento de oracdo. Durante a pandemia, a atividade foi
mantida de forma on-line com idosos;

© Reundo &0 mestos Zoom

Celi Rodrigues

3

Momento de oragdo com os idosos
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Acompanhamento Familiar: Assistente social e psicologa desenvolveram
reuniées que promoveram o convivio familiar. As acdes com as familias dos
residentes foram readaptadas por meio da utilizacdo das redes digitais e WhatsApp,
resultando em fortalecimento dos vinculos, por meio da manutencdo do contato do
idoso com as familias até ser possivel o retorno das visitas presenciais.

Impactos sociais alcangcados

As atividades realizadas buscaram promover o bem-estar fisico, social e emocional
dos idosos, especialmente nesse momento critico vivenciado pela pandemia, resultando
positivamente em:

Reducéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia, protecéo
e fortalecimento dos vinculos familiares;

Colaboracdo com o0 aumento do acesso aos Servigos socioassistenciais e
convivéncias sociais, reduzindo os impactos negativos do isolamento social;

Promocdo do acesso a atividades culturais, esportivas, de lazer e ocupacionais,
preservacdo da integridade biopsicossocial do idoso, desenvolvimento da
autonomia com melhora da coordenagdo motora, qualidade funcional e habilidades
cognitivas para melhor qualidade de vida;

Garantia da oferta de servicos de prevencdo e protecdo ao contagio a COVID-19
aos moradores das casas lares;

Auxilio para a utilizacdo das ferramentas midiaticas, contribuindo para autonomia e
fortalecimento de vinculos do idoso;

Conscientizacdo e informacdo dos idosos quanto ao uso de medicamentos e
colaboracdo com a equipe que desenvolve as atividades biopsicossociais, com
impacto principal na melhoria da autonomia e qualidade de vida.

Ac0es que resultaram em melhoria de gestéo

Ocorreram agOes tecnoldgicas significativas para essa gestao:

O Sistema de Gestdo Integrada (SGI) continuou em execucdo contribuindo para
gestdo do banco de dados dos usuarios de forma mais fidedigna e otimizada;

Doacdes de aparelhos eletrdnicos e instalagdo de Wi-Fi para facilitar as atividades
que precisam de recursos midiaticos, trazendo com isso 0 avanco, qualidade, efetiva
e significativa inclusdo dos idosos nas atividades.
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A érea de recursos humanos foi reforcada com novas contratagdes de colaboradores,
cuja selecdo pdde trazer a unidade pessoas qualificadas e com habilidades que trouxeram
maior eficiéncia ao trabalho desenvolvido. Dentre as contratagOes, vale ressaltar que a
farmacéutica foi uma grande conquista, visto que nédo existia no quadro de colaboradores e era
uma demanda da unidade.

A equipe técnica foi capacitada, por meio de um treinamento oferecido pela Geréncia
de Programa Socioassistenciais (GPS), para a qualificacdo dos técnicos na elaboracdo dos
relatorios operacional e de metas.

As acles desenvolvidas por voluntarios contribuiram nas execugdes de atividades
socioeducativas presenciais e on-line, o que qualificou ainda mais a gestéo.

A reforma da infraestrutura trouxe melhorias aos ambientes (bloco administrativo,
piscina, saldo de convivéncia, cozinha e almoxarifado), contribuindo para harmonizacéo,
otimizacdo e adequacdo dos espacos, visando atender normas exigidas por 0Orgaos
fiscalizadores, além de dar mais qualidade ao servico prestado.

Houve aquisicdo de materiais esportivos que foram fundamentais para aprimorar as
atividades voltadas a promocéo da satde do idoso.

Foi realizada uma parceria para testagem em massa pelo Projeto Todos pela Salde,
através do exame RT-PCR. Essa acdo foi fundamental no combate a disseminacdo do virus,
Visto 0s casos assintomaticos.

Informagdes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

Na modalidade Casa Lar, os cuidados foram priorizados e intensificados, com base nas
normativas sanitarias e protocolos de prevencdo e foi elaborado um Plano de Agdo no
Combate a COVID-19. Destacamos o suporte que a OVG possibilitou aos colaboradores e
idosos, com atencdo e cuidados redobrados na disponibilizacdo de EPI’s, alcool 70%,
produtos de limpeza e desinfecgdo, suporte e acompanhamento em compras, idas a bancos e
médicos e recomposicdo do quadro de recursos humanos. Além disso, até marco de 2020, as
refeicBes dos idosos eram elaboradas e feitas pelos proprios idosos, mas a partir da pandemia, para
evitar a saida as ruas, principalmente aos supermercados, eles foram incluidos como beneficiérios
de refeicBes na unidade.

O descumprimento da meta da Casa Lar é devido ao fato de alguns moradores terem
solicitado desligamento da unidade, por iniciativa propria. Antes da pandemia, ja existiam
processos de triagem em andamento para selecdo e admissédo de idosos, mas com a chegada
do Coronavirus essas atividades foram suspensas e somente serdo retomadas apos a pandemia.

No Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, as atividades presenciais
foram realizadas até meados do més de marco, mas apds o dia 16 foram suspensas, a fim de
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evitar a contaminacdo dos idosos frequentadores. Logo, toda a equipe se adequou e ndo mediu
esforcos para continuar a oferta dos servigos aos frequentadores. Atividades on-line foram
criadas, outras adaptadas e 0 acompanhamento a distancia foi realizado por meio de ligacGes
telefonicas, reunides virtuais / videochamada para acolhimento, suporte psicolégico e
emocional, orientagBes, disponibilidade de conteudos informativos, videoaulas, eventos
socioeducativos, de lazer, esportivos e culturais também foram disponibilizados através do
canal oficial da OVG no YouTube. Todas as a¢fes foram desenvolvidas pensando na salde,
bem-estar, longevidade, protecéo e seguranca dos frequentadores.

No entanto, o atendimento bem abaixo do previsto acontece em razdo das atividades
com maior numero de participantes da unidade serem o baile mensal e as tardes dangantes.
Assim, mesmo com a oferta das atividades on-line, ndo foi possivel alcancar todo o publico
atendido normalmente. Além disso, alguns idosos tiveram dificuldade de acesso a internet e
aos recursos tecnoldgicos, o que também contribuiu para uma oscilacdo mensal nos
atendimentos. Outro fator, é em funcdo de ser uma unidade que atende idosos
institucionalizados e grande parte do esforco da equipe esteve concentrado no cuidado e
prevencdo dos moradores (Casa Lar).
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4.1.3 ESPACO BEM VIVER | e ESPACO BEM VIVER 11

Desde 2019, as unidades dos setores Candida de Morais (EBV 1) e Norte Ferrovirio
(EBV I1) passaram a contar com uma coordenacao unificada. Assim, houve um planejamento
integrado das atividades realizadas, com melhor aproveitamento de recursos humanos,
materiais e financeiros e efetivagdo de parcerias que contemplam as duas unidades.
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4.1.3 ESPACO BEM VIVER | e ESPACO BEM VIVER |1

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade d 2020/1 - 15° TA 1° SEMESTRE
Especificacdo nidade de - janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL
Medida %RZ/PR
PR| RZ| PR| RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR RZ PR RZ
Espaco Bem Viver |
Centro de Usuério | 270 | 573 | 270 | 568 | 270 | 541 | 270 | 140 | 270 | 430 | 270 | 260 | 270 | 419 | 1.620 | 2.512 155%
Convivéncia
Espacgo Bem Viver |1
Centro de Usuéario | 280 | 449 | 280 | 520 | 280 | 558 | 280 | 150 | 280 | 180 | 280 | 240 | 280 | 350 | 1.680 | 2.097 125%
Convivéncia
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS
idade d 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificacdo uni ade de Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro MEDIA TOTAL
Medida %RZ/PR
PR| RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR]|RZ PR RZ PR RZ
Espaco Bem Viver |
Centro de Usuério 250 | 227 | 250 | 320 | 250 | 267 | 250 | 262 | 250 | 252 | 250 | 282 | 250 | 268 | 1.500 | 1.610 107%
Convivéncia
Espacgo Bem Viver I1
Centro de Usuério 280 | 144 | 280 | 148 | 280 | 140 | 280 | 152 | 280 | 144 | 280 | 169 | 280 | 150 | 1.680 | 897 53%
Convivéncia

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados & SEAD

. PR = previsto; RZ = realizado.
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Os Espacos Bem Viver | e Il sdo centros de convivéncia de idosos no nivel de
Protecdo Social Bésica:

e Servico de Protecdo Social Basica - modalidade Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos: Oferece protecdo social voltada ao atendimento de idosos
independentes para atividades da vida diaria (AVD), que possuem vinculos
familiares, moradia prépria e autonomia funcional. Esta modalidade busca prevenir
situacOes de risco por meio de atividades que tem como finalidade a promocgéao do
envelhecimento saudavel, da autonomia funcional, do fortalecimento de vinculos
familiares, da convivéncia social e da assisténcia de garantia dos direitos.

Atividades

O Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos atua na promoc¢do do
envelhecimento saudavel, convivéncia social, fortalecimento de vinculos familiares, cidadania
e integracdo intergeracional. Para tanto, nas unidades sdo oferecidas atividades fisicas,
socioeducativas e socioculturais, assisténcia social, atendimento psicologico, apoio
nutricional, danca, musica, inclusdo digital e vivéncia em grupo, a fim de garantir satde, bem-
estar e melhorar a qualidade de vida dos frequentadores.

No ano de 2020, os Espagos Bem Viver | e Il ofertaram atendimento, acolhimento e
acompanhamento aos idosos por parte da equipe multifuncional:

e Atividades psicossociais;

e Atividades socioeducativas e culturais: oficinas laborativas, eventos tematicos,
palestras socioeducativas, rodas de conversas;

e Atividades de praticas corporais;

e Atividades de inclusao digital.

Descrigéo das atividades

As acdes desenvolvidas tém o objetivo de promover a incluséo dos idosos em situacéo
de vulnerabilidade socioecondmica, por meio de atividades psicossociais, estimulo a
autonomia e envelhecimento com qualidade de vida.

As atividades citadas foram realizadas presencialmente, enquanto era possivel, e on-
line, apds os protocolos estabelecidos durante a situacdo de pandemia.
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e Atividades psicossociais:

Servico Social: Realizou o acolhimento dos idosos na unidade, promovendo a
escuta qualificada, visitas domiciliares, encaminhamentos e acompanhamentos
conforme a necessidade apresentada, bem como contato com os familiares, a fim de
reforcar os vinculos, a protecdo e orientacdo as familias. Promoveu, em parceria
com o setor de Psicologia, Oficinas de Economia Domeéstica.

O EBV I realizou um Café com Prosa, durante a atividade festiva de Folia de Reis,
com o objetivo de discutir com os frequentadores a importancia das manifestacoes
folcldricas, culturais, catdlicas e festivas, promovendo uma troca de conhecimentos,
fortalecimento de vinculos e desenvolvimento cognitivo.

Em agéo conjunta com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), a
assistente social do Espaco Bem Viver Il atendeu vitimas de queimaduras para
acesso ao direito socioassistencial a malha compressiva;

Psicologia: Durante todo o ano, a psicologa realizou atendimentos individuais e em
grupos (antes da pandemia) e visitas domiciliares, a fim de garantir os direitos
enquanto cidaddos, fortalecer vinculos, apoiar os idosos em situacBes de luto,
ansiedade, depresséo, situaces que aumentaram devido a pandemia. Promoveu, em
conjunto com o Servi¢o Social, as Oficinas de Economia Doméstica, nas quais
ensinaram os frequentadores a produzir sabdo e pasta para lustrar os moveis, a fim
de trabalhar habilidades empreendedoras e de autonomia nos idosos, assegurando a
reducdo de gastos domésticos. Ainda, antes do isolamento social, foi realizado o
Projeto Cozinha Terapéutica, com o objetivo de fortalecer os vinculos, resgatar
memodrias afetivas e desenvolver a autonomia dos idosos através de vivéncias em
grupo. Também foi desenvolvido o Projeto Sarau On-line, no qual o0s
frequentadores escolheram e recitaram um poema, via chamada de video no
WhatsApp, com a finalidade de fortalecer o envelhecimento saudavel através de
estimulos ao desenvolvimento cognitivo e mantendo o contato social. A psicologa
também promoveu rodas de conversa, discussdes e orientacdes em grupo
psicoterapéutico, aces on-line sobre temas especificos, conforme as festividades e
comemoracdes dos meses vigentes, sempre levando apoio terapéutico aos
frequentadores. O trabalho realizado pela OVG com os idosos, durante a pandemia,
foi reconhecido e divulgado na imprensa goiana, inclusive com entrevistas ao vivo
na Radio Difusora e Bom Dia Goias, da TV Anhanguera.
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Projeto Cozinha Terapéutica

2° SARAU DOS AMIGOS DO EBV

Idosos participaram com entusiasmo do Sarau dos Amigos
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APOIO PSICOLOGICO NA PANDEMIA
07:49

Servico & oferecido a idosos que frequentam unidades da OVG

Servigo ofertado pela OVG aos idosos é destaque na imprensa

e Atividades Socioeducativas e Culturais: Foram realizadas varias festividades em
datas comemorativas, tais como: Folia de Reis, Festa da Familia, Carnaval, Dia da
Mulher, Festa Junina, Dia e Més do ldoso, Setembro Amarelo, Outubro Rosa,
Novembro Azul e Natal, com o objetivo de lembrar e discutir o aspecto cultural das
datas com foco na socializacdo. Foram desenvolvidas atividades como jogos,
desenho, pintura, dobraduras, palavras cruzadas e escrita, contribuindo para
aprendizagem, socializacdo, integracdo, comunicacao e troca de experiéncias entre
os idosos, com o intuito de melhorar a criatividade, qualidade de vida e motiva-los
na aprendizagem e convivéncia continua. Também foram realizadas palestras
socioeducativas com a finalidade de desenvolver a parte cognitiva, promover
autonomia e vivéncias sociais com 0s seguintes temas: “Complicagdes Sistémicas
causadas por problemas bucais” oferecida pela odontdloga Dra. Silvia Spechoto,
“Consumo consciente de energia”, promovida pela ENEL, “Prevencao de acidentes
e cuidados a possiveis queimaduras”, promovida pelo Nucleo de Protecdo aos
Queimados, “Como Administrar Despesas”, promovida pelo Sebrae. Foi incluida
uma acdo com a finalidade de reduzir riscos sociais e de agravamento de doencas
durante a pandemia, que chamamos de Manhd de Louvor, onde sdo oferecidas
mensagens de apoio espiritual com foco no bem-estar do idoso. Foram
desenvolvidas atividades de artesanato, visando melhorar a coordenagdo motora,
concentracéo e socializacdo dos idosos, que seguiram muito bem quando realizadas
a distancia, por meio de videos explicativos e com retorno das frequentadoras dos
trabalhos executados em casa. Muitas confeccionaram as proprias mascaras, item
de protecdo individual obrigatdrio durante a pandemia. Todas as propostas tiveram
0 intuito de levar conhecimento e desenvolvimento cognitivo, bem como evitar 0s
impactos do isolamento social.
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Palestra educativa sobre saude bucal

© Zoom Reunido

fa=

Manha

de Louvor

Dia 10 Ago
as 8:20h

>4

v Jeane Abdala
Dir. Acao Social
i da ove

Participacao
Especial

Atividades de artesanato
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No EBV I, foi realizado Encontro Intergeracional entre os idosos e 0s jovens do
grupo Pré Aprendiz, que proporcionou uma rica troca entre 0s grupos, contribuindo
para experienciar vivéncias, socializagdo, fortalecimento de vinculos e estimulando
o desenvolvimento da autonomia e parte cognitiva através trabalhos manuais.
Também foi realizada uma Oficina Literaria na qual foram trabalhados livros e
contos literarios com os idosos, criaram histdrias e desenhos, a fim de trabalhar o
estimulo & leitura, criatividade e estimulagdo cognitiva. A equipe sempre envolve
os frequentadores na confecgéo e organizacdo do mural da unidade com os temas
mensais, busca interagir e inseri-los para estimular a criatividade e organizacao,
contribuindo para autonomia e protagonismo social dos idosos. pesos de porta,
flores decorativas, porta agulheiro, arvores de natal com fuxicos.

Encontro Intergeracional entre os idosos do EBV | e jovens do grupo Pr6 Aprendiz

No EBV Il, o Encontro Intergeracional foi com as jovens gravidas do Projeto
Meninas de Luz. No inicio de 2020, foi renovada a parceria entre SESI e OVG com
a biblioteca Industria do Conhecimento. O espaco promove acesso a cultura por
meio de livros, revistas, laboratorio de informatica, local para leitura e contacdo de
historias, estimulando o processo socioeducativo dos idosos através da reflexdo e
producdo de conhecimentos. Foram realizadas atividades para estimular a
criatividade, concentracdo e integracdo dos idosos.

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
123



ORGANIZAGCAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

Contagdo de historias na Biblioteca

e Atividades de praticas corporais:

Educacdo Fisica: As atividades de Pilates, alongamento e treinamento funcional
foram desenvolvidas presencialmente até marco e a distancia a partir da pandemia,
por meio de videos instrutivos enviados pelos grupos de WhatsApp, com excecao
da hidroginastica, que ocorreu somente até marco presencialmente. Todas as
atividades desenvolvidas tiveram a finalidade de manter e melhorar as condicdes
fisica e mental dos idosos, garantindo um processo de envelhecimento saudavel,
qualidade de vida e promovendo a vivéncia comunitaria. De forma integrada com
outras areas, foram realizadas atividades recreativas, unindo atividades laborais e de
lazer as datas comemorativas desenvolvidas na unidade para promocdo da
socializag&o.
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Videoaula de Educacéo Fisica e execucdo dos idosos

No EBV I, em conjunto com a Psicologia, foi implementado o Projeto Corpo e
Mente, através um auldo de treinamento funcional e uma roda de conversa, que
promoveu interacdo entre as areas, abordou a importancia do treinamento fisico
para a saude do corpo e da mente e os impactos na qualidade de vida e no
envelhecimento saudavel. Vale ressaltar que apds a suspensdo das atividades
presenciais, o setor de Educacdo Fisica intensificou seu trabalho e passou a
produzir videos e enviar nos grupos de WhatsApp. As atividades tém 0s mesmos
objetivos dos presenciais, mantendo orientacGes diarias sobre o0s exercicios
propostos, oferecendo suporte para que o idoso consiga desenvolvé-los a distancia,
atingindo os objetivos esperados e gerando impacto positivo durante o seu
afastamento da unidade pelo isolamento social.

Danga: Foram desenvolvidos dangas livres e coreografadas, forrd, acbes de lazer e
socializagdo, como festividades e datas comemorativas, com o objetivo de trabalhar
a melhoria de mobilidade, flexibilidade e coordenacdo motora, proporcionando
aumento na qualidade de vida, autonomia, bem-estar e socializacdo. No que tange
as festividades e atividades tematicas, ao longo do ano foram promovidos, por meio
de videos enviados on-line, dangas, brincadeiras, coreografias e mdsicas, levando
arte, orientacdes, apresentacdes e brincadeiras com intuito de socializar, reduzir o
impacto emocional trazido pela pandemia e interagir com 0s idosos.

No EBV I, as alunas que fazem parte do grupo de danca Arte e Incluséo
participaram do Carnaval dos Amigos, que teve cobertura da TV Anhanguera. A
atividade promoveu a elevagdo da autoestima, impactou na melhoria da qualidade
de vida, bem como motivou e estimulou outras frequentadoras a se envolverem e
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participarem ativamente das atividades de danga. Foram realizadas duas lives no
canal da OVG no Youtube, que tiveram participagdo expressiva dos idosos: Festa
Junina em Casa e Forr6 em Casa, visando levar alegria, autonomia, qualidade de
vida e reduzir a ansiedade. Todas as atividades promovem melhora na coordenagéo
motora, no preparo fisico, no bem-estar e na saide emocional dos idosos.

Idosos se preparam para as comemoracdes de Carnaval

= OVoulube” Pesquisar m Q aom
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@ ovg.org.br
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ARRAIA EM CASA

Com o professor de danga Mauro
Negré&o e equipe do Espago Bem
Viver | e Il

LIVE —=, gt them
29 de junhe. n“)\l‘“be bio!
e 10 horas ovg.org.br

Live Festa Junina Arraia em Casa

e Atividades de Inclusdo Digital: O Projeto Cidadania Digital Ja foi de extrema
importancia nesse ano que impds a necessidade de acbes voltadas ao uso de
recursos tecnoldgicos, onde tanto a equipe técnica quanto os idosos precisaram ser
orientados sobre a utilizacdo de ferramentas digitais para manter contato e os
vinculos fortalecidos. Nesse sentido, auxiliou muito as equipes na gravacdo dos
videos, producao de materiais, postagens nas plataformas utilizadas (WhatsApp e
YouTube) e reunides pelo Zoom. Foi realizada a Sessdo Pipoca, na qual 0s idosos
assistiram a filmes com o objetivo de levar integracdo, conhecimento, reflexdo e
socializagdo por meio digital. A area também trabalhou com orienta¢fes tematicas
aos idosos ensinando-os a desenvolver autonomia frente ao uso das tecnologias por
meio de videos e tutoriais com temas como: orienta¢fes de como realizar chamadas
de videos e liga¢Bes via WhatsApp, orientagdes gerais sobre o uso do WhatsApp,
Youtube e Zoom, Prova de vida digital no aplicativo do INSS, uso de aplicativos
Maps, Uber, Ifood, dentre outros, orientacGes quanto as elei¢bes, pagamentos pelo
PicPay, divulgacdo de informativos para prevencdo ao Coronavirus. Tais agdes
contribuiram muito para o conhecimento e aprendizado digital dos idosos e
proporcionou melhorias para o acesso as atividades remotas realizadas nesse
periodo de pandemia, além de melhorar a parte cognitiva, a autonomia, a insercao e
0 protagonismo social.
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N ¥4

ASSISTINOO LIVE NO YOUTURS MADILITANDO A INTERNET DE DADOS MOVEIS

Reuniio dia 24/08/2020

Horas: 9 horas

Instrutora: Denise Carrijo

Orientacdes do Projeto Cidadania Digital J& e convite para reunido sobre prova de vida INSS

Impactos sociais alcancados

Em 2020, os Espacos Bem Viver | e Il, através de suas atividades, alcangaram 0s
seguintes resultados:

e Contribuiram para a reducdo da ocorréncia de riscos sociais, seus agravamentos ou
reincidéncias e protecdo e fortalecimento dos vinculos familiares, bem como
aumento do acesso aos servicos socioassistenciais;

e Melhoraram o desenvolvimento corporal e a boa condicdo fisica e mental dos
idosos, corroborando para ampliacéo da qualidade de vida, aumento da autonomia e
protagonismo social,

e Auxiliaram na melhoria da coordenacdo motora e habilidades cognitivas;
e Propiciaram vivéncias e interacdo intergeracional com adolescentes/jovens;

e Auxiliaram na utilizacdo de recursos tecnoldgicos, contribuindo para autonomia,
insercdo, protagonismo e fortalecimento de vinculos.

Acdes que resultaram em melhoria de gestao

Em 2020, foi realizado o cadastro dos usuarios no Sistema de Gestdo Integrada (SGI),
0 que possibilitou a organizacdo dos dados e diagnéstico da situacdo atual dos usuarios. Os
profissionais foram capacitados pela Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPS) na
elaboracdo dos relatorios operacional e de metas mensais, prestacdo de contas de
adiantamentos, uso de ferramentas administrativas, dentre outras. Todas as atividades foram
articuladas de forma integrada e qualificada, o que promoveu o fortalecimento das acgoes
realizadas, trazendo, de fato, melhorias ndo s6 na gestdo mas também no fortalecimento de
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vinculos com o0s usudrios, gerando impactos positivos mesmo durante 0
isolamento/distanciamento social, com promocdo de saude e bem-estar, integracdo e
convivéncia, ainda que virtual, com os idosos.

InformacGes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatorios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

Em obediéncia ao Decreto Legislativo Federal n° 6/2020 e ao Decreto Estadual n°
9.653/2020, as duas unidades foram fechadas para o publico frequentador no dia 16 de margo,
a fim de resguardar e proteger os idosos frequentadores, evitando a disseminacdo e
contaminacdo, visto que sao grupo de risco em relacdo ao novo Coronavirus.

Nos meses de janeiro, fevereiro e marco, as metas estabelecidas foram superadas.
Entretanto, com a chegada da pandemia, paralisagédo das atividades presenciais e oferta dos
servicos a distancia, tivemos muita oscilacdo nos atendimentos. Toda a equipe se adequou e
criou formas on-line para enviar atividades para os idosos, sempre pensando na saude, bem-
estar, longevidade saudavel, protecdo e seguranca dos frequentadores. No inicio tivemos
algumas dificuldades em relacdo ao uso da tecnologia por parte dos idosos, mas com uma
equipe técnica empenhada, que se reinventou, foi capacitada e capacitou os idosos, foi dada
continuidade aos servigos de forma remota, com objetivo de ndo sé cumprir a meta
estabelecida, mas principalmente garantir assisténcia e atencao ao publico-alvo.

A meta global do Espaco Bem Viver | alcangou 132% de realizacdo, conseguindo
alcancar seus objetivos com bastante sucesso. No Espaco Bem Viver Il, nos relatorios
mensais fizemos registros das dificuldades de acesso a internet enfrentadas por alguns idosos
e, por isso, ndo conseguiram participar ativamente das atividades, resultando em 89% de
cumprimento da meta. No entanto, mesmo diante das adversidades do periodo e a distancia,
foi possivel manter os vinculos fortalecidos entre idosos e institui¢do, colaborar com o
funcionamento biopsicossocial, fomentar o pensamento positivo e integra-los ao processo de
envelhecimento saudavel.

Por meio do acompanhamento constante realizado com o0s idosos e cientes de que a
pandemia intensificou a situacdo de vulnerabilidade socioecondmica de muitas familias, em
parceria com a Geréncia de Nutricdo Social e Sustentdvel (GNSS) e a Geréncia de
Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), os EBV 1 e Il disponibilizaram cestas de hortifrutis,
cestas basicas, material de higiene e limpeza e EPI’s para as familias de idosos cadastrados
com maior vulnerabilidade, conforme foram sendo identificadas pela assistente social. Essa
acao contribuiu para a reducdo do agravamento de riscos sociais e aumento da garantia dos
direitos socioassistenciais.
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Entrega de cestas de hortifrutis para idosos
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SINTESE DAS METAS FISICAS - EIXO 1: PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

EIXO 1: PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

Unidade 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (2020)
Especificacdo de MEDIA TOTAL |, MEDIA TOTAL MEDIA TOTAL

- %RZ/PR %RZ/PR %RZ/PR

Medida [ pR [ RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR RZ PR Rz |7°

CISF Usuério | 405 | 410 |2.428|2.457| 101% | 401 | 249 |2.408 | 1.494| 62% 403 | 329 | 4.836 | 3.951 | 82%
Asilar (ILPI) Usuério | 66 | 71 | 396 | 428 | 108% | 66 | 59 | 396 | 355 90% 66 65 792 | 783 99%
Casa Lar Usuario | 30 | 28 | 180 | 170 | 94% 30 | 26 | 180 | 155 86% 30 27 360 | 325 90%
Centro Dia Usuario | 12 | 10 | 72 | 59 82% 12 11 | 72 | 66 92% 12 10 144 | 125 87%
Centro de Usuario | 297 | 300 |1.780|1.800| 101% | 293 | 153 | 1.760 | 918 52% 295 | 227 | 3540 | 2.718 | 77%
Convivéncia
CIVV Usuério | 855 | 657 |5.130|3.940| 77% | 730 | 255 | 4.380 | 1.532 | 35% 793 | 456 | 9510 | 5472 | 58%
Casa Lar Usuario | 30 | 29 | 180 | 171 | 95% 30 | 27 | 180 | 160 89% 30 28 360 | 331 92%
Centro de Usuério | 825 | 628 |4.950|3.769| 76% 700 | 229 |4.200|1.372| 33% 763 | 428 | 9.150 | 5.141 | 56%
Convivéncia
EBV I
Centro de Usuério | 270 | 419 |1.620|2.512| 155% | 250 | 268 | 1.500 | 1.610 | 107% 260 | 344 | 3.120 | 4.122 | 132%
Convivéncia
EBV II
Centro de Usuério | 280 | 350 |1.680|2.097| 125% | 280 | 150 | 1.680 | 897 53% 280 | 250 | 3.360 | 2.994 | 89%
Convivéncia

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.

Relatdério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020

131




ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

4.2 EIXO 2: PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO
AO MUNDO DO TRABALHO

As duas unidades com atuacdo voltada ao adolescente e jovem tiveram alteracGes na
Proposta de Trabalho do 16° Termo Aditivo, além das atividades presenciais suspensas, em
funcdo da pandemia.

Em relagdo ao Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro, a proposta ampliou a idade
do pubico atendido de forma a abranger mais pessoas com as atividades de Integracdo ao
Mundo do Trabalho. Até o 15° TA, adolescentes de 12 a 17 anos recebiam atendimento. A
partir de julho, o publico-alvo é de 12 a 21 anos, com o proposito de colaborar na melhoria da
qualidade de vida das pessoas em situacéo de vulnerabilidade social, oferecendo, por meio de
parcerias e articulacdo em rede, formacdo profissional de qualidade e oportunidades de
inclusdo social, a partir da oferta de conhecimento. As metas fisicas do segundo semestre
foram alteradas, em comparacdo a janeiro a junho de 2020, que previa 200 adolescentes/més,
tendo em vista que as reformas estruturais previstas para o periodo do 15° TA, bastante
amplas e complexas, demandaram um prazo bem maior para serem finalizadas, uma vez que a
elaboracdo dos projetos arquitetbnicos, de acessibilidade, autorizacdo dos 0Orgaos
competentes, dentre outros aspectos legais, necessitaram de atencdo especial.

Ap6s minuciosa andlise das atividades do Programa Meninas de Luz, também foi
proposta uma reestruturacdo a partir do 16° Termo Aditivo. O Programa esta se aprimorando
cada vez mais para realizar um acompanhamento mais sistematizado e integral da gestante e
buscar mais efetividade nos resultados. Diante disso, além de agBes que fortalecam o
desenvolvimento biopsicossocial das adolescentes, oferece também orientacfes e capacitacfes
voltadas a qualificacdo para inser¢cdo no mercado de trabalho, com o objetivo de promover a
autonomia das jovens mamaes, melhoria de suas condi¢Oes de vida, garantia dos direitos
sociais e formas de acesso ao mundo do trabalho para geracdo de renda. Assim, a meta fisica
de adolescentes e jovens foi reduzida de 215/més para 150/més, bem como 0S recursos
financeiros previstos.

Na mesma unidade, foram excluidas as metas de familiares integrados ao Programa e
parcerias firmadas com municipios. A meta relacionada aos familiares foi excluida, mas os
servigos continuaram sendo realizados, pois conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais descreve, o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ja atua
na matricialidade familiar, ou seja, no desenvolvimento do sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecimento dos vinculos familiares e incentivo a socializagéo e a convivéncia
comunitaria. Assim, as a¢fes continuaram sendo efetivadas com o grupo Familia Fortalecida.
Quanto as parcerias firmadas com os municipios para promover a interiorizacdo do Meninas
de Luz, a OVG disponibiliza a metodologia, faz o treinamento da equipe, doa 0s enxovais de
bebés para as futuras mamées, mas depende da adesdo do municipio para disponibilizar
estrutura e técnicos para implantacdo do Programa. Assim, a OVG encontrou dificuldades
para cumprir a meta ao longo do 15° TA e, a partir de julho de 2020, houve a excluséo desta
acao na atual proposta de trabalho.
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Metas fisicas previstas x realizadas

4.2.1 CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2020/1 - 15°TA 1° SEMESTRE
Especificacio de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %RZ/PR
Medida | pR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR |RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ PR Rz |7°
CATF -
. Usuario | 200 | 161 | 200 | 207 | 200 | 166 | 200 | 122 | 200 | 124 | 200 | 169 | 200 | 158 | 1.200 | 949 79%
Adolescentes atendidos
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS
Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificacao de Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | MEDIA TOTAL %RZ/PR
Medida | pR RZ | PR RZ | PR RZ | PR RZ | PR | RZ| PR | RZ|PR|RZ|PR RZ °
CATF L
. Usuario | 150 | 190 | 150 | 208 | 150 | 180 | 150 | 152 | 150 | 158 | 150 | 213 | 150 | 184 | 900 | 1.101 122%
Adolescentes atendidos

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Centro de Adolescentes Tecendo Futuro oferece os servigcos de Protecdo Social

Bésica:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (adolescentes/jovens de 12
a 21 anos e familiares): Atencdo ao adolescente/jovem de ambos 0s sexos, em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, com foco na convivéncia e
fortalecimento de vinculos, além de outras acdes que complementem e/ou
fortalecam o desenvolvimento biopsicossocial dessa categoria;

Integracdo ao Mundo do Trabalho (15 a 21 anos): Atencdo ao adolescente/jovem
em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, de ambos os sexos, como foco em
promover, mobilizar, encaminhar e acompanhar o acesso a cursos de capacitacao,
formacéo profissional e demais ag¢Oes de inclusdo produtiva.

Atividades

As atividades realizadas buscam fortalecer o desenvolvimento biopsicossocial dos
adolescentes, com o objetivo de atuar com o compromisso voltado para o desenvolvimento de
relacBes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, com énfase no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), proporcionando autonomia, exercicio de cidadania, integracdo ao
mundo do trabalho e melhoria da qualidade de vida.

Na modalidade Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos séo oferecidos:

Atendimento, Acolhimento e Acompanhamento dos adolescentes/jovens por parte
dos setores de Psicologia e Servigo Social,

Grupos Vivenciais;

Oficina de Desenho;

Producdo de Cronicas;

Oficina de Incluséao Digital;

Oficina de Artesanato e Reciclagem;
Incentivo a Leitura (Biblioteca) e Jogos Cognitivos;
Gincana Educativa;

Atividades Esportivas;

Extensdo do Programa Meninas de Luz;
Oficina de Culinéria;

Passeios Culturais e de Lazer;

Palestra Educativa;
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¢ Reunido com as Familias;

e Oficina de Musica;

e Oficina de Higiene e Beleza;

e Cinedebate;

e Atividades Socioeducativas;

e Capacitacdo, Eventos, Campanhas e Datas Comemorativas;

e Busca e Fortalecimento de Parcerias.

Na modalidade Integracdo ao Mundo do Trabalho séo realizados:
e Curso de Corte, Costura e Modelagem;

e Curso de Assistente Administrativo (SENAI);

e Palestra da ENEL.

Descrigéo das atividades

e Atendimento, Acolhimento e Acompanhamento dos adolescentes/jovens por
parte dos setores de Psicologia e Servigo Social: Realizou-se acolhimento e
atendimentos aos adolescentes, familiares e responsaveis, com orientacdes
diversificadas, evolucGes técnicas, preenchimento das fichas sociais, levantamento
socioeconémico, cadastro, estudo de caso, entrevistas psicossociais individuais com
adolescentes e familias, visitas domiciliares e institucionais, além de intervencdes
psicoldgicas breves e focais. As orientagBes e acompanhamentos foram realizados
diariamente pela equipe técnica aos adolescentes e responsaveis e, também, a
comunidade em geral;

Atendimento emergencial durante a pandemia
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e Grupos Vivenciais: Os grupos vivenciais tém a finalidade de criar espagos para o
dialogo para que os adolescentes possam se expressar e, sobretudo, escutar o outro
e a si mesmos, estimular a construcdo da autonomia, da cidadania, do pensamento
critico, por meio da troca de problematizacdes, experiéncias, informacdes e
reflexdes, aprender com a diversidade e liberdade de expressao de opinides e ideias
nas discussdes sobre feminicidio e violéncia contra a mulher. O trabalho foi
realizado de forma interdisciplinar, com os setores de Psicologia, Servigo Social e
Inclusdo Digital. Vale ressaltar que o grupo vivencial também foi aberto para as
gestantes da extensdo do Programa Meninas de Luz no CATF,;

e Oficina de Desenho: As atividades da oficina de desenho de observagéo tiveram a
finalidade de despertar as emoc6es dos adolescentes/jovens, proporcionar interagéo
entre os participantes e ensinar técnicas de desenho, coordenadas pelo estagiario de
psicologia. Além disso, promoveu o fortalecimento de vinculos entre o0s
adolescentes e equipe técnica, com grande contribuicdo para o atendimento da
psicologia;

Espaco da oficina de desenho busca incentivar talento dos jovens

e Producdo de Cronicas: A oficina de producdo de crbnicas autobiogréficas
promoveu a leitura, escrita e fortalecimento de vinculos entre os adolescentes e
equipe técnica;

e Oficina de Incluséo Digital: A unidade ofertou no laboratorio de inclusdo digital a
participacdo dos adolescentes/jovens em jogos on-line educativos, com o propdésito
de estimular, através de atividades e games, a escrita, leitura, pontuacgéo e raciocinio
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I6gico. Os adolescentes frequentadores da oficina tiveram a oportunidade de
conhecer o Colégio Tecnoldgico (COTEC), localizado no setor Real Conquista,
onde puderam participar de jogos de programacdo criados por adolescentes do
Colégio, que retratam o estado afetivo e emocional dos jovens. A unidade é
vinculada ao Instituto Tecnoldgico do Estado de Goiés (ITEGO) Sebastido Siqueira
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagdo (SEDI). A visita
incentivou os adolescentes do CATF a buscarem mais informagdes sobre jogos e
programas de computacdo. Ressaltamos também a importéncia do trabalho da
inclusdo digital para as gestantes do Programa Meninas de Luz, possibilitando
orientagdes sobre armazenamento em nuvens, com a proposta de arquivar
documentos e exames referentes ao pré-natal e a crianga, registro de fotografias,
uso de Apps utilitarios especificos, dentre outros;

Jogos on-line e visita ao Colégio Tecnoldgico do ITEGO

e Oficina de Artesanato e Reciclagem: A atividade foi realizada durante todo o0 ano
(presencial e on-line) e propiciou aos participantes habilidades motoras, percepcao,
desenvolvimento da criatividade, utilizacdo de materiais reutilizaveis com
orientagdes sobre 0 meio ambiente, possibilitando, por meio do que foi produzido
na oficina, geracdo de renda para os adolescentes e seus familiares. Além da
reutilizacdo de materiais reciclaveis e demais artesanatos, desenvolvemos no inicio
do ano um projeto interdisciplinar entre as areas de artesanato e de inclusao digital,
denominado “As Maravilhas do Mundo”, que teve por objetivo trabalhar a arte e a
historia por meio de maquetes. A intencdo era de que apos a conclusdo das
magquetes, 0s adolescentes pudessem participar de atividades intergeracionais nas
unidades da OVG, apresentando todo o trabalho produzido. Entretanto, o projeto foi
suspenso temporariamente, devido a pandemia do novo Coronavirus, e tdo logo a
situacdo seja controlada e liberada, havera a concluséo dele;
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e Incentivo a Leitura (Biblioteca) e Jogos Cognitivos: Foram desenvolvidas
atividades de incentivo a leitura, por meio de empréstimos de livros e atividades
ludicas e pedagogicas desenvolvidas na sala da biblioteca, que conta com um
acervo de mais de 4.400 livros literarios. Durante a suspensdo das atividades
presenciais, os livros foram ofertados no sentido de sempre incentivar e valorizar o
habito da leitura. Os adolescentes também participaram dos jogos cognitivos onde a
equipe organizou atividades de interacdo, vinculo social e condutas de convivéncia,
além atividades educativas ambientais, por meio de passeios;

Adolescentes mantém habito da leitura durante a pandemia

e Gincana Educativa: Teve como proposito estimular a convivéncia social e
contribuir para o fortalecimento de vinculos sociais. A atividade teve como foco o
desenvolvimento integral dos adolescentes, por meio de brincadeiras, dinamicas,
atividades esportivas e educativas, como soletrando, mimicas, bola ao cesto,
estafeta, queimada, dentre outras. Vale lembrar que a atividade envolveu todos os
setores da unidade: Educacdo Fisica, Psicologia, Servico Social, Artesanato e
Inclusdo Digital;
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Atividade esportiva durante gincana educativa

e Atividades Esportivas: Aulas de basquete, vélei, futsal, badminton e treinamento
funcional. A ciéncia tem mostrado, hé anos, que a pratica de atividade fisica regular
é garantia de salde e quando praticada desde cedo pelos jovens pode otimizar o
desenvolvimento fisico e cognitivo, contribuindo tanto para um crescimento
saudavel, como nos resultados de aprendizagem. A manutencdo da salde e a
prevencdo de doencas tém como fator primordial o uso do movimento. Com o
mesmo propdsito, realizamos os campeonatos de Totd e Futsal;

e Extensdo do Programa Meninas de Luz: Iniciamos o ano com o objetivo de
estender o Programa Meninas de Luz para o Centro de Adolescentes Tecendo o
Futuro. Para tanto, realizamos reunides entre os técnicos do CATF e CSDGB,
elaboramos o projeto social, cronograma de atividades, fizemos busca ativa as
adolescentes gravidas, visitas institucionais nas unidades de saude, como UPA e
UABSF de toda regido Leste, comércios, igrejas, feiras livres, Conselhos Tutelares,
CRAS, CREAS e CAPS, para darmos inicio aos trabalhos em fevereiro. Essa
extensdo do Programa Meninas de Luz tem como finalidade contribuir para o
fortalecimento da articulacdo em rede, ampliacdo da protecdo social e possibilitar o
acesso de meninas gravidas da regido aos servicos;

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
139



ORGANIZAGCAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

Adolescentes gravidas participam das oficinas de inclusdo digital e artesanato

e Oficina de Culinaria: Com o proposito de gerar renda para os adolescentes, foi
desenvolvida a oficina de culinaria, sempre acompanhada de uma palestra
educativa sobre alimentacdo saudavel, com repasse de instrucdes e técnicas, bem
como orientagdes sobre a possibilidade de reverter os conhecimentos adquiridos em
renda;

Jovens aprenderam a fazer pizza na oficina de culinaria

e Passeios culturais e de lazer: Os adolescentes tiveram a oportunidade de participar
de um piquenique e de praticar atividades esportivas em um Clube, antes da
pandemia. Essas acOes tiveram o proposito de fortalecer os vinculos e proporcionar
lazer e diversdo ao publico atendido;
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e Palestra educativa: Na busca da prevencao a salde, realizamos palestra com tema
“Saude Bucal”, proporcionada por profissional do CSDGB, mediante a integracao
dos trabalhos das unidades. Em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher,
promovemos um encontro para as adolescentes, com a palestra interativa “Orgulho
de Ser Mulher”, com o objetivo de trabalhar a historicidade, 0 empoderamento
feminino, o retrato da mulher atual e o enfrentamento e violéncia contra a mulher;

e Reunido com as familias: As reunifes possibilitaram fortalecer os vinculos, a
troca de experiéncias, a participacdo no processo de planejamento das acdes da
unidade, bem como avaliar os servicos prestados. Neste sentido, realizamos no
inicio do ano, a reunido com a familia, contamos com a participacdo da Conselheira
Tutelar da Regiédo Leste, que abordou o tema “Direitos e Deveres dos Adolescentes
e o Trabalho do Conselho Tutelar”. A reunido foi avaliada positivamente pelos
familiares, que fizeram diversas perguntas e puderam compartilhar suas
experiéncias;

e Oficina de Musica: Aulas de violdo e teclado, ministradas por um professor
voluntario da regido, com o objetivo de despertar a cogni¢do, motricidade,
concentracgéo e criatividade, bem como proporcionar a cultura;

e Oficina de Higiene e Beleza: As atividades ocorreram com 0 objetivo de
desenvolver técnicas para melhorar a qualidade de vida dos adolescentes, cuidando
dos cabelos e orientando sobre higiene pessoal e preventiva. Buscou elevar a
autoestima, transformando o visual e desenvolvendo habilidades para que possam
cuidar da sua propria aparéncia, além de incentivar a uma profissdo e geracéo de
renda;

e Cinedebate: Realizamos a apresentacdes de filmes e séries, trazendo diversas
teméticas, promovendo a discussdo sobre mulheres na ciéncia, construcdo da
autoestima e a ditadura da beleza, a partir de producgdes audiovisuais, buscando o
entretenimento e estimular o pensamento critico, reflexivo e o crescimento
emocional/pessoal dos adolescentes, que sempre sdo seguidos de rodas de
conversas;

e Atividades socioeducativas: Foi realizado o Il Tour Socioeducativo do CATF,
onde os adolescentes realizaram uma visita ao Campus de Agronomia, da UFG,
com o objetivo de trabalhar a tematica da educacdo ambiental. Na ocasido,
conheceram as formas de plantio e discutimos assuntos como aquecimento global,
gueimadas e escassez de agua;

e Capacitacdo, Eventos, Campanhas e datas comemorativas:

XI Conferéncia Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente: Espaco
riquissimo de informacdo, agregando conhecimento para a equipe;
Comemoracédo de Carnaval com brincadeiras diversificadas, distribuicdo de
brindes e lanche especial e celebragdo dos aniversariantes do més;
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Campanhas de orientactes sobre o Més da Juventude, Aleitamento Materno,
Prevengdo ao Suicidio (Setembro Amarelo), Conscientizacdo do Cancer de
Mama (Outubro Rosa), Conscientizacdo sobre o Cancer de Prdstata (Novembro
Azul), por meio de videos, folders e informativos, utilizando dos meios de
comunicacéo virtual.

e Busca e Fortalecimento de Parcerias:

Trabalho em rede: Durante todo o ano, buscamos fortalecer o trabalho em rede
com o CRAS, CREAS, CAPS e Conselho Tutelar da Regido, Escolas Estaduais,
Distrito Sanitarios Leste e UPA Novo Mundo;

Parceria com a ESUP: A OVG estabeleceu parceria, por meio de Termo de
Cooperacdo Técnica, com a Faculdade ESUP, que doou 04 (quatro) bolsas do
curso de Pedagogia, na modalidade EAD, para adolescentes/jovens inscritos na
unidade CATF,;

Parceria com DiLourdes Modeladores: Por meio de parceria entre OVG e
DiLourdes Modeladores, recebemos a doacdo de 06 (seis) sutids de
amamentacdo para as adolescentes/jovens inscritas na Extensdo do Programa
Meninas de Luz;

Parceria Banco de Alimentos: Doacbes de frutas e verduras do Banco de
Alimentos da OVG foram repassadas durante varios meses as familias dos
adolescentes/jovens inscritos na unidade;

Parceria com a SEEL Goias: Com o objetivo de trabalhar a convivéncia e
contribuir no fortalecimento dos vinculos sociais por meio da pratica de
atividades fisicas, garantindo salde, crescimento saudavel e o desenvolvimento
de praticas de iniciacdo esportiva que estimulem a coordenagdo motora e visual,
disciplina, concentracdo, paciéncia e perseveranca, firmamos parceria com a
Secretaria Estadual de Esporte e Lazer do Estado de Goias, no sentido de
oferecer a unidade um professor de Karaté. No inicio de 2020, foi levantado todo
0 material necessario e providenciadas as aquisicdes de tatame e luvas, bem
como a confeccdo de Quimonos pela Coordenacdo de Producdo da OVG. As
aulas estavam programadas para o inicio de abril, mas foram suspensas em
decorréncia da pandemia. A agdo sera retomada assim que possivel,

Parceria com o ITEGO: Outra parceria de suma importancia que também
aconteceu no exercicio de 2020 foi com o Instituto Tecnoldgico do Estado de
Goias (ITEGO Basileu Franca), com o objetivo de ofertar para os adolescentes
inscritos no CATF aulas de violdo, viola, violino, dangas urbanas e pratica de
orquestra. Foi elaborado um plano de agdo em conjunto, estabelecendo critérios
de execucdo e inicio das atividades. Entretanto, assim como na parceria com a
SEEL, houve a necessidade de adiar o inicio das atividades, que serdo retomadas
assim que possivel. Ambas as propostas e adequagfes necessarias para execucao
das atividades com os parceiros, ja estdo previstas na reforma da unidade;
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Edital do Programa Itau Unicef: A unidade participou do Edital de
Chamamento do Programa Itad Unicef - PISU, que tem por objetivo contribuir
com instituicbes que atendem criangas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social. A equipe técnica participou de um percurso formativo,
com a funcdo de trabalhar o desenvolvimento institucional, integral e a
territorialidade, bem como a diversidade. Teve duragdo de trés meses e no
momento aguardamos a selecdo dos Planos de Intervencdo para pleitear o
recurso financeiro de até R$ 100.000,00 (cem mil reais), a ser utilizado em um
projeto social na unidade CATF.

e Curso de Corte, Costura e Modelagem: Por meio da parceria com o Clube da
Costura do Mega Moda Shopping, foram concluidos dois cursos para iniciante e
avancado, com objetivo de gerar renda e capacita-las para o mercado de trabalho,
aumentando, assim, o orcamento familiar. Infelizmente, a partir de marco as aulas e
atividades do Clube da Costura foram suspensas devido a pandemia;

Adolescentes participam do curso no Clube da Costura

e Curso de Assistente Administrativo (SENAI): Foi concluida a primeira turma do
Curso de Assistente Administrativo, em parceria com 0 SENAI, com solenidade de
formatura para entrega simbdlica dos certificados. Em fevereiro, teve inicio a
segunda turma com adesdo de 54 adolescentes/jovens. O curso foi interrompido,
devido a pandemia do novo Coronavirus;
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Formatura dos participantes do curso Assistente Administrativo, em parceria com o SENAI. Na
segunda imagem, a grande adesdo da segunda turma

e Palestra da ENEL: Parceria com a Companhia Multinacional de Energia (ENEL),
que ministrou palestra aos adolescentes e familiares sobre mercado de trabalho,
criacdo de curriculo profissional, bem como dicas de como se portar em uma
entrevista de trabalho, abordou temas sobre ética, comportamento, responsabilidade
e disciplina. Na ocasido, realizou as trocas de duas lampadas incandescentes por
duas de LED.

Impactos sociais alcan¢ados

e Ampliacdo do acesso a informacdo dos direitos socioassistenciais existentes na
rede: Mediante ao trabalho realizado pela equipe técnica nas entrevistas, orientacéo,
informacdo e encaminhamentos, percebemos uma maior conscientizagdo dos
adolescentes e familiares quanto aos servigos prestados nos CRAS/CREAS,
Conselhos Tutelares, CAPS, Rede de Saude e 6rgdos de Garantia de Direitos da
Criancga e do Adolescente;

e Melhoria na qualidade de vida dos usuarios e familiares e a efetivacdo do
fortalecimento de vinculos familiares e sociais: Integramos a familia nas atividades
em conjunto com os adolescentes, proporcionando o fortalecimento dos vinculos,
dando oportunidade de qualificagdo por meio de palestras e curso oferecido pelo
SENAI, oficinas de artesanato, incluséo digital e reunides;

e Reducdo da Evasdo Escolar: As ac¢les voltadas ao incentivo a leitura, bem como
acoes que estimulam a criatividade, o pensamento critico e as possibilidades de
inser¢do no mercado de trabalho contribuem para a reducéo da evasao escolar;

e Aumento do acesso a qualificacdo profissional e renda: Por meio dos cursos de
Corte, Costura e Modelagem, oferecido em parceria com o Clube da Costura, e de
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Assistente Administrativo com o SENAI, proporcionamos o conhecimento e o
aumento das possibilidades de geracdo de renda;

¢ Incentivo ao Voluntariado: Incentivamos ao longo do ano o poder do voluntariado e
como essas agdes podem transformar vidas. Contamos com o apoio de voluntarios
da comunidade e dos familiares dos adolescentes inscritos em projetos da unidade e
o trabalho desenvolvido foi de suma importancia no alcance dos impactos sociais.

Acdes que resultaram em melhoria de gestéo

Além da participacdo no Edital de Chamamento do Programa Itat Unicef - PISU, a
unidade também apresentou o projeto “Linhas e Curvas” ao Banco do Brasil, visando
captacdo de recursos para desenvolver Oficina de Corte e Costura para adolescentes/jovens e
familiares da Regido Leste de Goiania. O projeto, no valor de R$ 277.430,43, foi selecionado
e a OVG assinou o Convénio de Cooperacdo Financeira com a Fundacdo Banco do Brasil no
dia 01/12/2020, sendo R$ 233.930,43 da Fundacdo e R$ 43.500,00 da OVG. A execucdo
financeira ja teve inicio e a fisica, que prevé o atendimento de 20 adolescentes/jovens e 40
mulheres da regido, no periodo de 20 meses, acontecera apds a retomada das atividades
presenciais.

A equipe técnica participou da capacitacdo realizada pela equipe da Geréncia de
Programas Socioassistenciais da OVG sobre Elaboragdo dos Relatérios Mensais Operacional
e de Metas, momento em que pdde esclarecer diversas davidas e dar sugestfes, melhorando a
sistematizacdo dos dados referentes aos atendimentos. Participou também de minicursos e
capacitacbes ministradas pela OVG sobre Antes e Depois do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Comunicacéo e Assisténcia; Participagdo Social e Cadastro Unico, a¢es
que contribuiram no atendimento do adolescente e da familia.

Iniciou-se 0 processo administrativo da reforma de todo o espaco fisico da unidade,
com a elaboracdo do projeto arquiteténico, que foi aprovado pela diretoria. A reforma visa
modernizar e ampliar os espacos, dar maior acessibilidade, oportunizar outras atividades,
inclusive aquaticas, mediante a construcdo de uma piscina e ambientes acolhedores e de
convivéncia.

InformacGes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatorios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

Desde o inicio da pandemia, a OVG estabeleceu e padronizou a¢des no sentido de
evitar a disseminacdo do Coronavirus nos ambientes de trabalho, garantindo a seguranga dos
colaboradores e usuérios atendidos. Neste sentido, no dia 16 de marco, as atividades
presenciais do Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro foram suspensas.

A partir dai, houve um periodo de adaptacdo para a equipe desenvolver atividades e
acompanhamento on-line, que foram implementadas por meio de mensagens, ligacdes,
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reunides, grupos vivenciais utilizando-se de aplicativos, com o objetivo de manter os vinculos
fortalecidos com o publico atendido, além de ofertar cestas basicas, cestas de hortifrutis, itens
de higiene pessoal e produtos que auxiliam na prevencdo a COVID-19, como méscaras e
alcool 70%. Todos os repasses de beneficios foram realizados por agendamentos para evitar
aglomeracges na unidade.

Atendimento por agendamento para entrega de cestas e enxoval de bebé

Neste periodo, realizamos diversas orientacbes sobre beneficio emergencial,
atendimentos dos centros de salude, CRAS e CREAS, informagGes sobre prevencdo e
sintomas da COVID-19, orienta¢Ges sobre mercado de trabalho, como divulgagéo de vagas de
emprego e videos com técnicas de oratoria, elaboracdo de curriculo e participagdo em
entrevistas de emprego, desenvolvemos atividades on-line nos setores de educacdo fisica,
inclusdo digital, servigo social e psicologia, com acdes de integracdo e fortalecimento de
vinculos entre usuarios e instituicdo. Por meio das atividades on-line, realizamos Sarau, Més
da Juventude, com orientacGes sobre 0s servicos para o publico jovem e seus direitos, além de
diversas campanhas de conscientizagcdo, como Prevencgdo ao Suicidio, Cancer de Mama e de
Prostata, dentre outras.

faz
ber

CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO
Dia Internacional da Juventude

y =

Glauciene Carrlgo

Instrutora de Inclusdo Digital do CATF

Equipe técnica da unidade produz videos com atividades para os jovens
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Produzimos atividades e videos para as gravidas inscritas na extensdo do Programa
Meninas de Luz sobre Introducdo Alimentar - Alimentacdo Saudavel, Amamentacdo,
Construcédo de Vinculos, Parto e P6s-parto, Vacinacdo, Doencas Sexualmente Transmissiveis,
atendimento na rede publica de salde, além da doacdo do enxoval de bebé por agendamento,
conforme a data prevista do parto.

Vale ressaltar que neste periodo de pandemia, tivemos um nUmero expressivo de
adolescentes e familiares solicitando o empréstimo de livros literarios da Biblioteca, acdo que
desde a suspensdo das atividades tentamos manter ativa para incentivar a leitura, seguindo
todos os protocolos de protecédo e disseminacdo da COVID-109.

Assim, no primeiro semestre, ndo conseguimos alcancar a meta pactuada (79%), pois
ao mesmo tempo em que os adolescentes retornavam do periodo de férias escolares, tivemos
que nos adequar as novas formas de trabalho, atendimento e acompanhamento, que passaram
de presenciais para on-line. Ja no segundo semestre, tanto a equipe, quanto 0S USUArios ja
estavam familiarizados com a forma de atendimento e isso possibilitou a realizagdo de 122%,
favorecendo alcancar a meta global num indice de 98%, muito préximo do pactuado.

Esse nimero representa uma grande adesdo as atividades propostas, especialmente
pelo momento delicado, que acentuou problemas como o desemprego, dificuldade de acesso a
tecnologia e informac@es seguras, aumento da desigualdade, além das grandes transformacdes
emocionais que naturalmente os jovens ja vivem, como mudangas fisicas, sociais € mentais e
a OVG esteve sempre presente.
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4.2.1 CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - PROGRAMA MENINAS DE LUZ

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS

2020/1 - 15° TA

1° SEMESTRE

Especificacdo dgrll;lcé?i?ga Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %RZ/PR
PRI RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR]|RZ|”
CSDGBT 206 | 364 | 296 | 368 | 296 | 315 | 296 | 93 | 296 | 115 | 296 | 116 | 296 | 229 |1.776 |1.371| 77%
féiﬁ“dtaei Usudrio | 215 | 283 | 215 | 287 | 215 | 246 | 215 | 89 | 215 | 112 | 215 | 112 | 215 | 188 |1.290|1.129| 88%
Familiares Familiar | 80 | 81 | 80 | 80 | 80 | 68 | 80 | 4 80 | 3 80 | 4 | 80 | 40 | 480 | 240 | 50%
integrados
Pererls Municipio | 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 6 2 33%
firmadas
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS

Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificacdo de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro MEDIA TOTAL %RZ/PR

Medida | PR [ RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ |
CSDGBT
Gestantes Usuario | 150 | 71 | 150 | 97 | 150 | 79 | 150 | 76 | 150 | 97 | 150 | 114 | 150 | 89 | 900 | 534 | 59%
atendidas

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira, por meio do Programa Meninas de
Luz, oferta Servicos de Protecdo Social Béasica da Politica de Assisténcia Social:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e acGes de Integracdo ao
Mundo do Trabalho: Oferece atendimento biopsicossocial a adolescentes e jovens
gravidas de até 21 anos, do municipio de Goiania e Regido Metropolitana, durante
0 periodo gestacional e pds-parto até um ano apds o nascimento da crianga. A
equipe multiprofissional proporciona as adolescentes e jovens, acompanhamento
social, psicoldgico, nutricional e odontolégico, em uma perspectiva de
empoderamento feminino, inclusdo social e a¢Ges que proporcionam acesso a
renda, melhorando a qualidade de vida e a integracdo ao mundo do trabalho.

Atividades

As atividades desenvolvidas na unidade com as adolescentes e jovens foram:

Acolhimento, atendimento e acompanhamento das adolescentes e jovens gravidas e
suas familias pela equipe biopsicossocial,

Atividades socioeducativas (palestras, oficinas e atividades de incentivo a leitura);

Acompanhamento e monitoramento técnico junto aos municipios que implantaram
0 Programa Meninas de Luz;

Extensdo do Programa Meninas de Luz no Centro de Adolescentes Tecendo o
Futuro;

Acdes de integracdo ao mundo do trabalho.

Descricdo das atividades

As atividades citadas aconteceram tanto em momentos presenciais, como a distancia,
com a adequacdo e adaptacdo necessarias, por meio de recursos midiaticos e ferramentas e
tecnologias de comunicagdo remota:

Acolhimento, atendimento e acompanhamento das adolescentes e jovens
gravidas e suas familias pela equipe biopsicossocial:

Servico Social e Psicologia: Realizaram o acolhimento, atendimentos individuais e
em grupo, encaminhamentos e visitas domiciliares voltadas as adolescentes/jovens
e suas familias. A psicologia realizou na sua area atendimento intervengdes breves
focais, além de ministrar palestras e prestar orientaces correlatas. Periodicamente,
sdo desenvolvidas reunibes com a equipe multiprofissional para estudos de caso,
momento em que a equipe também discute e planeja acGes norteadoras para
tomadas de decisao;
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Odontologia: Realizou atendimento em situacGes emergenciais e profilaxia, bem
como ministrou palestras socioeducativas sobre satde bucal, sempre com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida da adolescente/jovem gravida;

1009 @ Nt 89% e
< Publicagoes

(*» ) ovg.org.br

®QV [N
@O Curtido por orchirlene e outras pessoas
ovg.org.br Uma boa higlenizagéo bucal ajuda a
evitar céries e outros problemas dentd oo
Ver todos 08 6 comentarios R a Saan
malbaparreiradecastro WL WL W Helena ‘\P“hm“
ovg.org.br @caiadogeny Bom dial A OVG 1a-entista

Palestras on-line sobre Saude Bucal

Nutricdo: Realizou atendimentos para orientacBes alimentares das gestantes,
parturientes e sobre a amamentacdo e alimentacdo inicial do bebé, palestras
socioeducativas e correlatas, tendo em vista a qualificagcdo do servico prestado.
Essas acOes foram desenvolvidas de forma individual e em grupo;

TECNICA
BLW

Orientacdo sobre Introducdo Alimentar
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Enfermagem: Promoveu o acompanhamento permanente atraves de atendimentos
e orientacOes individuais, palestras orientativas e educacionais de apoio nos
cuidados para um pré-natal saudavel. Também auxiliou no monitoramento e
tratamento de patologias descritas pelo médico responsavel pelo pré-natal.

e Atividades Socioeducativas:

Palestras tematicas para gestantes, pos-parto e familias: Buscando orientar e
conscientizar as adolescentes/jovens gravidas e parturientes a ndo reincidéncia da
gestacdo nao planejada, contribuir para o fortalecimento do vinculo mée e filho e no
restabelecimento de vinculos familiares fragilizados, foram desenvolvidas palestras
seguindo ao planejamento de encontros, com os temas: Higiene Pessoal, Gravidez
na Adolescéncia, Importancia do Pré-Natal, Cuidados com o Bebé, Sexualidade,
Alimentacdo na Gestacdo, Aleitamento Materno, Relacdo Mae-Bebé, Cuidados
Odontoldgicos Intrauterinos, Prevencdo ao Uso de Substancias Toxicas e
Entorpecentes, DST’s, Vacinagdo, Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
Violéncia Doméstica, Trabalho de Parto e Planejamento Familiar, Métodos
Contraceptivos, Primeiros Socorros e Alimentacdo do Bebé, A Importancia da
Familia, Pai Presente, Violacdo de Direitos, Responsabilidade de Cuidar do Bebé,
Primeiros Socorros aos Cuidados com os Bebés e Planejamento Familiar e Métodos
Contraceptivos. Vale ressaltar que quando € identificada pela equipe
multiprofissional algum tema que precise ser trabalhado, mas que ndo esta no
cronograma de atividades planejadas, sdo realizadas palestras eventuais com intuito
de tratar situacdes pontuais;

Encontros do Familia Fortalecida: palestra e atividades com familiares

Oficinas:

Artesanato e trabalhos manuais: Nestes encontros sdo realizadas oficinas de
decoracdo de farmacinhas, confeccdo de lembrancinhas de maternidade, decoragao
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de quadros e porta-retratos, decoracdo de sandalias, panos de pratos, toalhas
higiénicas, dentre outras, visando contribuir para o fortalecimento do vinculo mée-
bebé e aceitacdo da gravidez, bem como para contribuir com a complementacédo da
renda familiar Essas atividades séo desenvolvidas com as gestantes, as parturientes
e as familias, de forma que para cada publico é adaptada conforme os objetivos
especificos de cada grupo;

Acéo de incentivo a leitura: No espago “Cantinho da Leitura” foram promovidos
empréstimos de livros, contacfes de historias, momentos de leitura para os bebés,
com o objetivo de incentivar a leitura e retorno a escola, bem como fortalecer
vinculos e socializacdo. Vale ressaltar que todo o acervo bibliografico é fruto de
uma doacao do SESI;

Entrega de enxovais de bebé e banheiras: Entrega de beneficios eventuais,
enxovais e produtos de higiene. Conforme previsto na Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), a protecdo social as gestantes pode ser em forma de beneficios.
Assim, a entrega de enxoval, além de ser importante para fortalecer o vinculo entre
mae/filho é um direito e, apesar das medidas de isolamento e distanciamento,
continuaram sendo disponibilizadas regularmente, por agendamento;

Acdes de incentivo ao retorno escolar: Atividades que objetivam incentivar a
permanéncia ou retorno das adolescentes gravidas a escola, auxiliando-as no
enfrentamento de situacdes de discriminacdo. A equipe faz intervencgdes junto a
unidade escolar, a fim de que o retorno seja garantido ou até mesmo seja
direcionado um acompanhamento de forma remota em casa, através de trabalhos
especificos e aplicacdo das provas, visando a ndo reprovacao da adolescente;

Atividades recreativas e passeios: Foram realizados passeios em parques, clubes,
museus e cinemas, antes da pandemia, a fim de contribuir para o bem-estar
biopsicossocial e promover a socializagdo;

Sessao de fotos (ensaio fotografico): Diante da vulnerabilidade social e econémica
das adolescentes atendidas no programa, a OVG realiza sessdo de fotos e as repassa
como lembrancas da maternidade. A agéo contribui para a elevacao da autoestima e
fortalece os lagos maternais;

Roda de conversa: Esta acdo é coordenada pelo setor de psicologia para abordar e
orientar sobre temas sociais, como: aborto, estupro, depressdo, homossexualidade,
feminicidio, entre outros. Tem objetivo desenvolver o dialogo, trabalhar a
diversidade, a tolerancia, desenvolver o pensamento critico e trocar experiéncias;
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0 Grupo Meninas de Luz de Alto Paraiso de Goids
convida todas as Gestantes, Mamaes e Papais para

RODA DE CONVERSA

29/07 QJ’ARTA—’_FEIRA - DAS 16 AS 17H

TEMA: AS DIFICULDADES E AS
POSSIBILIDADES PARA
HARMONIZAR AS RELAGOES

As rodas sao conduzidas por

CONVIDADA. nossa mestra ANGELA

ILAYALI BAMBIRRA MATTOS, Orientadora Perinatal,

/i Psicopedagoga  Técnica em Enfermagem, "

~!:':{LPsicéloga Doula, Professora de Yoga e
% Massoterapeuta.

.
»

Para participar basta baixar o App Zoom e acessar:

-, 1D: 9948739311 senha: 802914 / Esperamos vocés.
Angela Mattos 5011 -t

i
ﬁ Meninas-de-Luz ﬁAngela Mattos (PR oS

Roda de conversa on-line em Goiania e convite para a roda de conversa em Alto Paraiso

Reunibes em datas comemorativas: Durante o ano, foram realizadas
comemoragdes de datas importantes e através do assunto escolhido, desenvolvidas
palestras educativas e orientadoras com foco na conscientiza¢do das adolescentes e
familiares. Foram trabalhados temas como: Carnaval (Fevereiro), Lei Maria da
Penha (Dia Internacional da Mulher), Dia das Maes (Maio), Festa Junina (Junho),
Agosto Dourado (Amamentacdo), Setembro Amarelo (Suicidio e Transito), Dia da
Crianga e Outubro Rosa (Outubro), Dia da Consciéncia Negra (Novembro) e Natal
(Dezembro), com a finalidade de promover cidadania, conhecimento e socializagéo.
As reunides depois da pandemia foram realizadas pelo Zoom e outros aplicativos;

Agosto Dourado ~

° ovg.org.be 3 se

Bate papo sobre a importancia da amamentacdo (Agosto Dourado)
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e Acompanhamento e monitoramento dos municipios onde foram implantados o
Programa Meninas de Luz: Foi dada continuidade ao plano de expansdo do
Programa Meninas de Luz no interior do Estado no primeiro semestre, através de
contatos telefénicos e por e-mail para orientacBGes e visitas aos municipios, bem
como capacitacBes promovidas pela equipe multiprofissional da unidade para que
as adolescentes/jovens atendidas nos municipios recebam os servicos no mesmo
escopo que e oferecido em Goiénia e Regido Metropolitana. Neste ano, foram
implantados nos municipios de Cidade Ocidental e Corumba de Goids. Também é
doado enxovais as adolescentes/jovens gravidas das cidades que participam do
Programa,;

() REDMINOTE B
PASTOR MOISES

Entrega de enxoval para as gestantes atendidas em Corumba de Goiés

e Extensdo do Programa Meninas de Luz: Com o objetivo de estender o Programa
Meninas de Luz para o Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro, foi elaborado um
projeto em conjunto pelas duas unidades e as atividades tiveram inicio em
fevereiro, com a finalidade de contribuir para o fortalecimento da articulagdo em
rede e ampliacdo da protecdo social as adolescentes/jovens gravidas da regido;
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Inicio das atividades da extensdo do Programa Meninas de Luz no CATF

e Ac0es de Integracéo ao Mundo do Trabalho

Cursos de capacitacdo e formacéo profissional: Teve continuidade a parceria
com o Clube da Costura do Mega Moda Shopping para oferta de curso de Corte,
Costura e Modelagem, com o objetivo de capacitar as jovens para 0 mercado de
trabalho e aumentar o orcamento familiar. A quarta turma nos cursos para iniciante
e avancado foi concluida e infelizmente, a partir de marco, as aulas e atividades
foram suspensas devido a pandemia;

Oficinas de qualificacdo: Ofertamos oficinas de capacitacdo de artesanato e
higiene e beleza, com as tematicas: decoracdo de quadros e porta-retratos,
decoracdo de sandalias, panos de pratos, toalhas higiénicas, designer de
sobrancelhas e técnicas de lavagem e escovacdo de cabelo. Todas essas acOes
tiveram como objetivo a ampliacdo do universo informacional e o desenvolvimento
de habilidades nas adolescentes/jovens.

O Meninas de Luz ndo apenas apoia e orienta as gestantes, mas também busca
ampliar as perspectivas, desenvolver o lado pessoal e profissional, visando o mundo
do trabalho, o empoderamento feminino e a possibilidade de complementacdo da
renda familiar.
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Impactos sociais alcan¢ados
e Contribuicdo na construcdo da autonomia;

e Aumento do nimero de adolescentes informadas e orientadas sobre as instancias de
denuncia e recurso, em casos de violacdo de seus direitos, bem como sobre 0s
servigos prestados pela rede socioassistencial (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar,
CAPS, Rede de Saude e demais 6rgédos de garantia de direitos (crianca, adolescente
e mulher);

e Fortalecimento da articulacdo em rede;

e Maior entendimento das jovens sobre a importancia da organizagdo e arranjo
familiar, fortalecimento dos lagos maternais, desenvolvimento do cognitivo,
elevagéo da autoestima e socializacdo;

e Fortalecimento dos vinculos fragilizados ou rompidos;
e Aumento de acesso aos beneficios socioassistenciais;

e Promocdo da cidadania, ampliacdo da protecdo social e de conhecimentos e
qualidade de vida;

e Incentivo e contribuicdo para insercdo, reinsercdo e permanéncia da
adolescente/jovem no sistema educacional;

e Encaminhamento a orgdos/entidades de capacitacdo e insercdo no mercado de
trabalho.

Acdes que resultaram em melhoria de gestao

Os colaboradores participaram de capacitacdo realizada pela equipe da Geréncia de
Programas Socioassistenciais (GPS) sobre Elaboracdo dos Relatérios Mensais Operacional e
de Metas, treinamento administrativo sobre SEI e PCD+1, que resultaram em melhorias na
sistematizacdo dos dados, prestacdo de contas e otimizacdo de processos. Houve participagdo
também no minicurso Antes e Depois do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
ministrada pela Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), agregando novos
conhecimento sobre a legislacdo citada.

Durante todo o ano, buscou-se fortalecer o trabalho em rede com o CRAS, CREAS,
CAPS e Conselho Tutelar da Regido, Escolas Estaduais, Igrejas, Defensoria Publica, Cevam,
Policia Militar e Corpo de Bombeiros.

A OVG estabeleceu parceria, por meio de Termo de Cooperagdo Técnica, com a
Faculdade ESUP, que doou 04 (quatro) bolsas do curso de Pedagogia, modalidade EAD, para
adolescentes/jovens inscritas na unidade. A DiLourdes Modeladores também doou 04 (quatro)
sutids de amamentacgéo para as adolescentes/jovens atendidas no Programa Meninas de Luz.
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O Banco de Alimentos da OVG fez doagdo de frutas e verduras para repasse as
adolescentes e jovens, colaborando para reduzir a vulnerabilidade econémica das familias
durante a pandemia.

InformacGes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatorios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

As atividades desenvolvidas aconteceram de forma presencial até o dia 16 de marco,
quando sofreram alteracGes e readaptacdes significativas, devido a situacdo de pandemia
instalada no Brasil em decorréncia da COVID-19. A partir desta data, para resguardar e
proteger as gestantes atendidas, evitando a disseminacdo e contaminacdo pelo novo
Coronavirus, houve a necessidade de reprogramar, ajustar e adequar as atividades, bem como
a equipe também precisou se adaptar para atender as novas rotinas, sempre pensando na
salde, bem-estar, fortalecimento de vinculos e incentivo a integracdo ao mundo do trabalho.

A equipe fez o acompanhamento e monitoramento das adolescentes por meio de
ligacOes telefonicas, mensagens em grupos de WhatsApp, visitas domiciliares emergenciais,
reunides on-line pelo Zoom. Foram prestadas orientacdes e esclarecimentos, encaminhamento
de atividades, bem como agendamentos para entrega de enxovais de bebé, kits de higiene,
cestas de verduras, frutas e de protecdo contra 0 COVID-19, tendo como objetivo manter os
vinculos e auxiliar no estado emocional das gestantes, muito prejudicado pela situacdo de
pandemia, que provocou desemprego, ansiedade, depressdo, aumento das fragilidades como
um todo. Ressaltamos que durante as visitas e entregas de beneficios, todas as medidas de
precaucao foram tomadas de acordo com as orientac6es da OMS.
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Entrega de enxoval, cesta de hortifruiti e produtos de higiene

Nos trés primeiros meses do ano, as metas foram superadas com uma boa margem de
diferenga, mas ap6s a pandemia, mesmo com todas as atividades propostas, ndo conseguimos
alcancar as metas pactuadas, pois nem todas as adolescentes/familiares tém acesso a internet
ou se adaptaram as formas remotas de atendimento.

No entanto, mesmo ndao cumprindo a meta em sua totalidade - 76% gestantes e 50%
familiares, as acdes realizadas impactaram positivamente na vida das adolescentes e seus
familiares, promovendo fortalecimento de vinculos, garantia dos direitos socioassistenciais e
contribuindo para a reducdo da situacdo de vulnerabilidade.

Em relacdo & meta parcerias firmadas com municipios, relacionada ao primeiro
semestre, mesmo com busca ativa ndo foi plenamente atendida (33%), devido as dificuldades
de adesdo encontradas junto aos municipios para disponibilizar técnicos e espaco fisico para
realizacdo das atividades. Por isso, 0s municipios com parcerias firmadas continuam sendo
monitorados, mas a acdo foi excluida no 16° TA.
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SINTESE DAS METAS FISICAS - EIXO 2: PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO
DO TRABALHO

EIXO 2: PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

Unidade d 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (2020)
.- ~ nidaade ae z z =
Especificacio : MEDIA | TOTAL MEDIA | TOTAL MEDIA TOTAL

Medida 0 0 0

PRIRZ| PR | Rz | PRYPR v TRz PR [ Rz | PRYPR R TRz | PR Rz | PoRZIPR

CATF
Adolescentes Usudrio | 200 | 158 | 1.200 | 949 79% | 150 | 184 | 900 |1.101| 122% | 175|171 | 2.100 | 2.050 | 98%
atendidos
CSDGBT 206 | 229 | 1.776 | 1.371| 77% | 150 | 89 | 900 | 534 59% | 223 | 159 | 2.676 | 1.905 | 71%
Gestantes - 0 0 0
tondidas Usuério | 215 | 188 | 1.290 | 1.129 | 88% | 150 | 89 | 900 | 534 50% | 183 | 139 | 2.190 | 1.663 | 76%
Familiares Familiar | 80 | 40 | 480 | 240 50% 80 | 40 | 480 | 240 50%
integrados
f.arce”as Municipio | 1 | 0 | 6 2 33% 1] o0 6 2 33%
irmadas

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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4.3 EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO
DE VULNERABILIDADE SOCIAL e EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO,
INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

Com a reestruturacdo organizacional de 2019, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais (GVPS), executa atividades em dois eixos de atuacdo: Protecdo Social as Familias e
Individuos em Situacdo de Vulnerabilidade Social, que abrange o atendimento com atuagao
direta da equipe técnica, encaminhamentos & rede socioassistencial e repasse de beneficios, e
Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias Sociais, que realiza capacitacdo de
voluntarios e instituicbes parceiras e assessoramento as entidades sociais e apoio com repasse
de doagdes. A mobilizacdo social e efetivacdo de parcerias socialmente responsaveis estdo
diretamente ligadas as a¢6es da GVPS.

No 16° TA, propomos alteragdes na quantidade atendida de cidaddos e criancas.
Avaliando as doacGes realizadas de cada beneficio aos cidaddos nos meses anteriores (15°
TA) e a demanda reprimida, a partir de julho de 2020 alteramos a quantidade mensal prevista
para doagOes de alguns itens e o atendimento que era de 2.235 cidaddos/més passou para
2.290 cidadaos/més. Diante dos reflexos ocasionados pela pandemia na reducdo da renda
familiar prospectada, a OVG entendeu que 0 apoio e atendimento as criangas nesse momento
era primordial. Assim, as doacfes continuas de leites especiais e fraldas descartaveis infantis,
que eram feitas a cada dois meses passou a ser mensal, representando um incremento de 75%
de beneficios destinados a esse pulblico. As gestantes e as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, foram mantidas as metas estabelecidas no ultimo aditivo.

Para as entidades sociais também foi projetada uma ampliacdo nos atendimentos. Em
relacdo as assessoradas / capacitadas, incremento de 24,1%, e para as apoiadas, de 72,5%,
tomando como referéncia os numeros realizados em 2019 e a quantidade de parcerias
celebradas, com resultados muito significativos.
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4.3.1 GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2020/1-15°TA 1° SEMESTRE
Especificacao de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL oRZ/
Medida PR V4 PR V4 PR RZ PR RZ PR Rz PR Rz PR Rz PR RZ PR
GVPS 3.070 | 4.223 | 3.153 | 3.088 | 3.153 | 2.793 | 3.153 | 31.054 | 23.153 | 6.342 | 23.153 | 36.225 | 9.806 | 13.954 | 58.835 | 83.725 | 142%
Gestantes - 0
atendidas Usuario 350 413 350 258 350 297 350 271 350 432 350 385 350 343 2.100 2.056 98%
Cidadaos
iger:d(;g]?ii i%pﬁsfaoas Usuério | 2.235 | 2.826 | 2.235 | 2.215 | 2.235 | 1.867 | 2.235 | 2.209 | 22.235 | 4.230 |22.235|28.894 | 8.902 | 7.040 | 53.410 | 42.241 | 79%
idosos e outros)
Criangas atendidas | Usuario 400 578 400 424 400 517 400 467 400 467 400 419 400 479 2.400 2.872 120%
Familias em
situacédo de 29,104
vulnerabilidade e Familia 20 111 20 0 20 0 20 28.000 20 990 20 5.824 20 5.821 120 34.925 (',/
risco social 0
atendidas
Pessoas L
. Usuario 60 66 100 86 100 45 100 0 100 0 100 511 93 118 560 708 126%
capacitadas
Entidades sociais
assessoradas / Entidade 5 27 28 51 28 32 28 36 28 25 28 35 24 34 145 206 142%
capacitadas
Egé'lggggs SOCIAIS | Entidade | 0 202 | 20 54 20 35 20 71 20 | 198 | 20 | 157 | 17 | 120 | 100 | 717 | 717%

Relatdério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020

161




Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

4

ORGANIZACAO

DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificacdo de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro MEDIA TOTAL owRZ/
Medida | pR [ RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | Rz PR RZ PR
GVPS 3.445 | 24.049 | 3515 | 14.677 | 3.515 | 4.770 | 3.515 | 4.216 | 3.515 | 4.167 | 3.530 | 8.925 | 3.506 | 10.134 | 21.035 | 60.804 | 289%
Gestantes L. ,
sl Usudrio | 350 | 352 | 350 | 352 | 350 | 386 | 350 | 388 | 350 | 369 | 425 | 427 | 363 | 379 | 2175 | 2274 | 105%
Cidadaos
ggerﬂdégzii%prfcsfaoas Usudrio | 2.290 | 11.577 | 2.290 | 8.828 | 2.290 | 2.305 | 2.290 | 2.737 | 2.290 | 2.696 | 2.290 | 7.280 | 2.290 | 5.904 | 13.740 | 35.423 | 258%
idosos e outros)
Criancas atendidas | Usudrio | 700 | 500 | 700 | 694 | 700 | 713 | 700 | 885 | 700 | 750 | 700 | 896 | 700 | 740 | 4.200 | 4.438 | 106%
Familias em
situacdo de
vulnerabilidadee | Familia | 0 |10.987| 0 711 0 |1165| 0 0 0 0 0 0 0 | 2144 0 | 12.863 | #DIV/O!
risco social
atendidas
PRSI Usuario | 60 | 158 | 110 | 3961 | 110 | 37 | 110 | 37 | 110 | 52 60 28 | 93 | 712 | 560 | 4273 | 763%
capacitadas ' ' 0
Entidades sociais
assessoradas / Entidade | 20 | 230 | 35 21 35 12 35 33 35 | 148 | 20 86 | 30 88 180 | 530 | 294%
capacitadas
Egé'lggggs SOCIAIS | £ vidade | 25 | 245 | 30 | 110 | 30 | 152 | 30 | 136 | 30 | 152 | 35 | 208 | 30 | 167 | 180 | 1.003 | 557%

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais oferta:
e Atencdo social ao cidadao em situacédo de vulnerabilidade e risco social:

Apoio e Assisténcia as Gestantes: Oferece assisténcia e atendimento
socioassistencial a gestante em situacdo de vulnerabilidade, bem como o apoio com
repasse de enxovais para 0 nascituro. Sdo desenvolvidas acdes extensivas aos
familiares, de apoio, informacéo, orientacdo e encaminhamento;

Apoio e Assisténcia aos Cidadaos, Pessoas com Deficiéncia, ldosos, Vitimas de
Queimaduras e outros: Oferece assisténcia e atendimento socioassistencial aos
cidaddos, pessoas com deficiéncias e idosos em situacdo de vulnerabilidade, bem
como apoio visando garantia de direitos aos beneficios de material ortopédico
(cadeiras de rodas, cadeira de rodas higiénica, andador, muleta, bengala), doacéo de
fraldas descartaveis geriatricas, colchdes especiais (d’agua e caixa de ovo) e outros
itens que possam ser caracterizados no atendimento realizado. S&o desenvolvidas
acOes extensivas aos familiares, de apoio, informacdo, orientagdo e
encaminhamento;

Apoio e Assisténcia as Criancas: Oferece assisténcia e atendimento
socioassistencial as criangas em situacdo de vulnerabilidade que necessitam de
leites especiais, oportunizando a garantia de acesso e prestando apoio com o
repasse de fraldas descartaveis infantis;

Apoio as Familias em Situacdo de Risco Social: Oferece assisténcia as familias
em situacdo de vulnerabilidade e risco social de forma suplementar e provisoria
e/ou de calamidade publica ou emergencial,

e Servico de mobilizacéo e fortalecimento do voluntariado e parcerias sociais: O
fortalecimento do voluntariado € uma estratégia cuja concepcao envolve aspectos e
dimens0es relacionais e formativas, que abrangem para além de recursos fisicos ou
financeiros, capacidades humanas, recursos imateriais (ideias, habilidades e
saberes) e sociais;

e Servico de assessoramento e capacitacdo as entidades sociais: Servico de
assessoria e capacitacdo as entidades sociais cadastradas na Organizacdo sobre a
readequacdo das suas acBes com foco no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Pretende promover a
capacitacdo de entidades (publicas e privadas) para acompanhar, assessorar,
fortalecer e qualificar na atuacdo junto aos beneficiarios, com orientacdes sobre
ampliacdo e melhoria da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como na defesa e garantia de direitos dos usuérios da
politica de assisténcia social. Também tem como foco o fortalecimento da cultura
do voluntariado, mobilizando as entidades sociais no processo de articulacdo e
apoio no desenvolvimento social;

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
163



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

e Apoio as entidades sociais: Servigo de apoio as entidades sociais, grupos e
organizagOes de usuarios, movimentos sociais, bem como gestores, trabalhadores e
entidades com atuacdo preponderante ou ndo na Assisténcia Social, incluindo a
concessao de beneficios, com vistas a promocao do direito a cidadania e a inclusdo
social de pessoas menos favorecidas economicamente.

Atividades
As atividades desenvolvidas foram:

e Repasse de Beneficios: Visitas domiciliares (mais restritas), Atendimentos
presenciais e por intermédio dos municipios, Acompanhamento socioassistencial,
Acles em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e Campanha de
Combate a Propagacdo do Coronavirus;

e Capacitacdo de voluntarios: Cursos presenciais, Minicurso virtual, Lives sobre o
tema, Incentivo ao voluntariado corporativo e Mobilizacdo para o projeto maes
unidas;

e Assessoramento: Técnico, Acdo realizada via telefone e/ou alguns presencialmente
e Encontros no zoom;

e Apoio as entidades sociais: Atendimentos com beneficios eventuais, Apoio com
doacOes recebidas (roupas, cobertores, alimentos, entre outros.) e Campanha de
Combate a Propagacdo do Coronavirus, com doacdo de cestas béasicas e
equipamentos de protecdo individual.

Descrigéo das atividades

e Repasse de beneficios: Até marco de 2020, os atendimentos e repasses de
beneficios foram realizados normalmente, mas em razdo da pandemia, foram
criadas normativas para evitar aglomerac6es nos atendimentos. As agdes ndo foram
suspensas por serem consideradas relevantes e essenciais a populacdo em situacao
de vulnerabilidade. As visitas também aconteceram até marco e posteriormente
foram restritas a casos emergenciais e pontuais. A pandemia apresentou uma
realidade expressiva do aumento da vulnerabilidade da populagdo goiana. Os
atendimentos presenciais tiveram aumento consideravel e, consequentemente, 0
repasse de beneficios, principalmente de cestas de alimentos. Destaca-se, além das
acOes ja previstas, a Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus, que
atendeu com cestas basicas e equipamentos de protecdo individual ao COVID-19 os
246 municipios do Estado de Goias;
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Atendimento in loco para morador do Goiéania Il e as familias do quilombo do Cedro, em Mineiros,
em parceria com 0 GPS

e Capacitacdo: No inicio de 2020, foram realizadas capacitacbes presenciais,
conforme planejado, e a partir do més de marco tiveram que ser canceladas
seguindo as recomendacdes de distanciamento social em funcdo da pandemia
ocasionada pelo COVID-19. Para manter as capacitacdes, foi gravado e oferecido
minicurso que abordou o tema Voluntariado em Tempos de Pandemia, que
promoveu, incentivou e fortaleceu a cultura do voluntariado. Essas atividades on-
line ampliaram as modalidades de trabalho trazendo ideias de acBes passiveis de
serem realizadas virtualmente;

Larissa Guimaraes Ana Paula da Silva
Gerente de Voluntariado Assistente Social
e Parcerias Sociais
Minicurso

VOLUNTARIADO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Emisséo de certificado e pontos para contrapartida

DISPONIVEL == =
A PARTIR DO DIA 26 DE JUNHO \ §~ ﬁ
“° @ YouTube °©Vs v K

- A
Curso de capacitacdo de voluntarios on-line
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Assessoramento: As atividades de assessoramento foram desenvolvidas até margo
de 2020 presencialmente. Posteriormente, foram realizadas por meio de contatos
telefénicos e reunides tematicas no ZOOM para tratar de assuntos sobre Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Prevencdo ao Cancer de Mama, projeto da familia
acolhedora, entre outros;

Apoio as entidades sociais: Até marco de 2020, as a¢Bes de apoio as entidades
estavam ocorrendo de forma planejada com monitoramento profissional. Apos esse
periodo, a acdo foi bastante enfatizada, com sensibilizacdo junto a sociedade, pois
as parcerias aumentam as possibilidades da OVG para o alcance de suas acdes.
Embora as visitas institucionais tenham sido suspensas provisoriamente, 0S
atendimentos as entidades j& cadastradas foram intensificados e todas as Instituicoes
de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI’s) receberam EPI’s, cobertores e
alimentos por serem instituicdes que atendem publico considerado de risco.

Impactos sociais alcancados

Na Atencdo Social ao Cidaddo em Situacdo de Vulnerabilidade e Risco Social:

Aumento do acesso ao conhecimento, com efetivacdo de direitos;
Ampliacdo de pessoas com acesso aos beneficios ofertados;

Melhora da qualidade de vida das familias.

No Servigo de Mobilizagdo e Fortalecimento do Voluntariado e Parcerias Sociais:

Fortalecimento da cidadania dos usuarios da Politica de Assisténcia Social;

Servicos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede socioassistencial
qualificados;

Ampliacdo do alcance das acOes executadas e promovidas pela OVG em todo o
Estado de Goiés;

Aumento do envolvimento da sociedade civil e iniciativa privada, como agentes
responsaveis pela melhoria da condicdo de vida dos cidaddos goianos em situacdo
de vulnerabilidade social.

No Servico de Assessoramento e Capacitacdo as Entidades Sociais:

Efetivacdo de direitos e ampliacdo do acesso a prote¢éo social;

Qualificagdo dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela rede
socioassistencial;

Acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas e consequentemente a
melhoria da qualidade de vida das familias.
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No Apoio as Entidades Sociais:
e Melhora da qualidade de vida das familias;

e Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas.

Acdes que resultaram em melhoria de gestao

Uma importante medida a ser destacada foi a reforma realizada na estrutura fisica da
Geréncia visando humanizar o local de espera e propiciar um ambiente mais agradavel, bem
como a criagdo de uma brinquedoteca para que a espera das criancas pelo atendimento dos
pais seja mais leve. Além dessas adequacGes, houve ainda renovacdo de todas as mesas e
cadeiras de escritorio, bem como modernizacdo dos computadores utilizados pela equipe.

No segundo semestre, podemos citar o fortalecimento nas acGes de capacitacdo
continuada de colaboradores, que puderam aperfei¢oar seus conhecimentos técnicos através
de cursos on-line oferecidos pela Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), com
tematicas relevantes para o trabalho social, como Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Familia Acolhedora, Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, Vigilancia
Socioassistencial, entre outros.

Uma sucesséo de melhorias no controle de informages e ferramentas de gestéo foram
sendo gradualmente implementadas desde o ano de 2019 e continuaram em 2020, entre elas
um maior controle e previsibilidade do numero de beneficios, otimizagdo dos recursos,
criagdo de um departamento para fazer a gestdo dos contratos de aquisicdo (Geréncia de
Gestdo Integrada - GGI), mudanca no fluxo de atendimentos, entre outros.

No que tange ao apoio as instituicdes parceiras, a crescente no atendimento foi
possivel devido aos esforcos da OVG em firmar e manter parcerias para recebimento de
novos recursos para doacdo e ampliacdo no numero de atendimentos visando minimizar os
efeitos da pandemia. Destacam-se as campanhas Aquecendo Vidas, firmada com entes
publicos e privados na arrecadacdo de cobertores e agasalhos e, em especial, a de Combate a
Propagacéo do Coronavirus, parceria entre OVG, Gabinete de Politicas Sociais, Governo do
Estado de Goiés, entes publicos e privados como lojas Novo Mundo, Nutriex, SINDILEITE,
RECORD TV, SANEAGO, CELG, Empoério Prime, SIFAEG, Ypé Marajoara,
SINDIPOSTO, Goids Previdéncia, TV Anhanguera, GOINFRA, AGEHAB, RCI
Empreendimentos LTDA, FAAFTECH, Kelldrin Industrial LTDA, ACIEGO, dentre outras,
que visou arrecadar cestas basicas e itens de higiene para atender cidaddos e familias mais
afetadas pela pandemia.

Alguns desses parceiros da campanha merecem destaque, entre eles o Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias, que ofereceu suporte na entrega de cestas basicas aos
usuarios em suas casas para evitar qualquer tipo de aglomeracdo, mediante prévio registro da
Central de Atendimento criada pela GVPS. Outros 6rgdos do Estado foram também de
extrema importancia, como EMATER, Politica Militar e diversas Secretarias que, em
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comitiva, foram juntamente com a OVG nessa mesma missao em setores de Goiania e cidades
da Regido Metropolitana.

Além do Estado, os municipios e entidades sociais exerceram relevante papel na
Campanha, apoiando a Organizacdo na entrega de cestas baésicas, itens de higiene e
equipamentos de protecdo individual, como mascaras e alcool em gel para familias em
situacdo de vulnerabilidade residentes nos 246 municipios do Estado.

Entrega de cestas basicas da campanha

A rede solidaria continua fortalecida. Por meio da parceria com a Ontex Brasil, a OVG
captou 4 mil unidades de fraldas geriatricas mensalmente pelo prazo de 1 ano, que beneficiam
os idosos do Sagrada Familia (CISF).

Além de apoio publico-estadual e privado, o Governo Federal também desenvolveu
importantes missfes em conjunto com a Organizacdo. Uma delas foi o fato de termos sido o
primeiro estado selecionado e um dos pontos focais para implantar o piloto do Projeto Maes
Unidas, de modo que a GVPS, como parceira nessa jornada, ficou responsavel por mobilizar
voluntarias para o projeto, que visa 0 acompanhamento e aconselhamento de maes em
situacdo de vulnerabilidade social durante a gestacdo até o 2° ano de vida da crianca,
promovendo saude, bem-estar, compartilhamento de informacdes, reducdo no numero de
tragédias decorrentes da depressdo pds-parto, entre outros.

A importancia da vida também foi enfatizada pela GVPS. Em setembro, foi
estabelecida uma parceria com o Hemocentro para doacdo de sangue e cadastro de doadores
de medula na sede da Organizacdo, tendo grande adesdo entre os colaboradores, 0 que
fortaleceu o voluntariado corporativo. Destaca-se também o refor¢o a campanha de prevengéo
ao suicidio, juntamente com o PBU, discutindo esse relevante tema em uma live com uma
Doutora em Psicologia, ocasido em que foram abordados pontos importantes de prevencao.
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Acdo voluntéria de doacdo de sangue e live sobre o Setembro Amarelo

Em parceria com as Geréncias de Planejamento e Governanca (GEPG) e Gestéo
Integrada (GGI), foram elaborados Plano de Acdo ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Goiania para inscricdo das acBes de beneficios eventuais, assessoramento e
capacitacdo de entidades sociais, ampliando o escopo de atendimentos na area de assisténcia
social; Plano de Acdo para inscricdo das acOes desenvolvidas e beneficios repassados as
criancas (leites, enxovais, fraldas e DNA) junto ao Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e Adolescente de Goiania; e Relatorio de Atividades CEBAS para contribui¢do na
prestacdo de contas e renovacdo dos programas, servicos e beneficios socioassistenciais da
Geréncia junto ao Ministério da Cidadania.

InformacGes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano, que foi marcado por desafios e pela necessidade de
adaptacdes constantes em decorréncia de, entre outros fatores, ter eclodido a pandemia do
novo Coronavirus. Tendo em vista as diversas recomendacdes feitas pelas autoridades
sanitarias, a GVPS precisou ajustar suas acdes e formatos de atendimento, seguindo o Decreto
Federal n° 10.282, de 20 de margo de 2020, que classificou a assisténcia social como servico
essencial. Os servigos oferecidos pela Geréncia ndo foram interrompidos pela pandemia
nenhum dia sequer, as pessoas mais carentes e vulneraveis foram as mais afetadas pela
paralisacdo das atividades econdmicas e esse foi e continua sendo um dos momentos que elas
mais precisam desse apoio.

Para continuar dando suporte aqueles que necessitam e, a0 mesmo tempo, garantir a
seguranga dos colaboradores e dos beneficiarios, a Organizacdo ndo poupou esfor¢os em
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fornecer Equipamentos de Prote¢do Individual (mascaras, alcool liquido e em gel, viseiras de
protecdo), conforme as necessidades dos colaboradores, organizar todo o atendimento de
modo que respeitasse as medidas de restricbes de aglomeracdo de pessoas, garantindo o
distanciamento social, modificar o horario de atendimento para contribuir com a redugdo no
nimero de passageiros nos horarios de pico dos transportes publicos, fortalecer acGes de
apoio ao cidaddo e as entidades sociais cadastradas e lancar, em parceria com o Governo do
Estado de Goiés, a importante Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus.

Novo formato de espera dos beneficiarios

e Apoio e assisténcia as gestantes, aos cidadaos, as criancas e as familias em
situacdo de vulnerabilidade

A nova sistematica de repasse de beneficios pactuada no 16° TA, garantiu, em 2020, o
aumento do ndmero de atendimentos e repasse de beneficios em relacdo a 2019 e ainda
diminuiu a demanda em espera, conforme apresentado pelos gréficos a seguir:
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Cabe ressaltar que ndo somente a quantidade de atendimentos foi aumentada, mas
também a quantidade de beneficios. A partir da vigéncia do 16° TA (julho), o nimero de itens
de continuidade (fraldas descartaveis geriatricas, fraldas descartaveis e formulas infantis) foi
praticamente dobrado e o intervalo para atendimento ao publico infantil, que era bimestral,
passou a ser mensal, ou seja, mais atendimentos com um numero maior de beneficios em um
intervalo de tempo menor, visando promover ainda mais dignidade e reducdo das
vulnerabilidades dos usuéarios cadastrados. Além dos nimeros, a melhora na qualidade de
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cada um desses itens estd sendo ascendente, pois além da andlise do melhor investimento é
feito também um rigoroso controle de qualidade.

Podemos dizer, ainda, com base em registros de despesas da Geréncia Financeira, que
além de todas as melhorias citadas acima, os recursos humanos também foram otimizados.
Essas afirmacOGes permitem somente uma conclusdo: aumento da eficiéncia, alcance e
efetividade dos servicos. Os dados revelam que, excetuando as rescisdes contratuais, houve
reducdo de 15% da folha de pagamento a colaboradores lotados nesta Geréncia, se comparado
ao mesmo periodo de 2019 e 2020.

Apesar de todas as melhorias apresentadas, os desafios sdo diérios e inumeros,
acentuados pelas caréncias que se tornaram ainda mais evidentes no periodo de crise, em que
vivenciamos o0 aumento na procura por beneficios e atendimento, como pode ser
exemplificado nos dados a seguir:

FORMAS DE ACESSO
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AGOSTO
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TOTAL

encaMAoA-oncics

PUBLICOS/ENTIDADES 774 421 439 522 | 785 | 926 1019 997 1179 1638 1194 1173 | 11067
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A Geréncia tem se esforcado para equilibrar da melhor maneira possivel a relagédo
entre oferta e procura, o que tem sido um desafio considerando 0 momento histérico, marcado
pelo aumento das vulnerabilidades, tanto novas quanto aquelas previamente existentes, mas
ndo é possivel simplesmente ignorar a realidade. Diante disso, a Geréncia superou as metas
globais de execugdo com repasses de beneficios.

e Voluntariado e Assessoramento e Apoio as Entidades Sociais

As acgdes de voluntariado, assessoramento e apoio as entidades sociais foram as mais
drasticamente impactadas pelas mudangas provocadas pela pandemia, pois muito embora
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todos os esforgos tenham sido empregados no intuito de dirimi-las, algumas questdes
independem do controle e empenho da gestéo.

Em razdo da suspensdo das atividades da maioria das institui¢des, as capacitacdes para
voluntarios e também o assessoramento foram afetados mensalmente, tendo em vista que a
atuacdo voluntaria foi bastante restrita pelos dirigentes das proprias entidades, o que,
consequentemente, diminuiu a procura por parte de pessoas interessadas em exercer esse tipo
de trabalho. Diante desse cenario, logo foi identificada uma ferramenta para poder auxiliar no
processo, a internet, de modo que foram ofertados atraveés do canal da OVG no YouTube,
cursos e lives para mobilizacdo e capacitacdo de voluntarios. Os registros foram maiores na
ocasido do langamento do conteudo e favoreceu o cumprimento da meta.

Os assessoramentos foram bastante afetados em alguns meses. O planejamento
realizado para 0 ano em curso também esbarrava nas recomendacdes sanitarias, pois o
distanciamento social nédo estava previsto e a realidade do momento pedia refor¢go no campo
do apoio as instituicdes. Considerando esses e outros fatores, todas as metas de apoio as
instituicbes foram superadas e as modalidades de assessoramento devidamente ajustadas,
oferecendo turmas de capacitagdes virtuais, atendimentos telefonicos e raramente presenciais.
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SINTESE DAS METAS FISICAS - EIXOS 3 e 4: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL e REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

EIXO 3: PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
e REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

Unidade 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (2020)
Especificagéo de MEDIA TOTAL [, MEDIA TOTAL MEDIA TOTAL
- %6RZ/PR %RZ/PR %RZ/PR
Medida [ pR | RZ | PR | RZ | PR RZ PR Rz | 7 PR RZ PR RZ |

GVPS 9.806 | 13.954 | 58.835 | 83.725| 142% | 3.506 | 10.134 | 21.035 | 60.804 | 289% | 6.656 | 12.044 | 79.870 | 144529 | 181%
St:zt;rétaess Usuario | 350 | 343 | 2.100 | 2.056 | 98% 363 | 379 | 2175 | 2274 | 105% 356 361 | 4275 | 4330 | 101%
Cidadaos
zger:dégﬁii(épﬁgfaoas Usudrio | 8.902 | 7.040 |53.410 |42.241| 79% | 2.290 | 5904 | 13.740 | 35423 | 258% | 5596 | 6.472 | 67.150 | 77.664 | 116%
idosos e outros)
Criangas atendidas | Usuério | 400 | 479 | 2.400 | 2.872 | 120% 700 | 740 | 4.200 | 4.438 | 106% 550 609 | 6.600 | 7.310 | 111%
Familias em sit. de
‘r’i‘;::':)egzg'i!fjadee Familia | 20 | 5.821 | 120 |34.925| 29.104% | 0 | 2144 | 0 |12.863| #DIV/O! 10 3982 | 120 | 47.788 | 39.823%
atendidas
Pessoas L.

: Usuario | 93 | 118 | 560 | 708 126% 93 | 712 | 560 | 4273 | 763% 93 415 | 1120 | 4981 | 445%
capacitadas
Entidades sociais
assessoradas / Entidade | 24 34 | 145 | 206 142% 30 88 180 | 530 294% 27 61 325 736 | 226%
capacitadas
E;é'lgggss SOCIaIS | Entidade | 17 | 120 | 100 | 717 717% 30 167 | 180 | 1.003 | 557% 23 143 280 | 1720 | 614%

Fonte: Relatérios Gerenciais e retificador enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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4.4 EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO
DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Além das acbes da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), descritas
anteriormente por fazer parte de dois eixos de atuacdo (eixos 3 e 4), este eixo também
contempla as atividades da Casa do Interior de Goias (CIGO) e Restaurante do Bem (RB).
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4.4.1 CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade d 2020/1 - 15° TA 1° SEMESTRE
Especificacdo nidacde de I janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho MEDIA TOTAL
Medida %RZ/PR
PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR RZ | PR RZ
CIGO
Apoio a pessoa do
interior para Acolhimentos | 320 | 334 | 350 | 355 | 350 | 284 | 350 | 105 | 350 | 103 | 350 | 120 | 345 | 217 |2.070 | 1.301 63%
atendimento médico
em Goiania
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS
idade d 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificacdo uni ade de Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro MEDIA TOTAL
Medida %RZ/PR
PR| RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ|PR|RZ| PR RZ PR RZ
CIGO
Apoio a pessoa do
interior para Acolhimentos | 350 | 88 | 350 | 101 | 350 | 135 | 350 | 193 | 350 | 201 | 320 | 181 | 345 | 150 |2.070| 899 43%
atendimento médico
em Goiania

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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A Casa do Interior de Goias oferta Servico de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade:

Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento
Institucional Provisorio na modalidade Casa de Passagem: Oferece a seguranca
de acolhida num ambiente de conforto e tranquilidade. Trabalha em parceria com as
Prefeituras Municipais, Entidades Sociais e em articulacdo com a rede de servico
socioassistencial e de saude, oferecendo protecdo social para adultos e familias. O
recorte especial (acolhimento especifico a pessoas em tratamento de salde) é
regulamentado pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014, que reconhece como
entidade de assisténcia social “as que realizam servi¢o de acolhimento institucional
provisorio de pessoas e de seus acompanhantes, que estejam em transito e sem
condi¢cdes de autossustento, durante o tratamento de doencas graves fora da
localidade de residéncia”, além de outros tratamentos de alta complexidade
(cirurgias, exames) e ndo possuem referéncia familiar na capital, nem condicGes
financeiras para hospedagem.

Atividades

No ano de 2020, foram desenvolvidas as seguintes atividades com os frequentadores:

Acolhimento, Atendimento e Acompanhamento aos usuarios e acompanhantes pela
equipe técnica multiprofissional;

Atividades Socioeducativas;
Rodas de Conversa;

Projeto Contador de Historias;
Cine Pipoca;

Apoio Espiritual.

Descricdo das atividades

A Casa do Interior (CIGO) ofertou aos usudrios atendimento social, psicolégico,
nutricional, de enfermagem e oficinas culturais, artesanato e de lazer. Com o proposito de
alcancar os impactos sociais, a equipe multiprofissional realizou atendimento biopsicossocial
e desenvolveu projetos e atividades especificas ou em parceria entre 0s setores. Vale ressaltar
que a partir do més de marco, em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19)
e com a declaracdo de estado de calamidade publica e subsequentes decretos governamentais
e medidas sanitarias que objetivaram a contencdo da disseminacdo da doenca, 0 atendimento
da CIGO e todas as atividades planejadas precisaram ser adaptadas, bem como os cuidados de

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG

15° e 16° Termos Aditivos - 2020
177



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

salde e de suporte psicossocial intensificados. Destacamos a seguir, as atividades
desenvolvidas:

e Acolhimento, atendimento e acompanhamento aos USUArios e seus
acompanhantes pela equipe técnica multiprofissional:

Servi¢o Social: Atuou no acolhimento, cadastro e readmissdo dos usuérios,
repassando orientacfes sobre as normas de funcionamento da Casa, os direitos
sociais, encaminhamentos internos para diversos setores e acompanhamento
durante o periodo de acolhimento. Realizou de forma continua, articulacbes nas
redes pablicas e privadas, com o objetivo de democratizar e ampliar 0 acesso aos
servigos da rede socioassistencial e de saude. Fez busca ativa por meio de contato
telefénico com os gestores e técnicos dos CRAS para expandir a quantidade de
municipios atendidos (até marco e a partir da flexibilizacdo das acdes para
enfrentamento do COVID-19), garantindo um aumento no nimero de pessoas com
acesso aos beneficios ofertados. Realizou atendimentos social e familiar com
objetivo de promover a autonomia e 0 empoderamento dos sujeitos. Organizou o
banco de dados dos usuérios, por meio da reavaliacdo dos cadastros. Participou dos
estudos de caso em equipe e contribuiu no planejamento e execucdo das atividades
coletivas voltadas ao lazer e cultura, como 0s eventos em comemoragédo de datas
especiais;

Enfermagem: Prestou assisténcia e cuidados profissionais, conforme a necessidade
do usuario e acompanhante, com o objetivo de desenvolver a autonomia do
autocuidado e ser um multiplicador na familia e na comunidade em que vive. A
equipe, que tem atuacdo 24h, preparada para receber os usuarios de dia ou de noite,
realizou os atendimentos necessarios, buscando o estabelecimento de vinculos
usudrio/equipe e fortalecer a adesdo nos tratamentos. Produziu um protocolo
interno, com base nas normativas da OMS/MS/VS para prevencdo do contagio do
Coronavirus e os procedimentos a serem realizados mediante suspeita. Executou o
protocolo de monitoramento da temperatura, sintomas respiratorios e outros sinais e
sintomas da COVID-19 nos usuarios/acompanhantes e nos colaboradores para
possiveis encaminhamentos a triagem e diagndstico. Realizou também acolhimento,
acompanhamento e controle dos sinais vitais dos idosos que necessitaram de
usufruir da area de acompanhamento e isolamento criada na CIGO. Durante este
periodo, receberam o suporte necessario do corpo técnico da enfermagem com
administragdo de medicamentos, evolugéo de relatérios e emisséo de boletins sobre
0 estado de saude geral deles;

Psicologia: Com o objetivo de minimizar os efeitos causados pelas doengas que
trouxeram os usuarios até a unidade, aliados, a partir de marco, & pandemia,
organizou e realizou semanalmente grupos de oragdo, atuou no acolhimento e
acompanhamento dos usuarios e seus familiares, promoveu e favoreceu o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios através das rodas de conversa e grupos
terapéuticos, com textos reflexivos. Além disso, realizou atendimentos individuais
focal, em grupo e familiar, com o objetivo de diminuir a ansiedade e promover
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sensacdo de bem-estar e acompanhou e interagiu com os usuarios atendidos pela
empresa “Expressdo do Olhar”, parceira da unidade, que ofereceu momentos de
embelezamento e consequente aumento da autoestima;

Nutricdo: Responsavel por coordenar a producdo das refeicdes fornecidas aos
usuarios, planejou cardapios adequados para suprir as necessidades nutricionais do
publico-alvo, uma vez que a CIGO atende uma parcela especialmente vulneravel da
populacdo que esta com sua salde comprometida e necessita de um aporte
nutricional condizente com seu tratamento. Diariamente, produziu um cardapio
padrdo fornecido aos acompanhantes e as preparacfes destinadas a atender as
necessidades individuais dos usuarios que necessitam desse cuidado nutricional
como um recurso terapéutico, minimizando sua debilidade e contribuindo com sua
recuperacdo. O acompanhamento nutricional realizado teve como objetivo fornecer
preparacdes que permitissem uma melhor aceitacdo da alimentacdo, priorizando
refeicbes de maior densidade nutricional para viabilizar um maior aporte calérico
proteico, reduzindo, assim, 0s impactos da doenca e as consequéncias de seu
tratamento, bem como proporcionando melhoria na qualidade de vida. A partir de
junho, o servico de nutricdo passou a fornecer refeicdes aos moradores do Centro
de Idosos Vila Vida aos finais de semana e feriados, seguindo orientagdes para que
permanecessem em isolamento social;

Atividade nutricional sobre o Dia Mundial da Alimentacéo

e Atividades Socioeducativas: Promoveu atividades culturais, oficinas de artesanato
e reciclagem, confeccdo de mural teméatico com participacdo ativa dos usuarios,
atividade de letramento, oficina de pinturas e desenhos, jogos cognitivos,
comemoracdo de datas especiais, caca-palavras e cruzadinhas com temas
especificos e passeios culturais e de lazer (antes da pandemia). Como forma de
preservar e estimular aspectos cognitivos, proporcionou momentos ludicos como
jogos de baralho, dama e domind. Organizou uma peca teatral encenada por
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usuarios da unidade, com o tema musical “Duelo dos Magicos”, com 0 objetivo de
proporcionar sensacdo de bem-estar e fortalecimento dos vinculos. Essas atividades
favorecem o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades. Importante salientar que toda equipe técnica, de forma integrada,
realiza semanalmente palestras socioeducativas, ressaltando as normas internas da
unidade, bem como a importancia da boa convivéncia em espaco coletivo. Nesse
sentido, em parceria com o setor de enfermagem, foram organizadas e realizadas
palestras de cunho informativo, com as seguintes tematicas: Janeiro Branco (Salde
Mental), Fevereiro Roxo (Informaces sobre LuUpus, Fibromialgia e Mal de
Alzheimer), Marco Lilas (Prevencdo do Cancer de Utero), Orientacbes sobre
sintomas e prevencdo da transmissdo da COVID-19, Higienizacdo das méaos, Vida
sustentavel, Dia Mundial da Saude, Projeto Homens também se cuidam, Setembro
Amarelo (Prevencdo ao Suicidio), Outubro Rosa (Prevencdo ao Cancer de Mama),
Novembro Azul (Prevencdo ao Cancer de Prostata, com o objetivo de orientar e
prevenir sobre sinais, sintomas e tratamentos). Além dessas, durante o ano, 0
Servico Social promoveu palestras socioeducativas (executadas pelas assistentes
sociais ou por convidados voluntarios) com énfase na garantia e defesa de direitos,
estimulo ao convivio familiar (grupal e social) e mobilizacdo para o exercicio da
cidadania. A area de Psicologia também promoveu palestra com o tema
Empoderamento da Mulher, para demonstrar os direitos e valores da mulher;

Palestra sobre Cuidados com a Satde Mental (Janeiro Branco) e oficina socioeducativa de producao
de lembrancinhas para o Dia das Maes

e Roda de Conversa: O servigo de psicologia realiza rodas de conversa com
usudrios e seus familiares, semanalmente. Esta atividade é desenvolvida na area
externa da unidade e os temas sdo trabalhados de acordo com a demanda
apresentada como de interesse comum, gerando didlogo aberto, troca de
experiencias e fortalecimento de vinculos;
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Rodas de conversa orientadas pelo setor de Psicologia

e Projeto Contador de Histdrias: Essa atividade foi conduzida pelo servigo de
psicologia e realizada até marco, em parceria com o0 grupo Gwaya/UFG, com
encontros mensais e que consistiu em uma sessao com apresentacdo de historias,
casos folcldricos e poesias, de forma interativa e participativa com 0s usuarios e
familiares. A atividade favoreceu momentos de convivéncia grupal, oferecendo aos
usuarios acesso a cultura, lazer e entretenimento;

e Cine Pipoca: Atividade realizada pelos setores de psicologia e de atividades
socioeducativas, que acontece mensalmente. Os filmes sdo escolhidos de acordo
com a necessidade apresentada pelo grupo ou acatando a sugestdo de algum
usuario. Durante a sessdo de cinema, sao oferecidos lanches, pipoca e suco. Apés o
filme, acontecem discussBes e reflexdes acerca do contetdo assistido, que tem
como objetivo oferecer aos wusuarios e seus acompanhantes acesso ao
conhecimento, melhoria na qualidade de vida, entretenimento e sensacdo de bem-
estar;

e Apoio Espiritual: As atividades, como a celebragdo da P&scoa com evento
ecuménico, Projeto Ecuménico (executado por voluntarios de diversas crencas),
Novena Semanal (Igreja Matriz de Campinas) e Oragdo Semanal, foram
desenvolvidas com a contribuicdo da coordenacdo e toda equipe, porém foram
suspensas em mar¢o em funcdo da pandemia, exceto o grupo de oracdo semanal. O
projeto ecuménico, realizado por voluntarios religiosos, foi retomado a partir do
més de outubro e ocorreu duas vezes por semana no periodo noturno. A atividade
contribuiu para ampliar a oportunidade de conforto espiritual, integracdo, reflexao,
resgate da fé e respeito aos diversos credos.
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Momento de oragdo celebrado por voluntérios religiosos

Uma importante acdo realizada pela CIGO é o acolhimento de gémeos siameses que
buscam o Estado de Goias para tratamento, visto que o Hospital Materno Infantil possui uma
equipe especializada e € referéncia no assunto. No exercicio de 2020, tivemos a readmissao
por duas vezes das irmds siamesas Laura e Lais, de um ano e dois meses, acompanhadas pela
mée e uma tia, que vieram da Bahia pela terceira vez para a realizacdo de consultas, novos
exames e cirurgia de colocacdo de expansores, visando a preparacdo para cirurgia de
separacdo. Além do acolhimento e apoio da equipe multiprofissional, todo um trabalho
especial é feito na unidade, onde adaptacGes e adequacdes sdo realizadas com foco no bem-
estar das gémeas e da familia. Elas também receberam brinquedos, roupas produzidas
especialmente para elas pela Coordenagdo de Producéo da OVG e confeccdo de um carrinho
de bebé adaptado para serem transportadas com seguranca e conforto.

Carrinho produzido pela OVG p'ra atender as necessidades das siamesas
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Impactos sociais alcan¢ados
Os servigos ofertados pela Casa do Interior tiveram os seguintes impactos:

e Reducdo do numero de portadores de doenca oriundos dos municipios goianos em
situacdo de risco social, por ndo terem a oportunidade de um abrigamento seguro.
Além do acolhimento, a unidade proporcionou o suprimento das necessidades
basicas dos usuarios, bem-estar material, fisico e emocional durante sua
permanéncia para tratamento de satde na Capital;

e Melhoria das condi¢bes de vida e do exercicio da cidadania dos individuos e
familias atendidas, na medida que foram protegidas, incluidas em servigos
socioassistenciais e de saude;

e Ampliacdo da convivéncia comunitéaria, socializacdo e melhoria do estado
emocional;

o Restabelecimento e fortalecimento dos vinculos familiares e/ou sociais;
e Ampliacdo do numero de pessoas com acesso aos beneficios ofertados pela OVG;

e Desenvolvimento de aptidGes, capacidades para o autocuidado e construcdo de
projetos de vida para desenvolvimento da autonomia;

e Promocdo da descoberta de talentos, ampliacdo da aprendizagem, habilidades e
contribuicdo na renda familiar;

e Aumento do acesso a informacdo e conhecimento sobre prevencdo e autocuidado,
valorizacdo da vida, riscos e danos da automedicacdo, direito a saude e qualidade
de vida.

Ac0es que resultaram em melhoria de gestéo

No més de junho, foi adquirida uma Van 0 Km para o transporte dos usuarios, que
proporcionou maior qualidade e seguranca nos traslados até as unidades de salude para
consultas e exames.

O Projeto de Segregacédo de Residuos Sélidos continua avangando com a participacdo
de toda equipe, usuarios e parceiros cadastrados, que recolhem os residuos organicos e
reciclaveis. Tivemos um resultado relevante com a doacdo de alfaces organicas da Agéncia
Municipal do Meio Ambiente de Goiania (AMMA), que foram utilizadas na preparagéo das
refeicdes dos usuérios.

Iniciamos parceria com a Empresa Di Lourdes Modeladores, que doou vouchers de
sutids com enchimento para as mulheres que foram submetidas a mastectomia parcial ou total,
com objetivo de recuperar a autoestima e promover sensacdo de bem-estar. Houve também a
aquisicdo de duas portas de vidro de correr com trilhos de aluminio para o refeitorio, em
substituicdo as portas antigas, tornando o ambiente mais arejado e iluminado, facilitando a
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higienizagdo e promovendo mais salubridade onde s&o servidas as refeicdes e acontecem o0s
eventos festivos.

Coordenadora da unidade recebe van 0 km para transporte dos usuarios

O servico social realizou o mapeamento e intensificou a articulagdo com a rede
socioassistencial e redes publica e privada de salde para atendimento das demandas dos
usuarios. A materializacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) se da através
das articulagbes nas redes de protecdo, logo, as assistentes sociais da CIGO realizaram
continuamente articulagbes com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social dos
municipios goianos para garantir que 0s usuarios que necessitem de acolhimento provisério,
enquanto aguardam o término do tratamento de salde, possam acessa-lo.

A capacitacdo da equipe ocorreu buscando permanentemente a qualificacdo do
atendimento. Assim, o setor de psicologia realizou palestras motivacionais aos colaboradores,
com dinamicas de grupo, proporcionando maior integracdo, seguranca e fortalecimento de
vinculos, bem como melhoria nas relacBes interpessoais. E importante registrar que a OVG
disponibilizou o Técnico de Seguranca do Trabalho para capacitar a equipe e oferecer
orientacOes a respeito das medidas protetivas em relacdo ao contagio e transmissibilidade do
Coronavirus.

E importante salientar que os resultados da pesquisa de satisfacio do usuério,
aplicadas durante todo o ano e consolidadas semestralmente, foi utilizada pela gestdo e equipe
da CIGO como instrumento de motivacdo e aprimoramento dos servigos ofertados.

Houve também a capacitacdo dos colaboradores por meio de treinamentos oferecidos
pela Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPS), a fim de qualificar os técnicos na

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
184



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

elaboracdo dos relatorios mensais - operacional e de metas, prestagdo de contas de
adiantamentos, uso de ferramentas administrativas, entre outras.

Todas as atividades promovidas pela equipe técnica da CIGO, juntamente com a
equipe técnica da GPS, foram articuladas de forma integrada e qualificada, o que promove o
fortalecimento das acgdes realizadas, trazendo, de fato, melhorias ndo s6 na gestdo, mas
também na qualidade do servico ofertado e no fortalecimento de vinculos com 0s usuarios,
evitando o impacto negativo do isolamento e distanciamento social, promovendo a busca pela
salide e bem-estar, por meio da integracéo e convivéncia, ainda que virtual.

Informacdes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

Durante 0s meses de janeiro e fevereiro, as metas pactuadas foram totalmente
alcancadas, no entanto, a partir de marco, em funcdo da pandemia, houve o cancelamento de
atendimentos médicos na Capital e fechamento de servicos na area da salde, provocando uma
diminuicdo significativa nas solicitacGes de vagas pelos municipios. Por outro lado, de acordo
com os protocolos de enfrentamento a pandemia, a unidade, em parceria com 0s municipios,
como forma de garantir protecdo integral aos usuarios e seus acompanhantes, optou por
acolher somente os pacientes que estavam em tratamento de oncologia, emergéncias e
urgéncias, atendendo as consideracbes da OMS, assim como o Decreto n°® 9.653/2020, que
reiterou a situacao de emergéncia em salde publica em Goias, declarada por meio do Decreto
n®9.633/2020, evitando, assim, aglomeracGes.

Assim, adotou a Nota Técnica Publica CSIPS/IGGTES/ANVISA n° 01/2020,
cumprindo as orientacdes para prevencdo e controle de infeccGes pelo novo Coronavirus em
instituices de acolhimento, como manter a distancia minima de dois metros entre os leitos,
uso obrigatério de maéscaras, disponibilizacdo de alcool 70% nos ambientes, orientar os
acolhidos a adotarem a etiqueta de tosse, evitar aglomeracGes e ao chegarem de seus
procedimentos tomarem banho, trocar a roupa pessoal e de cama. Foi instalado nas vans que
transportam os usuarios dispenser com alcool em gel para higienizacdo das maos, uso
obrigatorio de méascaras dentro dos carros para 0s colaboradores e usuarios, manutencdo das
janelas abertas para circulacdo do ar e transporte reduzido de pessoas, respeitando a distancia
estabelecida pelos 6rgdos responsaveis pelas normas técnicas de combate ao contagio. Houve
também a intensificacdo da higienizacdo de ambientes, janelas, portas e paredes com preparo
da solucdo diluida de agua sanitaria, mobiliarios, estabelecido escalas de trabalho em dias
alternados, monitoramento diario de todos que adentram a unidade quanto a febre, sintomas
respiratorios e outros sinais da COVID-19, com uso de termdmetro a distancia. Os
colaboradores, além do uso obrigatério de mascaras, também usam o protetor facial.
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-

Limpeza diéria e sanitizacdo de todos os espagos para conter a proliferacdo do virus

No que tange ao espaco coletivo para realizacdo das refeicdes, adotou-se as seguintes
medidas: somente duas cadeiras em cada mesa do refeitorio, diminuicdo do quantitativo de
mesas para aumentar o espaco entre elas, abertura das portas laterais para melhor circulacdo
de ar, retirada do balcéao self-service (os pratos sdo montados pelos funcionarios que utilizam
mascaras e luvas descartaveis na execucao), além dos cuidados com a limpeza e higienizacéo
de todo ambiente do servico de nutricdo que ja& sdo realizados, atendendo as normas
estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria.

No més de julho, diante da necessidade de implantar medidas sanitarias para a
contencdo da disseminacdo da COVID-19 entre os idosos institucionalizados na OVG, a
CIGO disponibilizou o piso superior da unidade para acolher os moradores transferidos
provisoriamente para cumprimento de quarentena do protocolo de enfrentamento e prevencao.
Para higienizacdo e limpeza dessa area de isolamento, a equipe de servigos gerais foi
reforcada com dois auxiliares exclusivos para o piso superior.

Tendo em vista a eficacia das normas protetivas adotadas, na segunda quinzena de
setembro iniciou-se um processo de flexibilizagdo nos protocolos e foi autorizado o aumento
gradativo na quantidade de pessoas atendidas. Assim, foram liberadas 50% da totalidade dos
leitos para atendimento, incluindo outras especialidades médicas. Infelizmente, ndo foi
possivel cumprir a meta pactuada, que ficou em 53%, mas gracas a obediéncia aos decretos e
normas técnicas, ndo tivemos registros de casos de contagio entre os usuarios da unidade.
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4.4.2 RESTAURANTE DO BEM

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

E ifi Unidade 2020/1-15°TA 1° SEMESTRE

spe(~:| I- de Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho MEDIA TOTAL %

cacéo .

Medida | pR RZ | PR RZ | PR RZ | PR RZ PR RZ | PR RZ PR RZ PR RZ |RZ/PR
Restaurante
do Bem
Refeicoes | Refeicao | , o 520| 254.025| 219.906 | 227.045 | 258.041 | 247.889 | 235.125 | 216.833 | 231.994 | 223.603 | 241.005 | 243.715 | 239.089 | 235.518 | 1.434.531 | 1.413.110| 99%
servidas nas | servida
12 (doze)
unidades
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALlZAQAO DE METAS FiSICAS
E ifi Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
(S:ra)lggol_ de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro MEDIA TOTAL %
Medida | pR RZ | PR RZ | PR RZ | PR RZ | PR RZ | PR RZ PR RZ PR RZ |RZ/PR

Restaurante
do Bem
Refeicoes | Refeicao | ;o o2c | 575 705 | 261.730 | 250.623 | 260.855 | 247.996 | 268.869 | 254.007 | 251.035 | 251.265 | 257.034 | 268.473 | 261.521 | 257.527 | 1.567.507 | 1.545.159| 99%
servidas nas | servida
13 (treze)
unidades

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Programa Restaurante do Bem oferta Servicos de Protecdo Social Bésica, esta em
conformidade com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°® 8.742/1993), no que
diz respeito a garantia de minimos sociais e atendimento das necessidades basicas, tendo em
vista que reduz as desprotecfes sociais e danos provocados pela falta de acesso a uma
alimentacdo adequada e digna e assegura a defesa de direitos, no conjunto das provisoes
socioassistenciais.

A alimentacdo é um direito social previsto no art. 6°, Capitulo 1l - Dos Direitos
Sociais, da Constituicdo Federal de 1988. O direito humano a alimentacdo adequada também
estd contemplado no art. 25 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Por isso,
0 publico prioritario acolhido sdo os mais vulneraveis socialmente, tais como populagdo de
rua, idosos, desempregados e trabalhadores de baixa renda.

e Protecdo Social Béasica: Oferece, além de refei¢bes nutritivas e balanceadas, com
cardapio elaborado por nutricionista, acGes para diminuir a desprotecdo das
familias em situacdo de vulnerabilidade social, com apoio aos usurios e
articulacdo com a rede socioassistencial. Essas a¢fes visam contribuir com o
desenvolvimento da autonomia dos sujeitos, de suas competéncias e da
capacidade de autossustento, visando a superacdo da situacdo atual e a melhoria
da qualidade de vida.

Atividades

Tendo em vista que o Restaurante do Bem é um espaco de convivéncia, as atividades
sociais e murais tematicos foram realizados seguindo as datas comemorativas, eventos ou
campanhas do periodo, voltados a promocdo da saude, estimulacdo do autocuidado e da
convivéncia social. Os profissionais que executaram as acdes utilizaram varias estratégias
como cartazes, folhetos, abordagens individuais para orientacdes, palestras educativas, além
de atividades visuais, por meio de murais.

As atividades desenvolvidas envolveram:

e Busca e fortalecimento de parcerias pelo Servico Social;

e Acompanhamento e monitoria nas unidades pela Nutricdo e Servico Social;
e Ampliacdo da distribuicdo de marmitas em parceria;

e Protocolos de procedimentos em atencdo a COVID-19;

e Eventos, Campanhas e Datas Comemorativas;

e Pesquisa de satisfacdo e sugestdo de cardapio;

e Acdo social sobre coleta seletiva do lixo;
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e Acdo solidaria em parceria com Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS);

e Palestra sobre alimentacéo saudavel.

Descrigéo das atividades

Antes da pandemia, foram desenvolvidas palestras socioeducativas com o objetivo de
ampliar informacgdes a populacdo sobre aspectos referentes a salde e direitos sociais, bem
como articulacdo em rede com 0s equipamentos sociais:

e Atrticulacdo Social: Participacdo e mediacdo da assistente social do Restaurante do
Bem com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social e recursos sociais CRAS
e CREAS;

e Acompanhamento sistematizado com reunides e visitas as unidades para monitorar
a qualidade do atendimento aos usuarios;

e Acdo Social Janeiro Branco: Ac¢do com o objetivo de discutir a saude mental e
emocional das pessoas, combatendo os preconceitos relacionados aos transtornos
mentais;

CADA MES POSSUI UMA COR
PARA CONSCIENTIZAR O MUNDO

SOBRE A IMPORTANCIA DE
CUIDARMOS DA NOSSA SAUDE.

----------- Quem Cuida da mente, cuida da Vida

o 52 A
\SE\‘ \ &4 m,;,, % TR}eS
D Gl REMEDIOS
w«% N2 P/f/», ""rm A FAVOR DA

Beba dgua. (D! :
Ajeita a postura. Q W\ W — 'f ’
Desativa as notificagoes viva g ida 2 [ SAU D E |
do celular.
Vai ver o géu, ! veaen a0 R
Respirar 4 ora 1 - 3 P\\'P\ ?\?\\?\
Assiste uma amimagio. | SO
Cuide da sua satde mental. &y
Cuidede voct. CP\“‘ A

Acado Social sobre a conscientizacdo da satde mental

e Dia da Solidariedade: Teve como objetivo compartilhar com o proximo a empatia,
atencdo, um pouco do tempo e, apesar de um dia atarefado, ainda disponibilizar
tempo para ajudar o outro;
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e Acdo Social Fevereiro Laranja e Roxo: Teve como objetivo demonstrar a vivéncia
das pessoas portadoras de doencas crbnicas, como fibromialgia, lupus, Mal de
Alzheimer, dentre outras, e chamar a atencao sobre formas de bem-estar;

e Acdo Social sobre a Coleta Seletiva do Lixo: Foi realizado um treinamento sobre a
coleta seletiva de lixo com os funcionarios da empresa terceirizada do Restaurante
do Bem das unidades de Goiania Centro e Campinas, com a participacdo da
assistente social, nutricionista e dos fiscais da Geréncia, tendo como objetivo
informar a melhor forma para o descarte das sobras dos alimentos e a forma correta
do descarte de copos pléasticos, caixinha de leite, dentre outros. Na ocasido, foi
repassado para os usurarios frequentadores do Restaurante como separar 0s lixos
reciclaveis e os dias em que o caminhdo da coleta seletiva passa em cada bairro;

e Acdo Social sobre a importancia de se alimentar adequadamente: No inicio do ano
foram realizadas palestras educativas pela equipe de nutri¢cdo, orientando sobre a
importancia de se alimentar adequadamente, sempre no intuito de informar, educar
e conscientizar 0s usuarios.

A partir do més de marco, foram adotadas medidas emergenciais seguindo 0s
protocolos emitidos pelas leis federal, estadual e municipais para os estabelecimentos. Logo
de imediato, foi iniciada a distribuicdo das refeicdes em marmitas, sem o uso dos salGes, para
evitar o fechamento das unidades, 0 que impactaria ainda mais na populacdo vulneravel pela
falta de uma refeicdo balanceada e nutritiva diariamente.

Usudrio retira marmitex nas unidades
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Novas acOes tiveram origem a partir da pandemia, conforme a seguir:

e Producdo de cartazes e faixas sobre a importancia de usar mascaras, alcool em gel,
medidas de distanciamento, dentre outras adotadas;

uso OBRIGAYORIO
DE MASCARAS i
A8

ALCOOL EM GEL

UTILIZE MASGARA DF
'PROTECAD FAGIAL

Prevencdo a COVID-19

e A equipe do Servico Social, em parceria com a Geréncia de Voluntariado e
Parcerias Sociais (GVPS), visitou a Associacdo Levando Amor e fez o repasse de
cestas bésicas, enxovais para gestantes, fraldas descartaveis geriatricas e infantis,
dentre outros beneficios ofertados pela OVG para as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social;

e A Geréncia do Restaurante do Bem/OVG fez parceria inédita com as Secretarias
Municipais de Assisténcia Social de Goiénia e Luziania e Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social (SEDS) para fornecimento de refei¢cGes gratuitas para a
populacdo de rua e outras situacfes de vulnerabilidade, enquanto permanecer a
pandemia do novo Coronavirus. As acdes tiveram inicio em 23 de margo
(Goiénia), 20 de abril (Luziania) e 23 de novembro (SEDS) e sdo doadas 200
refeicBes/dia em Goiania (SEMAS), 100/dia em Luziania (SEMAS) e 150/dia as
familias pertencentes a etnia indigena Warao que estdo em Goiania, oriundas da
Venezuela (SEDS). No total, até o més de dezembro, foram entregues 61.400
refeicBes gratuitas nos dois municipios;
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Prefeitura retira marmitex na unidade do Restaurante do Bem e usuarios recebem alimentacéao
equilibrada, nutritiva e gratuita

e Com a paralisacdo das atividades presenciais na UEG, em Anapolis, com 0s
estudantes recebendo aulas on-line e os profissionais da administragdo em home
office, a unidade recebeu trabalhadores da regido, sem alcangar a capacidade total
de atendimento. Desta forma, foi possivel que 300 refei¢des/dia fossem destinadas
a uma unidade provisoria, aberta no Bairro de Lourdes, a partir do dia 30 de
novembro, um dos maiores e mais populosos da cidade, com grande nimero de
familias em situacdo de vulnerabilidade social;

e Foram emitidos Comunicados com Protocolos de Procedimentos para as empresas
terceirizadas e fiscais sobre as distribuicbes de marmitex enquanto perdurar a
pandemia, identificacdo de funcionarios com sintomas e/ou contaminados,
distanciamento social, uso de mascaras e higienizacdo das maos;

e Acdo Social Setembro Amarelo: Importancia de se prevenir o suicidio;
e Acdo Social Outubro Rosa: Conscientizacdo sobre prevencdo ao cancer de mama;

e Pesquisa de Satisfacdo: Realizada mensalmente para medir a satisfacdo do usuéario e
receber feedback sobre o que estdo achando do cardédpio, da comida, do
atendimento, dentre outros.

Impactos sociais
e Aumento de acesso a servigos socioassistenciais e setoriais;
e Ampliacdo do acesso a alimentacdo saudavel,

e Satisfacdo positiva dos usuarios em relacdo aos servigos oferecidos;
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Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social e melhoria na
qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

Reducdo dos riscos de agravos a salde ocasionados pela alimentacao inadequada;

Oferta de alimentagdo saudavel e nutricionalmente balanceada auxiliando no
enfrentamento da pandemia aos vulneraveis socialmente.

Acdes que resultaram em melhoria de gestédo

e Para manutencdo do funcionamento das unidades, fornecimento das refeicdes em

marmitas, seguindo todos os protocolos estaduais e municipais;

Preparacdo das marmitas para retirada nas unidades

e Implementacdo de reunides frequentes, pelo aplicativo Zoom, com os fiscais das

unidades do Restaurante do Bem, resultou no aprimoramento da fiscalizagcdo das
empresas terceirizadas, com reflexo direto na relagdo com o0s usuérios dos
restaurantes e aprimoramento da qualidade e quantidade de refei¢Ges servidas;

Capacitacdo da equipe para melhoria do fluxo dos processos e desenvolvimento de
sistema com a Geréncia de Tecnologia da Informacéo;

Atuacdo junto a Geréncia de Comunicacdo e Marketing Institucional para
divulgacdo do trabalho desenvolvido pelo Restaurante do Bem e suas
especificidades nos canais da OVG e nos municipios onde mantemos unidades em
funcionamento;
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e Treinamento de Primeiros Socorros para preparar melhor os funcionarios, a fim de
que fiqguem atentos a algum possivel incidente ou acidente com 0s usuarios;

e Treinamento de funcionérios pelo RH da Empresa Nutriz e Empresa Visual,
visando ampliar o conhecimento e dando mais qualidade ao atendimento aos
usuarios;

e Participacdo do Servigo Social do Restaurante, em parceria com a Geréncia de
Gestao Integrada, na reunido com o Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Goiania, onde foi feita articulacdo e defesa em prol do reconhecimento do
Restaurante do Bem nas acdes da politica de assisténcia social. Essa articulacdo,
com foco na orientacdo aos usuarios, estd voltada ao acesso dos publico-alvo aos
equipamentos sociais e servicos da assisténcia social, inclusive 0s servicos
ofertados pela propria OVG. Os debates continuam junto ao Conselho;

e Foram implementadas adequagdes no atendimento a partir dos resultados da
Pesquisa de Satisfacdo, que é realizada mensalmente com os usuérios, atendendo ao
objetivo da pesquisa, que é justamente promover melhorias, baseadas no resgate da
cidadania e na garantia dos direitos desses usuarios e assegurar a participacao.
Como resultado, tivemos a manifestacdo dos usuarios de satisfacdo e
reconhecimento.

e Reinauguracdo do Restaurante do Bem de Luziania - Jardim Inga, que ficou
fechado por 20 dias no més de janeiro de 2020 para pelo fim do contrato e
adequacdo da estrutura fisica;

e Reabertura do Restaurante do Bem de Minacu no dia 30 de junho. A unidade ficou
fechada por periodo de 1 ano e 4 meses pelo fim do contrato e para adequacdo da
estrutura fisica as normas da Vigilancia Sanitéaria.

Preparacdo das marmitas para reabertura da unidade de Minagu
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Informacdes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatorios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.

Esclarecemos que estavam previstas a abertura de duas unidades no 15° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo, a partir de janeiro de 2020. Para implantacdo de um
Restaurante do Bem, a OVG, por meio do Contrato de Gestdo, arca com 0s custos do
fornecimento de refeicdes e mantém um fiscal na unidade com atribui¢Ges pertinentes as
rotinas de um restaurante, e 0 municipio precisa assumir os custos de aluguel do imdvel.
Diante desta importante contrapartida por parte das prefeituras, apenas a unidade de Minagu
foi reaberta. Diante disso, a pactuacdo do 15° TA "Ndmero de refeigdes servidas nas 02 (duas)
unidades do Restaurante do Bem (a implantar), prevista para o periodo de janeiro a junho de
2020, foi excluida do quadro de metas, com base nos termos do processo SEI n°
201900058002690, que trata sobre as metas fisicas e financeiras do Restaurante do Bem,
junto a essa Secretaria.

Atualmente, o Restaurante do Bem conta com 13 unidades em funcionamento nos
municipios goianos: Goiania (duas unidades), Anapolis (duas unidades), Luziania (duas
unidades), Rio Verde, Valparaiso, Aguas Lindas, Caldas Novas, Jaraguéd, Goianésia e Minagu.

Apos o dia 16 de margo, em obediéncia ao Decreto Legislativo Federal n® 6/2020, as
atividades presenciais foram suspensas, a fim de resguardar e proteger os usuarios de riscos de
contagio pelo novo Coronavirus. Ainda em obediéncia ao Decreto Estadual n® 9.653/2020, a
unidade permaneceu fechada para acesso interno, mas continuou com oferta de refei¢cbes em
marmitex e realizou acbes sociais para conscientizacdo dos usuarios sobre prevengdo a
COVID-19.

A meta atingida foi de 99%, nimero bastante expressivo, considerando que, em razédo
da pandemia, tivemos muita oscilacdo mensal no nimero de usuarios atendidos. Embora a
demanda tenha aumentado diante da queda do poder aquisitivo da populacdo, por outro lado
tivemos a questdo do isolamento social e/ou quarentena, conforme a necessidade, pois nosso
publico também é formado por idosos. Diante disso, podemos considerar o indice bastante
satisfatorio.
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SINTESE DAS METAS FISICAS - EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

EIXO 3: PROTECAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

coeuini, | Unidade 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (2020)

igg;‘o' de MEDIA TOTAL % MEDIA TOTAL % MEDIA TOTAL %
Medida | pR RZ PR Rz |RZIPR| PR RZ PR Rz |RZIPR| PR RZ PR Rz | RZ/PR

CIGO

Apoio a

pessoa do Acolhi-

interior para | N | 345 | 217 | 2070 | 1301 | 63% | 345 | 150 | 2070 89 | 43% | 345 | 183 | 4140 | 2200 | 53%

atendimento

médico em

Goiéania

ggséztr;rante 35:3'%10 239.089 | 235518 | 1.434531 | 1.413.110 | 99% | 261.251 | 257.527 | 1567.507 | 1.545.159 | 99% | 250.170 | 246522 | 3.002.038 | 2.958.269 | 99%

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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45 EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS
SOCIAIS

No 16° TA, foi incluido um novo servico neste eixo para implantacdo da Geréncia de
Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), com atuacdo voltada para a mobilizacdo e
instrumentalizagdo dos gestores municipais e trabalhadores sociais para fortalecimento dos
equipamentos publicos sociais. A Geréncia esta ligada a Diretoria de A¢des Sociais e atua em
articulacdo integrada com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS).

A demanda para implantagdo da nova Geréncia surgiu do trabalho realizado com as
primeiras-damas municipais, em razdo da pandemia. A OVG e o Gabinete de Politicas Sociais
sdo gestores da Campanha de Combate a Propagacdo do Coronavirus e toda essa articulacédo
com 0s representantes municipais criou uma rede que precisava ser mantida e fortalecida.

Por isso, fortalecer os equipamentos publicos sociais, promover capacitacfes, estudos
e debates sociais, agregar parcerias e criar processos de avaliacdo e supervisdo tornou-se
fundamental para dar continuidade a essa integracdo e colaborar com o aperfeicoamento da
politica social e da protecdo social no Estado de Goias.

Vamos apresentar também nesta secdo os resultados da Campanha de Combate a
Propagacdo do Coronavirus, que contou com a forca das parcerias e do voluntariado para
levar sustento e dignidade a milhares de familias em situacdo de vulnerabilidade nos 246
municipios goianos.

4.5.1 CAMPANHA DE COMBATE A PROPAGACAO DO CORONAVIRUS

Faz parte das atividades da OVG contribuir, em casos de calamidade publica, com a
realizacdo de articulacdes e a participacdo em acgdes conjuntas de apoio para minimizar 0s
danos ocasionados. No processo de mobilizacdo, atua também na arrecadacdo de bens e
servigos necessarios as familias atingidas por situacfes de emergéncia.

Assim, logo que o Governo de Goias lancou a Campanha de Combate a Propagacéao
do Coronavirus, no dia 19 de marco de 2020, a OVG e o Gabinete de Politicas Sociais
lideraram uma rede de prevengdo e protecdo social para buscar parcerias efetivas que
pudessem contribuir com doagdes financeiras, materiais, servicos, equipamentos de protecdo
individual e trabalho voluntéario.

Mesmo com todas as dificuldades impostas pela pandemia, a OVG ndo parou de
trabalhar para proporcionar melhores condi¢es de vida aos seus usuérios e a milhares de
familias que enfrentariam dificuldades. Com enorme sensibilidade, o Governo de Goias
percebeu logo no inicio que o cenario a ser enfrentado ndo seria facil e previu com bastante
antecedéncia que o impacto na economia provocaria fortes reacfes nas caréncias das familias.
Por isso, a Campanha foi lancada de imediato e pode contar com inimeros parceiros, pessoas
fisicas e juridicas, que tém no seu DNA o amor ao proximo e a responsabilidade social como
marcas registradas.
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A iniciativa foi exemplo de solidariedade e amparo as entidades sociais e familias em
situacdo de vulnerabilidade social. A acdo uniu todas as pastas do Governo Estadual,
entidades de classe, veiculos de comunicacdo, iniciativa privada e sociedade civil, tanto para
captacdo de recursos quanto para distribuicdo de produtos de higiene e protecdo e cestas
bésicas.

A campanha recebeu mais de R$ 11 milhdes de doacbes em alimentos, produtos,
servicos e dinheiro. Os recursos financeiros, que totalizaram R$ 5,2 milhGes, foram
arrecadados via Plataforma do Voluntariado ou depdsito em conta bancaria da OVG. Todo o
recurso foi utilizado para a compra de cestas basicas, Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI’s) e produtos de higiene.

Alimentos arrecadados na Campanha
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Foram distribuidas 503.693 cestas bésicas, 453.956 unidades de alcool e 1.034.197
EPI’s para amparar entidades e familias em situacdo de vulnerabilidade nos 246 municipios
goianos, inclusive para comunidades quilombolas e assentamentos rurais. Também foi
prestado atendimento aos segmentos que tiveram as atividades paralisadas pela pandemia:

e Quilombolas e Assentamentos: A distancia e a dificuldade de acesso nédo
impediram a chegada dos donativos aos moradores das 66 comunidades
quilombolas de Goias. Foram distribuidas 20.710 cestas basicas. Um trabalho
coordenado pelo Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e executado pela Agéncia
Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria (Emater) e
Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SEAPA) levou 17.127 cestas
bésicas a familias de assentamentos e acampamentos de Goiés.

e Municipios: As Prefeituras de 242 cidades buscaram os donativos em Goiania e
assumiram o0 compromisso de distribuir para as pessoas que realmente
necessitavam. Em quatro cidades da regido Metropolitana (Goiania, Aparecida de
Goiania, Senador Canedo e Trindade), a distribuicdo foi realizada diretamente pela
equipe da OVG, com o apoio das forcas de seguranca e de voluntérios,
completando a a¢do nos 246 municipios goianos.

e Entidades: A campanha beneficiou instituicdes sociais de todo o Estado,
priorizando as cadastradas na OVG e que atendem pessoas institucionalizadas,
como criancgas, idosos, pessoas com deficiéncia e dependentes quimicos. Mas,
diante do cenario atipico na economia, a acao foi ampliada para atender entidades
que representam diversas categorias, como taxistas, feirantes, confeccionistas e
profissionais de eventos. Foram mais de 100 mil cestas basicas entregues.

e Transporte coletivo e rodovias: A OVG distribuiu mascaras para motoristas e
passageiros do transporte coletivo em terminais de dnibus de Goiania e Aparecida
de Goiania. Também foi realizado um trabalho visando a protecdo dos
caminhoneiros, iniciativa que contou com a colaboracdo da Agéncia Goiana de
Infraestrutura e Transportes (Goinfra) e Comando de Policiamento Rodoviario da
Policia Militar. Foram distribuidos mais de 2 mil kits, com alcool 70% e mascaras
de tecido.

~

Entrega de méascaras em terminais de 6nibus
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Colaboradores e voluntarios entregaram alimentos de porta em porta para evitar aglomeracdes
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O Governo de Goids, a OVG e o Gabinete de Politicas Sociais garantiram a correta
aplicacdo dos recursos, de forma muito transparente, valorizando a doagdo de todos o0s
parceiros que aderiram a essa corrente do bem.
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4.5.2 GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS

Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificagdo de Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro MEDIA TOTAL %RZ/PR
Medida PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ | PR [ Rz |7
GGSA
Municipios Municipio | 50 120 70 129 | 100 | 128 | 100 | 102 | 100 | 113 | 100 21 87 102 | 520 | 613 118%
atendidos

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O novo servico, incluido no 16° Termo Aditivo para promover a mobilizacdo e
instrumentalizacdo dos gestores municipais, primeiras-damas e coordenadores de Protecéo
Basica, esta contribuindo para organizar a cultura de Avaliacdo e Gestdo de Resultados na
Assisténcia Social.

Atividades

A equipe da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo desenvolveu as seguintes
atividades:

e Debates sociais realizados em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS);
e Encontros O Papo Continua;

e Oficinas;

e Minicursos para Gestores e Trabalhadores Sociais nos municipios;

e Minicursos para Colaboradores da OVG e Entidades Sociais parceiras da OVG;
e Encontros de Grupos Operativos nos CRAS;

e Elaboracédo de 03 cadernos pedagdgicos;

e Planejamento e elaboragdo da Plataforma Virtual,

e Capacitacdo dos Tutores que atuardo nos polos regionais;

e Distribuicdo dos cadernos pedagdgicos para 0s 246 municipios;

e Encontro de Tutores dos Polos Regionais de Capacitacao;

e Sistema de monitoramento e avaliacdo de todas as acdes ofertadas.

Descrigéo das atividades

e Participacdo na realizacdo de 34 (trinta e quatro) Debates Sociais, em parceria com
0 GPS, nas segundas e quartas-feiras, das 9h as 10h30, no periodo de 20/07 a
09/11/2020, por videoconferéncia. O publico-alvo sdo as primeiras-damas
municipais, gestores e trabalhadores sociais dos municipios. Os debates sociais sdo
importantes para a integracdo, a mobilizag&o e a instrumentalizacdo dos técnicos e
gestores da assisténcia social em Goias, em torno do atendimento aos usuarios do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);
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Debate Social realizado via Zoom

e O Papo Continua: 11 (onze) encontros realizados as tercas e quintas-feiras, das 8h
as 9h30, no periodo de 17/09 a 10/11/2020, por videoconferéncia. O publico-alvo
sdo as primeiras-damas municipais, gestores e trabalhadores sociais dos municipios.
A atividade é importante para aprofundamento tematico dos casos apresentados nos
Debates Sociais, bem como para proporcionar maior interatividade entre o0s
participantes. Temas de “O Papo Continua”:

a) Principio do trabalho com usuérios do SUAS;
b) Abrigo para adolescentes;

c) Programa Bolsa Familia;

d) Classe média e Assisténcia Social,
e) Crianca no SUAS;

f) Crianca vitima de abuso sexual,

g) Desempregados;

h) Mulheres vitimas de violéncia;

1) Pessoas com deficiéncia;

J) Populagéo em situagdo de rua;

k) Usuérios do CRAS.

e Realizagédo de 22 (vinte e duas) oficinas tematicas sobre assisténcia social, com 11
(onze) temas correlatos, no periodo de 24/08 a 04/09/2020, por videoconferéncia. O
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publico-alvo séo as primeiras-damas municipais, gestores e trabalhadores sociais
dos municipios. As oficinas sdo importantes para aprofundar as discussdes sobre a
realidade dos cidaddos em vulnerabilidade e cada vez mais buscar aperfeigoar o
atendimento e cobertura das desprote¢des sociais das familias goianas. Temas das
“Oficinas™:

a) Traducdo/leitura de indicadores sociais;

b) Comunicacédo e Assisténcia Social,

c) Pobreza ndo é apenas auséncia de renda;

d) Vigilancia socioassistencial;

e) Cadastro Unico;

f)  Segunda chance;

g) Violéncia contra mulher;

h) Violéncia sexual contra criangas e adolescentes;
i) Populacédo de rua;

j) Busca ativa - porta a porta;

k) Como o CRAS se comunica com o territdrio - comunidade, escola, usuérios.
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192 Oficina sobre Comunicacao e Assisténcia

e Realizagdo de 15 (quinze) aulas compondo 05 (cinco) Minicursos, com textos
tematicos sobre assisténcia social, onde cada tema ministrado por um professor
especialista foi dividido em 03 (trés) aulas, por videoconferéncia. O publico-alvo
sdo as primeiras-damas municipais, gestores e trabalhadores sociais dos municipios.

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
205



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

Os Minicursos sdo importantes para que técnicos, gestores municipais e primeiras-
damas possam avancar ainda mais nas praticas sociais do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Temas dos Minicursos:

a) Protecdo a mulher;

b) Desemprego e suas variaveis;

c) Antes e depois do ECA;

d) Histdria da transferéncia de renda no Brasil,

e) Familia acolhedora.

Minicurso Desemprego e suas variaveis

e Realizacdo de 02 (dois) Minicursos, contendo 03 (trés) aulas cada um, para
colaboradores da OVG e Entidades Filantropicas cadastradas na OVG, no periodo
de 12/11 a 03/12/2020. A realizacdo dos Minicursos especificos para colaboradores
e Entidades Filantropicas é importante para integrar e realizar um alinhamento do
atendimento prestado pelas equipes da OVG, a partir da contextualizacdo histérica
da nocdo de infancia e juventude e de direitos e prote¢fes sociais na politica de
atendimento preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, bem como
sobre o tema mais atual, que é o Familia Acolhedora. Temas dos Minicursos:

a) Antes e depois do ECA, no periodo de 12/11 a 19/11/2020;
b) Familia Acolhedora, no periodo de 26/11 a 03/12/2020.

e Realizacdo dos grupos operativos em 19 (dezenove) Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), com abrangéncia de 17 (dezessete) cidades, no periodo
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de 17/09 a 22/10/2020: Abadiania, Aguas Lindas de Goias, Alexania, Americano
do Brasil, Anapolis, Cataldo, Formosa, Goianésia, Goiania, Luzidnia, Mozarlandia,
Ouro Verde, Piracanjuba, Rialma, Rio Verde, Santa Terezinha de Goias e S&o Luis
de Montes Belos. A equipe da GGSA preparou a logistica das reunides dos grupos
operativos nas cidades, estabelecendo cronograma em conjunto com a equipe do
GPS, 0s materiais necessarios e recursos para o lanche que foi oferecido, bem como
brindes e cestas basicas para a populacdo convidada. Foram envolvidos na agéo os
trabalhadores dos CRAS, gestores sociais e primeiras-damas. A equipe do CRAS
de cada municipio selecionou o0s participantes do grupo operativo, com
representantes da populacdo, por faixa etéria e situacdo social. A realizacdo do
Grupo Operativo foi importante para ouvir as pessoas sobre o que elas pensam
sobre Goias, em especial na época na pandemia, para melhor compreensdo da
realidade do nosso Estado;

Grupo Operativo no CRAS Jardim Cerrado, em Goiania

e Elaboracdo de 04 (quatro) cadernos pedagogicos, com abordagem sobre a trajetoria
da assisténcia social; o papel dos trabalhadores com nivel superior no SUAS e
rumos de atuacdo em suas unidades de atendimento; usuérios do SUAS e as reais
necessidades dessas pessoas; e textos dos 05 (cinco) Minicursos:

a) Caderno Inicial - Trajetéria da Assisténcia Social no Brasil;

b) Caderno 1 - Trabalhadores do SUAS;
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c) Caderno 2 - Usuarios do SUAS;

d) Cadernos Minicursos volumes 1 (Antes e depois do ECA, Familia Acolhedora
e A historia da transferéncia de renda no Brasil) e 2 (Protecdo a mulher e
Desemprego e suas variaveis);

Elaboracdo da plataforma virtual para receber todos os relatorios, videoaulas e
exercicios de interacdo com 0s municipios, aléem de artigos e notas técnicas;

Capacitacdo dos novos Tutores com apresentacdes de todos os servicos realizados
pela OVG, praticas e regulamentos internos. Aulas com os professores sobre 0s
temas apresentados no segundo semestre de 2020 e reunides com representantes de
geréncias da Organizacao;

Distribuicdo de cadernos pedagdgicos: A Coordenacdo de Logistica da GGSA
realizou a distribuicdo de cadernos pedagdgicos para:

a) Primeiras-damas ou Secretarias Municipais de Assisténcia Social dos 246
municipios do Estado de Goias;

b) Secretarias Estaduais de Assisténcia Social dos 26 estados, DF e Primeira-
dama do Brasil;

c) 68 (sessenta e oito) faculdades goianas dos cursos presenciais de Servico
Social, Pedagogia, Psicologia, Sociologia e Direito.

Programacao do Encontro de Tutores dos Polos Regionais de Capacitacao;

O sistema de monitoramento das acdes que foram ofertadas e descritas acima é uma
forma de acompanhamento progressivo dos entes participantes, sejam eles
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social ou gestores sociais. Por meio
deste sistema, sdo realizadas avaliacbes de cada acdo, via remota, das Oficinas,
Minicursos ou Cursos dos Debates Sociais, deixando evidente a necessidade de
perpetuacédo da capacitacao desses profissionais.

Impactos sociais alcang¢ados

Ampliacdo de oportunidades para favorecer a autonomia, empoderamento e a
travessia da condicdo de vulnerabilidade a garantia de direitos e cidadania;

Fortalecimento da cidadania nos municipios goianos;

Socializacdo dos conhecimentos produzidos junto aos gestores e diferentes atores
da Protecdo Social,

Ampliacdo do alcance das acOes executadas e promovidas pela OVG em todo o
Estado de Goiaés;
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e Aumento do envolvimento de gestores, sociedade civil e iniciativa privada, como
agentes responsaveis pela melhoria da condicdo de vida dos cidaddos goianos em
situacdo de vulnerabilidade social;

e Criacdo da Rede Goiana de Primeiras-Damas;
e Desenvolvimento de Metodologia de Capacitacdo Participativa e Interativa;

e Producdo de Material de Capacitacdo articulando teoria e préatica a partir de casos
vivenciados nas praticas sociais;

e Organizacdo, sistematizacdo e divulgacdo de novas praticas sociais.

Ac0es que resultaram em melhoria de gestéo

Utilizamos as reunides on-line para efetivar e instrumentalizar o didlogo com os
trabalhadores e gestores do SUAS. Em contrapartida, tivemos uma grande receptividade dos
municipios, que demonstraram muito interesse por todas as a¢fes propostas, que sdo uma
ferramenta para o fortalecimento dos processos de trabalho dentro da Assisténcia Social, por
meio de eixos tematicos, das vivéncias e praticas do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

CapacitacGes das primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais

Informacdes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas metas

Nos relatorios gerencias mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.
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No caso especifico da GGSA, como as a¢des foram planejadas durante a pandemia,
ndo ha impacto nas metas. Foi realizado contato com todos 0os municipios goianos e 168
municipios efetivaram adesdo. Captamos de cada municipio um articulador, que é nosso
contato direto e tem como atribuicdo repassar as demandas e acessos das reunides para as
equipes locais, fazendo a interlocucdo ente GGSA e municipio.

A meta pactuada foi realizada em 118%, o que garantiu o aumento da rede de parceria
entre OVG, Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e municipios.
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4.5.3 CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO DE TRINDADE E MUQUEM (CAR)

Conforme previsto no 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2011 -
SEAD/OVG, no més de junho, o Governo de Goias, por meio da OVG, promove as
atividades do Centro de Apoio a0 Romeiro (CAR) de Trindade, instalado no Km 9,5 da GO-
060, oferecendo um ponto de apoio aos cidadaos que participam da tradicional romaria, com
lanches, banheiros, espaco para descanso, capela para oracdo, atendimentos de saude, como
afericdo de pressdo, glicemia, curativos e massagens nos pés, ou seja, acbes voltadas ao bem-
estar daqueles que participam dessa manifestagéo cultural e religiosa tdo importante em nosso
Estado.

No entanto, em razdo das medidas de carater preventivo para conter a propagacédo do
novo Coronavirus em Goias, no dia 15 de maio, ap0s reunido com representantes de érgaos da
administracdo publica e os responsaveis pela realizacdo da romaria, ficou acordado
oficialmente que a Festa do Divino Pai Eterno 2020 seria realizada somente pelos meios de
comunicacdo e sem a presenca fisica dos romeiros nas celebracdes. Diante disso, a OVG
comunicou a SEAD, via Oficio n°® 39/2020 - OVG (SEI n° 202000058001588) que ndo
haveria a instalagdo da estrutura e desenvolvimento das atividades do CAR Trindade neste
ano, o0 que gerou o descumprimento da meta prevista no 15° TA, de atender 300 mil romeiros.
Consequentemente, ndo houve repasse financeiro para a campanha/evento de protecdo e
inclusdo social.

No fim do més de maio, o Ministério Publico de Goias (MP-GO) recomendou ao
prefeito de Trindade, Janio Darrot, e ao reitor da Basilica a época, padre Robson de Oliveira
Pereira, 0 cancelamento da Romaria do Divino Pai Eterno, que estava prevista para acontecer
virtualmente. Para o promotor de Justica Francisco Bandeira de Carvalho Melo, titular da 2°
Promotoria de Trindade, mesmo que a romaria fosse transmitida pela internet, muitos fiéis
poderiam sair de outros lugares para participar presencialmente do evento, gerando
aglomeracdes. A recomendacao foi acatada.

Ja no 16° Termo Aditivo, no més de agosto, € prevista a instalacdo do Centro de Apoio
ao Romeiro (CAR) de Muquém, instalado no Km 30 da GO-237 (Rodovia da Fé), durante a
tradicional romaria de Nossa Senhora d'Abadia, oferecendo 0 mesmo suporte aos romeiros.

Diante da continuidade da pandemia, desde 0 més de junho ocorreram negociacdes
entre representantes do Santudrio Diocesano de Nossa Senhora d'Abadia do Muquém,
municipio de Niguelandia, e representantes do Ministério Publico do Estado de Goias para
tratar do assunto. No dia 12 de junho, a Diocese de Uruagu comunicou que, acatando as
recomendagOes diocesanas e das autoridades sanitarias, a Romaria de 2020 aconteceria na
casa dos romeiros, que a missa do dia 15 de agosto seria transmitida pelo sistema WEB TV
MARIA, via internet, e que todas as transmissdes poderiam ser acompanhadas pelo site
www.am15.com.br e redes sociais do Santuario. Ap6s o Ministério Publico de Goias avaliar
oficio do reitor do Santuario de Nossa Senhora d’ Abadia, Pe. Aldemir Franzim, sobre a forma
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como a romaria seria celebrada, foi realizada uma reunido entre as partes e, no dia 03 de
julho, 0 MP-GO emitiu um comunicado sobre o cancelamento da romaria virtual de Muquém,
por se tratar de um “momento de muita cautela, considerando que o numero de casos
confirmados de COVID-19 no municipio de Niquelandia, a exemplo do que ocorria em todo o
Estado de Goiés, vinha aumentando de forma rapida”. O reitor do Santuario acatou a deciséo
e o promotor da 1 Promotoria de Justica de Niquelandia, Pedro Alves Simdes, expediu a
Recomendacao n°® 14/2020 ao Prefeito de Niquelandia, a fim de implementar medidas para
coibir a concentragdo de pessoas. No dia 21 de julho, o Prefeito de Niquelandia, Fernando
Carneiro da Silva, publicou o Decreto Municipal n® 208/2020, que cancelou as festividades da
Romaria do Muquém/2020.

Diante disso, a OVG comunicou & SEAD, via oficio n°® 709/2020 - DIGER, de
24.07.2020 (SEI n°® 202000058002308), que ndo haveria instalacdo da estrutura e
desenvolvimento das atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém, o que gerou 0
descumprimento da meta prevista de atender 30 mil romeiros. Consequentemente, ndo houve
repasse financeiro da SEAD para a campanha/evento de protecdo e incluséo social.

Para os dois casos, solicitamos nos oficios mencionados e foi acatada pela Comissao
de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo / SEAD, a desconsideracdo dos
Indicadores de Desempenho relativos as a¢fes do CAR Trindade e Muquém, via Despacho n°
51/2020 - CAACG- 15671 (SEI n° 202000058001588) e Despacho n° 72/2020 - CAACG-
15671 (SEI n° 202000058002308), respectivamente.
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4.5.4 NATAL DO BEM

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificagdo de Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro Dezembro MEDIA TOTAL %RZ/PR
Medida | pR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ | PR | RZ PR RZ PR | RZ PR RZ °
lglé'\'l;lAL 2O 646.500 | 610.650 646.500 | 610.650 94%
Criangas
Eg”mef'c'adas Unidade 556.500 | 556.500 556.500 | 556.500 | 100%
brinquedos
Visitante na
Vila do Papai | Visitante 90.000 | 54.150 90.000 54.150 60%
Noel

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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A campanha Natal do Bem, realizada durante todo o més de dezembro, levou alegria e
encantamento a populacéo, de forma segura, garantindo um final de ano mais leve, com a
renovacdo da esperanca e de bons sentimentos para o ano de 2021. Essa acdo, que objetiva
promover o convivio e fortalecimento de vinculo familiar e social, a diversidade cultural e
artistica regional, bem como ampliar o acesso de familias a brinquedos, proporcionando
interacdo entres os membros das familias participantes, expressa o carinho e a preocupacédo da
OVG e do Governo em garantir a todas as familias goianas um Natal mais feliz,
principalmente para aquelas que nao tém condic¢des de comprar um presente para seus filhos.

Atividades
O Natal do Bem é realizado em duas etapas:
e Vila do Papai Noel, na Praga Civica;

e Entrega de brinquedos nos 246 municipios goianos.

Descricdo das atividades

Mesmo em um ano atipico, foi possivel proporcionar um ambiente de socializacéo
para as familias. Levando em consideracdo a pandemia, o Natal do Bem também passou por
reestruturagdes para evitar aglomeragbes do publico-alvo, obedecendo as medidas de
prevencédo e normativas vigentes para evitar a disseminagdo da COVID-19.

e Vila do Papai Noel: As familias desfrutaram de uma estrutura montada na Praca
Civica, em Goiania, inaugurada no dia 04 de dezembro, com a presenca do
governador Ronaldo Caiado e da presidente de honra da OVG, Gracinha Caiado. A
solenidade de abertura levou, virtualmente, a tradicional apresentagéo da Cantata do
Coro Infantil do Instituto Gustav Ritter e a intervencao artistica do grupo de teatro
Ilumini, com 12 personagens natalinos, que animou os visitantes todos os dias.

A Praca Civica ganhou cenarios natalinos com pecas decorativas contornadas por
500.000 (quinhentas mil) lampadas de LED. O evento, que teve como slogan
“Deixe a Luz da Esperanga Brilhar”, contou com pecas decorativas como
guirlandas, estrelas e bolas de natal, que deixaram o local mais lindo e cheio de
vida. Uma arvore de natal de 25 metros de altura, foi instalada no meio da Praca,
encantando os visitantes. Uma tenda com a representagdo da estrela guia para
abrigar um presépio de fibra de vidro em tamanho real, também foi instalada. O
brilho natalino esteve presente nas arvores da Praca, enfeitadas com pingentes
iluminados e os monumentos foram destacados com luzes coloridas.
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Abertura do Natal do Bem

Familias circularam pela Praga com seguranca
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Visando a seguranca das familias e para evitar aglomeracdes de pessoas, ndo houve
a realizacdo de shows ao vivo, mas disponibilizamos grandes painéis de LED que
exibiram musicais gravados. Os personagens natalinos, representando o Papai Noel,
Mamé&e Noel e outros, circularam pelo espaco, realizando pequenas apresentagdes
artisticas. Durante todos os dias do evento, nos painéis de LED, foram veiculados
videos de apresentacdes artisticas para as familias goianas como cantatas, banda
sinfonica, teatro de fantoches, com atracfes para todos os gostos, incluindo a live
do Espetaculo Natal de Encantos que foi transmitida ao vivo.

O publico pode contemplar a iluminacéo natalina e os enfeites com seguranga. Os
cuidados com a limpeza do espaco foram redobrados e as pessoas tiveram alcool
em gel a disposicdo para higienizar as maos. Além disso, as equipes da OVG
orientaram os visitantes para garantir o distanciamento necessario, assim como o
uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), como as méscaras.
Por causa da pandemia, a campanha foi estendida até 05 de janeiro de 2021 para
as familias terem mais tempo para desfrutar do espaco de convivéncia, evitando as
aglomeracoes.

e Entrega de brinquedos: A acdo de distribuicdo de brinquedos nos 246 municipios
goianos objetiva viabilizar o exercicio do direito da crianca de se expressar pelo
brincar, pela vivéncia artistica com interacdo e protecdo social, possibilitando a
convivéncia, estabelecendo e fortalecendo vinculos e socializacdo centrada na
brincadeira, com foco na garantia da seguranca de acolhida e de convivio familiar e
comunitario, por meio de experiéncias ludicas.

Solicitamos a SEAD, por meio do Oficio n° 85/2020-OVG, de 30 de julho (SEI n°
202000058002305), a reavaliagcdo da meta fisica pactuada no 16° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n° 001/2011 - SEAD/OVG para esta edi¢cdo do Natal do Bem.
Esclarecemos que o quantitativo de brinquedos (600 mil) e o orcamento para 2020
foram definidos considerando os mesmos parametros de 2019, quando a época, a
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OVG deliberou pela aquisicdo de 6 (seis) tipos de brinquedos, sendo: bola de
futebol, bola de vdlei, boneca, carrinho, jogo quebra-cabeca e jogo de agdo. Em
contato com o0s representantes das empresas fabricantes de brinquedos,
conseguimos a atualizacdo dos valores mediante as especificacdes definidas apenas
em meados de julho/2020, ou seja, ap6s a aprovagdo da Proposta de Trabalho do
16° Termo Aditivo. Ao considerarmos a quantidade total de 600.000 unidades,
levando em consideragdo a propor¢do necessaria para atender criangas de ambos 0s
sexos e faixa etaria de 0 a 12 anos, os valores ultrapassaram 0 orgamento
provisionado em 11,16%. Assim, para readequacdo do orgcamento e manutencdo do
valor pactuado no 16° TA, sugerimos a reducdo da meta fisica em 7,25%, a fim de
evitar prejuizos financeiros, com o minimo de impacto social no cumprimento das
metas, com a aquisi¢cdo total de 556.500 unidades de brinquedos. A SEAD, por
meio do Despacho n® 6619/2020 - GAB, manifestou-se favoravel ao atendimento
da solicitacdo para ndo prejudicar a meta financeira pactuada no referido aditivo.

A quantidade de presentes destinada a cada municipio foi definida de acordo com o
Censo Escolar da Secretaria de Estado de Educacdo (Seduc). Por conta da
pandemia, as distribuicGes ocorreram também em parceria com a Secretaria de
Estado da Educacdo (Seduc), em escolas publicas de todos os 246 municipios
goianos. Com essa logistica, conseguimos controlar a aglomeracdo de pessoas e
proporcionar um momento feliz e seguro para todas as familias beneficiadas por
essa acdo tdo especial, que leva esperanca e alegria as criancas do nosso Estado.
Entre os dias 7 e 18 de dezembro, foram entregues bonecas, carrinhos e bolas de
futebol e volei para alunos da rede estadual e municipal de ensino. Também foram
repassados brinquedos para as entidades sociais que atuam com o publico infantil.
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Entrega de brinquedos faz a alegria da criancada

Impactos sociais alcang¢ados
e Melhoria da condigdo de sociabilidade das criancas e suas familias;

e Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos.

Informacdes sobre a pandemia da COVID-19 e o impacto nas netas

Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
apresentadas para o projeto.

A meta para 0 nimero de visitantes na Vila do Papai Noel ndo foi atingida (60%),
devido ao periodo de pandemia. Uma das alteracdes realizadas no projeto foi a retirada da
estrutura coberta, deixando toda a area aberta para circulagdo do ar e para que as pessoas
pudessem transitar por toda a Praca, sem delimitacdo de espaco, evitando assim, as
aglomerac6es. Com isso, nas noites de chuva, tipicas do més de dezembro, o comparecimento
do publico foi bastante afetado. Além disso, muitas pessoas, mesmo com as medidas de
seguranca disponiveis, adotaram o isolamento social e ndo sairam de suas residéncias.

J& em relacéo a entrega de brinquedos, a OVG cumpriu 100% da meta pactuada e fez a
distribuicdo de 556.500 brinquedos para as criangas dos 246 municipios goianos.
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SINTESE DAS METAS FISICAS - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

Unidade d 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (2020)
e nidade de z 2
Especificacdo . MEDIA TOTAL MEDIA TOTAL

P ¢ Medida %RZ/PR %RZ/PR

PR Rz PR RZ PR Rz PR RZ

NATAL DO BEM 646.500 | 610.650 94% 646.500 | 610.650 94%
Criancas
beneficiadas com Unidade 556.500 | 556.500 100% 556.500 | 556.500 100%
brinquedos
Vila do Papai Noel | Visitante 90.000 | 54.150 60% 90.000 54.150 60%
GGSA
Municipios Municipio 87 102 520 613 118% 87 102 520 613 118%
atendidos

Fonte: Relatérios Gerenciais enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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4.6 EIXO 5: INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

O Programa Bolsa Universitaria (PBU), destinado ao publico jovem em situacéo de
vulnerabilidade e/ou risco social, possui carater socioassistencial e busca a promog¢do do
protagonismo e maior autonomia dos beneficiarios, por meio de auxilio no custeio do ensino
superior, mediacdo para integracdo ao mundo do trabalho e fomento a participacéo cidada.
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4.6.1 PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

Metas fisicas previstas x realizadas

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FISICAS

Unidade 2020/1 - 15° TA 1° SEMESTRE
Especificacao de Janeiro Fevereiro Marco Abril ‘ Maio Junho MAXIMO TOTAL .
. 0
Medida | pR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR RZ
PROGRAMA
BOLSA ) 10.000 | 11.323 { 10.000 | 11.302 | 10.000 | 11.238 | 10.000 | 11.196 | 10.000 | 11.168 | 10.000 | 11.168 | 10.000 | 11.323 | 60.000 | 67.395| 113%
UNIVERSITARIA
Bolsa Integral Bolsa | 768 | 891 768 | 890 | 768 | 889 768 | 890 | 768 | 889 | 768 | 889 | 768 | 891 | 4.608 | 5338 | 116%
Bolsa Parcial Bolsa | 9.232 [10.432| 9.232 [10.412| 9.232 |10.349| 9.232 | 10.306 | 9.232 | 10.279| 9.232 | 10.279| 9.232 |10.432|55.392 | 62.057 | 113%
DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS
Unidade 2020/2 - 16° TA 2° SEMESTRE
Especificacio de Julho \ Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro MAXIMO TOTAL .
. 0
Medida | pR RZ PR RZ PR RZ PR RZ PR Rz PR Rz PR RZ PR RZ
PROGRAMA
BOLSA ) 8.130 | 9.330 | 8.130 [9.279 | 8.130 | 9.227 | 8.130 | 9.189 | 8.130 | 9.144 | 8.130 | 9.143 | 8.130 |9.330| 48.780 |55.312| 115%
UNIVERSITARIA
Bolsa Integral Bolsa 630 | 1.116 | 630 |1.115| 630 |1.119 | 630 | 1.117 | 630 |1.118| 630 | 1.118 | 630 |1.116| 3.780 | 6.703 | 177%
Bolsa Parcial Bolsa | 7.500 | 8.214 | 7.500 |8.164 | 7.500 | 8.108 | 7.500 | 8.072 | 7.500 | 8.026 | 7.500 | 8.025 | 7.500 |8.214| 45.000 |48.609| 110%

OBS.: O resultado da coluna MAXIMO est4 considerando o més com maior nimero de bolsistas contemplados no semestre. Fonte: Relatorios Gerenciais e
retificador enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.
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O Programa Bolsa Universitaria (PBU) foi criado pelo Decreto n° 5.028, de 25 de
marco de 1999, do Governo do Estado de Goias e, posteriormente, regulado pela Lei n°
17.405/2011 e Decreto n°® 8.039/2013. A iniciativa ja beneficiou cerca de 190 mil pessoas
oriundas de familias socioeconomicamente vulneraveis que, além da bolsa de estudo, tem
acesso a um conjunto de beneficios para sua formacao profissional e humana, objetivando a
incluséo produtiva, geracdo de renda e a mobilidade social.

Para a consecucdo dos seus objetivos, em 2020, o Programa contou com 83
Instituicdes de Ensino Superior cadastradas, sediadas em 34 municipios. Beneficiou
estudantes de 213 municipios goianos e contou com 23 bancos de sangue e 920 entidades
parceiras para a execugdo do compromisso social por parte dos bolsistas.

4

i ! . / . 4 X )
y Cadastradas / Sediadas / Beneficiarios 4 Parceria A
1 ] ! ! 2 1
\  Instituigdes de Ensino § . y o y !
Y Superior y Municipios ; Municipios , Organizagdes y

Abrangéncia do Programa
Fonte: Geréncia de Gestdo e Controle de Informagdes.

O compromisso social € um requisito para manutencéo dos beneficiarios no Programa,
no qual eles passam a atuar em organizacdes credenciadas, cumprindo jornada compativel
com seus horarios na faculdade ou no emprego. A atuacdo nessas organizacGes e a
capacitacdo complementar oferecida visa a promocdo da autonomia do jovem, buscando
acOes integradas, em parcerias com organizacdes governamentais e ndo governamentais, que
possibilitam o contato com o mercado profissional e 0 engajamento em causas sociais.

Trata-se da soma de esforcos da Organizacdo das Voluntérias de Goias e do Governo
do Estado na reducdo das desigualdades a partir do fomento a acumulacdo de capital humano,
estimulo ao desenvolvimento de habilidades e a promocéo de acGes efetivas que determinardo
o0 potencial de crescimento econémico da pessoa e do seu grupo familiar. Assim, o empenho é
voltado para a reducdo dos obstaculos de acesso, permanéncia e conclusdo do ensino superior
entre pessoas oriundas de familias em desvantagens socioeconémicas.

Reformulacéo do Programa Bolsa Universitaria

Tendo em vista 0 compromisso com a transformacéao da realidade socioeconémica das
familias goianas e do estimulo ao desenvolvimento do Estado de Goias a partir da formagéo
de mdo de obra de nivel superior por meio da concessdo de bolsas de estudos, € que a
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Organizagdo das Voluntarias de Goias firmou o acordo de cooperacéo técnica com o Instituto
Mauro Borges (IMB) para viabilizagdo de estudos técnicos acerca do Programa Bolsa
Universitaria (PBU). A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG) por
intermédio do renomado instituto, a qual conta com a contratacdo de pesquisadores dedicados,
tem realizado trabalhos com a finalidade de apoiar no redesenho do PBU cujo retorno seréo
ganhos mais efetivos para a sociedade, beneficiérios e Estado.

Os estudos contemplam aperfeicoamento dos mecanismos de selecdo para a melhoria
significativa da focalizacdo do Programa, bem como alteracGes pertinentes ao objetivo de
promover 0 protagonismo e maior autonomia dos beneficiarios, a mediacdo e integracdo ao
mundo do trabalho, o incentivo ao desenvolvimento local, o monitoramento socioassistencial
do ndcleo familiar e a promocéo da participacdo cidadd, atendendo, também, as diretrizes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Neste intento de obter um desenho que melhore significativamente a focalizagdo e
traga ganhos em efetividade e eficiéncia, obteve-se como resultante dos estudos realizados a
proposta do Programa Universitario do Bem (ProBem), programa substitutivo do PBU,
formulado a partir de ampla pesquisa sobre o tema e amparado em resultados de analises
estatisticas/econometricas.

Em novembro de 2020, foi encaminhado ao Governador do Estado, via oficio, a
exposicdo de motivos evidenciando os principais pontos de mudanca, bem como 0s ganhos
almejados com a substituicdo. Foi enviado também a minuta do Projeto de Lei do ProBem
proposta pela OVG.

No dia 09 de dezembro de 2020, o Projeto de Lei do Programa, o ProBem, foi
aprovado por unanimidade na Assembleia Legislativa de Goids. O novo Programa é voltado
para jovens residentes no Estado de Goids que se encontram em situacdo de maior
vulnerabilidade e/ou risco social, segundo os critérios multidimensionais da pobreza.

Desse modo, do contetdo dos estudos realizados extrairam-se as abordagens que
evidenciam os avangos para consecucao dos objetivos na politica de estimulo ao acesso e
permanéncia na educacdo de nivel superior em Goias e seus efeitos desejaveis, 0s quais
ficaram expressos no Projeto de Lei. Apresentamos aqui a sintese das principais alteragdes:

e Critérios de selecdo e classificacdo do beneficiario: A boa focalizacdo de um
programa social perpassa pela capacidade que ele tem em contemplar o maior
namero de individuos do seu publico-alvo.

O novo critério proposto altera a metodologia de selecdo levando em consideracdo
a realidade multidimensional da pobreza. Para tanto, foi confeccionado um
indicador sintético a partir de variaveis associadas a vulnerabilidade, o Indicador
Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCF-A). A estrutura do
IMCF-A segue de perto a recomendacdo de estudos como o de (Barros, Carvalho e
Franco, 2006) e (Portela et al., 2019), além do proprio IMCF calculado pelo
Instituto Mauro Borges (IMB). Especificamente, sdo cinco as dimensdes ligadas a

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
223



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

pobreza que irdo compor o IMCF-A. Em cada dimensdo hd um conjunto de
indicadores, 26 no total. As dimensdes séo:

a) Dimenséo I: Perfil e Composicéo Familiar;

b) Dimensdo Il: Falta de Acesso ao Conhecimento;

c) Dimensé&o IlI: RestricGes de Acesso ao Trabalho e Renda;
d) Dimenséo IV: Escassez de Recursos;

e) Dimensdo V: Caréncias Habitacionais.

O Cadastro Unico (CadUnico), ferramenta do governo federal desenvolvida
justamente para facilitar a focalizacdo das diversas acdes sociais do pais, sera fonte
de dados para obtencao do indicador resultante para selecéo.

A implantagdo da nova metodologia além de melhorar significativamente a
focalizacdo traz eficiéncia na operacionalizagdo do Programa em reducédo de custos
e tempo na selecdo de candidatos. Ressalta-se também que, decorrente do tempo
reduzido de processo seletivo, o candidato terd a possibilidade de usufruir do
beneficio logo no primeiro semestre do seu curso.

e Valor do beneficio: Familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica sao
marcadas pela volatilidade nos seus rendimentos, assim, um programa social que
possui como missdo a mobilidade social, por meio da reducdo com custos em
educacdo, deve se atentar a esta fragilidade e reduzir parte da fonte de instabilidade
dos seus beneficiarios.

A nova subvencdo traz em sua concepcdo a simplificacdo, a previsibilidade e o
aumento da cooperacdo financeira por parte do Estado em cada bolsa concedida.
Desta forma, a proposta estabelece que o valor do beneficio da bolsa parcial seja de
50% do valor da mensalidade, limitados a R$ 650,00, e da bolsa integral 100% da
mensalidade, limitados a R$ 1.500,00 (invariantes ao desempenho académico), com
correcdo monetaria dos limites da valoragdo. O novo formato garante a
previsibilidade financeira para o estudante e o valor real do beneficio ao longo do
tempo.

Ressalta-se que, bolsistas de Medicina e Odontologia receberdo valores de
beneficios mais elevados, sendo na modalidade parcial limitados a R$ 2.900,00 e na
integral a R$ 5.800,00, em raz&o dos maiores valores das mensalidades. Entretanto,
a quantidade de bolsas destinadas a esses cursos sera limitada a quantidades
diminutas.

e Distribuicao das vagas do programa por area: A escolha da area de formacéo é
um importante item quando se trata da relagéo de retornos salariais, bem como do
nivel de empregabilidade aos profissionais para que se mitigue o risco de formacao
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de méo de obra para ocupagdes que ndo tenha demanda no mercado ou que esteja
saturado, decorrente de motivos diversos.

Para tanto, a proposta contempla o direcionamento prévio de parte das bolsas para
areas do futuro, ou seja, formacdes que a partir de estudos técnicos prospectivos
serdo supridoras de médo de obra de um mercado em ascensdo. Desta forma, parte
das bolsas sera reservada prioritariamente para areas que sSe apresentem
profissionalmente promissoras para o estudante.

Podemos citar, a partir do apontamento apresentado nos estudos, a demanda por
profissionais que cursem areas que estimulem as habilidades cognitivas e as
socioemocionais; podemos também ressaltar as &reas com demandas crescentes por
formacdo em tecnologia, e ainda, aquelas que o Estado de Goiés possui vocagao
econdmica, podendo ser exemplificado pelo agronegdcio.

Compromisso social para permanéncia: A promocao da integracdo ao mundo do
trabalho e o incentivo ao engajamento em atividades extracurriculares, que
contribuam para o acUmulo de conhecimento pratico inerentes a profissao,
compdem um arcabouco de oportunidades complementares a sua formacéo
académica. Neste sentido, o novo Programa prevé a criagdo de um Banco de
Oportunidades, o qual serd estruturado em trés eixos: Experiéncia Profissional,
Capacitacao e Agéo Social.

O eixo Experiéncia Profissional contempla, principalmente, o incentivo ao estagio
remunerado e a iniciacdo cientifica. Estudos apontam que a participacdo de
universitarios nessas atividades aumenta a chance de permanéncia no curso,
obtendo-se maior probabilidade de formatura. Cursos de formagdo complementar
sdo objetos do eixo da Capacitacdo, onde o beneficiario terd a oportunidade de
acumular capital intelectual fora da sua grade tradicional. O eixo de Ac¢do Social
incentiva a participacdo em projetos sociais promovidos pelo Estado de Goias e
pela OVG, bem como promove a realizacdo de doagdes de sangue como formas de
retorno a sociedade.

O novo desenho exigira do beneficiario pontuacdo em cada um dos trés eixos,
contudo, aquele que comprovar jornada de trabalho ou exigéncias de dedicacédo
integral ao curso sera liberado do cumprimento do eixo Experiéncia Profissional.

Neste novo formato, a contribuicdo do Estado torna-se mais expressiva do ponto de
vista orcamentario ao passo que sua participacdo no financiamento das mensalidades
aumenta, contudo, torna-se mais efetivo quando da reducdo da evasé@o escolar advindas da
falta de recursos préprios e da instabilidade financeira do beneficiario.

O ProBem oferecerd demasiadamente maior capacidade de atender aqueles mais
vulneraveis do nosso Estado, trazendo aumento da seguranga no processo de selecéo, elevado
potencial de reducdo das desigualdades sociais por meio do acesso ao ensino superior e 0
alinhamento as demandas por mao de obra qualificada no Estado de Goiaés.
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Programa Universitario
do Bem é aprovado pela
Assembleia Legislativa

Os deputados estaduais aprovaram o Pro-
jeto de Lei n® 5070/20, de autoria do Governo
de Goias, que cria o Programa Universitario
do Bem (ProBem), no comego de dezembro.
O novo programa possui carater socioassis-
tencial e visa a promogao do protagonismo e
maior autonomia dos beneficiarios, por meio
da concessao de bolsas de estudos para o
ensino superior, mediagdo e integracdo ao
mundo do trabalho e fomento a participagao
cidada aos jovens em situagao de vulnerabi-
lidade social.

O ProBem ira substituir a Bolsa Universi-
taria, sem nenhum prejuizo aos atuais bol-
sistas, que irdo migrar automaticamente. O
programa vai democratizar o acesso a bolsa
de estudo para o ensino superior ao usar um
banco de dados nacional, que identifica as
familias mais vulneraveis em cada um dos
municipios goianos. O processo seletivo
levara em conta a condigdo de vida da fami-
lia, ndo apenas a renda, avaliando os dados

do Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico), tais como: qualidade da moradia,
inscri¢ao em programas sociais e dificuldade
de acesso a educagao, inclusive com a analise
da existéncia de familiares (como pais) anal-
fabetos ou semianalfabetos.

As bolsas serao de 50% e 100% do valor
da mensalidade. O beneficio sera reajustado
de acordo com o indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA). Dessa forma, o
bolsista tera mais seguranga para permanecer
no curso e concluir a sua formacgao superior,
pois no Bolsa Universitaria esses valores varia-
vam de apenas R$ 300 a R$ 500, sem corregao.
Nao existira mais a migragao de bolsa integral

para parcial e nem a variagao de valor das
parciais de um semestre para outro, regras
que geravam instabilidade financeira no pla-
nejamento familiar e, consequentemente,
evasao dos estudantes.

FUTURO

Parte das vagas do ProBem sera
direcionada a profissées do futuro,
principalmente aquelas ligadas a
tecnologia, e para atender a mao de
obra necessaria em todas as regides
do Estado.

A presidente de honra da OVG e
coordenadora do Gabinete de Poli-
ticas Sociais (GPS), primeira-dama
Gracinha Caiado, destaca a estatis-
tica que aponta 33% dos jovens bra-
sileiros fora do mercado de trabalho.
Segundo ela, o programa vem com
finalidade de mudar essa realidade
em Goias e podera servir, inclusive,
de modelo para outros estados.
“Com o novo programa, teremos
mais efetividade e um futuro melhor
a0s nossos jovens.”

OVG Informa - Edicéo 06, Janeiro/2021.
Fonte: Geréncia Estratégica de Comunicacdo e Marketing Institucional.

A partir da sancdo da Lei do ProBem, em janeiro de 2021, ocorrera no inicio do
semestre a migracdo dos bolsistas do antigo Programa para o novo substitutivo. A migragédo
foi planejada para que aconteca de forma automética e que ndo gere retrocesso ao
beneficiario.

Ac0es que resultaram em melhoria

No intuito de aprimorar as alternativas para a capacitacdo dos beneficiarios de forma a
complementar o aprendizado académico, o Programa tem firmado parcerias com renomadas
instituicbes, como SENAI, SEBRAE, SENAR, UFSCar e Fundagdo Bradesco. Os frutos
dessas parcerias sdo estudantes com maior capital humano e a expectativa de elevar a
empregabilidade dado ao complemento a formacdo superior qualificada recebida enquanto
bolsista.

O Programa, visando o monitoramento e o incentivo ao aumento do nivel de
qualificagdo das InstituicGes de Ensino Superior (IES) do Estado de Goiés, realizou a
apuracdo do Indice Geral de Cursos (IGC), publicacdo 2019 pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP - MEC). O resultado da apuracao foi
que das 83 IES cadastradas junto ao Programa, apenas 5 instituicbes obtiveram 1GC
insuficiente, igual a 2 (dois). O indice exigido para a manutencdo do cadastramento deve ser
igual ou superior a 3 (trés), tendo em vista a observancia deste critério no artigo 5°, do
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Decreto n°® 8.039, de dezembro de 2013. Essas instituicOes apresentaram um plano de
melhorias detalhado & Administragdo do Programa, no qual constam acdes para elevar o
indice ao nivel satisfatorio. A melhoria devera ser demonstrada a partir do alcance do IGC
requerido no préximo ciclo avaliativo.

Outro importante avanco na gestdo do PBU foi o aprimoramento e desenvolvimento
de ferramentas tecnoldgicas que ajudaram a aprimorar processos a partir da melhoria na
comunicagdo com o beneficirio e no aumento da transparéncia em suas acoes.

Nesse sentido, podemos citar como uma das evolugdes a plataforma automatizada de
tramitacdo de processos administrativos. Na nova ferramenta, a partir do desligamento liminar
do beneficidrio, por qualquer que seja a situacdo excludente, ¢ gerado um processo
administrativo em que o bolsista recebe uma notificagdo de forma automaética na Central de
Informagdes do Bolsista. A partir dessa notificacdo, ele tem a oportunidade de se manifestar
apresentando documentos de defesa em seu processo a Comissdo de Analise de Infracdo e
Situagdo Excludente (CAISE). Os ganhos destes avangos séo significativos pois geram
otimizacdo de processos internos, seguranca e transparéncia. Ainda, o bolsista tem todo o
acesso a tramitacdo e ao contetido na Central de Informacdes do Bolsista.

Pode-se destacar também o aprimoramento da gestdo de informacGes do Programa,
tendo em vista o aprimoramento e criacdo de dashboards que nutrem o gestor com grande
rigueza de dados gerenciaveis. Atualmente, os principais painéis do PBU sdo: Geral -
Monitoramento de Bolsistas Ativos; Contrato de Gestdo; Requerimentos e Central de
Relacionamento.
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Dashboard Monitoramento de Bolsistas Ativos.
Fonte: Geréncia de Gestdo e Controle de Informagdes.
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As ac0es e os reflexos da pandemia da COVID-19

O ano de 2020 trouxe diversos desafios a serem superados pelo PBU, dos quais, sem
duvida, tomar medidas que corroborassem no combate severo a disseminagdo da COVID-19,
no sentido de mitigar os impactos negativos na vida dos beneficiarios e colaboradores e na
gestdo prospectiva do Programa, foi o maior deles.

Foram implantadas alteracbes na rotina de trabalho dos colaboradores da
administracdo do Programa Bolsa Universitaria (PBU), decorrente do conteudo do Decreto n°
9.634 de 14 de marco de 2020. O decreto estabelecia procedimentos preventivos de
emergéncia a serem adotados, em razdo da situacdo de pandemia. Sendo assim, algumas
medidas foram imediatamente tomadas como a suspensdo dos atendimentos presencias,
reforcando o papel da Central de Relacionamento utilizando-se dos seus canais de
comunicacgédo, a implantacdo do revezamento dos colaboradores entre jornada presencial e
teletrabalho e a adaptacao de reunides para formato de videoconferéncia.

Este cenario de pandemia também afetou a rotina dos estudantes quanto a suspensao
das atividades presenciais, tanto daquelas prestadas como contrapartida para a manutencgédo do
beneficio no PBU, quanto das aulas da sua grade nas instituicdes de ensino.

No que diz respeito ao adimplemento de atividades de contrapartida, o Programa
inovou em 2020 e langou no més de junho o Projeto "OVG Com Ciéncia".

O objetivo do projeto foi promover, por meio da realizacdo de lives transmitidas no
canal da OVG na plataforma YouTube, o compartilhamento de conhecimento com
fundamentacao cientifica, o despertamento da viséo critica dos bolsistas e a sensibilizacdo dos
estudantes no engajamento em acgdes sociais. A participacdo do estudante e o preenchimento
do questionario disponibilizado durante a transmissdo conferiam ao beneficiario pontos de
contrapartida. O projeto contou com a realizacdo de 7 lives e teve aceitacdo acima da
expectativa, comprovada pela aprovacdo de 99% por meio de pesquisa e pela audiéncia de
7.223 bolsistas. Na figura 3 podemos conferir os temas abordados pelo projeto:

s s .
Calendario de Lives 2020
Consciéncia €0s Desaf]os 0 Amor Esté em Guarra S.etembro Amare\o:‘ Debater para Evoluir
daPandemia em Goias Dialogar para Prevenir Racismo e Discriminagdo racial
$ 1 1 1
1 1 1 1
] 1 1 1
1 1 1 1
[ Jun J Ago €D L Nov
’ 1
] II !
1 1
1 IY 1 I/' “\
Voluntariadoe o Poder da Carreiras e Profissdes do Futuro Nutrigao Social e @ @. @
Transformacio Social Alimentagdo Consciente " gmom
Cién:iu

Linha do tempo do Projeto “OVG Com Ciéncia”.
Fonte: Geréncia de Gestdo e Controle de Informagdes.
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As medidas restritivas contra a disseminagdo da COVID-19 impactaram diretamente o
calendario de aulas presenciais nas instituicbes de ensino, bem como a rotina dos
beneficiarios do Programa. A orientacdo das autoridades sanitérias foi a substituicdo das aulas
presenciais para modalidade on-line. Desta forma, parte das aulas e avaliacbes de carater
pratico/presenciais ficou prejudicada no cronograma académico regular.

Diante disto, a OVG e o PBU emitiram a Instrucdo Normativa n° 003/2020 que
regulamentou o preenchimento da coleta de dados, considerando disciplinas cursadas apenas
aquelas que realmente foram ministradas de forma completa durante o primeiro semestre.
Assim, agindo de forma proativa aos impactos da pandemia, o PBU garantiu que nenhum dos
beneficiarios fosse prejudicado devido aos transtornos gerados durante a pandemia.

Destaca-se que o numero de bolsistas, em 2020/2, chegou a 14,7% acima da meta
prevista. Ressalta-se também que os bolsistas integrais superaram a quantidade prevista
devido ao efeito positivo nas notas médias obtidas pelos estudantes, provavelmente decorrente
do novo formato remoto de aulas e avaliagdes promovidos pelas instituicbes de ensino. Isto
porque, a nota média minima 8,0 é requisito para manutencdo do beneficio da bolsa integral
previsto na Lei Estadual n°® 17.405/11, sendo assim, com o melhor desempenho global dos
beneficiarios a quantidade prevista para integrais foi majorada. Aqueles que ndo atingem esse
aproveitamento ficam como bolsistas parciais até conseguir a nota minima para retorno a
condicdo mais benéfica.

Nesse mesmo sentido, em geral, identificou-se uma reducdo no percentual de
desligamentos por reprovacdo acima do permitido por lei, isto porque, na regra antiga do
Programa, o estudante podia ter apenas uma reprovacdo dentre as disciplinas cursadas no
semestre, provocando assim, sua desvinculagcdo do Programa caso tivesse duas ou mais
reprovacoes.

Desta forma, mesmo diante do cenéario desafiador, a gestdo do Programa no ano de
2020 acumulou resultados positivos, visto que a meta realizada superou a meta prevista.

Impactos sociais alcangados

Tendo em vista o compromisso do Programa na disseminacdo de conteudo, a
integracdo ao mundo do trabalho, o incentivo a participacdo em acdes sociais e, ainda,
considerando o cenario pandémico, no ano de 2020, o projeto “OVG Com Ciéncia”
configurou-se em uma importante iniciativa que deixou evidente a relevancia do Programa na
vida dos estudantes goianos.

A disponibilizacdo de conteddo em formato de lives, via plataforma de videos
YouTube, sendo a participacdo para 0s bolsistas considerada para adimplemento da
contrapartida, surpreendeu positivamente ao somar nas 7 transmissdes promovidas mais de 50
mil visualizages.

A iniciativa comprovou ainda o impacto social gerado pelo Programa ao receber
depoimentos de bolsistas nos comentarios durante as lives, como podemos visualizar abaixo:
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Comentarios de Bolsistas

“ Kerollen Caetano Parabéns pela iniciativa de
comecarem a realizar lives, creio ser um caminho
muito democratico de abrangéncia ampla.

'ﬁ Nara Natercia Rodrigues Tbm gostaria de
agradecer a OVG, pelo programa Bolsa
Universitaria, estou realizando meu sonho através
deste grande projeto!

@ Organizagao das Voluntarias de Goias - OVG

@
@

Carreiras e
Profissoes
do Futuro

Transmitido dia 18 de Set. de 2020

+10 Mil Visualizacdes

Pedro Henrique Sousa Melo OBRIGADO OVG

sheila lopes k10 Sem a o ovg eu ndo teria feito
meu curso de Direito, muito obrigada

Diego Rafael Gratidao!

Live Carreiras e Profissdes do Futuro.
Fonte: Geréncia de Promogao e Integracdo ao Mundo do Trabalho.

Assim, mesmo diante de todos os desafios que 2020 trouxe, 0 Programa entregou
resultados significativos a populacdo goiana em 2020. As evidéncias disso sdo 0s impactos

sociais positivos:

e 11.406 estudantes beneficiados no decorrer do ano;

e 2.400 bolsistas previstos para concluirem seu curso superior;

e 19.440 certificados de capacitacdo por meio de cursos on-line, dentre eles 572

referem-se ao tema voluntariado;

e 16.803 doagbes de sangue realizadas.
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19.440

Certificados de capacitaco por
meio de cursos online

2400 @
Bolsistas previstos 572
para conclufrem Certificados de
Seu curso superior caracﬁgggo a0
voluntariado
11406 Programa
. ’ * . . », .

Estudantes % Bolsa Universitaria 16.803
beneficiados Doagéo de sangue
no decorrer do Realizadas em 2020

ano de 2020

Resultados alcancados em 2020.
Fonte: Geréncia de Gestéo e Controle de Informagoes.

Metas

O indicador de Eficdcia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de
atendimento da meta fisica pactuado no Contrato de Gestdo. Sendo assim, 0s nimeros de
bolsas ativas referentes aos dois semestres de 2020 superaram 0 objetivo pretendido no 15° e
16° Aditivos contratuais, demonstrando a eficacia no atingimento dos nimeros. A meta total
prevista para o primeiro semestre de 2020 foi de 10.000 bolsas universitarias. O resultado
atingido neste periodo chegou a 11.323, ou seja, o indicador ficou em 113,3%, superando as
expectativas. Ja para o segundo semestre, houve o alcance de 114,7% do nimero, ou seja,
9.330 bolsas concedidas, sendo que a meta estabelecida foi de 8.130.

Grafico de Metas 2020.
Fonte: Geréncia de Gestdo e Controle de Informagoes.
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SINTESE DAS METAS FiSICAS: EIXO 5 - INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

EIXO 5: INTEGRAQAO AO MUNDO DO TRABALHO
Unidad 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL ANUAL (2020)
niaade
Especificacao de MAXIMO TOTAL MAXIMO TOTAL MAXIMO TOTAL
Medida %RZ/PR %RZ/PR %RZ/PR
PR Rz PR RZ PR | RZ PR Rz PR Rz PR Rz

PROGRAMA
BOLSA ) 10.000 | 11.323|60.000 | 67.395| 113% |8.130|9.330(48.780|55.312| 115% |10.000|11.323|108.780 |122.707 | 113%
UNIVERSITARIA
Bolsa Integral Bolsa | 768 891 | 4.608 | 5.338 | 116% | 630 |1.116| 3.780 | 6.703 | 177% | 768 891 8.388 | 12.041 | 116%
Bolsa Parcial Bolsa | 9.232 |10.432|55.392|62.057 | 113% |7.500|8.214|45.000|48.609| 110% | 9.232 |10.432|100.392|110.666 | 113%

Fonte: Relatérios Gerenciais e retificador enviados a SEAD. PR = previsto; RZ = realizado.

OBS.: O resultado da coluna MAXIMO esté considerando o semestre com o maior niimero de bolsistas contemplados. Considerando o nimero
de bolsistas sem repeticdo, em 2020, foram beneficiados 11.406 estudantes.

Relatdério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
15° e 16° Termos Aditivos - 2020
232




.

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

DE GOIAS

ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS

5. REPASSES FINANCEIROS

DEMONSTRATIVO DO VALOR ABSOLUTO CONTRATADO E EFETIVAMENTE REPASSADO A OVG

1° SEMESTRE / 15° TA

2° SEMESTRE / 16° TA

TOTAL (2020)

%

DESCR'QAO Recursos Recursos Recursos Recursos REPASSADO
previstos repassados previstos repassados FREVISIY RSPRS00 / PREVISTO
Manutencdo - TESOURO | R$11.828.041,99 | R$ 11.212.134,92 | R$ 3.978.407,07 R$ 3.438.907,38 | R$ 15.806.449,06 | R$ 14.651.042,30 92,69%
Natal - R$ 102.000,00 R$ 10.575.900,00 | R$ 10.575.900,00 | R$ 10.575.900,00 | R$ 10.677.900,00 100,96%
CAR R$ 230.000,00 - R$ 51.200,00 - R$ 281.200,00 - 0,00%
Acdes Socialis - 0
PROTEGE - - R$ 8.859.463,42 | R$6.594.45523 | R$8.859.463,42 | R$ 6.594.455,23 74,43%
Eg%?;’éaé‘ée do Bem - R$9.787.718,97 | R$8.314.147,75 | R$9.305.762,55 | R$ 11.569.258,33 | R$ 19.093.481,52 | R$ 19.883.406,08 |  104,14%
Programa Bolsa 0
Universitaria - PROTEGE R$ 26.806.604,00 | R$ 28.431.699,00 | R$ 22.741.604,58 | R$ 25.538.150,31 | R$ 49.548.208,58 | R$ 53.969.849,31 108,92%
Programa Bolsa
Universitaria -
R$ 12.752.809,26 | R$ 12.752.809,26 | R$ 12.752.809,26 | R$ 12.752.809,26 | R$ 25.505.618,52 | R$ 25.505.618,52 100,00%
Parcelamento 2018 -
PROTEGE
Pessoal e Encargos R$ 21.203.039,72 | R$11.843.508,34 | R$ 18.023.512,40 | R$ 16.872.413,47 | R$ 39.226.552,12 | R$ 28.715.921,81 73,21%
Provisdo Rescisoes - - R$ 538.747,75 R$ 433.459,80 R$ 538.747,75 R$ 433.459,80 80,46%
TOTAL: R$ 82.608.213,94 | R$ 72.656.299,27 | R$ 86.827.407,03 | R$ 87.775.353,78 | R$ 169.435.620,97 | R$ 160.431.653,05 94,69%
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Em raz8o da pandemia causada pelo novo Coronavirus, que levou a suspensdo de
varias atividades presenciais, conforme registrado nos Relatorios Gerenciais Mensais e neste
Anual, as solicitacBes de repasses de recursos financeiros foram solicitadas com valores
menores que 0s pactuados no 15° e 16° Termos Aditivos. Além da prestacdo de servicos, iSso
impactou também nos valores solicitados para Pessoal e Encargos.

Os valores referentes a dezembro de 2019 foram creditados em janeiro de 2020.
Assim, R$ 9.959.723,11 lancados nas rubricas do 1° semestre sdo Restos a Pagar de 2019. Ja
os valores referentes a dezembro de 2020, foram creditados dentro do préprio més, ndo
havendo Restos a Pagar.

No total, a OVG deixou de solicitar cerca de 5% do valor previsto nos aditivos. O
impacto ndo foi maior porque o Programa Bolsa Universitaria, em razdo dos atendimentos
acima do previsto, conforme evidenciado no item 4.6.1, Acbes e Reflexos da Pandemia e
Metas, demandou mais recursos financeiros.
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6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os servicos que compdem os indicadores sdo avaliados em quatro dimensoes:
Qualidade, Eficécia, Eficiéncia e Economicidade, atendendo a Resolugdo Normativa n°
13/2017 do Tribunal de Contas do Estado de Goias (Processo n° 201700047000748),
utilizando-se dos dados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios, das metas fisicas e
financeiras propostas e dos resultados alcangados para os célculos.

No dia 19 de marco de 2020, por meio do Oficio n® 101/2020 - DIGER (SEI n°
202000058000873), a OVG comunicou a SEAD a suspensdo temporaria e adequacdes em
atividades diante das medidas de carater preventivo para conter a propagacdo do novo
Coronavirus, determinadas pelo Governo do Estado, atraves de decretos estaduais e Notas
Técnicas da Secretaria Estadual de Saude. As medidas foram tomadas a partir do dia 16 de
mar¢o de 2020 e, desde entdo, tivemos impacto no cumprimento de algumas metas previstas
no 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2011. Na ocasido do envio dos
Indicadores de Desempenho do 1° semestre de 2020, as devidas justificativas foram
apresentadas (SEI n® 202000058002374).

Apds a assinatura do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, vigente a partir de
julho de 2020, novo oficio foi enviado a SEAD para tratar 0 comprometimento das metas
fisicas, devido a continuidade da pandemia (Oficio n°® 722/2020-DIGER, de 13.08.2020 - SEI
n® 202000058002565).

Nos dois documentos, solicitamos ao Contratante que as condi¢fes apresentadas
fossem levadas em consideracdo na avaliagdo sobre o cumprimento das metas, bem como na
avaliacdo dos Indicadores de Desempenho 2020. As solicitagdes foram acatadas pela
Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo / SEAD, via Despachos ns
20/2020 - CAACG- 15671 (SEI n° 202000058000873) e 80/2020 - CAACG- 15671 (SEI n°
202000058002565), respectivamente.

Informamos as atividades que foram suspensas e readaptadas para atendimento e
acompanhamento a distancia:

e Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF): Idosos atendidos no Centro Dia e
Centro de Convivéncia;

e Centro de ldosos Vila Vida (CIVV): Idosos atendidos no Centro de Convivéncia;

e Espacos Bem Viver | e 1l (EBV-I e EBV-II): ldosos atendidos nos Centros de
Convivéncia;

e Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro (CATF): Adolescentes atendidos no
Centro de Convivéncia e Integracdo ao Mundo do Trabalho;
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e Centro Social Dona Gercina Borges (CSDGB): Adolescentes e jovens atendidas no
Programa Meninas de Luz, Familiares integrados ao Programa (15° TA) e Parcerias
firmadas com municipios (15° TA);

Atividades suspensas com metas pactuadas:

e Centro de Apoio ao Romeiro (CAR) de Trindade e Muquém.

Atividades que sofreram impacto nas metas em fungdo da pandemia, com as
devidas justificativas apresentadas neste relatorio:

e Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF): ldosos atendidos na Instituicdo de
Longa Permanéncia (ILPI e Casa Lar);

e Centro de ldosos Vila Vida (CIVV): Idosos atendidos no servi¢o Casa Lar;
e Casa do Interior de Goias (CIGO);

e Programa Bolsa Universitaria.

Esclarecemos que as pesquisas de satisfacdo realizadas semestralmente com 0s
usuarios para mensurar a qualidade dos servigos prestados e compor os Indicadores de
Desempenho estabelecidos no Anexo IV ao Contrato de Gestdo - Da Sistemética de
Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores, sofreram grande impacto, tendo em vista que
apenas 0s servicos presenciais foram medidos e o Programa Bolsa Universitaria, cuja pesquisa
é realizada via sistema informatizado. Assim, ndo foi possivel realizar pesquisas de satisfacdo
com os idosos do Centro Dia e dos Centros de Convivéncia (CISF, CIVV, EBV I e EBV Il) e
com os adolescentes / jovens atendidos no Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro e Centro
Social Dona Gercina Borges.

No dia 02 de junho de 2020, a OVG encaminhou o Oficio n° 39/2020 - OVG, via SEI
n° 202000058001588, para informar a SEAD sobre o cancelamento da Festa do Divino Pai
Eterno 2020 e consequente cancelamento do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade, o que
gerou o descumprimento da meta prevista no 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
001/2011 e impossibilitou a medicdo do Indicador de Desempenho.

Da mesma forma, a OVG também comunicou a SEAD, via oficio n® 709/2020 -
DIGER, de 24.07.2020 (SEI n° 202000058002308), que nao haveria instalagdo da estrutura e
desenvolvimento das atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Mugquem em razéo do
cancelamento da romaria, o que gerou o descumprimento da meta prevista de atender 30 mil
romeiros.
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Nos dois casos, a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestéo
acatou a solicitagdo da OVG de desconsiderar os Indicadores de Desempenho relativos a acdo
do Centro de Apoio ao Romeiro.

Assim, diante da insuficiéncia de dados, ndo sera possivel mensurar neste momento o
resultado dos Indicadores de Desempenho do segundo semestre de 2020, tendo em vista que
varias acOes serdo reavaliadas e poderdo ser desconsideradas dos célculos, conforme os
registros acima, em conformidade com a Secretaria de Administracdo / Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011 - SEAD / OVG.

Importante registrar que durante o periodo em que as metas foram comprometidas pela
suspensdo das atividades, foram solicitados menos recursos financeiros e, também, ndo houve
repasses para as a¢oes canceladas.
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CONCLUSAO

Ao fim deste relatorio, a Organizagdo das Voluntéarias de Goias (OVG) reforca o
empenho e a dedica¢do no cumprimento de sua missdo de cuidar das familias em situagdo de
vulnerabilidade social do Estado de Goids e participar ativamente no processo de
transformacéo social da realidade dessas familias. Como dito anteriormente, foi um ano de
muitos desafios, mas encerramos as atividades de 2020 com a sensac¢do de dever cumprido, de
que identificamos as necessidades da populacdo e conseguimos levar auxilio, apoio e cuidado
em forma de beneficios eventuais, de servicos, de atencao e carinho a todo o publico assistido
pela OVG.

O Governo de Goiés e o Gabinete de Politicas Sociais foram grandes parceiros e esta
Organizacgdo Social estad cada vez mais comprometida em contribuir para a efetividade dos
resultados da assisténcia social no nosso Estado e coloca-se a disposicdo para sempre
implementar melhorias frente a gestdo dos programas objeto deste Contrato de Gestéo.

A Organizacdo segue uma rigorosa Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos
Indicadores de Desempenho, realiza, semestralmente, pesquisas com 0s usuarios e familiares
para acompanhar o grau de satisfacdo com as atividades oferecidas e os servigos prestados e
os resultados sdo considerados no planejamento e no aperfeicoamento das acdes.

Importante registrar que, diante dos esforgos citados, os resultados foram bastante
positivos. Considerando os atendimentos registrados nos meses de janeiro e fevereiro, antes
da suspenséo e/ou adaptacdo das atividades por causa da pandemia, € possivel afirmar que as
metas anuais previstas teriam sido cumpridas, pois 0 compromisso é sempre atender o cidadao
em situacdo de vulnerabilidade social, apoiando o Governo de Goias e fortalecendo a busca
por solugdes para os desafios sociais.

Assim, submetemos a Secretaria de Estado de Administracdo o presente relatorio
anual, que demonstra, com transparéncia, o impacto social gerado na vida dos assistidos pela
OVG em 2020.

Goiania, 29 de janeiro de 2021.

O»ch

Rabia E z NS :
Diretora Administrativa e Financeira em Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
substituicio (Portaria n° 008/2021 - DIGER) e Diretora de Agdes Sociais

Diretora do Programa Universitario do Bem

Jouwode

Adryanna/Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO A

1. Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 20 de abril de 2018: Eleicdo de
membros da diretoria (DAS e PBU);

2. Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 04 de janeiro de 2019:
Homologag&o do nome da Presidente de Honra;

3. Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 11 de janeiro de 2019: Destituicdo
e desligamento de diretores; Renuncia, desligamento e substituicdo de um membro do
Conselho de Administracao; Eleicdo de membros da diretoria (DIGER e DIAF);

4. Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 30 de setembro de 2019: Eleicao
de membros do Conselho Fiscal,

5. Ata da Reunido Extraordinaria Virtual do Conselho de Administracéo, realizada no dia 09
de julho de 2020: Aprovacédo do Organograma e Regimento Interno da OVG,;

6. Ata da Assembleia Geral Extraordinaria Virtual, realizada no dia 29 de outubro de 2020:
Desligamento e renincia de 04 (quatro) membros do Conselho de Administracdo; Eleicdo de
02 (dois) membros do Conselho de Administracao.
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ANEXO B

1. Organograma aprovado pelo Conselho de Administragdo em julho de 2020.
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ANEXO C

1. Demonstrativo de Previséo e Realizacdo de Metas Financeiras.

2. Relatério Anual de Prestacdo de Contas Pagas.
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ANEXO D

1. Indicadores de Desempenho 2020/2.
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ANEXO E

1. Inventario dos bens imoveis adquiridos e/ou cedidos;

2. Inventario dos bens moveis adquiridos em 2020 COM RESTRICAO - Contrato de GestAo;
3. Inventério dos bens méveis adquiridos em 2020 SEM RESTRICAO - Doac4o;

4. Inventério dos bens méveis adquiridos em 2020 SEM RESTRICAO - Recursos Proprios.
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