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GOVERNO DO ESTADO




NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promoc¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participagao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organiza¢ao Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.




ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 162 Termo Aditivo W
v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF —
o CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV
BRI E S ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2020

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS

Somos todos

GOVERMO DO ESTADD

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 280 114
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 600 214
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 250 282
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 169
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 12 11
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 54
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 26

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS - SCFV

Causa: Meta nado atingida. A permanéncia das atividades presenciais suspensas devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus
reflete nas metas e tem ocasionado numero de atendimentos abaixo do proposto, porém, as unidades assistenciais continuam
realizando acompanhamentos/atividades por meio virtual, seja por grupos de whatsApp, aplicativos Zoom e Google Meet e/ou
individualmente pela equipe multidisciplinar, sempre buscando alcangar o maior nimero possivel de idosos.

Medida implementada/a implementar: Continuar o acompanhamento dos idosos por meio de liga¢bes, grupos de WhatsApp e
atividades on-line, pois, tem possibilitado manter os vinculos e apoiar os idosos e familiares nesse momento de pandemia. Manter a
busca ativa dos idosos cadastrados para incentiva-los a participarem das atividades. Enquanto a situagdo de pandemia estiver
instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-
DIGER, SEI n2 202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugao dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Salude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n? 9.685, de 29 de junho de 2020.




PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA
Causa: Devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus e a suspensao presencial das atividades no Centro Dia o nimero de
atendimentos ainda permanece abaixo do proposto. Para novas admissGes nesse servigo sdo necesarios procedimentos, envolvendo
visitas domiciliares e avaliagdes com a equipe multiprofissional, os quais estdo supensos no momento.

Medida implementada/a implementar: A triagem e cadastro de idosos ocorrerd assim que as atividades presenciais e visitas
domiciliares estiverem liberadas. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas ficara comprometido,
conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n? 722/2020-DIGER, SEI n? 202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou
menos recursos financeiros para execugao dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Salde Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

Causa: Os Obitos e desligamentos impactaram na meta, com redugdo de residentes, mas, as vagas ndo puderam ser ocupadas em
fungdo da suspensdo de procedimentos técnicos necessarios (visitas domiciliares e avaliagdes com equipe multiprofissional) para
novas admissGes. A equipe técnica continua realizando acompanhamento dos processos de solicitagdo de vagas, alimentando com
informagdes atualizadas para que assim que possivel proceda com as admissdes.

Medida implementada/a implementar: Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard
diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n? 202000058002565. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

Causa: Devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus e a suspensdo de novos acolhimentos de idosos nas Casas Lares, bem
como, alguns desligamentos por iniciativa dos idosos, o nimero de atendidos ainda permanece abaixo do proposto. Porém, a equipe
técnica continua realizando acompanhamento dos processos de solicitagdo de vaga, alimentando com informagdes atualizadas para
que assim que for possivel proceder com a admissao de idosos.

Medida implementada/a implementar: Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas ficard
comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565. Em contrapartida, a
OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacao de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO
Os atendimentos presenciais de idosos nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo das unidades: CISF, CIVV, EBVI e EBVII
e Servigo Centro Dia do CISF, continuam suspensas e por esse motivo foram mantidas as atividades online, com uso dos aplicativos
Zoom, WhatsApp, youtube e google meet.

A continuidade das atividades e atendimentos por meio virtual tem sido eficaz na manutengao do vinculo dos idosos com as unidades
executoras. Destaca-se as lives, pelo canal do Youtube da OVG, as quais oportunizam e garantem aos usuarios direito de ter acesso a
informagdes e orientagGes que aumentam as possiblidades da construgdo de sua autonomia como sujeito de direitos. As atividades
online abrangem, tanto os idosos e seus familiares da Convivéncia e Centro Dia, quanto os que estdo acolhidos na ILPI e Casa Lar.

As atividades online realizadas foram:

*Manhas de louvor: momentos de fé, esperanca e fortalecimento espiritual;

eProjeto “Momento - Vivéncia e Integracdo”: foi implantado nesse més de dezembro para ampliar o escopo de vivéncias e
compartilhamento de informagdes entre os idosos;

eProjeto "Instalando Google Meet": foi implantado nesse més para auxiliar os idosos na instalagdo do aplicativo e como usar o
mesmo. Destaca-se que esse projeto surgiu como medida saneadora de situagdes identificadas do porqué os idosos ndo participavam
das atividades;

eAtividades socioeducativas: Palestras: "Dezembro Laranja”, refletindo sobre a prevengdo do cancer de pele; "Dia Mundial de Luta
contra DST/AIDS" (doengas sexualmente transmissiveis e sindrome da imunodeficiéncia adquirida); Dia da Familia; atividades de

artesanato com a tematica natalina: atividades de higiene e hele7a:
eAtendimentos psicossociais: foram desenvolvidas escuta e orientagdes diversificadas, com suporte na area social e psicoldgica aos

idosos e seus familiares. Por meio desses atendimentos identificou-se algumas situagdes problemas apresentadas pelos idosos, dentre
essas, o aumento da vulnerabilidade social. Para sanar essa necessidade foram destinadas cestas basicas as familias dos idosos;
eCozinha Terapéutica: com oficinas de receita pratica envolvendo a tematica natalina;

eAtividades em videoaulas com conteldo de exercicios funcionais, dancga (coreografia e zumba), e inclusdo digital (orientagdo com
aplicativos);

eEvento alusivo ao Natal.

As acBes desenvolvidas nesse més, contribuiram para minimizar a soliddo durante a pandemia, estimulando os usuarios a interagirem
mais no grupo de WhatsApp, promovendo a redugdo de situagdes devido ao isolamento social.®




Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: A tematica Natal esteve presente em todas as atividades desenvolvidas junto
aos idosos. Além das atividades online, houve também uma intensificagdo de contatos telefénicos aos idosos e familiares para
escutas, orientagGes, identificagbes de situagGes problemas, tanto referente aos aspectos familiares, quanto aos psicoldgicos.
Mediante aos contatos, os casos identificados de aumento da vulnerabilidade social dos idosos e seus familiares foram atendidos com
a oferta de beneficios eventuais: cestas basicas de alimentos e hortifruti. Foram entregues 133 cestas de alimentos.

No atendimento psicossocial, por meio das escutas (via telefone) os idosos relataram: sentimentos de ansiedade, soliddo, medo,
sedentarismo e vulnerabilidade social/econémica. Também, destacaram que os atendimentos e cuidados recebidos da OVG levam
alento e apoio. Por isso é fundamental manter as atividades onlines e contatos com os idosos para manter as esperanga de dias
melhores.

Centro Dia: As agGes foram voltadas para criar situages de superagdes e manter o fortalecimento de vinculos dos idosos com a OVG.
Continuam os contatos com idosos para reducdo e prevengdo de situagdes de isolamento social e o apoio aos familiares na
diminui¢do do estresse decorrente dos cuidados com os idosos. Considerando que dezembro remete ao momento de festividades e
reflexdes foram enviados videos informativos aos idosos com a tematica natal. As intervengbes desenvolvidas sdo voltadas para o
fortalecimento de vinculos; apoio a familia do idoso e identificacdo de necessidades.

Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia (ILPI) - Além das atividades online disponibilizadas os idosos da ILPI,
contaram também com atividades presenciais, visando o bem-estar, saude e fortalecimento de vinculos. A equipe multiprofissional
em conjunto com as a¢Ges “Natal Encantado”, possibilitaram aos idosos acompanhamento dos principais informes do natal. Realizou-
se a novena de natal que trabalhou a espiritualidade e esperanga em dias melhores; palestra sobre “Més Vermelho”, com énfase na
campanha de prevenc¢do de doengas sexualmente transmissiveis. Alusivo a isso a unidade recebeu doagdo de testes rapidos de HIV,
Hepatite B, Hepatite C e Sifilis através da Secretaria Municipal de Aparecida de Goiania, sendo que, foram disponibilizados a todos que
manifestaram interesse.

A equipe de profissionais de salde da plataforma digital "Doclar", visitou os idosos residentes e disponibilizaram atendimento
médico. O objetivo da a¢do foi a promogdo da saude e a prevengdo de situagGes que possam ocasionar novas comorbidades.
Também, estiveram no CISF representantes da empresa Ontex que distribuiram presentes de Natal aos idosos residentes. Ao todo, os
colaboradores da Ontex doaram 76 presentes, entre roupas, calcados e panetones, todos escolhidos pelos préprios idosos. A
campanha fez parte das ac¢Ges sociais de final de ano da empresa, que mobilizaram os funciondrios para realizarem a doagdo.

Conforme depoimento de um idoso sobre a visita dos colabores da Ontex, sdo esses momentos que marcam a vida de qualquer
pessoa. “Hoje estou lembrando da minha infancia Ida em Uberlandia. Me lembro direitinho quando ganhei meu primeiro presente do
Papai Noel, era um caminhdozinho de madeira, a coisa mais bacana do mundo. Minha tia havia feito um sapatinho de pano e quando
amanheceu o dia do Natal, o caminhdozinho estava la. Foi uma surpresa grande demais, como que aquele caminh3dozinho tinha
aparecido ali? Nunca esqueci disso. E hoje, estou tendo essa surpresa novamente, depois de velho ganhando presente da cartinha de
Natal e ouvindo essas cantigas natalinas. Isso meche com a gente, fiquei muito feliz”.

Outros momentos que despertaram interesse dos idosos e provocaram sentimentos de boas lembrangas foram: a cozinha
terapéutica, com a preparacgdo de biscoitos com decoragdo natalina, onde os idosos potencializaram a criatividade na preparagao de
pratos; apresentacdes de lindas musicas natalinas com a Banda da Guarda Civil Metropolitana proporcionando um momento de
descontragdo; “trenzinho da alegria”, onde houve mobilizagdo dos idosos através da musica, em momento de diversio e
harmonizagdo das relagdes interpessoais; “entrega da Bandeira de Reis” representando a festa da Folia de Reis, onde foi trabalhado o
resgate da cultura e a manifestagdo folcldrica; "Teatro Natalino”, que gerou empolgagdo aos idosos. A apresentagdo, baseou-se em
alguns personagens marcantes da histéria, trazendo a tona memorias positivas.

Além de momentos de interagdo social, trabalhou-se a memdria, os gestos e as emogdes. Os trabalhos manuais que foram
apresentados através da decoragdo de Natal, trouxeram um ambiente afetuoso e caloroso, promovendo um resgate da criatividade
dos idosos; musicoterapia que despertou alegria e alivio de tensdes; a danga que promoveu animagdes; as atividades de higiene e
beleza que propiciaram o aumento da autoestima; e a celebragdo de uma Missa na Véspera de Natal, além de Ceia e AlImogo Natalino,
que promoveu a confraternizagdo entre os idosos e colaboradores.

Deu-se continuidade a intermediagdo das visitas entre os familiares e os idosos estabelecendo quantidade de pessoas permitidas para
entrarem na unidade com horario, quantitativo limitado, na intengdo de promover maior interagdo da familia. Foram mantidas
também, as mediacGes relacionadas a conflitos interpessoais por meio de escutas e reunides com os idosos residentes, atuando para
resolutividade das situagGes apresentadas sobre a convivéncia.

Em relagdo as articulagdes foi feito contato com o CRAS do setor Pedro Ludovico, solicitando espelhos de atualizagdo de cadastro no
Cadunico, garantindo que os beneficios dos idosos fossem assegurados; Apoio dos colaboradores da plataforma digital "DoclLar" e da
Ontex. Manteve-se a parceria com a Secretaria Estadual de Salde e Secretaria Municipal de Saude para continuidade dos
procedimentos de prevengdo ao COVID-19; Secretaria Municipal de Aparecida de Goiania testes rapidos de HIV, Hepatite B, Hepatite
C e Sifilis. Junto a Coordenacgdo de Servigos Gerais - CSG, foi elaborado Procedimento Operacional Padrdo para prevengdo de quedas
na terceira idade. O cronograma disponivel no procedimento, prevé algumas etapas que vdo desde a avaliagdo de fatores de risco,
implementacgdo de fitas adesivas no chdo para evitar o deslizamento dos idosos, até a atuagdo de diversos profissionais, interferindo
nos fatores que podem prevenir as quedas. Foram mantidos o monitoramento e refor¢o das orientagées quanto ao uso dos
equipamentos (cadeiras de roda), visando uma capacidade funcional maior, melhorando a qualidade de vida desses idosos e a
assisténcia a eles prestada.




Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia - Casa Lar: Como forma de proporcionar aos idosos residentes bem-
estar e apoio em suas necessidades basicas, o Centro de Idosos Vila Vida (CIVV) e Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), realizaram
durante o més de dezembro diversas atividades de lazer, culturais, socioeducativas, de saude e ocupacionais. Realizou-se
programacdo especial de fim de ano, com atividades que ganharam destaque com temas natalinos, os idosos confeccionaram as
decoragGes de natal, com a produgdo de guirlandas em CD, arvores de natal em fuxico e ornamentagdo dos espagos. A Banda de
Musica da Guarda Civil Metropolitana de Goiania, de forma voluntaria, oportunizou os idosos apresentagdao musical com cangdes
natalinas.

Nas semanas de natal e réveillon, os idosos receberam refeigGes especiais e tradicionais, com cafés da manha, almogos e lanches.
Outra agdo importante e fundamental para os idosos, foi o fortalecimento espiritual através de momentos de oragdo e a realizagdo de
Missa Natalina e um culto ecuménico. Ocorreram ainda, saidas, passeios, city tour para apreciagdo das decorages natalinas da
cidade, objetivando o resgate saudoso da vivéncia natalina de cada um. As visitas dos familiares, continuam seguindo os protocolos
vigentes. Todas essas a¢des fortalecem aspectos de autonomia e bem-estar do idoso e por sua vez, isso reflete na redugdo dos
estresses, da ansiedade e conflitos.

As parcerias internas continuaram: com a Casa do Interior de Goias - CIGO, que ofertou aos idosos residentes do Centro de Idoso Vila
Vida, 500 (quinhentas) refeicdes, ampliando o suporte nutricional aos mesmos. Entre o Centro de Idosos Sagrada Familia e Centro de
Idosos Vila Vida, deu-se continuidade a oferta de suporte de satide a um idoso do na modalidade ILPI.

As atividades desenvolvidas e os atendimentos realizados proporcionaram o bem-estar da saude fisica, emocional, melhorias em
suas capacidades funcionais, integracdo e estimulo ao convivio social e valorizagdo do idoso.

As articulagOes externas foram realizadas para fortalecimento do trabalho e aumento de parcerias: Programa do governo federal com
a disponibilidade do auxilio financeiro emergencial as ILPIs, através da n2 Lei 14.018/2020, com compras de géneros alimenticios;
Secretaria Estadual de Saude e Secretaria Municipal de Saude para prevengdo ao COVID-19, testagens em colaboradores e idosos
sintomaticos e imunizagdo com a vacina Pneumocdcia-23 para os idosos e colaboradores acima de 60 anos;

Centro de Referéncia em atengdo a Saude da Pessoa Idosa - CRASPI (rede de saiide municipal), ocorreram testagens com exames RT-
PCR dos colaboradores, semanalmente; CREAS e CRAS, através da rede de assisténcia social; consultas, exames e curativos, nas
unidades de saude: Juarez Barbosa, Fundagdao Banco de Olhos de Goiania, HUGOL, Cais de Campinas, HGG, Hospital Araujo Jorge,
Laboratorio Carvalho, Laboratério Nossa Senhora Aparecida, Hospital Dermatolégico Sanitario e Reabilitagdo Santa Marta, Unidade
Basica de Saude Vila Canaa, Clinica Brasil, Clinica Priori e Procardio; exames P.S.A para os idosos do sexo masculino (agdo preventiva
do combate ao cincer de préstata) em parceria com o CADI Laboratério.

Goiania, dezembro de 2020.
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CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF

DAS VOLUNTARIAS

e ooiks CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB
PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

Somos todos

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO/ 2020

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes/jovens 150 213
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA | Numero de adolescentes/jovens 150 114
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: Com a pandemia do coronavirus, a unidade permaneceu com as atividades presenciais suspensas, mas o
acompanhamento estd sendo realizado de forma virtual, através de ligacGes telefénicas, mensagens pelo whatsApp e atividades
online. Alguns atendimentos foram realizados de forma presencial individual, para as entregas de cestas de hortifruti, seguindo
todos os protocolos de seguranga e prevencdo a COVID - 19. Devido ao periodo de grande vulnerabilidade que estamos vivendo,
houve aumento da procura de doagBes de cestas de hortifruti e cestas de alimentos, que estdo sendo ofertadas nos atendimentos
da unidade. Sendo assim, a meta de atendimento ultrapassou em 42% (quarenta e dois porcento).

Medidas implementadas/a implementar: Continuamos o acompanhamento dos adolescentes por meio de ligacdes, mensagens,
grupos de whatsapp, atividades online e em alguns casos atendimentos presenciais, fazendo com que os vinculos permanegam
fortalecidos, diante do cenario de pandemia. Foram ofertados, cestas de hortifruti, cestas de alimentos, material de protecao
contra o COVID-19 (mascaras e alcool 70%) e roupas doadas pelo Tribunal de Justica, para auxilid-los nesse momento de
pandemia.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Salde Publica de Importdncia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: A unidade permanece com as atividades presenciais suspensas, em fun¢do da pandemia do Coronavirus. Diante disso,
houve uma redugdo da procura por atendimento, tendo em vista que as gestantes compdem o grupo de risco.

Medidas implementadas/a implementar: Enquanto a unidade continuar com as atividades presenciais suspensas, a equipe esta
acompanhando/monitorando as adolescentes e jovens por meio de ligagbes telefonicas, chamadas de video, mensagens em
grupos de whatsApp, visitas domiciliares emergenciais, reunides online através do aplicativo Zoom e tutoriais de informatica
gue promovem orientagdes, encaminhamentos, repasse de beneficios socioassistenciais, bem como todo atendimento que seja
necessario as usuarias. Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente
comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n® 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565. Em contrapartida,
a OVG solicitou menos recursos financeiros para execug¢do dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de importancia nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020 e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685 de 29 de junho de 2020.




AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

As atividades presenciais permanecem suspensas devido a pandemia, entretanto, todas as quartas-feiras no hordrio das 8h as
17h, abrimos a unidade para atendimento e orientacdo ao publico assistido. Os demais atendimentos foram realizados por meio
de ligagGes, mensagens de Whatsapp, videochamadas, atividades online e alguns casos atendimento presencial. Ressaltamos que
todas as normativas de segurancga e prevengao a COVID 19, estdo sendo obedecidas.

Durante o més de dezembro, continuamos com o percurso formativo do Programa Itau Social Unicef — PISU com a conclusdo do
plano de intervengao. Foram realizadas reunides com a Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos — GENCAP para ajustes dos
objetivos, resultados esperados e recursos materiais financeiros a serem utilizados.

Houve também, o acompanhamento do desempenho dos adolescentes/jovens que receberam uma bolsa de estudos da
Faculdade ESUP, para cursar Pedagogia modalidade EAD e o monitoramento dos bolsistas do Programa Bolsa Universitdria - PBU,
gue estdo participando do Projeto “Mentoria do Bem”, que visa a troca de experiéncias e contribuicdes dos bolsistas do PBU,
entre os adolescentes do CATF — bolsistas da ESUP.

Com o apoio da fonoaudidloga Rafaela Silveira Santos (voluntaria), foi possivel produzir videos para os adolescentes/jovens e
familiares (inclusive do Programa Meninas de Luz) sobre o Dia Mundial de luta contra a Aids, Doengas Sexualmente Transmissiveis
e Calendario Vacinal. A educadora fisica, preparou um Quizizz de perguntas e respostas, sobre a gestacdo e puerpério para as
participantes do grupo Programa Meninas de Luz (expansdo) e tiveram a oportunidade de interagir na troca de experiéncias e
obter informagGes e conhecimentos, além de concorrer a uma bolsa de maternidade com diversos produtos da Dove, doacao

captada pela GENCAP.
Dando continuidade as atividades online, o setor de Psicologia reproduziu videos informativos sobre a conscientizagdo do

coronavirus e a instrutora de inclusdo digital produziu video com novos recursos do whatsapp. A educadora fisica concluiu o
desafio online, que havia iniciado no més anterior, com objetivo de trabalhar com os adolescentes/jovens a integragéo,
fortalecimento de vinculos, troca de experiéncias, estimular o raciocinio légico, percepcdo, leitura e os conhecimentos
gerais/atuais. No final, premiamos a adolescente que teve maior pontua¢do no desafio. A atividade teve boa aceitagdo por parte
dos adolescentes e jovens, que diariamente ficavam ansiosos para receber as perguntas e responder no menor prazo possivel.

O incentivo a leitura, através dos empréstimos de livros da biblioteca, favoreceram os adolescentes e familiares no aumento ao
conhecimento. Trés adolescentes do Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro, integrantes do Comité de Participagdo de
Adolescentes de Goids — CPA do Conselho Estadual dos Direitos da Criancas e do Adolescente — CEDCA, participaram de reuniao,
acompanhados pela assistente social da unidade, onde houve discussdo sobre o tema Consciéncia Negra. Os adolescentes
participaram de reunio e realizaram visita técnica no Instituto Tecnoldgico de Goids — ltego/Basileu Franga, para conhecer a
dindmica do curso de corte e costura, dando subsidio na elaboragdo do plano de aula do Projeto Linhas e Curvas, financiado pela
Fundacdo Banco do Brasil. O projeto tem por finalidade ofertar oficinas de corte e costura para adolescentes/jovens e familiares,
na unidade CATF, com previsao de inicio das atividades em 2021.

A equipe também participou do Minicurso — Familia Acolhedora, oferecido pela Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo - GGSA da
OVG, momento de qualificagdo profissional, troca de experiéncias e informacgdes.

A equipe técnica de Servigo Social e Psicologia, realizou levantamento da situagdo socioeconémica, vulnerabilidade social e
emocional das familias, por meio de ligagGes telefénicas, com o objetivo de fortalecer os vinculos, acompanhar a rotina e
esclarecer duvidas sobre os servicos ofertados pela rede socioassistencial. Na oportunidade, efetuaram a atualizagdo de cadastros
das familias, mantendo o banco de dados atualizado. As informagdes contribuiram para a realizagdo de triagem e doagdes de:
cestas de hortifruti (advindas de doagdo do Banco de Alimentos da OVG), alimentos, roupas (doadas pelo Tribunal de Justica) e
materiais de protecdo contra o COVID-19 (mdscaras e alcool 70%). Ressaltamos que todas as doagdes foram executadas em
horarios agendados e separados, com o objetivo de evitar aglomeragdes, respeitando as normativas de seguranca.

Neste més todas as doagbes excepcionais realizadas de alimentos e roupas, contribuiram para superar a meta, atendendo 213
adolescentes /jovens inscritos.
ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

O més de dezembro foi marcado pelas datas comemorativas de natal e encerramento do ano. A unidade continuou com as
atividades presenciais suspensas e os atendimentos foram realizados a distancia com excec¢do de quatro acGes: acolhimento de
novas gestantes, distribuicdo de cestas basicas, entrega de enxovais e entrega dos brindes sorteados na véspera de natal. As
atividades realizadas presencialmente, foram executadas respeitando as normas de seguranga, tais como o distanciamento social
e o uso de EPI's. Desenvolvemos atividades com temas diversos e outros pertinentes ao més de dezembro, como "O Dia de
Combate a AIDS" e "Dezembro Laranja" - més de combate ao cancer de pele. As atividades ndo presenciais foram realizadas
através de ligagOes telefonicas, chamadas de videos, reunides online, mensagens e videos pelo aplicativo whatsApp, com a
finalidade de apoiar, orientar e monitorar as adolescentes inscritas no programa, bem como, continuar mantendo o vinculo das
usuarias com a equipe multiprofissional da unidade.




O servigo social continua realizando acolhimentos, escutas, encaminhamentos e orientagdes diversificadas na drea social e
desligamentos através de contatos telefénicos, videos chamadas e através de mensagens pelo aplicativo whatsApp, buscando
fortalecer os vinculos entre as adolescentes, familiares e equipe técnica. Realizamos a entrega de enxovais, cestas bdsicas e
produtos de higiene pessoal. Foram disponibilizadas através de mensagens no grupo, publicacdes sobre o "Dia Mundial de
Combate a AIDS", "Dia da Familia" e dicas de nutri¢cdo/satide mental.

O setor de psicologia continuou oferecendo suporte ao atendimento individual e em grupos, através do aplicativo whatsApp e
contatos telefénicos, com o objetivo de auxiliar nas diversas questées que se desenvolvem na vida didria como: traumas,
sofrimentos psiquicos, conflitos conjugais e interpessoais, quadro de ansiedade e sintomatologia depressiva, disturbios
alimentares, luto, de acordo com a necessidade e demanda que surgiram. Foi utilizada a abordagem TCC (Terapia Cognitivo
Comportamental) em atendimentos individuais breves e focais. Além disso, mensagens socioeducativas foram publicadas no
grupo, com o intuito de orientar e instruir as adolescentes sobre a prevenc¢do ao cancer de pele e combate a AIDS. Também
participaram da entrega dos beneficios e brindes as adolescentes e promoveram, junto a equipe, estudos de casos e conferéncias
dos desligamentos.

A educadora fisica realizou atividades interativas chamada de Quizizz, onde foram propostas perguntas e respostas com assuntos
relacionados a maternidade, pds-parto e cuidados com bebé. Ao final do desafio foi disponibilizado brinde para a primeira que
acertasse todas as respostas. As adolescentes foram orientadas sobre a realizacdo de pintura e decoracdo de farmacinha do bebé
de forma presencial durante a entrega de enxovais. Continuamos com a parceria de voluntariado, com a orientagdo e postagens
nos grupos de whatsapp, dos alunos do curso de nutricdao da Faculdade Objetivo através de materiais informativos sobre diabetes
gestacional e anemia na gravidez. No setor de inclusdo digital, houve publicagdo de um tutorial elaborado em parceria com a
enfermeira do Centro de Idosos Vila Vida, um video sobre parametros de triagem para Covid 19.

O setor de odontologia ofereceu orientagdes sobre a amamentacado e introducdo alimentar mediante o cuidado e prevencao da
carie dentdria e de doengas que podem aparecer na regido da boca como a moniliase oral. Com a presenca do profissional de
Educacdo Fisica, continuamos as orientagdes sobre atividades fisicas antes, durante e apds a gestacdo, dando énfase nos
exercicios para a preparagao do parto utilizando as ferramentas midiaticas.

Mantivemos o contato com os municipios, onde o programa foi implantado, realizando a entrega de enxovais e monitorando as
acoes desenvolvidas. Foram realizadas orientagbes necessarias para a garantia do servi¢o oferecido para as adolescentes/jovens
gravidas nessas cidades.

Realizamos o acompanhamento das adolescentes contempladas com a bolsa de estudo da ESUP, para cursar pedagogia
modalidade EAD e o monitoramento dos bolsistas do Programa Bolsa Universitaria - PBU, que estdo participando do Projeto
“Mentoria do Bem”, que visa a troca de experiéncias e contribuicdes dos bolsistas do PBU, entre os adolescentes do CATF —|

bolsistas da ESUP.
Em conjunto com a extensdo no Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro — CATF, foi realizado com o apoio da fonoaudidloga

(voluntaria), video com orienta¢des sobre a importancia da vacinagdo nas criangas e sobre as DST'S - Doencgas Sexualmente
Transmissiveis. O material produzido foi disponibilizado para as usuarias atendidas na extensdo do programa.

Continuamos com a parceria com a Faculdade Objetivo e realizamos contatos com outras Universidades (Alfa e Fasam) para
ampliagdo da rede de parcerias. A coordenadora da unidade participou do minicurso sobre "Familia Acolhedora", promovido pela
Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo da OVG.

Goiania, dezembro de 2020.
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Diretora Geral




ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 TERMO ADITIVO B
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS —
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO GOIA

DE GOIAS GOVERNO BG ESTADD

RESTAURANTE DO BEM - RB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2020

~ OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAOSOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 425 427
Numero de cidaddos atendidos
. (pessoas com deficiéncia, idosos, 2.290 7.280
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E vitimas de queimaduras e outros)/més
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

Numero de criangas atendidas/més 700 896

Numero de familias em situagdo de vulnerabilidade e 0 0

risco social atendidas/més

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 320 181

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
. Numero de refei¢des servidas/més 257.034 268.473
(13 unidades)

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS
Causa: As metas para os atendimentos as gestantes, criangas e cidaddos foram acima da meta prevista, em decorréncia do
aumento na demanda e também da vulnerabilidade da populagdo solicitante devido ao periodo de pandemia. Nesse més de
dezembro foram entregues 4.865 cobertores a instituicdes cadastradas na Organizagdo. Além disso, houve aumento da solicitagao
de beneficios pelos municipios, com o fim do mandato dos prefeitos em exercicio.

Medidas implementadas/a implementar: Estamos elaborando e planejando os agendamento dos beneficidrios aptos a retirar
beneficios continuos, conciliando com os atendimentos esporadicos, adequando assim, as metas previstas.

Prazo para tratar a causa: Préoximos meses do ano 2021.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS
Causa: A meta estabelecida pelo contrato de gestdo ndo foi alcangcada, em consequéncia da pandemia instalada e devido a
diminuigdo da oferta de leitos em cumprimentos as medidas sanitdrias e as normas técnicas de distanciamento para evitar a
disseminacgdo do virus.
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Medidas implementadas/a implementar: A unidade da Casa do Interior de Goias - CIGO, continua cumprindo as orientagdes para
prevencgdo e controle de infec¢bes pelo novo coronavirus, conforme a Nota Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n2 01/2020. Tdo
logo as medidas restritivas sejam flexibilizadas, o atendimento regular aos usuarios serd retomado, mas enquanto a situagdo de
pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta
Organizacgdo n? 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de marc¢o de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n? 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: O programa atingiu a meta de atendimento, que foi ocasionada, através de medidas implementadas no més de novembro,
com as parcerias para distribuicdo de 150 (cento e cinquenta) marmitex/dia para os Venezuelanos da etnia indigena Wardo em
Goiania e distribuicdo de 300 marmitex/dia na nova Unidade do Bairro de Lourdes em Andpolis.

Medidas implementadas/a implementar: Permanecem as parcerias estabelecidas com Secretaria Municipal de Assisténcia Social
SEMAS, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Luziania e Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Andpolis.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

ACGES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS
Em dezembro, duas visitas domiciliares ocorreram excepcionalmente tendo em vista a vulnerabilidade extrema das familias. Além
disso, continuamos com os planejamentos referente ao ano de 2021, com a otimizagdo do atendimento aos cidaddos, municipios,
voluntdrios e instituicdes cadastradas. Os projetos em elaboragdo contemplam: roteiro de atendimento com linguagem
simplificada para o beneficidrio pessoa fisica, plano de capacitagdo das entidades sociais, levantamento de temas para

ACf)ES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

No més de dezembro aconteceram diversas a¢Ges que contribuiram na aprendizagem, integragdo e entretenimento, despertando
habilidades dos usudrios. A¢des que proporcionaram melhoria na autoestima, minimizando o estresse e ansiedade durante o
tratamento e estadia na unidade. Colaboraram no raciocinio, no cognitivo, na coordenagdo motora, onde o Iudico e a criatividade
contribuiram no desenvolvimento intelectual e global dos usuarios assistidos, tornando-os cidadaos participativos. Dentre as
atividades, tivemos: oficinas de reciclagem/Natal, decora¢do da unidade, confecgdo mural natalino, letramento, caca palavras,
cruzadinha com tema coronavirus e “Todos contra a Dengue”, cuidado, prevengdo e sintomas, confeccdo de variedades de
bonecas, jogos cognitivos: dama, baralho e domind, desenhos e pintura. Os usuarios participaram ativamente na confec¢do da
decoragdo natalina e dos enfeites para realizagdo do almogo de confraternizagdo, promovendo integracdo entre usuarios e
colaboradores. Comemoramos também os aniversariantes do més com lanche especial e sorteio de brindes. Encerramos o més de
dezembro com o City Tour noturno pelos lugares de iluminagdo natalina, caracteristicos na capital, com o objetivo de promover
aos usudrios momentos de socializagdo, entretenimento e bem-estar.

O servigco social acompanhou os usudarios e seus familiares desde a sua admissdo até o momento do desligamento. Analisou e
interveio na realidade social destes, definindo as estratégias de atuagdo socioassistenciais com objetivo de garantir seus direitos
enquanto cidaddos. Tem realizado um acolhimento humanizado, para que se sintam compreendidos, protegidos e valorizados,
com estudo e diagnostico social, orientages e encaminhamentos aos servigos da rede publica e privada com finalidade de
oferecer maior agilidade na resolucdo das demandas apresentadas. Desenvolveu a¢des socioeducativas em grupo, com palestras
voltadas prioritariamente a garantia e defesa de direitos, com tema “Aposentadoria Rural” e sobre o Beneficio de Protegdo
Continuada (BPC). Desenvolvemos articulagdes continuadas com os servicos mapeados para novos cadastrados, neste més
tivemos 23 novos usuarios cadastrados.

O setor de psicologia realizou grupo terapéutico como estratégia de enfrentamento no que diz respeito ao adoecer, com objetivo
de amenizar as sensagdes de inseguranga, abandono e resisténcia nas relagdes interpessoais, proporcionando o bem-estar fisico,
emocional e social. Através das rodas de conversa, onde acontecem os didlogos , o setor tem auxiliado os usuarios e seus
familiares a restabelecerem seus vinculos afetivos, tomada de decisdes, bem como compartilhamento de experiencias e emogoes,
aumentando de forma significativa a autoestima e a qualidade de vida dos mesmos. As demais atividades como acolhimento,
visitas aos leitos, acompanhamento as siamesas, atendimentos individuais, familiar, em grupo, dentre outros aconteceram
normalmente.

O servico de enfermagem neste més, teve como objetivo acompanhar individualmente os usudrios com consultas de
enfermagem, procedimentos, visitas aos leitos e orientagcdes conforme a necessidade de cada patologia, promovendo maior
seguranga e confiabilidade no autocuidado, garantindo assim uma assisténcia adequada. Realizamos a campanha “Dezembro
Vermelho”, referente a mobilizagdo nacional na luta contra o virus HIV, AIDS e outras ISTs (infeccdes sexualmente transmissiveis),
chamando a atencgdo para a prevencgdo e protecdo dos direitos das pessoas infectadas com o HIV. Tivemos 99% de adesdo dos
usuarios aos testes rapidos de sifilis, HIV, HCV e HBsAg realizados durante o movimento. Continuamos acompanhando o
tratamento e os procedimentos para a cirurgia de separagdo das gémeas siamesas que se encontram acolhidas na CIGO.
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O setor de nutricdo tem desenvolvido agdes voltadas ao planejamento do fornecimento de refei¢des aos usudrios da CIGO, seus
acompanhantes e idosos do Centro de Idosos Vila Vida. As gémeas siamesas permanecem em acompanhamento nutricional com
visitas diarias, elaboragdo de cardapio semanal, preparagdes diversificadas e de maior aporte caldrico-proteico, priorizando
alimentos com fontes de ferro. Outras a¢des desenvolvidas estiveram relacionadas aos eventos festivos da unidade, sendo eles:
comemoragao dos aniversariantes do més, almogo de confraternizagdo de natal entre usuarios e colaboradores, ceia natalina para
aqueles que permaneceram na unidade nesta data e também para os moradores do Centro de Idosos Vila Vida, assim como a ceia
de ano novo.

A casa do Interior de Goias, recebeu neste més, a visita da primeira-dama Michelle Bolsonaro, da ministra da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos, Damares Alves, do governador Ronaldo Caiado, da Diretora de Agdes Socias da OVG Jeane Abdala e do
Deputado Federal Zacharias Callil (médico cirurgido responsavel pela cirurgia de separa¢do das gémeas siamesas), para conhecer
os servicos ofertados na unidade, onde as gémeas estdo acolhidas.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

No més de dezembro, em todas as unidades dos Restaurantes do Bem, foram desenvolvidas atividades socioeducativas neste més
o tema foi: "Dezembro Vermelho", importancia da prevencdo ao virus HVI (AIDS) e as doengas sexualmente transmissiveis (DST'S).
Além das atividades junto aos usuarios foram realizadas articulagGes, deu-se continidade as articulagdes com os CRAS dos
municipios que estdo localizadas as unidades dos Restaurantes do Bem, com o intuito de reforgar a parceria e com as Secretarias
Municipais de Assisténcia Social de Goiania e Luzidnia para receber as informagdes de retorno, sobre as refeices (marmitas)
servidas para as pessoas em situacdo de rua dos respectivos municipios. Permanece a parceria emergencial com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do municipio de Goidnia, com a distribui¢cdo de 200 (duzentas) marmitex/dia. O municipio retira os
marmitex todos os dias da semana, no Restaurante do Bem da unidade de Campinas e distribui para a populagdao em situagdo de
rua e outros individuos em situagdo de vulnerabilidade. Esta agdo totalizou no més de dezembro 4.400 (quatro mil e
quatrocentas) refei¢des repassadas com subsidio de 100% pela OVG. A mesma parceria foi realizada com o municipio de Luzidnia
através da Secretaria de Assisténcia Social, com a retirada de 100 marmitex/dia, no Restaurante do Bem de Luzidnia, unidade
Estrela Dalva e realiza a distribui¢do a populagdo em situagao de rua e outros individuos em situagdo de vulnerabilidade. Essa agao
totalizou no més de dezembro 2.200 (dois mil e duzentas) refeicdes com subsidio de 100% pela OVG.

Permanecemos também com a parceria estabelecida com a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, com a disponibilizagdo
de 150 refei¢Oes diariamente para os venezuelanos da etnia Warao, que estdo vivendo em situagdo de vulnerabilidade social em
Goiania. A SEDS retira do Restaurante da unidade de Campinas, todos os dias, as refeicGes e repassam aos indigenas
venezuelanos. Essa ag¢do totalizou no més de dezembro 3.300 (trés mil e trezentas) refeicdes com subsiduo de 100% pela OVG.
Também foi realizada parceria com o municipio de Anapolis, com a extensdo do Restaurante do Bem, unidade UEG, para o Bairro
de Lourdes em que foram servidas 300 marmitas diariamente. A escolha desse bairro foi devido a localizagdo do mesmo, pois
encontra-se préxima a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social.

Além dessas agdes foram desenvolvidos acompanhamentos diarios da execugdo do carddpio para garantir a qualidade do
alimento servido.
Goiania, dezembro de 2020.
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Rogéria Ribeiro Bueno Rosana Elias Borges
Gerente de Gestdo Integrada Analista Administrativo GEPG - Responsavel
pela consolidagdo das informacgdes
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Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agbes Sociais
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Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS D=
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 162 TERMO ADITIVO e

oA VoL ATIAS GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS GOlAS
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO - GGSA

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2020

~ OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
Numero pessoas capacitadas/més 60 28
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 20 36
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més
Numero entidades sociais apoiadas/més 35 208

CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIALE Nuimero de municipios atendidos/més 100 21
AVALIACAO - GGSA P
PROTECAO SOCIAL BASICA
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 556.500 556.500
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 90.000 54.154

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: O numero de entidades sociais assessoradas e apoiadas foram maiores do que os numeros de atendimentos previstos,
devido o fortalecimento entre as parcerias realizadas com a Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo e a Geréncia de Nutrigao Social
e Sustentavel. A GGSA ministrou, pela plataforma ZOOM, capacitagGes técnicas para colaboradores da OVG e entidades sociais
cadatradas. A quantidade significativa de aumento também foi ocasionada devido a distribuicdo de brinquedos da campanha
Natal do Bem, cestas basicas remanescentes e também dos cobertores. Em relagdo ao voluntariado, a procura foi inferior ao
numero de atendimentos previstos, considerando que a maioria das institui¢des ainda encontram-se fechadas, devido ao periodo
de pandemia para o trabalho voluntario presencial e o fato do més de dezembro ser periodo de férias.

Medidas implementadas/a implementar: O comprometimento de algumas metas pela situagdo de pandemia, que provocou a
suspensdo dos atendimentos presenciais, foi relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565.
Caso haja reabertura das instituicdes para o atendimento, mobilizaremos a abertura de vagas para trabalho do voluntariado
virtual e possivel formagdo de turmas para a capacita¢do do voluntariado através da plataforma digital.

Prazo para tratar a causa: Proximos meses de 2021.
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[ CAPACITAGCAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS |
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

Causa: Neste més de dezembro, foram atendidos 21 municipios. A meta de municipios atendidos ndo foi alcangada, devido a

suspensdo das atividades. A intensificagdo das atividades com os municipios ocorreram entre os meses de julho a agosto de 2020,

obtendo resultados acima dos previstos. Neste més houve uma desacelarecdo devido ao final do exercicios das gestOes

municipais e entendemos que 0s municipios precisaram de tempo para concluir o mandato.

Medidas implementadas/a implementar: Realizamos a contrata¢do de 19 tutores de capacitagdo que serdo responsaveis pelos
polos regionais da OVG implantados no ano de 2021. Realizamos a apresentagdo dos tutores a toda equipe da Geréncia de Gestao
Social e Avaliagdo e equipe OVG, assim como os professores integrantes da Geréncia. Iniciamos a capacitagdo dos tutores com
todos os temas ja trabalhados e também treinamentos sobre a OVG e seus departamentos. Estamos em fase de elaboragdo do
plano de trabalho do encontro estadual de primeiras-damas do estado de Goias e do plano de atividades pedagdgicas para o ano
de 2021. Realizamos o registro de todas as atividades e reunides via aplicativo ZOOM Meeting.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: A meta para a distribuicdo de brinquedos da campanha "Natal do Bem" foi atingida, em parceria com a Secretaria de
Estado da Educacgdo (Seduc), que realizou a distribuicdo em escolas publicas de todos os 246 municipios goianos. Entre os dias 7 e
18 de dezembro, foram entregues bonecas, carrinhos e bolas de futebol e volei para alunos da rede estadual e municipal de
ensino. Também foram repassados brinquedos para as entidades sociais com atuag¢do na area infantil. No total, foram entregues
556.500 brinquedos. A meta para o numero de visitantes na aldeia do papai noel, realizada na praca civica, ndo foi atingida,
devido ao periodo de pandemia. Uma das alteragGes realizadas no projeto foi a retirada da estrutura coberta, deixando toda a
area aberta para circulagdo do ar e para que as pessoas pudessem transitar por toda a Praga, sem delimita¢do de espaco, evitando
assim, as aglomeragGes. Com isso, nas noites de chuva, tipicas do més de dezembro, o comparecimento do publico foi bastante
afetado. Além disso, muitas pessoas, mesmo com as medidas de seguranga disponiveis, adotaram o isolamento social e ndo
sairam de suas residéncias. Foram adotadas medidas sanitarias como o controle da quantidade de visitantes simultaneamente e o
distanciamento social.

Medidas implementadas/a implementar: A OVG adotou diversas medidas visando garantir a execu¢do do Natal do Bem,
observando as recomendagGes sanitarias e a seguranga das pessoas. A entrega dos brinquedos para as criangas foi feita em
parceria com a Secretaria de Estado da Educagdo (Seduc), controlando assim a aglomeragdo de pessoas e proporcionando
momentos felizes e seguros para todas as familias beneficiadas por essa agdo. Com relagdo ao Natal na Praga, objetivando evitar
também as aglomeragdes, optamos pela auséncia da realizagdo de shows ao vivo. Durante as atividades na praga, as equipes da
OVG usaram Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's) e orientaram os visitantes sobre a necessidade de manter o
distanciamento social. Os cuidados com a limpeza do espago foram redobrados e as pessoas tiveram alcool em gel a disposi¢do
para higienizar as maos.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Com a parceria com a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo, foi oferecido o curso "Prote¢do a Mulher" para entidades
cadastradas e também colaboradores que se inscreveram, no intuito de sensibilizar todos para desenvolver um olhar mais
sensivel e assim identificar, encaminhar e saber acolher de maneira apropriada uma mulher vitima de violéncia. Além disso,
houve o 22 e 32 encontro da turma (colaboradores da OVG e entidades convidadas), realizados nos dias 01/12 e 03/12,
sucessivamente, com o tema "Familia Acolhedora", ministrado pela GGSA. Contamos ainda com a distribuicdo de brinquedos da
campanha "Natal do Bem" e cestas basicas remanescentes da campanha de combate ao coronavirus para entidades sociais
cadastradas e também o repasse de roupas advindas de parceria com o TJ-GO.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO
BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

Através de agOes integradas da Geréncia de Gestdo Social e avaliacdo e suas coordenacgdes, foi finalizado o minicurso "Familia
Acolhedora", ministrado em 3 dias (26/11, 01/12 e 03/12), pelo sociélogo Rodrigo Salgueiro. Iniciamos o minicurso com o tema
"Protecdo a Mulher", com a professora Nivea Chagas especifico para colaboradores da OVG e Entidades Sociais cadastradas na
OVG, por meio de parceria entre GGSA, GVPS e GGP.

Houve a contratagdo de 19 tutores de capacitagdo para os polos regionais dos municipios: Alto Paraiso, Anapolis, Cataldo,
Formosa, Goianésia, Inhumas, Ipor3d, Itaberai, Itaja, Jatai, Jussara, Morrinhos, Mozarlandia, Pires do Rio, Porangatu, Posse, Rio
Verde, Sdo Luis de Montes Belos e Uruagu. Os tutores terdo como atribui¢des, além de disseminar a capacitacdo dos temas
relativos a assisténcia social, o fortalecimento, apoio e parceira com os municipios. Serao instalados 20 polos para capacitagdo de
primeiras-damas, técnicos e secretdrios de assisténcia social, para ampliar a presenca do estado junto aos municipios,
fortalecendo esses vinculos de trabalho.

Um dos impactos significativos que houve ao longo do més de dezembro, foi a parceria entre a GGSA, GVPS e GGP para
capacitacdo dos colaboradores da OVG e Entidades Filantropicas ligadas a Geréncia de Voluntariado e Parceria Social com os
Minicursos: "Familia Acolhedora", "Antes e Depois do Eca" e "Prote¢do a Mulher".
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Realizamos o encontro presencial de tutores no dia 07/12/2020, com uma apresentagdo institucional e a entrega de materiais
pedagdgicos aos tutores. No final do evento, servimos um coffee break aos participantes. A coordenag¢do de logistica,
responsabilizou-se pela organizagdo total do evento, com a criagdo de um grupo de contato através do aplicativo whatsApp,
concessdo de diarias e ajuda de custo, controle de roteiros de deslocamento, organizagdo geral e prestagdao de contas.

Iniciamos a capacitagdo dos tutores, através de cursos e atividades on-line, via plataforma Zoom, realizada no periodo de
08/12/2020 a 22/12/2020. No inicio da capacitacdo, realizamos treinamento pelo apliactivo zoom com a presenca dos
colaboardores da empresa XPON. A coordenadora de logistica da Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo, integrou a comissdo da
organiza¢do do Natal no Bem 2020 na Praga Civica durante o més de dezembro, com apoio dos demais membros da equipe da
GGSA nos dias 14, 15 e 16/12.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

O Natal do Bem, realizado pela OVG em parceria com o Governo do Estado de Goids, levou alegria e encantamento a populagdo,
de forma segura, garantindo um final de ano mais leve, com a renovagao da esperanga no cora¢do das pessoas e renovagao de
bons sentimentos para o ano de 2021. Mesmo em um natal atipico, foi possivel proporcionar um ambiente de socializagdo para as
familias. Neste ano de 2020, levando em consideragdo a pandemia instalada com a propagac¢do do coronavirus na populagdo, a
campanha do "Natal do Bem", necessitou passar por reestruturagdo para evitar aglomeragdes do publico alvo, obedecendo as
medidas estabelecidas pelos 6rgdos de saude, evitando a disseminagdo da COVID-19. Como realizado nos anos anteriores, o
"Natal do Bem" foi realizado com duas atividades: distribuicdo de brinquedos e a vila do papai noel.

Distribuicdo de Brinquedos: A OVG distribuiu 556.500 brinquedos para as criangas, nos 246 municipios goianos, entre os dias 7 e
18 de dezembro de 2020. Foram distribuidos carrinhos, bonecas e bolas de futebol e volei, em parceria com a Secretaria de Estado
da Educacgdo (Seduc), nas escolas publicas, levando alegria para as criangas no natal.

Vila do Papai Noel: As familias desfrutaram de uma estrutura linda, montada na praga civica, entre os dias 04 de dezembro e 05
de janeiro de 2021. A inauguracao do "Natal do Bem" na praga civica, teve a presenca do governador do Estado de Goias, Ronaldo
Caiado e da presidente de honra da OVG, Maria das Gragas de Carvalho Caiado, com apresentagGes artisticas, presenca de 12
personagens natalinos contando histérias de natal e 50 criangas do Coral Infantil do Gustav Ritter, que apresentaram através de
video gravado e editado, uma Cantata Natalina. Visando a seguranca das familias e evitando formacgdes de aglomeragdes de
pessoas, ndo houve a realizagdo de shows ao vivo, mas disponibilizamos grandes painéis de LED que exibiram musicais gravados.
Os personagens natalinos, representando o Papai Noel, Mamae Noel e outros, circularam pelo espaco, realizando pequenas
apresentag¢des artisticas. Durante todos os dias do evento, nos painéis de LED, foram veiculados videos de apresentagées
artisticas para as familias goianas como cantatas, banda sinfonica, teatro de fantoches, com atragGes para todos os gostos,
incluindo a live do Espetaculo Natal de Encantos que foi transmitida ao vivo.

A Praga Civica ganhou cenarios natalinos com pegas decorativas contornadas por 500.000 (quinhentas mil) lampadas de LED. O
evento, que teve como tema “Deixe a Luz da Esperanga Brilhar”, contou com pegas decorativas como: guirlandas, estrelas e bolas
de natal, que deixaram o local mais lindo e cheio de vida. Uma darvore de natal de 25 metros de altura, foi instalada no meio da
praga, encantando os visitantes. Uma tenda com a representagdo da estrela guia para abrigar um presépio de fibra de vidro em
tamanho real, também foi instalada. O brilho natalino esteve presente nas arvores da pracga, enfeitadas com pingentes iluminados
e os monumentos foram destacados com luzes coloridas.

Ressaltamos que o "Natal do Bem", objetiva promover o convivio e fortalecimento de vinculo familiar e social, a diversidade
cultural e artistica regional, bem como ampliar o acesso de familias a espago de lazer, proporcionando interagdo entres os
membros das familias participantes e expressando o carinho e a preocupagdo da OVG e do Governo de Goids, em garantir a todas
as familias goianas um natal mais feliz.

Goiania, dezembro de 2020.
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS g
| RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 Termo Aditivo e

Bebnny AT PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU

GOVERNO DO ESTADD

PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO/ 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO PROMOCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINACAO METAS FiSICAS
i Prevista Realizada
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa
8.130 9.143
N2 Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 630 1.118
N2 Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 7.500 8.025

Plano de agdo para metas ndao cumpridas ou excedidas no més avaliado

O indicador de Eficacia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no plano de
trabalho pactuado no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de dezembro/2020 foi de 112,5% de atendimento a meta
prevista.

Destacamos que o nimero de bolsistas integrais superou a quantidade prevista devido ao efeito positivo nas notas médias obtidas
pelos estudantes provavelmente decorrente do novo formato remoto de aulas e avaliagdes promovidas pelas instituicdes de ensino.
Isto porque, a nota média minima 8,0 é requisito para manutenc¢do do beneficio da bolsa integral previsto na Lei Estadual 17.405/11,
sendo assim, com o melhor desempenho global dos beneficiarios a quantidade prevista para integrais foi majorada. Aqueles que nao
atingem esse aproveitamento ficam como bolsista parcial até conseguir a nota minima para retorno a condi¢do mais benéfica.

Devido as recomendagGes de combate a Covid-19 e seus impactos, foi necessario a continuidade da soma de esforgos por toda a
Administragdo do Programa, as quais traduzidas em agdes, sempre observando a legislagdo e o regulamento vigentes, para a
realizagdo do resultado. Portanto, a performance apresentada permanece positiva, cumprindo eficazmente a repactuagdo das
Metas do Contrato de Gestdo contidas no 162 Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados.

Medidas implementadas/a implementar: N3o se aplica

Prazo para tratar a causa: N3o se aplica

Agoes de melhoria e resultado

-> Com o intuito de um desenho que melhore significativamente a focalizagdo e traga ganhos em efetividade e eficiéncia, obteve-se
como resultante dos estudos realizados a proposta do Programa Universitario do Bem (ProBem). O Programa substitutivo do PBU foi
formulado a partir de ampla pesquisa sobre o tema e amparado em resultados de andlises estatisticas/econométricas, realizados em
cooperagdo com o Instituto Mauro Borges — IMB e a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias — FAPEG.

Em dezembro, o projeto de lei do ProBem foi aprovado por unanimidade na Assembleia Legislativa de Goids. O novo Programa
oferecera demasiadamente maior capacidade de atender aqueles mais vulneraveis do nosso estado, trazendo aumento da seguranga
no processo de sele¢do, elevado potencial de redugcdo das desigualdades sociais por meio do acesso ao ensino superior, e o
alinhamento as demandas por mao de obra qualificada no Estado de Goias.

Na proposta encaminhada podemos citar a inclusdo do CadUnico como fonte de dados, bem como a utilizagio de um indicador
multidimensional da pobreza desenvolvido para identificar de forma automatizada os mais vulneraveis elegiveis ao recebimento do
beneficio.

Outro grande avanco esta nos valores das bolsas que corresponderdo a 50% e 100% dos valores das mensalidades, limitadas a RS 650
(bolsa parcial) e RS 1.500 (bolsa integral), exceto os cursos de Medicina e Odontologia, cujos valores sdo de RS 2.900 (bolsa parcial) e
RS 5.800 (bolsa integral).

A proposta contempla o direcionamento prévio de parte das bolsas para dreas do futuro, ou seja, formagdes que a partir de estudos
técnicos prospectivos serdo supridoras de mado de obra de um mercado em ascensdo.

Ressaltamos também o aumento na seguranga do processo seletivo para a concessdo da bolsa de estudos e a redugdo de tempo e
custo envolvidos neste procedimento.

A programagdo é que em janeiro de 2021 ocorra a fase de transi¢do para os beneficiarios veteranos do PBU, passando a vigorar as
regras do novo Programa, o ProBem.

->Tendo em vista a previsdo de implantagdo do Programa Universitario do Bem (ProBem) em janeiro de 2021, houve treinamentos
junto a Central de Relacionamento do Programa para que todos os questionamentos recebidos sejam respondidos de forma
assertiva. Nesse sentido, em dezembro, duas capacitagdes foram realizadas:

a) Apresentagdo do ProBem. O que ¢, como funciona e o que muda em relagdo ao PBU (bolsistas novos e veteranos);
b) Apresentag3o do CadUnico — O que é, como funciona e onde é realizado o cadastro.
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-> Implementac¢do do Projeto Conectando Pontas. O projeto tem como objetivo a promogdo de visitas domiciliares, articulagdes com
a rede socioassistencial, buscando a autonomia dos beneficidrios do Programa, por meio de agOes integradas, resgatando o
protagonismo por meio da participagdo cidada e mobilizagdo social, promovendo a mediagdo do acesso ao mundo do trabalho.

No decorrer do més de novembro e dezembro foram empreendidas 48 visitas domiciliares pela equipe técnica, das quais foram
realizados estudos de casos, relatérios sociais, orientagGes. Para o proximo ano, estd previsto além dessas agOes também a
articulagdo ou encaminhamento junto a rede socioassistencial. Também foram feitas 07 visitas institucionais em CRAS, CREAS, CAPS,
NAS que abrangem a regido noroeste da capital com a finalidade divulgar o projeto e propor parceria para as articulagdes
programadas.

-> A Administragcdo do Programa Bolsa Universitaria por meio da Geréncia de Fiscalizagdo realizou o total de 2.138 notificages, em
procedimento administrativo, decorrente do desligamento liminar de beneficidrios em 2020/2. Dentre os principais motivos estdo o
ndo cumprimento da contrapartida em 2020/1; a ndo renovacgdo do beneficio para 2020/2 e ter obtido reprovagdo em mais de uma
disciplina em 2020/1.

-> Tendo em vista o compromisso do Programa Bolsa Universitaria na disseminagdo de conteldo, a integragdo ao mundo do
trabalho, o incentivo a participagdo em agdes sociais, e ainda, considerando o cenario pandémico, no segundo semestre de 2020,
foram promovidas iniciativas internas e via parcerias em favor dos beneficidrios. Trata-se da disponibilizagdo de contetudo para os
bolsistas via plataforma de videos YouTube, sendo a participagdo considerada como adimplemento da contrapartida. Seguem as
principais realizacdes do semestre 2020/2:

1) Continuidade do projeto "OVG com Ciéncia". A iniciativa visa ao incentivo da disseminagdo de conteudo fundamentado em
argumentos cientificos e a sensibilizagdo dos estudantes no engajamento em ag¢Ges sociais, tudo isso realizado por meio de lives na
plataforma do YouTube. Os temas abordados nas 6 lives do projeto no segundo semestre foram:

a) Voluntariado e o Poder da Transformagé&o Social;

b) O Amor Esta em Guerra;

c) Carreiras e Profissdes do Futuro;

d) Setembro Amarelo: Dialogar para Prevenir;

e) Nutrigdo Social e Alimentagdo Consciente;

f) Debater para Evoluir - Racismo e Discriminagdo racial.

As lives do projeto "OVG com Ciéncia" totalizaram até o més de dezembro 49.528 visualizages na plataforma do YouTube.

2) Outra iniciativa foi a disponibilizagdo de 4 lives promovidas pelo SENAI em parceria com a para o adimplemento da contrapartida
por parte dos bolsistas. Foram temas voltados para o mercado de trabalho e a empregabilidade, sendo eles:

a) Competéncias Exigidas pelo Mercado de Trabalho;

b) Programa Industria Mais Forte - Como Aumentar Sua Empregabilidade;

c¢) O que as empresas esperam de um colaborador;

d) Educagdo, empregabilidade e industria mais fortes.

Essa iniciativa do PBU com o SENAI teve a participacdo em média de 2.200 bolsistas em cada live promovida.

3) Foi promovido por meio da soma de esfor¢o do PBU e da Diretoria de A¢des Sociais da OVG o Minicurso, totalmente on line com o
Tema “Saude Mental na Pandemia”. A capacitagdo foi ministrada em 2 episddios e contou com 8.992 visualizagdes no canal da OVG
no YouTube.

-> A Central de Relacionamento do PBU somou no segundo semestre de 2020, mais de 20 mil atendimentos, sendo que deste total
63% foram realizados via Whatsapp e 33% pelo telefone. Ressaltamos que no atual cenario pandémico no qual os atendimentos
presenciais foram suspensos, a Central realizou um papel fundamental na comunicacdo efetiva entre usuarios do Programa e a
Administragdo dele.

Goiania, dezembro de 2020.

Loonoond Fibasipnd Ronks,

Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do PBU Diretora do Programa Bolsa Univesitdria

aonow Bdan Dot @l

Rosana Elias Borges Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Analista Administrativo GEPG - Responsavel Diretora de A¢des Sociais

pela consolidac¢do das informac&es
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Wellington Matos Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
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, RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 TERMO ADITIVO et
L ANEXO | - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Na inauguragdo do evento "Natal do Bem" do Governo do Estado de Goias e da Organizagao das Voluntdrias de Goias - OVG, foi
marcado pela presenca de musica e solidariedade. A realizagdo de uma live da dupla Bruno e Marrone, promovida pela Federagdo
do Comércio do Estado de Goias - Fecomércio, arrecadou doag¢des para os programas sociais da instituicdao. O show, transmitido pelo
canal do youtube do Sesc, obteve mais de 15 mil visualizagGes.

A presidente de honra da OVG, Maria das Gragas de Carvalho Caiado, reforcou o apoio recebido do povo goiano na Campanha de
Combate a Propagacao do Coronavirus, que uniu esforgos e possibilitou a doagdo de 500 mil cestas basicas, que foram entregues
para familias em situagdo de vulnerabilidade social de todos os municipios goianos, assentamentos e comunidades quilombolas. A
iniciativa também doou Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's) e dlcool 70% para cidaddos e profissionais da linha de frente do
combate a pandemia.

O evento "Natal do Bem" da praca civica, inaugurado oficialmente na noite do dia 04/12, contou com uma linda decoragdo natalina
e levou alegria as familias goianas ao longo do més de dezembro. A Praga Civica recebeu iluminagao especial, com 500.000
(quinhentas mil) lampadas de led. O espaco ficard decorado até o dia 5 de janeiro, das 18h as 22h. A acdo do "Natal do Bem",
também realizou a distribuicdo de brinquedos para as criangas. O Governo de Goids e a OVG distribuiram 556.500 brinquedos as
criangas em situacdo de vulnerabilidade social de todos os 246 municipios goianos, inclusive nas comunidades quilombolas. A
distribuicdo foi realizada em parceria com a Secretaria de Estado de Educacdo - Seduc, entre os dias 07 a 18 de dezembro.

A convite da OVG, a psicéloga Lais Teles (CRP 09/9892), ministrou minicursos com estratégias de cuidado e prevencdo que auxiliaram
as pessoas em tempos de incerteza. Os minicursos foram divididos em dois episédios. O minicurso “Saude Mental na pandemia:
como me fortalecer e seguir em frente?”, encontra-se disponivel no canal do youtube da OVG. Esse minicurso é uma iniciativa do
projeto “Com Ciéncia” e conta como 48 horas de contrapartida para os bolsistas da OVG.

As gémeas siamesas Laura e Lais receberam uma visita especial no dia 12/12, na Casa do Interior de Goias (CIGO), que é mantida
pelo Governo do Estado de Goids e a Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG). Acompanhadas da mae, Liliane Silva dos Santos, e
da tia, Lina dos Santos, as pequenas receberam a visita da primeira-dama, Michelle Bolsonaro, da ministra da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos, Damares Alves, do governador Ronaldo Caiado e do médico Zacarias Calil. As criangcas com idade de 1 (um)
ano e 4 (quatro) meses, vieram da Bahia pela terceira vez para a realizacdo de novos exames e agendamento para a realizagdo da
cirurgia de separacdo, que sera realizada pelo médico Zacharias Calil e equipe.

A OVG recebeu roupas da Secretaria de Economia para doacgdo as familias em situacdo de vulnerabilidade social e as entidades
parceiras da OVG. A doacgdo é fruto de a¢Oes de fiscalizagGes realizadas pela secretaria, para combater a sonegac¢do de impostos no
Estado de Goias. As pecas de roupas sdo novas e passaram por uma avaliacdo para garantir a qualidade dos materiais empregados
na fabricagdo.

O Bazar do Bem, realizado no Palacio das Esmeraldas, nas datas de 22 e 23 de dezembro, exp6s todos os bordados confeccionados
pela OVG. Os produtos foram fabricados por bordadeiras da OVG, com pegas sofisticadas, em um trabalho totalmente voltado para
a solidariedade. Toda a renda de venda das pecas, serdo revertidas para os programas sociais da OVG.
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O Programa Universitario do Bem - ProBem, foi aprovado por unanimidade, em votacdo realizada na Assembleia
Legislativa, no dia 09/12. Neste novo formato, um maior nimero de pessoas poderdo realizar o sonho de concluir a
graduagdo com o auxilio da OVG e do Governo de Goias. O processo seletivo serd baseado em dados do Cadastro Unico
(CadUnico), tais como: qualidade da residéncia, mercado de trabalho, inscricio em programas sociais e dificuldade de
acesso a educagdo. O programa democratizard o acesso de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ao ensino
superior e ao mercado de trabalho, além de favorecer o desenvolvimento econdmico do Estado de Goias.

Goiania, Dezembro de 2020.

‘@ZQUM/ tl@ul? {‘XGILBZ’/) @&LQQ@ 9

Rosana Elias Borges Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Analista Administrativo GEPG - Responsavel Diretora de Agdes Sociais
pela consolidacdo das informacGes

f\&@(\b | |G

Wellington Matos de Lima Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora do Programa Universitdrio do Bem

S

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CIVV: Imunizacdo: Pneumo-23 e Fisioterapia Respiratéria/Higiénica Bronquica
(adaptagdo do aparelho shaker)

11:50 «

CIV: Vivencia On-line GOOGLE

CIVV: Oficina de Artesanato

CIVV: Visita de Familiares EBV I: Aula de Danga Online

L

Participacdo G ‘
Especial

Manha
de Louvor‘

Dia 21 de dezembro
a5 09:00 horas

Y Jeane Abdala

Dir. Acéo Social

o |

Mini Guirlanda

+ sou da OVG . 90 visualizagoes * 3 horas atras
EBV I: Manhad de Louvor e Entrega de Cesta de hortifruti EBV I:Oficina de Artesanato online
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ANEXO Il

INnShot_20201208_102957171.mp4

1% dezembeo
[»mr\'u‘"t::wl Dancga recreativa

A.“DS #Natal

Desejamos um mundo cheio de A instrutora de Incluséo Dﬁ"t Denise c.l’lp
coragbes '.I::::i:' ;:&rlcs e em paz. 7 todos be.
EBVII: Momento - Vivéncia e Integracao CISF: Trenzinho da Alegria - ILPI

E | =
CISF: Oficina de Artesanato - ILPI CISF: Atividade Socioeducativa e CISF: Visita Familiar - ILPI

estimula¢do da memaria — ILPI
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ANEXO Il

CISF: Servico Social Reunido com CISF: Inclusdo Digital - Centro de CISF: Educacdo Fisica - Casa Lar
familiares - ILPI Convivéncia

CISF: Servigo Social -Mediagdo de
Conflitos Interpessoais - Casa Lar

CISF: Hidroginastica — Casa Lar CISF: Idosos em uma das
programacdes natalinas

P o rem g0 oo e cum

- Ry . A%
< B Grupo Adolescentes CATE .+ 4 I PROORAMA MENBAS DE...
o Boa tarde meninas tudo bem? 4
Vamos fazer um desafio de
enas 3 minutos, poi:aa PATgUNTaAs @ MSPASLAS HPANAS COM
VCS..
T de o Muitc simples, fiquem atertas &0

Grupo enre as 1330 e as 14:00 vou
postar 7 perguntar simples scbre o
cuidados com o seu bebd, as duas

PrMeNas a responderem de forms

Cometa ¥B0 ganhar uma Inda bolsa
Dove recheads de produtcs pera o

S0 betd &

N

CATF: Entrega de cestas de Hortifruti, Alimentos, Roupas e Kit de Protecdo CAFT: Atendimento Online
contra o Covid - 19
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CAFT: Incentivo a Leitura -

Biblioteca com empréstimo de livros

CSDG: Atendimento do Servigo

Social

Oqueé?
ANEMIANA A anesra rutricional. o queda inarmal
435 tasas g 20! ¢
GESTAGAO| St
witaming $12 ¢ keide e,
coor > OUaS Causas Ge aneria inclens a5
coma 11150 3 pasegiote) S6OTGS parasRirias comod maliela ¢35
v et yemingon,akm das emagloSmpatiss
heredticas (30 2 adsumia.
» A prevalbacs muedial de anemia na
madber grivida d o aprovinadanesty
A%, & erm mais de 50% dos casos € par
fermo.

ANEXO Il

CAFT: Premiacdo de atividades online CSDG: Entrega de Enxoval

o & ol ”.,‘"-"*mm : b Toque no nome
8 do Contato

£ pora a5 e it gutaiesT)

SEELE TE DENTINWOS, VOCE JA
NOIOU A ESCONGROM ]

Por el
N Gl Carrijo

0 e ol comegar 3 mtodghy
- et rand

CSDG: Atendimento Odontolégico CSDG: Videos e Tutoriais da Inclusdo
Digital

SE ELE JA TEM DADE PARA
INTRODUGAD ALIMENTAR, O QUE

CIGO: Psicologia — Grupo de Oragao de Roda de Conversa CIGO: Visita de autoridades a CIGO, na ocasido
cumprimenta as gémeas siamesas
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ANEXO Il

CIGO: Enfermagem - Dezembro
Vermelho

RB: Luziania - Estrela Dalva

< Resgostas

O 3 8 & =
— O B i
m Q aenas 2 reais. wmoles © O
Ave Dk duwes 8 g .
Aoeris Garcts simples. Mas tudo
9081080 bem feito e tudo muto
[ Bl X e °
Engracado, eundo sabia que 0 Fango Assado “\
tinka vieado restavante de koo 4 40 s em \
um peato 95 com selade & frargn, sisceaneste v
do entends coma pode dar esse prage. Pagest
por educazid @ por que ndo gestn de reta nas
A sl i SRR
Ost | ot "1‘ .
RB: Caldas Novas (elogio de usuario) GVPS: Visita Domiciliar GVPS: Repasse de roupas para a

Associa¢do das Mulheres Surdas

GVPS: Entrega de cobertores para GVPS: Entrega de Brinquedos - GVPS: Assessoramento as Entidades
Entidades Sociais Entidades Sociais Sociais
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ANEXO Il

CISF: Doagdo de Fraldas -ILPI CISF: Doacgdes de kits para Campanha CISF: Fita Antiderrapante nos
Dezembro Vermelho Banheiros - ILPI
=

.......

- > -~

CISF: Ontex presenteia idosos do Sagrada Familia GRB: Av.Campinas (Agéo Social - Entrega marmitex péra os
indigenas Warao/Venezuelanos)
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ANEXO Il

CIVV: Idosos da Vila Vida ganham presentes do Grupo de CISF: Sagrada Familia recebe acdo solidaria do Doclar
Mulheres em Ag¢do por Goids (GMAG)

CIVV: Apresentagdo da Banda de Musica da Guarda Civil Movimento voluntério “Unido Goias”, com o intermédio da
Metropolitana OVG, entrega de itens de protec¢do para a Secretaria de
Estado da Saude

OUTRAS ATIVIDADES

Natal do Bem: Governo e OVG comeg¢am a entrega de Natal do Bem: Entrega de brinquedos em Aparecida de
brinquedos Goiania
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ANEXO Il

Natal do Bem: Familia desfruta da decoragdo da Praga Natal do Bem: criancas de Bela Vista de Goids recebem
Civica presentes

Natal do Bem: OVG distribui mais de 500 mil brinquedos Natal do Bem: OVG e Governo de Goids, em parceria com a
em Goias em 2020. Secretaria de Estado da Educagdo, fazem a distribuigao de
brinquedos em Trindade

CIVV: Emissdo do Registro Geral GRB: Rio Verde (visita da Técnica Administrativa)
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ANEXO Il

SAUDE MENTAL
NA PANDEMIA

ProBem: Minicurso Saude Mental na Pandemia ProBem: Programa Universitario do Bem é aprovado na
Assembléia Legislativa de Goias.

CAPACITACAO DA EQUIPE

CISF:Treinamento para informatizagdo — ILPI CSDG: Colaboradores participam da Capacitagdo/Curso
"Familia Acolhedora"

Treinamento

Atendimento GVPS

GVPS: Treinamento para os tutores da GGSA
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