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NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promog¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participa¢ao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organizagao Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestag¢ao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.
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GOVERND DO ESTADOD

ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO/ 2020

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuamero idosos atendidos/més 300 114
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 750 398
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 250 252
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 144
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 12 11
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 53
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 26

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS - SCFV
Causa: A permanéncia das atividades presenciais suspensas devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus reflete nas metas e
tem ocasionado numero de atendimentos abaixo do proposto, porém, as unidades assistenciais continuam realizando
acompanhamentos/atividades por meio virtual, seja por grupos de whatsApp, aplicativos Zoom e Google Meet e/ou individualmente
pela equipe multidisciplinar, sempre buscando alcangar o maior nimero possivel de idosos. Mas, mesmo com atividades online ndo é
possivel ter a adesdo de todos os idosos.

Medida implementada/a implementar: Continuar o acompanhamento dos idosos por meio de ligacBes, grupos de WhatsApp e
atividades on-line, pois, tem possibilitado manter os vinculos e apoiar os idosos e familiares nesse momento de pandemia. Manter a
busca ativa dos idosos cadastrados para incentiva-los a participarem das atividades. Enquanto a situa¢do de pandemia estiver instalada,
o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n® 722/2020-DIGER, SEI
n2 202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugao dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.




PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA
Causa: Devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus e a suspensdo presencial das atividades no Centro Dia o nimero de
atendimentos ainda permanece abaixo do proposto. Para novas admissdes nesse servigo sdao necesdrios procedimentos, envolvendo
visitas domiciliares e avaliagdes com a equipe multiprofissional, os quais estdo supensos no momento.

Medida implementada/a implementar: A triagem e cadastro de idosos ocorrera assim que as atividades presenciais e visitas
domiciliares estiverem liberadas. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas ficard comprometido,
conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

Causa: Os obitos e desligamentos impactaram na meta, com reducdo de residentes, mas, as vagas ndo puderam ser ocupadas em
fungdo da suspensdo de procedimentos técnicos necessarios (visitas domiciliares e avaliagGes com equipe multiprofissional) para novas
admissées. A equipe técnica continua realizando acompanhamento dos processos de solicitacdo de vagas, alimentando com informacgdes
atualizadas para que assim que possivel proceda com as admissoes.

Medida implementada/a implementar: Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara
diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizacdo n? 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execucdo dos servicos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
Causa: Devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus e a suspensdo de novos acolhimentos de idosos nas Casas Lares, o numero
de atendidos ainda permanece abaixo do proposto. Porém, a equipe técnica continua realizando acompanhamento dos processos de
solicitagdo de vaga, alimentando com informagdes atualizadas para que assim que for possivel proceder com a admissdo de idosos.

Medida implementada/a implementar: Enquanto a situa¢do de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara
diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizacdo n? 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565. Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

ACGES DE MELHORIA E RESULTADO

Com a permanéncia da pandemia manteve-se os protocolos de prevencdo ao COVID-19 e as unidades de atendimento aos idosos
permaneceram com os servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Centro Dia suspensos. Consequentemente as atividades
presenciais de atendimento aos idosos permaneceram suspensas e deu-se continuidade as medidas implementadas, por meio de
atividades online, para manter o vinculo com os idosos dos servigos suspensos. Aos idosos residentes da ILPI e Casa Lar os protocolos de
atendimento e acompanhamento sistematizado continuaram sendo mantidos, com énfase na prevengdo a COVID-19 e nas atividades de
promocao de fortalecimento de vinculos e redugdo das insegurangas ocasionadas pelo cendrio atual com a pandemia.

A continuidade das atividades e atendimentos por meio virtual tem sido eficaz na manuten¢do do vinculo dos idosos com as unidades
executoras. Destaca-se as lives, pelo canal do Youtube da OVG, as quais oportunizam e garantem aos usuarios direito de ter acesso a
informagdes, orientagdes que aumentem as possiblidades da constru¢do de sua autonomia como sujeito de direitos,integracdao e
empoderamento, favorecendo o envelhecimento ativo. As atividades online abrangem, tanto os idosos e seus familiares da Convivéncia

e Centro Dia, quanto os que estdo acolhidos na ILPI e Casa Lar.
As atividades desenvolvidas online foram:

¢ Tardes Dangantes, que viabilizou a integragao, interagdo e socializagao dos idosos, trabalhando movimentos coordenados e adaptados
com a zumba;

¢ Palestra sobre "Novembro Azul", com informagdes sobre a prevengao do cancer de prdstata e da "Conciencia Negra";

¢ Cozinha Terapéutica com oficinas de receita pratica estimulando os idosos ao habito de uma alimenta¢do sauddvel, importancia da
mastigacdo correta, além de apresentar os beneficios e maleficios sobre ingestao dos alimentos;

e Criadas atividades em videoaulas com contetido de exercicios funcionais, artesanato e inclusdo digital (orientagdo com aplicativos);

¢ Momento de louvor que contribuiram com aspectos emocionais e motivacionais;

¢ A equipe de odontologia produziu video explicativo quanto a higiene bucal cotidiana, como forma de prevenir as doengas bucais dos
assistidos.




SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS: Os idosos continuam recebendo suporte da equipe multiprofissional,
através de agdes promotoras de qualidade de vida e saude, assegurando, na medida do possivel momentos de convivéncia e interacdao
social ainda de forma virtual. As a¢des sdo voltadas para criar situagGes de superagdo e manter o fortalecimento do vinculo dos idosos
com a OVG, além, de promover alento durante a pandemia, pois, todos alegam sentir muita falta das atividades ofertadas nas unidades.
O trabalho da equipe foi fundamental para evitar e prevenir situagdes negativas causadas pelo isolamento social, através da oferta de
diferentes acdes, servicos, atividades, e atendimentos em diferentes dreas, o que possibilitou aos idosos vivenciarem, interagirem e
socializarem. Vale ressaltar também as ag¢des extensivas as familias, visando contribuir o apoio no cuidado ao idoso.

CENTRO DIA: Manteve-se os contatos com os idosos e seus familiares para apoio as suas fragilidades emocionais e necessidades basicas
que podem incidir na redugdo da vulnerailidade social. As situagdes que fragilizam essas familias foram mapeadas e por meio de estudos
de caso, medidas saneadoras foram elaboradas , dentre essas, o repasse de cestas bdsicas para garantir maior qualidade de vida aos
idosos.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - ABRIGO INSTITUCIONAL ILPI: Deu-se continuidade a intermediagao das visitas entre os
familiares e os idosos, sob o critério de agendamento, estabelecendo quantidade de pessoas permitidas para entrarem na unidade com
horario limitado, na intengdo de promover maior interagdo da familia.As atividades desenvolvidas estimularam a criatividade, a
integragdo, as fungGes cognitivas, capacidade de comunicagdo e autonomia dos idosos. Nesse més trabalhou-se a tematica "Novembro
Azul", e os colaboradores envolveram os idosos na confecgdo de mural decorativo e "Conciencia Negra", momento de reflexdo sobre o
racismo e preconceito ainda existentes na sociedade. Esta acdo, estimulou a criatividade, o trabalho em grupo e incentivou as fungGes
cognitivas. Outra agdo que estimulou a criatividade, vivéncias, alegria e participagdo dos idosos foi a musicoterapia.

Estd sendo elaborado um plano de prevengdo de quedas com o objetivo de minimizar riscos ambientais e individuais. Estdo sendo
aplicados testes diarios para avaliagdo de risco de queda, lesdo por pressdo e Fungulin (Sistema de Classificagdo de Pacientes),
observando o perfil de cada idoso referente aos cuidados minimos, intermediarios e alta dependéncia.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - CASA LAR: Nesse més as atividades foram desenvolvidas para mobilizar as informagGes e
orientagdes sobre o "Novembro Azul", prevengdo ao cancer de prostata e "Conciéncia Negra", momento de reflexdo sobre o racismo e
preconceito ainda existentes na sociedade. Outras atividades foram desenvolvidas as quais trabalharam a expressdo de sentimento, a
coordenagdo motora, a integracdo, a saude, a capacidade de observagdo e criatividade. Trabalhou-se as lembrangas e interagdo
psicoafetiva, por meio de musicas propostas pelos proprios idosos, momento esse denominado de “rememorando”, pelo seu impacto
nas lembrangas vividas pelos idosos provocadas pela musica. Foi realizada a “gincana animada”, que despertou a motivagdo, o espirito
de equipe, estimulou a cognigdo e desenvolveu o raciocinio.@

Todos idosos residentes tiveram assisténcia biopsicossocial e oportunidade de vivéncias ludicas, socioeducativas, esportivas
(alongamento e hidroginastica), de lazer e cultural. Deu-se continuidade a intermediagdo das visitas entre os familiares e os idosos, sob o
critério de agendamento, estabelecendo quantidade de pessoas permitidas para entrarem na unidade com horario limitado, na intengdo
de promover maior interagdo da familia.

Salienta-se a importancia da continuidade das parcerias intersetoriais da OVG para um suporte mais amplo aos idosos, entre CIVV com a
Casa do Interior de Goids (CIGO), ofertando refei¢Ges (almogo e jantar) nos fins de semana e feriados.

As articulagOes externas foram mantidas no servigo Casa Lar do CISF e CIVV. Junto a Prefeitura Municipal de Goidnia manteve-se o
didlogo e agbes conjuntas para contengdo da disseminagdo da COVID-19 nas unidades. Na rede estadual, houve articulagdo com o
Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS, com a avaliagdo semanal de um idoso residente no
Centro de Idosos Vila Vida, com o Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptagao Dr. Henrique Santillo —CRER e Hospital Estadual Geral
de Goiania Dr. Alberto Rassi (HGG), com a liberagdo de consultas e exames aos idosos abrigados. Houve articulagdo com a rede privada

(Clinica Brasil), com descontos em consultas e exames aos idosos.
Considera-se o més de novembro com resultados satisfatorios com iniUmeras agdes desenvolvidas, tais como: a ampliagdo da articulagdo

em rede,aumento dos atendimentos e procedimentos individuais e resultado da amplia¢do da assisténcia aos idosos, com a aprovagdo
do cadastro de habilitacdo das Unidades da OVG para receber o Auxilio Emergencial do Governo Federal, instituido pela Lei n® 14.018/20
o qual destina recursos financeiros por idoso institucionalizado nas modalidades ILPI e Casa Lar.

Goiania, Novembro de 2020.
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Rogéria Ribeiro Bueno Rosana Elias Borges
Gerente de Gestdo Integrada Analista Administrativo GEPG - Responsavel
pela consolidagdo das informacgdes
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agbes Sociais
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF

DAS VOLUNTARIAS

e ooiks CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB
PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

Somos todos

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2020
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes/jovens 150 158
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA | Numero de adolescentes/jovens 150 97
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

PLANO DE AGCAO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO
Causa: Com a pandemia do coronavirus, a unidade permanece com as atividades presenciais suspensas, mas o acompanhamento
estd sendo realizado de forma virtual e presencial para a entrega de cestas de hortifrutis, seguindo todos os protocolos de
seguranga e prevenc¢do a COVID - 19. Devido a vulnerabilidade das familias, houve aumento das doag¢des de cestas de hortifruti
que foram ofertadas nos atendimentos da unidade. Sendo assim a meta foi ultrapassada em 5%.

Medidas implementadas/a implementar: Continua-se o acompanhamento dos adolescentes por meio de ligacdes, mensagens,
grupos de WhatsApp, atividades on-line e em alguns casos atendimentos presenciais, fazendo com que os vinculos permanegam
fortalecidos, diante do cenario de pandemia. Foram ofertados semanalmente, cestas de hortifruti e material de protecdo contra a
COVID-19 (mascaras e dlcool 70%), para auxiliar nesse momento de pandemia.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: A unidade permanece com as atividades presenciais suspensas desde o dia 16/03/2020, em razdo da pandemia do
Coronavirus. Diante disso, houve uma redugdo na procura por atendimento, tendo em vista que as gestantes compdem o grupo
de risco.

Medidas implementadas/a implementar: Com as atividades presenciais suspensas, a equipe esta acompanhando/monitorando
as adolescentes e jovens por meio de ligacGes telefénicas, chamadas de video, mensagens em grupos de WhatsApp, visitas
domiciliares emergenciais, reunides online pelo aplicativo Zoom e tutoriais de informatica que promovem orientagdes,
encaminhamentos, repasse de beneficios socioassistenciais, bem como todo atendimento que seja necessario as usuarias. Estdo
sendo realizadas orientagdes e esclarecimentos de duvidas em relagdo a gravidez, cuidados com os bebés, prevengdo
odontolégica, como lidar com a ansiedade e o agendamento da entrega de enxovais e kits de higiene, alcool gel, mascaras e
cestas de hortifrutis, com o objetivo de manter os vinculos e auxiliar no estado emocional destas jovens. Ressalta-se que
durante as entregas de enxovais, todas as medidas de precaugdes para evitar a transmissdo do novo Coronavirus (COVID-19)
estdo sendo tomadas. Enquanto a situa¢do de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente
comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n® 202000058002565. Em contrapartida,
a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de importancia nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto n? 9.653, de 19 de abril de 2020 e Decreto
Executivo Estadual n2 9.685 de 29 de junho de 2020.




ACGES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

A Unidade segue com as atividades presenciais suspensas, devido a pandemia, entretanto, todas as quartas-feiras no horario das
8h as 17h, abrimos a unidade para atendimento e orientagdo ao publico assistido. Os demais atendimentos foram realizados por
meio de liga¢gbes, mensagens de WhatsApp, videochamadas e atividades online. Todas as normativas de segurancga e prevencao a
COVID 19 estdo sendo obedecidas.

Durante o més de novembro, deu-se continuidade com o percurso formativo do Programa Itau Social Unicef — PISU e iniciou a
ultima atividade, a elaboragdo do Plano de Intervengdo. Foram realizadas reunides com a Geréncia de Negdcios e Captagdo de
Recursos — GENCAP e a Geréncia Estratégica de Comunicacdo e Marketing Institucional, com a finalidade de tracar objetivos,
metodologias e recursos materiais a serem utilizados nesta fase de elabora¢gdo do plano/projeto. Houve também, o
acompanhamento do desempenho dos adolescentes/jovens que receberam uma bolsa de estudos da Faculdade ESUP, para
cursar Pedagogia modalidade EAD e o monitoramento dos bolsistas do Programa Bolsa Universitaria - PBU, que estdo
participando do Projeto “Mentoria do Bem”, que visa a troca de experiéncias e contribuicdes dos bolsistas do PBU, entre os

adolescentes do CATF — bolsistas da ESUP.
Em conjunto a fonaudiologia e educacao fisica, produziram videos com orientacdes sobre o desenvolvimento da fala infantil e

como estimular a fala nas criangas, saude da gestante com a pratica de exercicios fisicos durante a gestacdo e ganho de peso
excessivo, além de bate papo sobre puerpério e seus desafios, desenhos educativos, instrumentos sensoriais e musicais. Os videos
foram encaminhados no grupo do Programa Meninas de Luz (expansdo), e tivemos um retorno muito positivo, em que as
gestantes/mama&es compartilharam suas experiéncias e elogiaram as escolhas dos temas.

A equipe de Psicologia e o Servico Social produziram e disponibilizaram materiais informativos e videos on-line, sobre a
conscientizagdo do Cancer de Préstata, "Novembro Azul", para os familiares dos adolescentes. Também disponibilizaram jogos de
memaria com ditados populares e videos explicativos para o dia da votagao, diante do cendrio de pandemia. Comemoramos o dia
da "Consciéncia Negra", com postagens de informagdes sobre personagens histéricas como: Tereza de Benguela, Maria Felipa de
Oliveira e Dandara, referéncias de mulheres negras e guerreiras. Disponibilizamos de forma virtual uma estante de livros
audiovisuais em formato digital sobre a consciéncia negra.

No final desse més de novembro, langou-se um desafio online para todos os adolescentes/jovens, visando integracdo,
fortalecimento de vinculos, troca de experiéncias, estimulo ao raciocinio ldgico, percepcao, leitura e conhecimentos gerais/atuais.
No final do desafio, o adolescente/jovem que tivesse a maior pontuagdo, receberia uma premiacgdo. Esta acdo movimentou
bastante os grupos de WhatsApp, com muita interacdo entre os participantes. Houve também a indicagdo e inscricdo de 03
adolescentes da unidade, para participar do Comité de Participacdo de Adolescentes de Goids — CPA do Conselho Estadual dos
Direitos da Criangas e do Adolescente — CEDCA, sendo aprovados por meio de edital de chamamento n2 001 CPA/Gestdo 2020-
2022. No dia 03 de novembro, houve a assembleia de posse dos adolescentes que participaram do Comité por um prazo de dois
anos. Esta acdo tem por finalidade proporcionar o exercicio da cidadania, dando voz aos adolescentes por meio de participacao

no CEDCA.
Com o objetivo de fortalecer o vinculo, acompanhar a rotina e esclarecer duvidas sobre os servicos ofertados pela rede

socioassistencial, a equipe técnica de Servico Social e Psicologia, realizaram levantamento da situagdo socioecondmica,
vulnerabilidade social e emocional das familias, por meio de liga¢des telefonicas, e na oportunidade efetuou a atualizagdo de
alguns cadastros. As informagdes contribuiram para a realizagdo de uma triagem, para a doacdo de cestas de hortifruti
(provenientes de doag¢do do Banco de Alimentos da OVG) e materiais de protecdo contra o COVID-19 (mascaras e alcool 70%).
Ressalta-se que todas as doagbes foram realizadas em horarios agendados e individuais, com o objetivo de evitar aglomeragdes e
respeitando as normativas de seguranga contra a contaminagdo pela COVID-19. A doagdo foi realizada semanalmente para
aproximadamente 40 familias, sendo que a cada semana uma nova lista era estruturada para que todas as familias inscritas no
CATF fossem contempladas. Os livros da biblioteca foram emprestados aos adolescentes, a fim de aumentar o conhecimento

adquirido.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

As atividades presenciais continuaram suspensas e os atendimentos foram realizados a distancia, com excec¢do de trés agoes:
acolhimento de novas gestantes, distribuicdo de cestas de hortifruti e entrega de enxovais. Essas a¢Bes foram realizadas
presencialmente, respeitando as normas de seguranga, tais como o distanciamento e medidas de protecdo contra a
contaminagdo pelo COVID-19. As atividades ndo presenciais foram realizadas através de atendimentos por telefone, chamadas de
videos, reunides on-line, contatos, conversas e videos via WhatsApp e Instagram, tudo com a finalidade de apoiar, orientar e
monitorar as adolescentes inscritas no programa, bem como, continuar mantendo o vinculo das usudrias com a equipe
multiprofissional da unidade.

O servico social realizou acolhimentos, encaminhamentos e desligamentos. Através de ligagdes telefénicas manteve contato com
as adolescentes e com alguns familiares (maes, avds e companheiros) para repassar e obter informagdes da situagdo que estas se
encontravam e também para ampliar e fortalecer os vinculos adquiridos. Realizou entrega de enxovais, cestas de hortifruti e
produtos de higiene pessoal. Publicou informagdes no grupo sobre o Dia da Bandeira, aproveitando a data para trabalhar a
importancia da democracia e do voto, visando a construcdo da cidadania. Também promoveu didlogos sobre como combater a
violéncia contra a mulher.




Foi oferecido suporte ao atendimento individual e em grupos, através do WhatsApp e contatos telefénicos, de acordo com a
necessidade e demanda. Foi utilizada a abordagem TCC (Terapia Cognitivo Comportamental) em atendimentos individuais com o
objetivo de auxiliar nas diversas questdes que envolvem a vida didria das adolescentes e familiares como: estresse, dificuldade de
relacionamento, distirbios alimentares, luto e outros. Além disso, gravou e publicou mensagens socioeducativas sobre a
prevengdo ao cancer de préstata "Novembro Azul”, para que essas adolescentes possam contribuir com a veiculagdo dessas
informacgdes e Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro) para mobilizacdo da redugdo do racismo. Participamos também da
entrega dos beneficios as adolescentes. Promoveu, junto a equipe, estudos de casos e conferéncia dos desligamentos. Realizou
um sorteio de um soutien de amamentacdo para as adolescentes.

A odontologia ofereceu orienta¢des sobre a saude bucal dos bebés e a importancia das boas praticas no cuidado bucal do bebé e
prevengdo a doengas que possam aparecer na regido bucal, como o cancer. Nesse més foi inserido no atendimento as
adolescentes e jovens um profissional de educacao fisica. As gestantes foram orientadas sobre as atividades fisicas importantes
nos periodos: antes, durante e apds a gestagdo, com énfase nos exercicios para a preparagao do parto.

O contato com os municipios, onde o Programa Meninas de Luz foi implantado, foi mantido para a realizagdo do monitoramento
das a¢des desenvolvidas e orientagbes necessdrias para a garantia do servico oferecido para as adolescentes/jovens gravidas
nessas cidades. Foi realizado o acompanhamento das adolescentes que foram contempladas com a bolsa de estudo da ESUP, para
cursar Pedagogia modalidade EAD e o monitorando dos bolsistas do Programa Bolsa Universitdria - PBU, que estao participando
do Projeto “Mentoria do Bem”, que visa a troca de experiéncias e contribuigdes dos bolsistas do PBU, entre os adolescentes do
CATF — bolsistas da ESUP.

Na extensdo do Programa Meninas de Luz no Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro — CATF, foi realizado videos com
orientagGes sobre o desenvolvimento da fala infantil e o estimulo da fala das criangas e saude da gestante, com a pratica de
exercicios fisicos durante a gestacdo e ganho de peso excessivo, além de bate papo sobre puerpério e seus desafios, desenhos
educativos, instrumentos sensoriais e musicais com o apoio da fonoaudiéloga (voluntaria) e da educadora fisica da unidade. O
material produzido foi disponibilizado para as usuarias atendidas na extensao.

As atividades realizadas promoveram fortalecimento de vinculos das adolescentes e familiares e garantiu os direitos
sociassistenciais, além de contribuir para a redugdo da situagcdo de vulnerabilidade que as adolescentes se encontravam. As a¢des
contribuiram para amenizar a ansiedade, ocasionada pelo distanciamento social e proporcionar uma melhor
comunicagdo/interagdo entre as gestantes, reduzindo assim, o nivel de ansiedade e gerando bem estar emocional e fisico.
Entramos em contato com o Cras da regido Noroeste, visando o fortalecimento da rede e com a Faculdade Objetivo, para
discussdo dos temas abordados nos informativos.

Goiania, Novembro de 2020.

“QQLM/ GL@LCLO fl@h}lo

Rogéria Ribeiro Bueno Rosana Elias Borges
Gerente de Gestdo Integrada Analista Administrativo GEPG - Responsavel
pela consolidagdo das informacgdes
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 TERMO ADITIVO B
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO GOIAS
B RESTAURANTE DO BEM - RB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO/ 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

Numero gestantes atendidas/més 350 369

Numero de cidaddos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 2.290 2.696

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E - . ~
vitimas de queimaduras e outros)/més

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS
Numero de criangas atendidas/més 700 750

Numero de familias em situa¢do de vulnerabilidade e
risco social atendidas/més

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 350 201
PROTEGAO SOCIAL BASICA

PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO :
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
STAU . o Numero de refei¢cdes servidas/més 251.035 251.265
(13 unidades)

PLANO DE AGAO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTEGAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS
Causa: As metas para os atendimentos as gestantes, criangas e cidaddos foram acima da meta prevista, em decorréncia do
aumento na demanda e também da vulnerabilidade da populagdo solicitante devido ao periodo de pandemia. Nesse més de
novembro foram entregues 200 cobertores a cidad3dos refugiados venezuelanos, impactando na meta mensal.

Medidas implementadas/a implementar: N3o ha medidas saneadoras a serem implementadas, tendo em vista que os
atendimentos superaram a meta prevista.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEC[\O SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS
Causa: Continua-se cumprindo as condutas para a prevencdo e controle de infecgdes pelo novo coronavirus em instituicées de
acolhimento e com a retomada dos atendimentos e a liberagdo de 50% da totalidade dos leitos para atender também outras
especialidades médicas, além da oncologia e casos emergenciais, houve um aumento do nimero de pessoas acolhidas neste més
de novembro. Porém a meta estabelecida pelo contrato de gestdo ndo foi alcangada.

Medidas implementadas/a implementar: A unidade da Casa do Interior de Goids - CIGO, continua cumprindo as orientag¢bes para
prevengdo e controle de infecgBes pelo novo coronavirus, conforme a Nota Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n2 01/2020.
Assim que regularizar o atendimento aos usuarios serd retomado, mas enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o
cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER,
SEI n2 202000058002565. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.685, de 29 de junho de 2020.




PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: O programa atingiu a meta de atendimento, que foi ocasionado devido ao aumento da demanda gerada pela piora da
situagdo socioeconémica do publico-alvo do Restaurante do Bem.

Medidas implementadas/a implementar: Foi realizada parceria emergencial com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social, para a distribui¢do a partir de 23/11/2020 do quantitativo de 150 (cento e cinquenta) marmitex/dia, para os Venezuelanos
da etnia indigena Warao, na Unidade do Restaurante do Bem de Campinas/Goiania. Permanecem as parcerias emergenciais: com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS, de Goidnia, com distribuigdo de 200 (duzentas) marmitex/dia, para os usudrios
do Centro Pop; com o municipio de Luzidnia através da Secretaria de Assisténcia Social onde sdo retiradas, 100 (cem)
marmitex/dia, no Restaurante do Bem de Luzidnia - Estrela Dalva e com o Municipio de Anapolis para distribuicdo de 300
marmitex/dia na nova Unidade de distribuicdo localizada no Bairro de Lourdes, com a produgdo das marmitas na unidade da UEG,
com inicio da parceria a partir do dia 30/11/2020.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.
ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Continuou-se com a melhoria do espago de atendimento aos beneficidrios na Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais da OVG,
com a troca do mobiliario, a fim de propiciar mais conforto e acolhimento aos colaboradores e beneficidrios, atendendo a exigéncia
da Tipificagdo Socioassistencial. Deu-se também a continuidade do projeto de capacitagdo junto a Geréncia de Gestdo Social e
Avaliagdo com a realizagdo de cursos como “Antes e Depois do ECA” e “Familia Acolhedora”, com intuito de capacitar os
colaboradores e entidades parceiras, na finalidade de prestar um servico com qualidade.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Durante o més de novembro, a Casa do Interior de Goias tipificada como unidade de servigo de acolhimento provisério, para
atendimento de alta complexidade, com o objetivo de garantir a prote¢do integral aos cidaddos e seus familiares, oriundos dos
municipios goianos, para tratamentos de saude, realizou varios projetos e atividades especificas conforme descritas abaixo.

A equipe do servigo social realizaram as atividades de acolhimento, escuta, atendimento grupal social, estudo social, orientagdo e
encaminhamentos sobre a rede de servigos locais com resolutividade, orientagdo sdcio familiar, trabalhos interdisciplinares e
articulagcdo com o servigo de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos, e também com a Geréncia de Voluntariado e
Parcerias Sociais da OVG, resultando na doagdo de fraldas descartdveis infantis para atender as gémeas siamesas, com o objetivo de
oferecer protecdo e inclusdo em servigos socioassistenciais e de saude dos usudrios e seus familiares.

Visando contribuir para o bem estar emocional dos usuarios e seus acompanhantes, a Psicologia durante esse més, realizou grupo
terapéutico com o tema “Positividade”, gerando reflexdes acerca dos sintomas fisicos e emocionais causados pelo adoecimento,
bem como o enfrentamento desse processo. Enfatizando a importancia do didlogo aberto entre os usuarios e seus familiares,
promoveu rodas de conversa acarretando o desenvolvimento de agGes coletivas e trocas de experiéncias, favorecendo a
convivéncia comunitaria, impactando diretamente na qualidade de vida dos mesmos e proporcionando fortalecimento de vinculos.
Evidenciou-se a parceria interna entre CIGO e Vila Vida no apoio ao atendimento de uma idosa que necessitou de atendimento
emergencial. As demais atividades transcorreram normalmente, acolhimento individual, visitas aos leitos, atendimento em grupo,
familiar, grupos de oragdo, dentre outros.

A enfermagem neste més, orientou os usuarios a pratica de habitos saudaveis e autoconhecimento, enfatizou o tema, "Novembro
Azul”, como campanha de conscientizagdo da prevengdo ao Cancer de Préstata. A enfermeira da unidade, contribuiu através de
orientagbes os colaboradores da limpeza e higiene, para padronizagdo e atualiza¢dao dos procedimentos, com base nas legislagdes
da vigilancia epidemioldgica, voltadas a prevengdo da contaminagdo a COVID-19 e uso correto dos EPIs, promovendo beneficios a
salde do trabalhador. Esta atividade de apoio a seguranga do ambiente em tempos de COVID-19 é fundamental para que os
usuarios acolhidos tenham convivéncia, em ambiente confortavel, com a higienizagdo eficiente.

Foram realizadas atividades socioeducativas, com objeto de aprendizagem, desenvolver habilidades e potencialidades, assim como
socializagdo, integracdo e entretenimento, onde o ludico e a criatividade sdo fundamentais. Oficinas de reciclagem, confecgdo de
cartaz “Alimentag¢do Saudavel”, Mural tematico “Novembro Azul”, cruzadinha e caga palavras com temas: Novembro Azul e Higiene
Corporal. Desenvolvemos atividades com desenhos, pinturas e estimulo a leitura e escrita. Jogos cognitivos: dama, baralho e
domind. Oficina de Enfeites Natalinos, com decoragdo da unidade. Comemoragdo dos aniversariantes do més, entre colaboradores
e usuarios, seguido de bingo, sorteio e lanche especial. Vale ressaltar que estas atividades contribuem na autoestima, convivio
familiar, fortalecimento de vinculos e bem-estar, no exercicio da cidadania, no aumento da participatagdo e da autonomia.

|u

A equipe de nutrigdo, no decorrer do més de novembro desenvolveu agdes na CIGO visando o fornecimento de refeigbes
adequadadas para aporte nutricional dos usuarios que estdo realizando os mais diversos tratamentos de saude. Nesse sentido,
permanecem em acompanhamento nutricional as gémeas siamesas que, apos terem sido submetidas a procedimento para
colocagdo de expansores, necessitam de um cuidado nutricional especial, pois possuem como pré-requisito o ganho de peso
satisfatorio para serem submetidas a cirurgia de separagdo e a necessidade de apresentar bons niveis de ferro no sangue.
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Visando atingir esses objetivos, o acompanhamento nutricional tem ocorrido diariamente com visitas ao leito e planejamento das
preparacBes a serem oferecidas. E importante ressaltar que as criangas ainda estdo em processo de introducdo de novos alimentos
a sua rotina alimentar, o que exige acompanhamento sistemdtico quanto a aceita¢do e tolerancia das preparagdes oferecidas,
sendo esse mais um desafio para a consecugdo dos objetivos impostos. Pacientes oncolégicos também receberam
acompanhamento nutricional e planejamento alimentar individualizado visando maior aceita¢do das preparac¢des disponibilizadas e
um maior aporte energético proteico para contrapor as consequéncias da neoplasia e de seu tratamento, promovendo melhoria
nas condi¢cdes de salde e da qualidade de vida. No més de novembro a CIGO estava com 09 (nove) pacientes oncoldgicos em
acompanhamento nutricional individualizado.

Deu-se continuidade com o fornecimento de refei¢Ges para os idoso da Unidade do Centro de Idosos Vila Vida aos finais de semana
e feriados em virtude da pandemia do COVID-19 e da orientagdo para que pessoas idosas permane¢am em isolamento social.
Dentre as ag¢des voltadas ao gerenciamento de residuos, foram encmainhados copos plasticos descartaveis a AMMA (HORTO
MEDICINAL) para reutilizagdo no plantio de hortaligcas/plantas medicinais e a unidade recebeu doag¢3o de alface produzida por eles.

A equipe multidisciplinar realizou ag¢do para o dia mundial do diabetes, envolvendo diversos setores, usudrios e colaboradores, que
foram contemplados com testes de glicemia capilar, observagdes em relagao as taxas, orientagdes nutricionais quanto aos cuidados
alimentares voltados para prevencgdo e tratamento da diabetes, e com dinamica socioeducativa voltada para elaboragdo de cartazes
ilustrativos sobre alimentagdo saudavel e diabetes. Em ateng¢do ao més de conscientizagdo sobre a saude do homem “Novembro
Azul”, também foi desenvolvida atividades abordando a necessaria atengdo alimentar e nutricional para a prevengdo de doengas e
manutencdo da saude, com enfoque especial quanto a associagdo entre alimentacdo e cancer.

A atividade foi desenvolvida em parceria com a profissional que coordena e desenvolve as atividades socioeducativas na unidade,
que finalizou a agdo utilizando recurso diddtico com a tematica do cancer de prdstata, reforcando o tema para auxilid-los a
perceberem a importancia de habitos saudaveis. Foi realizada atividade com os usuarios, abordando normas e rotinas da CIGO e
reforcando as exigéncias quanto aos cuidados estabelecidos em virtude da pandemia.

Em comemoracgdo dos aniversariantes do més, foi servido lanche especial, musica e bingo. Todas as atividades foram realizadas com
o devido cuidado quanto ao uso de mascaras e distanciamento social. A equipe tem realizado continuamente, articulagdes na rede
publica e privada, visando reduzir o quantitativo de pessoas portadoras de doengas, em passagem pela capital que se encontram
vulneraveis socialmente. Devido ao trabalho junto aos municipios, o Servigo Social realizou um trabalho de busca ativa, durante o
més de novembro e obtivemos um aumento de 29 novos cadastros de individuos e familias protegidas pelo abrigamento seguro.

A pesquisa de satisfagdo foi concluida e encaminhada para a Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga para tabulagdo.
Durante o més de novembro, houve continuidade com as articulacdes dos servigos mapeados, intensificando os encaminhamentos
para as redes de servigos localizados, nas proximidades e adjacéncias da unidade, a fim de otimizar o tempo, minimizar o stress,
melhorando desta forma a qualidade de vida dos usuarios e suas familias, dando resolutividade aos atendimentos necessarios,
garantindo seus direitos enquanto cidadaos.

Para aumento da qualificagdo dos colaboradores na atengdo aos usudrios foram realizadas reunides com a coordenagdo da CIGO
para estabelecer novas estratégias de atendimentos e agdo para a elaboragdo do “Planejamento das Atividades para 2021”. Definiu
se mudancas e alteragdes estratégicas junto a equipe técnica no acolhimento para um acompanhamento sistematizado, desde a
acolhida até o desligamento dos usuarios e suas familias, promovendo através de suas a¢des, conquistas a dignidade, autonomia e
protecdo sécio assistencial do acolhido. Houve a participagdo dos colaboradores na primeira aula do minicurso sobre Familia
Acolhedora, disponibilizado pela OVG e Gabinete de Politicas Sociais. Enfatizou-se que todas as atividades foram realizadas
cumprindo as normas técnicas de controle e prevengdo ao contdgio da COVID-19, adotadas desde a segunda quinzena de margo de
2020.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

Deu-se continuidade com as devidas orientagdes sobre ado¢do de medidas de prevencgdo e cuidados com a saude pessoal e familiar
e manutenc¢do em relagdo ao uso obrigatdrio de mascaras de protegdo. Para evitar aglomeragGes e diante da necessidade ainda
maior de uma alimentagdo saudavel e nutritiva da populagdo em situagdo de rua e de outras pessoas mais vulneraveis que
frequentam os Restaurantes do Bem, continuamos com a estratégia de entrega de marmitex, sem a utilizagdo do saldo dos
restaurantes, mas assegurando o fornecimento de refei¢do aos usuarios em situagdo de vulnerabilidade social.

Foram estabelecidas parcerias com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento (SEDS) para fornecimento de alimetan¢do adequada
aos Venezuelanos da etnia Wardo que estdo em Goidnia, visando a superac¢do da situa¢do de vulnerabilidade social atual, com uma
refeicdo didria, balanceada, saborosa e nutricionalmente adequada. Foram doadas pela OVG 150 marmitex/dia que totalizou no
més de novembro 900 (novecentas) refei¢des com subsiduo de 100% pela OVG. Foram mantidas as parcerias com a Secretaria
Municipal de Assiténcia Social de Goidnia no fornecimento de 200 marmitex/dia para a populagdo em situagdo de rua, esta agdo
totalizou no més de novembro 4.000 (quatro mil) refei¢cGes repassadas com subsidio de 100% pela OVG e manutencdo da parceria
com o Municipio de Luzidnia para o fornecimento de 100 marmitex/dia para populagdo em situagdo de rua que totalizou no més de
novembro 2.000 (duas mil) refeicdes com subsidio de 100% pela OVG.
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Durante o més de novembro, continuou-se o contato com as assistentes sociais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) dos municipios onde estdo instalados as unidades do Restaurante do Bem, no intuito de reforgar a parceria. Em parceria
com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social dos municipios de Goiania e Luziania foram estabelecidos contatos para receber
o feedback sobre as refeigdes (marmitas) servidas para as pessoas em situagdo de rua.

Foi realizado acompanhamento didrio da execu¢do do carddpio pré-estabelecido junto aos Fiscais das Unidades dos Restaurantes
do Bem e Nutricionistas das empresas fornecedoras.

Impactos alcangados:

*Satisfagdo positiva dos usudrios em relagdo aos servigos oferecidos;

*Promocgdo do acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

* Contribuigdo para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias, visando o resgate da cidadania e dignidade dos
usuarios;

* Garantia de acesso a alimentagdo saudavel e nutritiva;

* Conscientizagdo e adesdo dos usuarios a medidas preventivas como o uso de mascaras, higienizagdo das méos e importancia do
distanciamento social em época de Covid-19;

* InformacgGes aos usudrios sobre como se prevenirem em relagdo a pandemia, a violéncia de direitos e formas de dentncias para
terem uma melhor qualidade de vida;

* Alimentn dn areccn anc demais cervicnc sptariaic cantrihiiindn nara o nciifriitn de direitng
A equipe da Geréncia do Restaurante do Bem, realizou visita técnica para monitoramento, fiscalizacdo e outras demandas das

unidades dos Restaurantes do Bem dos municipios: Andpolis (Unidades Centro e UEG) e Aguas Lindas de Goias. Visita da Gerente do
Programa Restaurante do Bem a unidade de Andpolis (Unidade de Distribui¢do do Bairro de Lourdes) para fiscalizagdo do primeiro
dia de distribuigdo das marmitas (300/dia).

Goiania, Novembro de 2020.
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Rogéria Ribeiro Bueno Rosana Elias Borges
Gerente de Gestdo Integrada Analista Administrativo GEPG - Responsavel
pela consolidagdo das informagdes

{\\m o | TIMEL @&&Qc&

Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agdes Sociais

W@Mﬁ)&
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGCAO - 162 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO - GGSA
CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTEGAO E INCLUSAO SOCIAL

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2020

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

O

ORGAMIZACAG
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Somos todos

GOYERMO DT ESTADO

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

Prevista Realizada
Numero pessoas capacitadas/més 110 52
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 35 148
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més
Numero entidades sociais apoiadas/més 30 152

CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS
Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E

~ Nu icipi i é 11
AVALIACAO - GGSA umero de municipios atendidos/més 100 3

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO

Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE AGAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: Considerando que a maioria das instituicdes ainda encontram-se fechadas pelo periodo de pandemia para o trabalho
voluntario presencial e que diante dessa situagdo a procura por voluntarios esta menor, houve uma quantidade menor de pessoas
interessadas pela capacitagdo do trabalho voluntério, resultando em meta ndo atingida. O fortalecimento da parceria entre
Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) e Banco de Alimentos resultou
em um aumento do numero de entidades sociais assessoradas e de apoio a entidades sociais, que sdo de extrema necessidade
nesse periodo de pandemia.

Medidas implementadas/a implementar: O comprometimento de algumas metas pela situa¢do de pandemia, que provocou a
suspensdo dos atendimentos presenciais, foi relatado no Oficio desta Organizagdo n2 722/2020-DIGER, SEI n2 202000058002565.

Prazo para tratar a causa: Dezembro/2020.
CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS
Causa: Manteve-se o cumprimento das metas estipuladas em cronograma, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais, que
esteve presente em todo o processo. Foram atendidos 113 municipios com participagdo ativa nas atividades e assinatura de
adesdo devidamente realizada.
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Medidas implementadas/a implementar: Foram utilizadas as reunides on-line para efetivar e instrumentalizar o didlogo com os
trabalhadores e gestores do SUAS, finalizando os debates sociais no dia 09/11/2020 e o "O Papo Continua" em 10/11/2020.
Foram realizados 02 minicursos especificos para colaboradores da OVG e Entidades Sociais cadastradas na OVG, através de
parceria para capacitagdo, entre a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), Geréncia do Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS) e Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP). Foi realizada a entrega do Relatério de Sintese Geral e do Relatdrio Simplificado
do Grupo Operativo em 17 municipios goianos, no total de 19 CRAS. Iniciou-se a contratagdo de 21 tutores de capacitagdo para os
polos regionais da OVG e a preparagado do encontro desses tutores. E houve inicio na elaboragdo do plano de trabalho do
encontro estadual de primeiras-damas do Estado de Goias. Foram realizadas avaliagdes em todas as etapas das atividades
pedagdgicas e encontros realizados.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: N3o é o més de execugdo do projeto, mas informamos a evolugdo das agdes executadas.

Medidas implementadas/a implementar: A OVG finalizou varios processos de contratacdo de servicos e produtos para o Natal do
Bem. O processo de entrega dos brinquedos pelo fornecedor, iniciado no més de outubro, continuou sendo realizado neste més.

Prazo para tratar a causa: Dezembro/2020.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Foram realizadas capacitagdes para as entidades, através do aplicativo WhatsApp, em uma agdo conjunta das geréncias: GVPS,
GGSA e Banco de Alimentos, onde houve grande aumento de adesdo dessas entidades. Também foram trabalhados temas
relevantes como: "Estatuto da Crianca e do Adolescente" e "Familia Acolhedora", além dos assessoramentos técnicos fornecidos
pelas equipes sociais da GVPS e do Banco de Alimentos. Salientamos que as instituicdes e os colaboradores da GVPS também
participaram das capacita¢des. Houve ainda a conclusdo dos registros das instituicdes selecionadas para o PAA no Sis - PAA, do
Ministério da Agricultura, que possibilitara o atendimento de diversas instituicdes do interior com fornecimento de alimentos, tais
como: frutas, verduras e hortalicas de produtores locais. Destacou-se o apoio da OVG a uma Comunidade Terapéutica, com

repasse de 145 colchdes de solteiro.
Para o voluntariado, realizou-se um trabalho de divulgagdo em massa de mini-cursos que inclusive resultou em diversas

reportagens e entrevistas sobre o tema. Porém mesmo com essa a¢do, a meta ndo foi atingida. Com o curso presencial suspenso
desde a primeira quinzena do més de margo, inicio da pandemia pela COVID-19, o treinamento on-line implantado no més de
julho ainda permanece, para que os voluntarios possam continuar seus trabalhos com seguranca.

A capacitacdo é ministrada pela gerente de Voluntariado e Parcerias Sociais e a assistente social que orientam sobre as
possibilidades de ajudar as pessoas sem sair de casa. Ao fim do minicurso, os participantes recebem o certificado em até trés dias
por e-mail.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO
BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo continua com a sistematizagao de elaborar e registrar através dos relatérios, as avaliagdes
das atividades pedagogicas realizadas, bem como da finalizagdo dos segmentos articuladores (debates, minicursos e grupos
operativos). Foi finalizado a formatacdo dos grupos operativos realizados em 19 CRAS, com abrangéncia de 17 (dezessete)
municipios do Estado de Goids, com a elaboragdo e entrega de um relatério sintese geral e um relatério simplificado. Realizamos
os relatdrios dos ultimos debates sociais de 2020, nas segundas-feiras e quartas-feiras, nas datas (04/11 e 09/11) para os
trabalhadores e gestores do SUAS e do “O Papo Continua” que aconteceram nas tergas-feiras e quintas-feiras, com temas dos 02
(dois) debates sociais. Os encontros do “O Papo Continua”, foram realizados no més de novembro, nas datas: 05/11/2020 —
Populagdo em situagdo de rua e 10/11/2020 — Usuarios do CRAS. Realizou-se dois minicursos para colaboradores da OVG e
Entidades Sociais cadastradas na OVG, por meio de parceria para capacitagao, firmada entre a GGSA, GVPS e GGP, com os temas
“Antes e Depois do ECA” e “Familia Acolhedora”. Distribuimos os Cadernos de Debates Sociais — Minicursos, volume | e Il.

As agBes propostas e em execuc¢do sdo: os Debates Sociais, O Papo Continua, Minicursos, realizagdo de grupos operativos nos
CRAS, producdo de material pedagodgico, inicio da contratagdo de tutores para os polos regionais de capacitagdo, organizagdo do
encontro de tutores, planejamento da capacitagdo dos tutores e o inicio do plano de trabalho do encontro estadual. S3o a¢Ges
que envolvem o trabalho e o desafio dos atendimentos e das realidades que chegam até a porta do CRAS e do CREAS. Daremos a
essas ac0es uma devida dinamicidade, com a propagacdo das nossas atividades em todos os municipios parceiros, por meio da
participacdo dos gestores e trabalhadores da Assisténcia Social. A finalidade é que haja cada vez mais, envolvimento dos
municipios, para assim, coletivamente, efetivarmos o aperfeicoamento das praticas sociais e do atendimento social,
proporcionando maior Protecdo Social para aqueles que mais necessitam.
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ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CAMPANHAS

No més de novembro ainda foram abertos mais alguns processos de contratagdo de servigos/produtos para a Campanha Natal do
Bem 2020, como locagdo de gradil de protegdo, grupos geradores de energia, contratacao de seguro de responsabilidade civil e
também de empresa especializada em servigos tematicos. Os processos iniciados no més de outubro foram finalizados, inclusive
as contratacdes das empresas especializadas em locagdo de estruturas iluminadas e decoragao natalina, elaboragao e execugao de
projeto elétrico, locagdo de banheiros quimicos, palco e som, dentre outros.

Foram entrevistados e selecionados os candidatos as vagas para o trabalho temporario durante o Evento na Praga Civica e
estabelecidos os critérios e regras que deverdo ser seguidas durante o evento.

Goiania, Novembro de 2020.

1

Rogéria Ribeiro Bueno Mariane Aquino Caetano
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Cerimonial e Eventos
“Q@JM/ @,@LQQ D) 0&2
O
Rosana Elias Borges Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Analista Administrativo GEPG - Responsavel Diretora de Agdes Sociais

pela consolidagao das informagdes

N\db IMCA W@Oﬂd@

Wellington Matos de Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS g
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 Termo Aditivo e

gas oy TARIAS PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU
PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

GOVERNG DO ESTADO

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO/ 2020
OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO PROMOCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa
8.130 9.144
Ne Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 630 1.118
Ne Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 7.500 8.026

Plano de a¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
O indicador de Eficacia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no plano de
trabalho pactuado no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de novembro/2020 foi de 112,5% de atendimento a
meta prevista.
Destacamos que o numero de bolsistas integrais superou a quantidade prevista devido ao efeito positivo nas notas médias
obtidas pelos estudantes provavelmente decorrente do novo formato remoto de aulas e avaliagdes promovidas pelas
instituicdes de ensino. Isto porque, a nota média minima 8,0 é requisito para manutencdo do beneficio da bolsa integral
previsto na Lei Estadual 17.405/11, sendo assim, com o melhor desempenho global dos beneficidrios a quantidade de
prevista para integrais foi majorada. Aqueles que ndo atingem esse aproveitamento ficam como bolsista parcial até
conseguir a nota minima para retorno a condi¢gdo mais benéfica.
Devido as recomendac¢des de combate a Covid-19 e seus impactos, foi necessario a continuidade da soma de esforgos por
toda a Administra¢dao do Programa, as quais traduzidas em agbes, sempre observando a legislagdo e o regulamento vigentes,
para a realizacdo do resultado. Portanto, a performance apresentada permanece positiva, cumprindo eficazmente a
repactuagdo das Metas do Contrato de Gestdo contidas no 162 Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos
recursos utilizados.

Medidas implementadas/a implementar: N3o se aplica

Prazo para tratar a causa: N3o se aplica

Agoes de melhoria e resultado

A Organizagdo das Voluntarias de Goids (OVG) em parceria com o Governo do Estado, e com o apoio do Instituto Mauro
Borges (IMB) e da Fundacdo de Amparo a Pesquisa (Fapeg), elaboraram a proposta de redesenho do Programa Bolsa
Universitaria (PBU), na qual deu origem ao Programa Universitario do Bem (ProBem). O propdsito do novo Programa, em
sintese, é ampliar a capacidade de atendimento aos mais vulneraveis, trazer mais seguranga ao processo de sele¢do, elevar o
potencial de redugdo das desigualdades sociais por meio do acesso ao ensino superior e o alinhamento as demandas por
mao de obra qualificada no Estado de Goias.

Neste contexto, a proposta busca melhorar a focalizagdao do Programa, ou seja, ampliar a capacidade em contemplar o maior
numero de individuos do seu publico alvo. A implantagdo da nova metodologia além de melhorar significativamente a
focalizagao, traz eficiéncia na operacionalizagao do Programa em reducdo de custos e tempo na selegao de candidatos.

Desta forma, o novo critério proposto para sele¢do de bolsistas busca levar em consideracdo a realidade multidimensional da
pobreza, por meio de um indicador sintético construido a partir de varidveis associadas a vulnerabilidade das familias. O
Cadastro Unico (CadUnico), ferramenta do governo federal desenvolvida justamente para facilitar a focalizacdo das diversas
acdes sociais do pais serd fonte de dados para obtengdo do indicador resultante para selegao.

Em novembro, foi realizado a apresentagdo do Indicador Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCF-A). A
estrutura do IMCF-A segue de perto a recomendacdo de estudos como o de (Barros, Carvalho e Franco, 2006) e (Portela et
al., 2019), além do préprio IMCF calculado pelo Instituto Mauro Borges (IMB). Especificamente, sdo cinco as dimensdes
ligadas a pobreza que irdo compor o IMCF-A. Em cada dimensdo ha um conjunto de indicadores; 26 no total. As dimensdes
sao:

a) Dimensao |: Perfil e Composi¢do Familiar;

b) Dimens&o Il: Falta de Acesso ao Conhecimento;

¢) Dimensao lll: Restrigdes de Acesso ao Trabalho e Renda;

d) Dimensdo IV: Escassez de Recursos;

e) Dimensdo V: Caréncias Habitacionais.
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A partir de estudos com a base atual de ativos do PBU, foi definido e inserido no Projeto de Lei do Programa Universitdrio do
Bem a regra de migragdo dos bolsistas veteranos para o Programa substitutivo.

Para tanto, a diretoria do PBU em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da Informagdo da OVG desenvolveu o recurso
tecnoldgico na plataforma atual do PBU referente a valoragdo das bolsas conforme os critérios previstos. A regra aplicada ao
sistema informatizado, o qual esta sendo testado, garante que a migracdo acontecerd de forma automatica e agil,
viabilizando a operacionalizagdo mesmo que complexa.

No intuito de aprimorar as alternativas para a capacitacdo dos beneficiarios de forma a complementar o aprendizado
académico, o Programa tem firmado parcerias com renomadas instituicGes. Em novembro, houve a assinatura do Acordo de
Cooperagao Técnica com o SENAI — Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial para oferta de capacitagao.

O objetivo é que por meio de cursos on-line o Programa oferte ao bolsista a oportunidade de desenvolver habilidades
profissionais de maneira que complemente sua qualificagdo e aumente sua empregabilidade quando da sua inser¢dao no
mercado do trabalho.

Foi iniciado a digitalizacdo de arquivos do PBU, objetivando a desocupagdo de espaco fisico destinado ao armazenamento,
bem como a transformac¢do dos documentos em arquivos digitais caracterizando uma fonte mais acessivel de consulta.
Foram digitalizados arquivos referentes a contrapartida relativo aos anos de 2017 a 2019.

Apresentacdo do Manual da Central de Relacionamento do PBU. O documento faz parte do projeto de estruturagao,
capacitagdo e melhoria continua da area iniciado no segundo semestre de 2020 e teve a participagdo direta dos 8 estagiarios
lotados na Central. Ressaltamos a importancia da Central de Relacionamento, a qual absorve demandas tanto ativas quanto
receptivas referente a comunicagdo com os usuarios e com o publico em geral. Em novembro, foram registrados 3.750
atendimentos nos canais de comunicagdo, sendo os principais — telefone, Whatsapp e e-mail.

Aprimoramento da ferramenta tecnoldgica utilizada para a tramitacdo de processos administrativos. A ferramenta foi
desenvolvida para viabilizar a notificagdo automatica ao bolsista quando do seu desligamento liminar do Programa, e ainda, a
possibilidade dele apresentar recurso anexando documentos ao processo quando for do seu interesse. Em novembro, a
ferramenta agregou novas fungdes como:

a) Classificagdo de nivel de acesso aos documentos criados por cada area, podendo ser, sigiloso, restrito ou publico;

b) Recurso de validagdo/assinatura digital por parte pelo gestor da area técnica;

c) Possibilidade de anexar documentos, quando necessario, para fundamentar parecer técnico da Administracdo do
Programa

Goiania, novembro de 2020.

‘/;fﬂﬂaaﬁoﬁ(‘ f/ é’nug}‘éu vﬂl Qulﬂm

Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Diretora do Programa
Informagdes do PBU Bolsa Univesitaria
~aomos Blar mmXO @l
AV
Rosana Elias Borges Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Analista Administrativo GEPG - Responsavel Diretora de A¢des Sociais

pela consolidacdo das informacdes

f \/\’dﬁb A \W@QA&@&
Wellington Matos Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
(V¢ c =

, RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 162 TERMO ADITIVO et
L ANEXO | - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2020

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

A presidente de honra da OVG e coordenadora do Gabinete de Politicas Sociais, Gracinha Caiado, e os diretores da Organizagdo das
Voluntarias de Goias, participaram de reunido no Ministério da Cidadania, em Brasilia, para tratar de assuntos relacionados a
Instituicao.

A 282 edigdo do Rally dos SertGes acelerou na rota do bem e distribuiu cestas basicas na regido Norte de Goids. A OVG, em parceria
com o Gabinete de Politicas Sociais do Governo de Goids, abragou mais essa iniciativa, doando cestas basicas e indicando familias em
extrema situacdo de vulnerabilidade que necessitam dos alimentos. Os municipios de Minagu e Campos Belos foram beneficiados
com a boa agdo dos competidores e apoiadores da causa. Além de colaborar na logistica da distribuicdo e doag¢do de alimentos, a
OVG se colocou a disposicdo para auxiliar para que as entregas acontecessem. No caminho da solidariedade o bem chega em
primeiro lugar.

O Governo de Goias, por meio da OVG, ofereceu o minicurso online “Voluntariado em Tempos de Pandemia”, que estd disponivel no
nosso canal do YouTube. Essa é uma opgdo gratuita que contribuiu com a capacita¢do dos voluntarios que estdo sempre engajados
com o bem-estar do préximo. No minicurso, a gerente de Voluntariado e Parcerias Sociais, Larissa Guimardes, e a assistente social da
OVG, Ana Paula Silva, apresentaram possibilidades de ajudar o outro sem sair de casa. Além das dicas de voluntariado em meio ao
distanciamento social, receberam um certificado ao final do minicurso.

Recebemos uma visita muito especial no Centro de Idosos Sagrada Familia. O Secretdrio Nacional da Promocdo e Defesa da Pessoa
Idosa, Anténio Costa, conheceu as nossas instalages. Ele veio a Goiania para participar da cerimbnia de entrega do recurso
emergencial do Governo Federal destinado as Instituicdes de Longa Permanéncia de ldosos (ILPIls) de Goids, ao todo, o Centro de
Idosos Sagrada Familia e o Centro de Idosos Vila Vida, unidades da OVG, receberdo R$180 mil para investimentos em prevencdo a
Covid-19.

Este ano, a campanha “Papai Noel dos Correios” conta mais uma vez com o apoio da OVG e do Governo de Goids. As cartinhas serdo
enviadas e adotadas de forma digital para que o Natal seja inesquecivel para as criangas carentes do nosso Estado. Com esse apoio
do bem, os sonhos de meninos e meninas podem se tornar realidade.

A OVG é parceira de 21 bancos de sangue publicos e privados de Goids. Os bolsistas da Organiza¢do sdo incentivados a se tornarem
doadores. Dia 25 de novembro, foi celebrado o Dia Nacional do Doador de Sangue, momento para homenagear a todos que salvam
vidas através dessa pratica humanitaria. Em 2020, cerca de 31% dos atendimentos feitos pelo Hemocentro de Goids aconteceram
gracas a essa agao de olhar para quem precisa.

O Governo Estadual, por meio da OVG e da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, distribuiu a partir de 23 de novembro,
150 marmitex/dia, para refugiados indigenas venezuelanos. A agdo garante a alimentagdo de idosos, adultos, inclusive gravidas e de
70 criangas. As refeicbes foram preparadas no Restaurante do Bem de Goidnia - Unidade Campinas. E o apoio solidario sera
ampliado. As familias venezuelanas serdo cadastradas no Banco de Alimentos da OVG e receberdao doag¢des de roupas, brinquedos e
enxovais para bebé.

O Instituto Espirita Batuira, que fica em Goiania, ganhou colchdes novos para os pacientes atendidos por eles. A instituicdo sem fins
lucrativos assiste atualmente 139 pessoas e recebeu 145 colchdes para que eles possam descansar com mais conforto. A doagao foi
realizada pelas lojas Novo Mundo e repassada ao instituto pela OVG. Nosso slogan “Faz bem fazer o bem” nunca foi tdo preciso
quanto neste momento de pandemia.

No dia 20 de novembro celebramos o Dia Nacional da Consciéncia Negra. A data é escolhida em mengdo a uns dos maiores
antiescravagistas da histéria: Zumbi dos Palmares. A OVG transmitiu uma live com o tema Racismo e Discriminagdo racial no canal
Youtube com a Mestra em Estudos de Género pela PUC-SP e Doutoranda em Histdria Social pela USP, Giselle dos Anjos, para um
debate sobre racismo e discriminacdo racial. Foi promovido em parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias
(Fapeg) e transmitido pelo canal do YouTube da OVG e trouxe um resgate histérico. O evento foi mediado pela Diretora do Programa
Bolsa Universitaria, Rubia Prado.

O Senai Canada, promoveu uma live, em parceria com a OVG. Desta vez, para abordar o tema Educac¢do e Empregabilidade, com os
convidados Weysller Matuzinhos, Gerente de Educacgdo Profissional do SENAI, e o Supervisor Técnico do SENAI, Tarcisio de Paula. A
transmissdao aconteceu no canal do YouTube do SENAI. O evento on-line faz parte de uma parceria entre o Programa Industria Mais
Forte do SENAI e o Programa Bolsa Universitaria da OVG.
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Acdes foram realizadas para melhoria e qualificacdo do atendimento aos idosos, entre essas estdo: a automatizagdo dos dados, os
colaboradores da unidade receberam orientagdes sobre o Sistema de Gestdo Integrada - SGI. Como forma de ampliar a qualificagdo
e oportunidade de crescimento profissional aos colaboradores a OVG ofertou a capacitagdo através de minicursos, disponibilizados
através de plataformas digitais (Zoom) com os temas: ECA e Familia Acolhedora; a aprovagdo ao cadastramento. Em cumprimento
ao Cronograma de Execugdo de Atividades nesse més foram aplicadas as Pesquisas de Satisfagao.

Em relagdo as melhorias da infraestrutura, destaca-se que no CIVV, a reforma do almoxarifado e criagdo da sala de géneros
alimenticios, em atendimento as exigéncias da vigilancia sanitdria e, reforma do saldo de convivéncia, cozinha e patio da unidade, se
encontram em andamento.

Goiania, Novembro de 2020.

\Q@;m/ Gl {)@MXQ @%QQC\

Rosana Elias Borges Jeane de Cadssia Dias Abdala Maia
Analista Administrativo GEPG - Responsavel pela consolidagdo Diretora de Ag¢des Sociais
das informacdes

[\/ CL‘(- VS “\ 1 Vf\v \CAo

Wellington Matos de Lima Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora do Programa Bolsa Univesitaria

oo
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS
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CISF: Psicopedagogia com estimulacdo da memoria e
Visita de Familiares - ILPI

- Yo re

& >

T MENSAGER MAC LIDA

CISF: Educacdo Fisica - Centro Dia e Inclusdo digital -
Centro de Convivéncia

CISF: Palestra Nov/Azul - Casa Lar CISF: Educacao Fisica - Casa Lar
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ONEBE VLG
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PRELCATA
TECOECRRIDA
PlILS ;
UANENE
T |

EBVI: Oficina de Artesanato EBVI: Atendimento online pela psicéloga e Assistente Social
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ANEXO Il

Aulas de
D&Sca
On-line

Vocé

Parabéns! Vcs ficaram dez, vou fazer o
meu com Jodo mais tarde,

Obrigado pelo feedback

| - O

EBV I: Atividade Fisica online

feedback:zumba afro

/"‘
' & — :
a9
#cansclénciancgra
s #feedback
. ' Lindo parabéns amei
. ) 1 MENSAGEM NAO LIDA
Couelheu Negra. ! F voce
Com Mauro llurlo @ Marlene | < E ld
Aparecida, o ' Linda PARABENS, gostel, fol borm da ver
Pelo zoom. - - = e
Dia 20/11/ 2020.

Sexta-feira ds 08: 30hs

EBV II: Atividade de Artesanato e Atividade Fisica EBV II: Atividade Socioeducéfiva com Psicéloga e
Atividade da Assitente Social

CIVV: Oficina de Artesanato CIVV: Visita Consciente
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ANEXO Il

Capooina L do do &
NILZA BORGO
#consciéncianegra
#Capoeira

#Ovg

Hze Novo

Valeu, Nilza! Top! Top @ W W W W
QoW

3 MENSAGENS NAO LIDAS

Obrigada ILZE

Divina Ferreira CANDIDA

= €

CIVV: Atividades de Danga - para servico de convivéncia

Oracao
Dia: -oa/..l.l /...2_0 W

Jesus te amall!l

Natanael Paiva

- |
CIVV: Feirinha Casa Lar

i A TR & e —_—

- - anvivo = 1083 © w -
<1a @ OrupodesFamiles-CATE 3

< 1a 7 PROGRAMA MENINAS DE... .+
|POr INANIGao @ aeciae urar a propra s A 58 SATES
vida se enforcando. Fato que para a 2
concepgio de Estado ocidental era GANHO GANHO
inadmissivel. Dandara dé a resposta
quando n&o se submete "a vida
escrava” e se langa para a morte...

» Encaminhads

Ler mais

Mayara Ovg

CHARADAS MATEMATICAS

s

Quando meu pai tinha 31 anos,

leu tinha 8, Agora ele tem o dobro dal
‘minha idade.

Quantos anos eu tenho?

Bom dia Meninas!!! [M]

A Rafaela Fonoaudiologa voluntaria,

preparou esses videos, sobre o Boa tarde & segue o desafio de
desenvolvermos da fala e como hoje .y b

estimular seus bebés. e

Esperamos que gostem e nos dé it ipi s . ~
um retorno com sugestdes de Z3, Byan Fegoer ©
novos temas. Mayara Ovg

Abragos!!l ®

— e ~ 1 ~ = n -+ @ @ 9
CATF:  Atividade Online Produgdo Video Cancer de Mama CATF: Atividade de incentivo a leitura -
Empréstimo de Livros
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ANEXO Il

BOM DIA MENIASI1

bre a mporténcia do ale

ATENGAO

25 de novembro CAMPANHA CONTRA POLIOMIELITE
Dia Internacional da SERA FINALIZADA EM 27/11/20
Nao Violéncia contra DEVERA COMPARECER A UMA UNIDADE

DE SAUDE PARA AVALIAGAO DO CARTAQ
as mulheres DEVACINAS

ToDAS As criaNGAs DE 1 A 4 ANOS

ico

CIGO: Voluntarios Religiosos Jogos Ludicos
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ANEXO Il

CIGO: Oficina Socioeducativa

NGANGHR DE {FroisTarh

GRB: Goiania- Centro e Luziania- Estrela Dalva Agdo GRB: OVG amplia atendimento do
Social Novembro Azul Restaurante do Bem de Andpolis

wwom P -
Febre

Coa

Dur de gapany

Dificbde s sesere

o astarmeto ssediaty do cobborader coen coatis deemliees de caios suspeton
o coafmads de COVID.15.

et 30 bl e prmanece assntomatice

A emqeesa deverd coudsas busca s vsaodo slesiar costts e gelos
obboraes s o gl i COVID-19 30 e d Vtabo,
sempreuio & desuas medeh e eevengio

Por fim oo e s o5 s g s ngida 0 s e, s

docadas pela Exgeesa ¢, 2 sebitug3o dos coblcadores aasados s &
et ' doeroge o Retirsne o soeecgs 4 e o dmn
cciboradees

GRB: Goiania Protocolo e Prevengdo Covid-19 GRB: OVG distribui marmitas para refugiados
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ANEXO Il

[ o =
v VOLUNTARIADO EM TEMPOS DE PANDEMIA m

Ana Paula da Silva

R T e
GVPS: OVG oferece capacitagdo on-line para voluntarios GVPS: OVG repassa 145 colchdes ao Batuira
o B - -y
MINICURSOS DECAPACITACAO \" - E

MINICURSOS DE CAPACITACAO Tems

Familia Acolh
ENTIDADES FILANTROPICAS

Marilia Rocha
[ biorivion oo e o

Artes o dnpots do KCA

e Rodrigo Salgusiro

[y ve——

e

GVPS: Assessoramento as entidades - cursos de GGSA: Minicurso Familia Acolhedora
capacitagao em parceria com GGSA

GGSA: Avaliagdo do minicurso familia acolhedora /32 GGSA: Debates Sociais e Minicurso Antes e Dpois do Eca
Avaliagdao do Debate Social

MOBILIZAGAO DE PARCERIAS E MELHORIAS - UNIDADES

= S =
CIVV: Instalagdao de Drywall - Reforma do Almoxarifado e Criagcdo da Sala de Géneros Alimenticios e Reforma do
Saldo de Convivéncia, Cozinha e Patio da Unidade (em andamento)
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......

[ C 2 B s =A :
RB: Goiania entrega marmitex para os Indigenas RB: Goidnia Campinas Acdo Social - Entrega marmitex
Warao/Venezuelanos para SEDS

CISF: Musicoterapia-ILPI CISF: Reunido com a Diretora de Ag¢des Sociais - Jeane
Abdala

CIVV: Revitalizagdo de méveis CSDG: Sorteio do Voucher de um Soutien de
Amamentagdo

OUTRAS ATIVIDADES

CISF: Visita do Secretdrio Nacional de Promocgao e CISF: Visita da Diretora de Agao Social Jeane Abdala
Defesa do Direito da Pessoa Idosa

26



ANEXO Il

RB: Minacu - Treinamento aos colaboradores sobre
Higiene Pessoal e Boas Praticas

e 53

CSDG: Capacitagao da Equipe

)
CIGO: Capacitacdo da Equipe Higiene e Limpeza/ CISF: Treinamento Enfermagem - Maca Retratil
Enfermagem
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