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ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0 V G
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

Assunto: Fornecimento de Microcomputadores do tipo Desktop e Notebooks. — GTI

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacao Social (0S), sediada na Rua T-14, n? 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificagdes para o fornecimento de Microcomputadores do tipo Desktop e
Notebooks, de acordo com a legislagao especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo REGULAMENTO PARA FORNECIMENTO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br e demais
condicOes estabelecidas neste Termo, também disponivel no site da OVG.

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para o fornecimento de Microcomputadores do tipo Desktop e Notebooks,
conforme especificacdes e condi¢cdes constantes no Formuldrio de Pedido (000018498168) da Geréncia
de Tecnologia da Informac¢do — GTI, e Detalhamento de Pedido dos autos n2 202100058000107 - SEI.

ITEM | DESCRICAO E CARACTERISTICAS | Unidade | Quantidade
01 Microcomputador tipo Desktop Unid. 60
02 | Microcomputador tipo Notebook | Unid. 31

1.2. Todos equipamentos deverdo ser novos, sem uso e deverao ser entregues nas caixas lacradas pelo
fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas;

1.3. Ndo serdao admitidos configuracdes e ajuste que impliguem no funcionamento do equipamento fora
as condicGes normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos componentes. Tais como,
alteracdes de frequéncia de clock (overclock), caracteristicas de disco ou de memdria, e drivers ndo
recomendados pelo fabricante do equipamento.

1.4. Segue abaixo as Especificagdes Técnicas dos objetos do presente Termo de Referéncia:
Microcomputadores dos tipos Desktops e Notebooks.

1.4.1. Especificagdes Técnicas — Microcomputador tipo Desktop.

1.4.1.1. Processador

1.4.1.1.1. Devera possuir, no minimo, 01 (um) processador Intel Core i5 ou superior, minimo de 82
Geragdo, com arquitetura x86-64;

1.4.1.1.2. Deverd possuir, no minimo, 06 (seis) nucleos fisicos e 06 (seis) threads;

1.4.1.1.3. Devera possuir frequéncia real de clock interno de, no minimo, 2,80 GHz;

1.4.1.1.4. Devera possuir frequéncia turbo max de, no minimo, 4,00 GHz;

1.4.1.1.5. Devera possuir litografia de, no maximo, 14 nm;

1.4.1.1.6. Deverd possuir cache interna de no minimo 09 MB (nove Megabyte);

1.4.1.1.7. Devera possuir velocidade de barramento de no minimo 8 GT/s;

1.4.1.2. Memboria
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1.4.1.2.1. Deverd possuir memaoria RAM com tecnologia DDR4 ou superior;
1.4.1.2.2. Devera possuir frequéncia de operagao de, no minimo, 2133 MHz;
1.4.1.2.3. Deverd possuir, no minimo, 08 GB (oito gigabytes) de memdria instalada;

1.4.1.3. Armazenamento

1.4.1.3.1. Devera ser padrao SSD (Solid State Driver);

1.4.1.3.2. Devera possuir 01 (uma) unidade de disco com capacidade minima de 240GB (duzentos e
guarenta gigabytes);

1.4.1.3.3. Deverad ser Padrao NVME M.2 ou SATA3 (Serial Advanced Technology Attachment)

1.4.1.4. Unidade Optica DVDROM
1.4.1.4.1. A unidade 6ptica para leitura e gravagdo de DVD/CD é opcional;
1.4.1.4.2. Caso o notebook possua unidade dptica, esta devera ser interna ao gabinete.

1.4.1.5. Placa mae

1.4.1.5.1. Projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado ou em regime de
OEM especificamente para o modelo ofertado, devidamente comprovado;

1.4.1.5.2. Devera possuir, no minimo, 06 (seis) portas USB (Universal Serial Bus) padrdo 2.0 ou superior,
sendo pelo menos 04 (Quatro) portas na parte de tras do gabinete e 02 (duas) portas frontais, ndo sendo
aceito qualquer tipo de adaptador extensor de portas;

1.4.1.5.3. Deverd possuir no minimo 01 (uma) porta USB de tecnologia 3.0 ou superior.

1.4.1.5.4. Deverd possuir no minimo 01 (um) Slot de expansado padrdo PCl Express;

1.4.1.5.5. Devera possuir no minimo 02 (dois) Slots de memodria DDR4 SDRAM ou superior, com
capacidade minima de expansao até 32 GB;

1.4.1.5.6. Devera possuir controladora de disco com, no minimo, 02 (dois) conectores SATA Il ou superior,
instalada na prépria placa mae (on-board);

1.4.1.6. Controladora de video

1.4.1.6.1. Controladora de video devera ser onboard ou offboard;

1.4.1.6.2. Devera possuir resolugao grafica de, no minimo, 1980 X 1080 dpi;

1.4.1.6.3. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas de saida de video das seguintes tecnologias: 01
(uma) porta VGA (D-SUB) e/ou 01 (uma) porta HDMI (High-Definition Multimedia Interface — Interface de
Alta Resolu¢do) e/ou 01 (uma) porta DVI (Digital Visual Interface) e/ou 01 (uma) porta Displayport.
1.4.1.6.4. No caso de o equipamento ndo possuir as caracteristicas da controladora de video acima,
devera ser fornecido placa de video off-board que atenda a todas estas exigéncias/funcgdes;

1.4.1.7. Monitor de video

1.4.1.7.1. Deverd possuir monitor de video tipo TFT LCD ou LED;

1.4.1.7.2. Devera ser de, no minimo, 21.5 polegadas de diagonal visivel, Widescreen;

1.4.1.7.3. O monitor devera permitir o ajuste de altura e inclinacdo;

1.4.1.7.4. Devera ser da mesma marca do fabricante do microcomputador;

1.4.1.7.5. Devera possuir os mesmos padrdes de cores do gabinete (predominantemente preta) do
equipamento cotado;

1.4.1.7.6. Devera alcancar resolucdo, nao entrelacada de, no minimo, 1920 x 1080;

1.4.1.7.7. Deverd possuir brilho de, no minimo, 250 cd/m2;

1.4.1.7.8. Devera possuir contraste dinamico de, no minimo, 1.000:1;

1.4.1.7.9. Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) entradas de video, as quais deverdo ser as mesmas
tecnologias ofertadas no item Controladora de Video.

1.4.1.7.10. Devera possuir fonte de alimentacdo interna, bivolt e com faixa de tensdo de entrada de
100~240 V, com chaveamento automatico;

1.4.1.7.11. Devera permitir que a inclina¢do e altura do monitor, seja ajustada conforme as necessidades
do usuario;

1.4.1.8. Mouse

1.4.1.8.1. Devera possuir 01 (Um) mouse éptico conector USB, com no minimo 02 (duas) teclas e botdo
de rolagem;

1.4.1.8.2. Deverd ser de dimensdes minimas em comprimento de 09 (nove) cm e largura minima de 06
(seis) cm;
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1.4.1.8.3. Deverd ser da mesma marca do fabricante do microcomputador;

1.4.1.8.4. Devera possuir os mesmos padrdes de cores do gabinete do equipamento cotado;

1.4.1.8.5. Devera possuir resolugdo minima de 1.000 (um mil) dpi, acompanhado Mouse Pad,
confeccionado com borracha aderente na parte inferior e tecido ou material sintético equivalente na
parte superior;

1.4.1.9. Teclado

1.4.1.9.1. Deverd possuir 01 (um) teclado padrdo ABNT2 com conexdo USB;

1.4.1.9.2. Devera possuir, no minimo, 104 (cento e quatro) teclas;

1.4.1.9.3. Devera ser da mesma marca do fabricante do microcomputador;

1.4.1.9.4. Devera possuir os mesmos padrdes de cores do gabinete do equipamento cotado;

1.4.1.10. Gabinete

1.4.1.10.1. Devera possuir no minimo 01 (Uma) Baia de 5,25 polegadas, (01) uma Baia para disco (s)
rigido (s) de 3,5 polegadas;

1.4.1.10.2. A cor deverd ser predominantemente preta, com dimensdes minimas (LxPxA) 290.5mm x
343.5mm x 89mm e maxima (LxPxA) 330mm x 380mm x 103 mm;

1.4.1.10.3. O gabinete deve ter caracteristicas SFF (Smal Form Factor) tool less, ou seja, ndo utiliza
ferramentas para abertura do gabinete;

1.4.1.10.4. Devera possuir Leds indicativos de equipamento ligado e atividade de disco rigido, compativel
com a placa mae;

1.4.1.10.5. Permitir a utilizacdo na posicao vertical e horizontal;

1.4.1.10.6. Possuir sistema de circulacdo de ar suficiente para dissipar o calor produzido pelos
componentes internos;

1.4.1.11. Fonte

1.4.1.11.1. Devera possuir fonte de alimentagao com poténcia minima de 180W real, com certificagdao 80
(oitenta) Plus Bronze ou superior, suficiente para suportar o equipamento em sua capacidade maxima;
1.4.1.11.2. A fonte devera ser padrdao 12V com suporte a computadores de alta performance (2.2);
1.4.1.11.3. Deverd possuir conector de placa mae 24p (20+4) ou compativel com modelo 6 Pinos, sendo
em ambos os casos compativel com a placa mae ofertada;

1.4.1.11.4. Devera possuir comutac¢do bivolt 110/220V automatica;

1.4.1.12. Placa de rede
1.4.1.12.1. Devera possuir, no minimo, 01 (uma) interface de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T,
Onboard ou Offboard;

1.4.1.13. Audio

1.4.1.13.1. Devera possuir placa de som onboard;

1.4.1.13.2. Quando da conexdo de fone de ouvido no conector frontal ou traseiro, o alto-falante interno
deve ser automaticamente desabilitado, evitando o indesejavel efeito de som de duas fontes simultaneas
e diferentes. Este conjunto de som interno deve ser a principal fonte de som do equipamento, sendo
possivel a reproducdo de dudio sem a conexao de nenhum dispositivo externo. Ndo serdao aceitas
guaisquer adaptacdes sobre o gabinete original para se atingir essa exigéncia;

1.4.1.14. Cabos
1.4.1.14.1. Devera ser fornecido cabos de forca Tripolar minimo de 10A, para ligacdo da fonte do
Gabinete e monitor a tomada (Sendo preferencialmente Cabo em Y);

1.4.1.14.2. Devera possuir, no minimo, 01 (um) cabo de video que permita conexao da Controladora de
Video com o Monitor.

1.4.1.15. Drivers

1.4.1.15.1. Devera ser fornecido midia fisica ou deverd estar disponivel no site do fabricante, para
instalacdo e configuracdo de todos os componentes apds reinstalacdo do sistema;

1.4.1.15.2. A documentacdo de instalacdo e configuracdo devera ser fornecida, em idioma Portugués (do
Brasil), contendo orientaces para a configuracdo e operacao do produto fornecido;

1.4.1.16. Bios
1.4.1.16.1. Devera possuir Bios, Plug & Play;
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1.4.1.16.2. As atualizacBes, quando necessdrias, deverao ser disponibilizadas no site do fabricante;
1.4.1.16.3. Sempre que o equipamento for inicializado deve ser mostrado no monitor de video o nome
do fabricante do microcomputador.

1.4.1.16.4. Devera possuir possibilidade de habilitar e desabilitar as portas USB;

1.4.1.16.5. Devera possuir suporte para senha de BIOS em dois niveis, de usuario e de administrador;

1.4.1.17. Sistema Operacional

1.4.1.17.1. O equipamento devera ser entregue com o Sistema Operacional Microsoft Windows 10
Professional (64 bits) ou superior, pré-instalado, em portugués do Brasil, com licenca de uso e com
possibilidade de atualizacao;

1.4.1.17.2. Se necessario, devera ser fornecida midia fisica e/ou digital (original) do sistema operacional
para futuras formatagdes, que permita a reinstalagdo do Sistema Operacional retornando para o padrao
de fabrica.

1.4.2. Especificagcdes Técnicas — Microcomputador tipo Notebook.

1.4.2.1. Processador

1.4.2.1.1. Deverd possuir 01 (um) processador Intel Core i5 ou superior, minimo de 82 Geragdo, com
arquitetura x86-64;

1.4.2.1.2. Deverd possuir, no minimo, 04 (quatro) nucleos fisicos e 08 (oito) threads;

1.4.2.1.3. Devera possuir frequéncia real de clock interno de, no minimo, 1,60 GHz;

1.4.2.1.4. Devera possuir frequéncia turbo max de, no minimo, 3,40 GHz;

1.4.2.1.5. Devera possuir litografia de, no maximo, 14 nm;

1.4.2.1.6. Devera possuir cache interna de no minimo 06 MB (seis Megabyte);

1.4.2.1.7. Devera possuir velocidade de barramento de no minimo 4 GT/s;

1.4.2.2. Memoria

1.4.2.2.1. Devera possuir memaria RAM com tecnologia DDR4 ou superior;
1.4.2.2.2. Devera possuir frequéncia de operagao de, no minimo, 2133 MHz;
1.4.2.2.3. Devera possuir, no minimo, 08 (oito) GB (gigabytes) de meméria instalada;

1.4.2.3. Armazenamento

1.4.2.3.1. Deverd ser padrdo SSD (Solid State Drive);

1.4.2.3.2. Deverd possuir 01 (uma) unidade de disco com capacidade minima de 240GB (duzentos e
quarenta gigabytes);

1.4.2.3.3. Devera ser Padrao NVME M.2 ou SATA3 (Serial Advanced Technology Attachment);

1.4.2.4. Unidade Optica DVDROM
1.4.2.4.1. A unidade dptica para leitura e gravacdo de DVD/CD é opcional;
1.4.2.4.2. Caso o notebook possua unidade dptica, esta devera ser interna ao gabinete.

1.4.2.5. Placa mae

1.4.2.5.1. Projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado ou em regime de
OEM especificamente para o modelo ofertado, devidamente comprovado;

1.4.2.5.2. Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) portas USB (Universal Serial Bus) padrao 2.0 e/ou 3.0;
1.4.2.5.3. Deverd possuir no minimo 01 (um) Slot de memdaria DDR4 ou superior removivel;

1.4.2.6. Controladora de video

1.4.2.6.1. Controladora de video devera ser onboard ou offboard;

1.4.2.6.2. Devera possuir resolucdo grafica de, no minimo, 1920x1080 dpi;

1.4.2.6.3. Devera possuir, no minimo, 01 (uma) porta, sendo esta digital do tipo HDMI (High- Definition
Multimedia Interface — Interface de Alta Resolucdo) ou padrdo DisplayPort;

1.4.2.7. Tela de video

1.4.2.7.1. Deverd possuir tela com no minimo 14 polegadas de diagonal visivel e maximo de 15,6
polegadas, Widescreen;

1.4.2.7.2. Devera possuir resolucdo de, no minimo, 1920x1080;
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1.4.2.8. Mouse
1.4.2.8.1. Um (01) Mouse Touchpad padrdo;

1.4.2.9. Teclado
1.4.2.9.1. Deverd possuir 01 (um) teclado integrado ao gabinete do notebook padrdao ABNT2;

1.4.2.10. Web Cam
1.4.2.10.1. Deverd possuir uma (01) Webcam integrada com microfone embutido com resolu¢do minima
de 720p;

1.4.2.11. Chassi, Fonte e bateria

1.4.2.11.1. Devera possuir fonte de alimentacdo externa do mesmo fabricante do equipamento, 100-
240V (bivolt) com sele¢do automatica de tensdo, acompanhada do seu respectivo cabo de alimentacdo
no padrao brasileiro;

1.4.2.11.2. Deverd possuir bateria de polimero de litio, interna ao equipamento;

1.4.2.11.3. A bateria deve possuir autonomia minima de 04 (quatro) horas;

1.4.2.11.4. O notebook devera pesar no maximo 1,8 kg;

1.4.2.12. Conectividade

1.4.2.12.1. Devera possuir no minimo de 01 (uma) interface de rede, Onboard, padrdo Gigabit Ethernet
10/100/1000 Mbps;

1.4.2.12.2. Deve possuir conectividade Wireless Onboard;

1.4.2.13. Audio

1.4.2.12.1. Devera possuir placa de som onboard;

1.4.2.12.2. Quando da conexdo de fone de ouvido, o alto-falante interno deve ser automaticamente
desabilitado, evitando o indesejavel efeito de som de duas fontes simultaneas e diferentes. Este conjunto
de som interno deve ser a principal fonte de som do equipamento, sendo possivel a reproducdo de dudio
sem a conexdo de nenhum dispositivo externo. Ndo serdo aceitas quaisquer adaptagdes sobre o gabinete
original para se atingir essa exigéncia;

1.4.2.14. Drivers

1.4.2.14.1. Deverd ser fornecido midia fisica ou deverd estar disponivel no site do fabricante, para
instalacdo e configuracdo de todos os componentes apds reinstalacdo do sistema;

1.4.2.14.2. A documentacdo de instalacdo e configuracdo devera ser fornecida, em idioma Portugués (do
Brasil), contendo orienta¢Oes para a configuracdo e operacdo do produto fornecido;

1.4.2.15. Bios

1.4.2.15.1. Devera possuir Bios, Plug & Play, do mesmo fabricante do equipamento cotado ou ter direitos
(COPYRIGHT) sobre essa BIOS, comprovado através de atestado fornecido pelo fabricante da mesma;
1.4.2.15.2. As atualizacdes, quando necessarias, devem ser disponibilizadas no site do fabricante;
1.4.2.15.3. Sempre que o equipamento for inicializado deve ser mostrado no monitor de video o nome
do fabricante do microcomputador.

1.4.2.15.4. Devera possuir a possibilidade de habilitar e desabilitar as portas USB;

1.4.2.14.5. Devera possuir suporte para senha de BIOS em dois niveis, de usuario e de administrador;

1.4.2.16. Sistema Operacional

1.4.2.16.1. O equipamento deverd ser entregue com o Sistema Operacional Microsoft Windows 10
Professional (64 bits) ou superior, pré-instalado, em portugués do Brasil, com licenca de uso e com
possibilidade de atualizacdo;

1.4.2.16.2. Se necessario, devera ser fornecida midia fisica e/ou digital (original) do sistema operacional
para futuras formatacdes, que permita a reinstalacdo do Sistema Operacional retornando para o padrao
de fabrica.

1.4.3. DA GARANTIA

1.4.3.1.1. Todos os Desktops e Notebooks, assim como seus acessdrios e componentes deverdo ter
garantia minima de 24 (vinte e quatro) meses do tipo ONSITE, ou seja, devendo manutengdo/reparos
ocorrer no endereco da SEDE da OVG.
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1.4.3.1.2. O prazo de garantia contard a partir da data do Recebimento definitivo dos equipamentos;
1.4.3.1.3. Durante o prazo de garantia sera substituida sem 6nus para o OVG, a parte ou peca defeituosa,
apo6s o concluido pelo analista/técnico de que ha a necessidade de substituir uma peca ou recoloca-la no
sistema, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos;

1.4.3.1.4. Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica sera prestada, exclusivamente pelo
fabricante dos equipamentos ou empresa prestadora de servicos de assisténcia técnica devidamente
credenciada pelo mesmo;

1.4.3.1.5. A manutencdo corretiva, que se fard sempre que necessaria ou solicitada pela OVG,
compreende o diagndstico, assisténcia técnica e solucdo de problemas, bem como a substituicdo de
componentes que apresentarem defeitos ou avarias, ou seja, quaisquer servigos que se fizerem
necessarios para deixar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento. Apds a efetiva
manutencdo corretiva, o técnico em conjunto com o usudrio, deverdo reconhecer.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O fornecimento dos equipamentos se faz necessaria diante da necessidade de continuidade e
melhorias das atividades da OVG, bem como visando atender a demanda reprimida de computadores da
Organizacdo de forma a evitar prejuizos ao desempenho das atividades desempenhadas pelos
funciondrios e ainda buscando manuten¢do e melhoria do servico prestado pela Organizagdo a
sociedade.

2.2. Além do descrito anteriormente, a aquisicao visa o atendimento a novos projetos da Organizacgao.

3. CONDIGOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITAGAO

3.1. Poderao participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo
de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e devera apresentar:

3.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

3.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddao conjunta de débitos relativos
a tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as
contribui¢des previdenciarias e sociais.

3.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa de
débitos relativos aos tributos estaduais.

3.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através da
apresentacao do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

3.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

3.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor,
mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servicos.

3.2. Admitir-se-a como vdlida a certiddo positiva com efeito de negativa.

3.3. Os participantes deverdo fornecer todas as informaces, mesmo que ndo solicitadas no Termo de
Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede
credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestagao do servigo, etc.

3.4. As empresas interessadas em participar da presente contratacao deverao fornecer o objeto a que se
refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas, sendo de
sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento nao estar
em conformidade com as referidas especificacdes.

3.5. Ndo sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servigos em processo
de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidacao.

3.6. N3o serd admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos que se
relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art.
08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

3.7 Certificagdes minimas a serem apresentadas pela empresa declarada provisoriamente vencedora
apos a fase Negociacao Aberta:
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3.7.1. O fabricante do equipamento deve possuir Certificado ISO 9001 de qualidade devendo ser
apresentada documentagdao que comprove;

3.7.2. O fabricante deve ser membro do consorcio DMTF (Desktop Management Task Force) que
especifica o padrdao Desktop Management interface (DMI) nas categorias "DTMF Member List" como
“Board”, “Leadership” ou “Participation” comprovados no site oficial http://www.dmtf.org;

4. DAS PROPOSTAS

4.1 As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao conter:
4.1.1 Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail), inscricdo
estadual e municipal;

4.1.2 Apresentar a descricdo detalhada dos produtos, com o correspondente valor unitario e total,
incluindo o portfélio/folder do produto ofertado;

4.1.3 As propostas terao validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na
Geréncia de Compras;

4.1.4 Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratagdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria ou de custos financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes sobre o
objeto, tais como impostos, fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos os descontos eventualmente
concedidos;

4.2 Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, servicos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, treinamento, lucro, transporte, entrega e outros necessarios ao cumprimento integral dos
objetos deste Termo de Referéncia.

4.3 Serd contratada a empresa que oferecer o menor prego por item.

4.4 A OVG poderda em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores
irrisdrios ou excessivos em relagao ao item cotado.

4.5 Conforme determina o item 7.5 “h” do Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais, Servigos,
Locagdes, Importagbes e Alienagdes, serd realizada uma negociagao aberta entre os fornecedores aptos,
com o objetivo de se alcancar maior economicidade. A referida negociacdo serd agendada e promovida
pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, da OVG.

4.6 A Negociacdo sera iniciada e conduzida pela Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos —
GAPS, que informard o menor valor ofertado, sem identificar a Empresa proponente. Durante a
negociacao, as Concorrentes poderdo alterar suas propostas iniciais e serd dado espa¢o para as
interessadas apresentarem seus novos valores.

4.7 A concorrente que for convocada e ndo participar da negociacdo aberta, ndo perde o direito de
participacdo, mas integrard o mapa de compras com o preco oferecido durante o periodo de
apresentagao das propostas.

4.8 Ao final da negociacdo, o representante da OVG elaborard um mapa simplificado das propostas, com
nome e o valor oferecido por cada concorrente, dando ciéncia do mapa a todos os presentes.

5. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

5.1. Os equipamentos deverdo ser entregues na sua totalidade em até 90 (noventa) dias a contar da
solicitacdo da OVG apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

5.2. Entende-se por entrega as seguintes atividades: o transporte dos produtos embalados para a SEDE
da OVG, a entrega dos volumes, o desembalar, a verificagdao visual do produto, um novo embalo e
devolucdo, se for o caso;

5.2.1. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com a entrega conforme descrito no item
anterior.

5.2.2. Os equipamentos deverdo ser entregues de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de
08h00 as 12h00 e de 14h00 as 18h00, na SEDE da Organizacao das Voluntarias de Goids — OVG, cito: Av. T-
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14, n2 249 - Qd 169 Lts 8/10 - Setor Bueno - 74230-130 - Goiania — GO, Telefones: 3201-9455 / 3201-
9405.

5.3. Os produtos serdo objeto de inspecdo, que serd realizada por um profissional da GERENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO — GTI, conforme procedimentos a seguir:

5.3.1. Abertura das embalagens;

5.3.2. Comprovacdo de que o produto atende as especificacdes minimas exigidas e/ou aquelas superiores
oferecidas pela CONTRATADA,;

5.3.3. Colocagdo do produto em funcionamento se for o caso;

5.3.4. Teste dos componentes se for o caso;

5.3.5. O periodo de inspec¢do sera de até 04 (Quatro) dias Uteis;

5.3.6. Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do produto,
verificados na inspecdao do mesmo, este devera ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas,
no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de realizagdo da inspec¢ao e comunicagao;
5.3.7. Nos casos de substituicdo do produto, iniciar-se-do os prazos e procedimentos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

5.4 Correrao por conta da Contratada as despesas com o frete, transporte, seguro e demais custos
advindos da entrega dos produtos.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Garantir a entrega dos equipamentos e softwares, bem como a execucdo dos servi¢cos, nos prazos
acordados e conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

6.2. Manter, durante a execuc¢do do contrato, todas as condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
neste Termo de Referéncia, necessarias para que todos os acordos sejam concluidos com utilizagdo
eficiente dos recursos disponiveis;

6.3. Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalagdes;
6.4. Cumprir integralmente as cldusulas contratuais;

6.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 17
a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

6.6. Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da OVG, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacGes;

6.7. Manter os seus técnicos identificados por crachds, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as
normas disciplinares da OVG;

6.8. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a OVG os esclarecimentos julgados
necessarios;

6.9. Comprometer em manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as informacdes confidenciais ou
de cardter ndo publico, recebidas durante e apds a prestacdo dos servicos na OVG, tais como:
informacgBes técnicas, operacionais, administrativas, econd6micas, financeiras e quaisquer outras
informacdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os
servicos licitados, ou que a ele se referem;

6.10. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a garantia dos equipamentos,
determinando o que for necessario a regularizacao dos defeitos observados;

6.11. Em caso de defeito nos componentes dos computadores da aquisicao em tela, além de solucionar o
problema que causou o chamado, o técnico devera revisar as partes elétricas e eletronicas, efetuar
limpeza interna, ajustes, regulagens, elimina¢do de eventuais defeitos, reparos, testes e substituicdao de
pecas defeituosas.

6.12. Caberd a CONTRATADA ou ao FABRICANTE ou EMPRESA AUTORIZADA a substituicio de todas e
quaisquer pegas ou componentes necessarios a total recuperacdo do equipamento, sem quaisquer 6nus
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adicionais para OVG, exceto em casos de acidentes ou por culpa da OVG.
6.12.1. Todas e quaisquer pec¢as ou componentes utilizados para recuperacdo do equipamento, conforme
citado no item anterior, deverao ser novas e originais;

6.13. A garantia do tipo ONSITE serda prestada no endereco da SEDE da OVG, no horario local
compreendido entre 08h00 (oito horas) e 18h00 (dezoito horas), de segunda a sexta-feira, exceto
feriados.

6.14. A CONTRATADA deverd contar com central de atendimento para abertura de chamados,
preferencialmente 0800, para abertura de chamado, devendo ser gerado niumero da solicitagdo para cada
pedido realizado.

6.15 A CONTRATADA devera oferecer canais de comunicacao e ferramentas adicionais de suporte online
como “chat”, “e-mail” e/ou pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizacGes e
“hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting, no
minimo.

6.16. Todos os equipamentos deverdo atender integralmente as exigéncias das especificacdes técnicas do
Termo de Referéncia em tela.

6.17. O prazo limite para o inicio efetivo do atendimento devera ser de até 72 (setenta e duas) horas Uteis
contados a partir da abertura do chamado, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.18. O prazo limite para o encerramento do atendimento devera ser de até 20 (vinte) dias Uteis a contar
da data de abertura do chamado.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar a Contratada os espacos fisicos, instalagdes, internet e demais meios necessarios ao
desempenho das atividades exigidas no Contrato, quando executados no ambiente fisico da OVG;

7.2 Fornecer, em tempo habil, as informacdes necessdrias e relevantes a execucao do contrato;
7.3 Assegurar a comunicac¢do das normas e procedimentos de acesso as instalacdes da OVG;

7.4 Aprovar e receber os produtos/servicos executados pela Contratada, quando de acordo com o
Contrato;

7.5 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢Oes de realizacdo do presente
Contrato, comunicando a Contratada as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas;

7.6 Permitir acesso dos técnicos devidamente identificados da Contratada a OVG para execug¢do dos
servicos de entrega e manutenc¢do/suporte dos equipamentos adquiridos neste processo;

7.7 Designar funciondrio habilitado para a fiscalizacdo e acompanhamento da execuc¢do dos servicos.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds entrega dos produtos/servicos e emissdo
vélida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido
e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. O pagamento sera efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os
participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancdria devera ser de titularidade da Contratada.

8.2.2. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratacao.
8.3. Os documentos que apresentarem incorrecao, serdo devolvidos a Contratada para regularizacao,
reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdo devidamente corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, deverd constar nas notas fiscais a seguinte
anotacdo: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverdo destacar as retencdes de impostos conforme legislacdo, sendo a OVG
substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdao apresentar declaracdo informando em qual

911



30/03/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000019432616 - Termo de Referéncia

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23986376&infra_sist...

Anexo esta enquadrado.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO OU EMISSAO DE ORDEM DE COMPRAS
9.1. O contrato terad vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses ou de acordo com prazo de vigéncia
da garantia on-site.

10. PENALIDADES

10.1 O fornecedor que descumprir com suas obrigagdes, injustificadamente, ficard sujeito as penalidades
seguintes, as quais serao graduadas de acordo com a sua gravidade: impedimento e suspensdo do direito
de participar da sele¢do de fornecedores, multa, rescisdo e outras previstas em legislacdo pertinente.

10.2 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé defesa prévia do interessado
e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

10.3 Apos as aplicagdes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessdrias para a cobranga
da multa, rescisdo do contrato, registro do impedimento ou representacdo ao Ministério Publico,
conforme o caso.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1 O presente processo nao importa necessariamente em contratacao, podendo a OVG revoga-lo, no
todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado
no site para conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

11.2. O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informaces
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard na sua imediata
desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servicos,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

11.3. E facultado & OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer
ou a complementar a instru¢do do processo.

11.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos
— GAPS, sob pena de desclassificacao.

11.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que n3ao comprometam o interesse da OVG, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera devolvida ao
proponente.

11.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigacdes pactuadas, a OVG podera convocar
o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotagdo, caso o valor esteja dentro do “preco de
referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizacao.

11.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e,
no caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) para os seus acréscimos.

11.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a
gual a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta subordinada.

11.10. A OVG poderda adotar por analogia, quando necessdrio, normas gerais de contratacdes
disciplinadas por legislacdo pertinente.

11.11. O vencedor da cotagdo s6 serd declarado apds Despacho favoravel da Geréncia Estratégica de
Controladoria e Compliance da OVG, Parecer favoravel da Geréncia Estratégica Juridica e assinatura na
Ordem de Compras/servicos ou Contrato.

11.12. Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atendera aos interessados no horario

10/11



30/03/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000019432616 - Termo de Referéncia

comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos
e Servigcos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE SOARES XIMENES, gerente, em

26/03/2021, as 16:16, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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