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NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promog¢do do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecon6mica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participacao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organizac¢do Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestagao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.
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) ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 Termo Aditivo
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV
ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2019

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 280 430
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 650 835
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Ndmero idosos atendidos/més 250 543
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 438
PROTEaO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Namero idosos atendidos/més 12 13
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUIQO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuamero idosos moradores/més 66 69
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUIQO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - CASA-LAR
METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuamero idosos moradores/més 30 30
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 31

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECKO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
Causa: No Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV) a maioria das atividades sdo desenvolvidas em grupo. Esta
possibilidade permite aumentar o nimero de atendimentos sem interferir significativamente nas despesas e qualidade dos
servicos prestados.

Medida implementada/a implementar: Mesmo com a meta superada é fundamental o acompanhamento do aumento no
numero de frequentadores para readequagdes necessarias nos futuros termos aditivos ao Contrato de Gestdo.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta prevista foi superada.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.
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Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAD
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
Causa: O atendimento a idosos de outras modalidades, acolhidos provisoriamente para cuidados de saide mais especificos,
fizeram ultrapassar a meta prevista.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - CASA-LAR

Causa: Processo de triagem e admissdo concluido, favorecendo o cumprimento da meta de 30 idosos.

Medida implementada/a implementar: Manter cadastro atualizado de idosos que aguardam vaga para o Servigo Casa-lar.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Os projetos Cozinha Terapéutica, Afetivar, Danga, Hidroginastica e
Treinamento Funcional contam com significativa adesdo dos idosos. Foi promovida uma palestra socioeducativa com a
odontéloga Silvia Helena, com o tema Complicagdes sistémicas causadas por problemas odontolégicos. O tema trabalhado este
més foi “Natal Solidario” e no dia 06 houve uma Gincana Solidaria para arrecadagdo de alimentos para a campanha Natal
Seguro e Sem Fome, promovida pela Secretaria de Seguranca Plblica para beneficiar entidades sociais cadastradas na OVG.
Além de trabalharmos a atividade fisica dos idosos, criamos um momento de solidariedade e ajuda ao proximo. Teve passeio
dos idosos no Shopping Passeio das Aguas com muita alegria e encantamento com a decoracéio natalina. No dia 16, a Sessdo
Pipoca contou com a participacdo de vovés e netos, momento do encontro intergeracional e fortalecimento de vinculos
familiares, deixando todos bastante emocionados e alegres. Na atividade Cozinha Terapéutica, a receita trabalhada foi
“ambrosia da vovd”. Esta proposta resgata as lembrancas afetivas que a receita provoca, com muito bate-papo a mesa e troca
de experiéncias.

Foram realizadas as confraternizacdes de Natal nas unidades, que contou com concurso de Miss Piscina, apresentagdes de
musica com participacdo de voluntérios, apresentagdo linda do grupo de danga Arte e Inclusdo com coreografia natalina. Como
gesto de agradecimento, foi feito um momento de oragdo e espiritualidade, enfatizando a gratiddo pela vida e saide de todos
os presentes e seus familiares. Foram servidos lanche / almogo e todos os frequentadores ficaram extremamente satisfeitos e
felizes.

Por meio de parceria foi promovido o “Dia da Beleza”, com apoio do Instituto Avila e por meio da articulagdo em rede houve
atendimento de frequentadores no CAPS Noroeste e doze agendamentos de exames e consultas com desconto na Clinica Saide
Mais Facil.

Os impactos das atividades foram bastante significativos, com adesdo dos idosos e familiares e aumento do nimero de
voluntarios. Trabalhamos e enfatizamos que o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade, na busca de sensibilizar o
publico em geral para dar mais aten¢do aos idosos. O voluntariado também foi foco de atencgéo, com a promocdo de agbes de
solidariedade e ajuda ao préximo para reduzir desigualdades e mudar o cendrio de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social. Proporcionamos momentos de sociabilizagdo e interagdo entre frequentadores evitando o isolamento social.
Resgatamos e fortalecemos o vinculo familiar com a participagdo ativa da familia em diferentes atividades. Os idosos também
tiveram a oportunidade de mostrar suas habilidades na “Feira de Talentos” e a Pesquisa de Satisfagdo semestral foi concluida.

Centro Dia: Visando uma melhor qualidade de vida dos idosos assistidos, este més foram oferecidas varias atividades e eventos.
Realizamos a novena de Natal, uma preparacdo espiritual para a celebragdo do nascimento de Jesus. Almogo de
confraternizagdo de Natal com distribuicdo de presentes, numa parceria do Shopping Bougainville e Lions Clube, que montaram
uma Arvore de Natal no shopping com cartinhas dos idosos para serem adotadas. Os idosos da modalidade também assistiram
a palestra socioeducativa com Dra. Silvia Helena, odontéloga. Estimulagdo social e mental com melhora significativa da saude
emocional e da qualidade de vida dos idosos, preservagdo da autonomia e capacidade funcional. As atividades ddo suporte para
as familias com relatos de melhoria nas relagdes e na convivéncia.

ILPI Asilar: Além das atividades rotineiras com a equipe multriprofissional e palestra socioeducativa com odontologa, os idosos
participaram de atividades alusivas ao Natal: novena, passeios para contemplar as decoragdes natalinas, como na Polo Iméveis,
Natal do Bem na Pracga Civica, City Tour e Shopping Flamboyant. Almogo de confraternizagdo de Natal com distribuicdo de
presentes, frutos da parceria com o Lions Clube e Shopping Bougainville na campanha Adote um Idoso.
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Casa-Lar: Os moradores do Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) participaram dos passeios juntamente com os idosos da ILPI
e festividades relacionadas ao Natal. Em funcdo do trabalho realizado pela equipe técnica, os idosos apresentaram maior
vinculo para participagdo nos grupos terapéuticos. Nas duas unidades, as confraternizagbes oportunizaram momentos de
interacdo e trocas de experiéncias entre idosos moradores, frequentadores, colaboradores, estagiarios e voluntarios,
demonstrando o valor e a importancia de quem dedica parte do seu tempo na prética do bem ao préximo.

Com o recebimento de uma doacao de produtos de higiene no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), fizemos varios kits para os
moradores, bem como a realizacdo de um Bazar Solidario com doagdes de roupas, repassadas de forma gratuita e a escolha de
cada um.

Observamos que alguns moradores das casas-lares apresentam sinais de perdas que acabam comprometendo as Atividades da
Vida Diaria (AVD's) e a qualidade de vida, mudando o perfil de dependéncia e necessitando de cuidados mais sistematizados
com a equipe de saude e cuidadores. Quando este processo ocorre, os mesmo sdo transferidos para a modalidade ILPI Asilar,
dando continuidade ao merecido atendimento digno e de respeito, como na época em que foram acolhidos com autonomia

fisica.

Goiania, dezembro de 2019.
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCKO - 152 Termo Aditivo
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF
1A CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB
PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO|
TRABALHO
MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO/ 2019
OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAQO AO MUNDO DO TRABALHO

ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B

AOVETHO DO TRTADD

METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes 120 131

TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
Numero de ad?lescenfesljovens 215 285

atendidas/més

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA | o i
BORGES TEIXEIRA - CSDGB Numero familiares integrados/més 80 80
Numero parcerias firmadas com 1 2
municipios/més

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: NUmero de atendimentos no més acima da meta estabelecida.

Medidas implementadas/ a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: Numero de atendimentos superou a meta estabelecida.

Medidas implementadas/a implementar: Dar continuidade na busca ativa junto aos municipios goianos para implantagdo da
expansao do Projeto meninas de Luz.

Prazo para tratar a causa: Janeiro/2020.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Neste més cumprimos a agenda de atividades propostas no cronograma de execugdo. Foram realizadas duas reunides com os
colaboradores, visando melhorar a comunicacdo, os procedimentos internos e o acolhimento dos usudrios e seus familiares.
Também reunimos com a equipe técnica para avaliar o ano de 2019 e planejar as atividades para 2020. Na ocasido, reformulamos
algumas normas internas. No fortalecimento da articulagdo com os servicos mapeados, a equipe efetuou visitas técnicas
institucionais ao Conselho Tutelar Leste para reunido da Rede de Aten¢do, ao CAPS Girassol (Centro de Atendimento Psicossocial)
para estudo de caso junto a Rede de Atencdo da Regido Leste, e ao CAPS Agua Viva, juntamente com a equipe multiprofissional
que atende uma adolescente do CATF que se encontra em acompanhamento psicossocial. O setor de Psicologia realizou
intervencdes psicoldgicas breves e focais, entrevistas psicossociais com os adolescentes e familiares, bem como a continuidade do
cinedebate com a apresentagdo de filmes e séries e, por meio das rodas de conversa, proporcionar o entretenimento, estimular o
pensamento critico, reflexivo e o crescimento emocional/pessoal dos adolescentes. Também foram realizados grupos vivenciais.
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As adolescentes participaram do curso de corte, costura e modelagem, promovido pelo Clube da Costura do Mega Moda, em
parceria com a OVG, no periodo de 14/11 a 05/12, com objetivo de preparé-las para o mercado de trabalho e gerar renda. No dia
17/12, participamos de uma reunido com a coordenadora do projeto e foram disponibilizadas, a partir do dia 28 de janeiro, mais
duas turmas, uma avancada para as adolescentes que participaram do primeiro curso e outra turma inicial. Os frequentadores do
periodo matutino tiveram o prazer de desfrutar de um passeio no Clube Ferreira Pacheco para uma manh3 de diversdo e lazer.

Realizamos, no dia 11/12, a Confraternizagdo Natalina e celebracdo do Dia da Familia, reunindo os adolescentes e seus familiares.
Tivemos sorteios de brindes, bingo, musica, brincadeiras e lanche especial. Os adolescentes, juntamente com a instrutora de
artesanato, confeccionaram os enfeites natalinos/decorativos com a utilizacdo de materiais reciclaveis. O curso de gualificagdo
profissional na édrea de Assistente Administrativo, promovido pelo SENAI, segue atendendo os adolescentes do projeto e
familiares todas as segundas, quartas e sextas-feiras, no periodo vespertino.

Recebemos em nossa unidade, com o objetivo de conhecer o espaco fisico e as atividades desenvolvidas pelo projeto, uma
consultora do SEBRAE, que deu apoio para multiplicarmos o curso "Crescendo e Empreendendo”, ofertado aos colaboradores do
CATF e do Centro Social Dona Gercina Borges - Meninas de Luz. Outras visitas recebidas foram as senhoras Michele e Loyde, do
Instituto Tecnologico do Estado de Goids (ITEGO) e do Basileu Franga, para avaliar nossa estrutura e firmar parceria nas areas de
musica e qualificacdo profissional.

E importante ressaltar que as oficinas de artesanato/reciclagem, inclusdo digital, atividades esportivas (volei, futebol e basquete),
jogos cognitivos, espaco de leitura - biblioteca, atividades pedagdgicas, rodas de conversa transcorreram normalmente durante o
més de dezembro.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

As atividades e atendimentos com as adolescentes gravidas e do pos-parto e seus familiares foram realizadas conforme
cronograma. Foram desenvolvidas articulagdes em rede com CAPS para encaminhamento de 6 adolescentes com direitos
violados. A confraternizagdo de Natal aconteceu no dia 19/12, com a participagdo de familiares das adolescentes e jovens
atendidas.

Em dezembro, realizamos duas expansdes do Programa Meninas de Luz. No dia 03/12, no municipio de Santa Helena de Goias, e
em 12/12, no municipio de Cidade Ocidental. No interior do Estado, o Meninas de Luz funciona em cooperagdo com as
prefeituras.

Santa Helena de Goias, no sudoeste goiano, foi a primeira cidade do interior do Estado a ter o Programa Meninas de Luz
implantado pela atual gestdo da OVG. Inicialmente, cerca de 40 adolescentes e jovens gestantes, de até 21 anos, incluindo vitimas
de violéncia ou exploracio sexual, receberdo do projeto orientagdes psicossociais sobre gravidez e cuidados com os bebés. Em
Cidade Ocidental, o primeiro grupo conta com 50 adolescentes. O Meninas de Luz oferece orientagdes sobre educagdo sexual,
planejamento familiar e direitos do cidaddo, além de atendimentos psicoldgico e odontolégico. Na abertura do programa, os
grupos assistiram a palestra “A Importancia do Pré-Natal Odontolégico” e receberam orientagdes com a odontéloga do programa,
Silvia Helena Spechoto.

Goiania, dezembro de 2019.

Rogeér, a Ribeiro Bueno Isadora de’ Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 TERMO ADITIVO B
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS e
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
RESTAURANTE DO BEM - RB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

GOVEAND DO LRTADC

MEs DE REFERENCIA: DEZEMBRO/ 2019
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

ATENgO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Ndmero gestantes atendidas/més 350 537

Namero de cidaddos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 2.235 2.487

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E vitimas de queimaduras e outros)/més

PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

Numero de criangas atendidas/més 400 247
Numero de famiiias em situagdo de vulnerabilidade e
5 4 « 0 1.000
risco social atendidas/més
PROTEaO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO !CASA DE PASSAGEM)
METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAC.&O
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 320 316
PROTEE_KO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM
METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACKO
Prevista Realizada
RESTAURANTE -
ESTAU i DO BEM - RB Numero de refei¢des servidas/més 222.255 235.916
(12 unidades)

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAOD CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTE(;E) SOCIAL BASICA - ATENCKO SOCIAL AO CIDADAC EM SITUAC.XO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Causa: O ndo cumprimento da meta de criangas atendidas foi ocasionado porque a empresa fornecedora de fraldas descartaveis
infantis ndo efetuou a entrega dos tamanhos P, M e G, sob alegagdo de recesso da empresa. Ndo foi possivel obter os
quantitativos anteriormente por se tratar de um novo fornecedor, cujo contrato foi assinado em dezembro. No entanto,
providéncias ja foram tomadas para que ndo ocorra essa questdo pontual novamente. A meta de gestantes atendidas foi
superada, pois além da busca ativa, vérios municipios finalizaram cursos de gestantes com a entrega dos enxovais, aumentando
abruptamente a procura.
A meta "familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social" estd prevista no 152 Termo Aditivo para inicio do atendimento em
janeiro de 2020. No entanto, o diagndstico da situacdo das familias na cidade de Cavalcante, elaborado pelo Servigo Social da
GVPS, por meio de visitas in loco e com o apoio de entidades sociais que atuam no municipio, identificou a necessidade de
atendimento imediato no que se refere a alimentacdo, vestudrios e outros. Diante disso, a logistica preparada para o Natal do
Bem serviu para levar, além dos brinquedos, roupas e cestas de alimentos. Foram doadas 1.000 cestas, sendo que 780 foram
adquiridas com recursos do Contrato de Gestdo. As outras 220 foram arrecadadas em parceira com o Centro de Integragdo
Empresa-Escola (CIEE).

Medidas implementadas/a implementar: Regulanzar o repasse aos beneficidrios assim que a entrega das fraldas descartaveis
infantis for realizada pelo fornecedor.

N\
Prazo para tratar a causa: Fevereiro/2020. \\J\ k

6 y o




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: No més de dezembro houve rotatividade na ocupagdo dos 120 leitos pelo publico-alvo. No entanto, a unidade n3o atingiu
a meta prevista em fung¢do da redugdo dos atendimentos médicos e laboratoriais no periodo das festividades de final de ano. Esta
situacgdo faz parte do planejamento anual da unidade.

Medidas implementadas/a implementar: Ndo hda medidas a serem implementadas, visto que os atendimentos médicos e
laboratoriais retornam as suas atividades normais no inicio do ano.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Meta prevista superada no més avaliado.

Medidas implementadas/a implementar: Dar continuidade as agdes de flexibilizagdo em algumas unidades que possuem
demanda reprimida, em contrapartida aquelas que ndo atingem a meta didria de refeigGes.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

AC&ES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

O més de dezembro foi de muita solidariedade e atencdo as familias em situagdo de vulnerabilidade social. A Organizag¢do, por
meio desta Geréncia, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais, realizou o Natal do Bem nas comunidades calungas de
Cavalcante, com a doacgdo de 1.000 (mil) cestas basicas, roupas novas, brinquedos e muita alegria. Diante disso, a meta de
atendimento as familias em situagdo de risco social, prevista para o primeiro semestre de 2020, teve inicio com essa acdo
conjunta no més de dezembro, cujas cestas bdsicas, boa parte delas - 780 unidades, foram adquiridas com recursos do Contrato
de Gest3o. Foram necessarios veiculos adaptados para chegarem ao local, devido as condigdes de acesso. Nesta visita, também
foram constatadas necessidades de gestantes, pessoas com deficiéncia fisica e criangas. Assim, foi articulado contato com uma
lideranca local e repassados enxovais, cadeiras de rodas e fraldas para melhorar a qualidade de vida dos mesmos, além da
efetivacdo do cadastro para que continuem usufruindo dos beneficios. A GVPS realizou, ainda, em parceria com o municipio de
Rio Verde, evento itinerante para atendimento as gestantes do municipio, levando enxovais, atendimentos e orientacdes.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Para melhoria no funcionamento da unidade no que tange as normas internas, a equipe técnica tem realizado semanalmente
reunides socioeducativas. A Psicologia, em conjunto com o Servico Social, com o objetivo de oferecer apoio espiritual e
socializacdo aos usudrios, proporcionou participacdo na novena semanal na Matriz de Campinas. Com o mesmo intuito,
recebemos voluntarios na unidade trés vezes por semana para "Momento de Oracdo". Prosseguindo com o projeto "Contadores
de Histérias", em parceria com o Grupo Gwaya/UFG, que tem como objetivo o resgate cultural e incentivo a leitura, realizamos a
reunido que acontece mensalmente com participacdo efetiva dos usudrios. Durante este més, a equipe técnica promoveu dois
passeios noturnos pelos pontos turisticos de Goidnia iluminados com enfeites natalinos (Natal do Bem, na Praca Civica, Polo
Imoveis e Praga Tamandaré), proporcionando socializagdo, entretenimento, bem-estar e lazer.

Realizamos também a confraternizagdo de Natal entre usudrios e colaboradores, com um almoco festivo acompanhado de sorteio
de brindes e apresentacdo musical de uma voluntdria, resultando em momentos de integragdo, socializagdo e fortalecimento de
vinculos. A Enfermagem, em parceria com o Programa Meninas de Luz, realizou um "Bazar do Bem" com o propdsito de oferecer
aos usudrios a oportunidade de escolher as pegas sem custos, totalmente gratuitas. E importante salientar que a busca ativa por
parceria com novos municipios tem aumentado a rede de atendimentos. Assim, a articulagdo foi realizada de maneira continua e
ocasionou a ampliagdo no numero de municipios atendidos.
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AG&ES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

A Geréncia do Restaurante do Bem efetivou algumas articulagdes em rede no més de dezembro. O Servigo Social atuou no
sentido de articular servigos que contribuem para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios que enfrentam situacdo de fome
na grande Goidnia e nos municipios do Estado de Goids que contam com unidades do Restaurante, resgatando, assim, sua
autoestima e dignidade, enquanto cidaddos de direitos. A equipe da GRB empreendeu visitas técnicas em varias unidades,
inclusive em Luzidnia, em conjunto com um Engenheiro Civil, para fiscalizagdo e vistoria nas unidades dos setores Estrela Dalva e
Jardim Ingd, considerando a saida do fornecedor atual de refei¢des no dia 08/01/2020, em decorréncia de contratagdo de nova
empresa vencedora da negociagdo aberta. Outra visita da Geréncia, também acompanhada do Engenheiro Civil, foi na Prefeitura
Municipal de Minacgu para tratar sobre a reabertura do Restaurante no municipio.

A Diretora de Ac¢des Sociais foi entrevistada no Restaurante do Bem da Avenida Goids, juntamente com alguns usudrios, a respeito
do trabalho social realizado na unidade. A OVG também participou da divulgacdo da pesquisa Il Censo da Populagdo em Situagdo
de Rua e | Censo dos Trabalhadores de Rua de Goidnia, no Pago Municipal. Nesta solenidade, estavam presentes vdrias
autoridades, dentre elas o Secretdrio Municipal de Assisténcia Social, Secretdrio Municipal de Direitos Humanos e Politicas
Publicas, Secretaria Municipal de Politicas para a Mulher, Representante do Movimento de Rua de Goiadnia, Professores e
representantes da UFG, Diretora de Protegdo Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Policia Militar,
Delegado de Policia de Politicas Publicas, Funciondrios e Assessores da Prefeitura de Goidnia. Na ocasido, foram repassados os
dados quantitativo e qualitativo, levantados na pesquisa realizada no més de outubro com as pessoas em situacdo de rua do
municipio de Goidnia, que sobrevivem em extrema vulnerabilidade social, para que possam ser planejadas Politicas Publicas
eficientes, de forma a mitigar o impacto social e individual a que esses grupos estdo sujeitos.

Foram doados 15 tickets ao Programa Meninas de Luz para atender as adolescentes e jovens atendidas em situagdo de
vulnerabilidade social. Em dezembro foram realizadas as a¢Bes sociais "Dezembro Vermelho - Dia Mundial de Luta Contra a Aids",

"Prevencdo ao Cancer de Pele", "Dia Internacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia" e "Cantata de Natal no RB de Campinas"”.

Goidnia, dezembro de 2019.
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Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de'Fdtima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS
CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECKO E INCLUSAO SOCIAL PTENIR AT
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS
MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2019
: OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Nimero pessoas capacitadas/més 60 66
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 32
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més 3
Numero entidades sociais apoiadas/més 0 107
PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGCAO CULTURAL
METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Niamero de brinquedos doados 600.000 600.012
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 90.000 90.600

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: O apoio as entidades sociais cadastradas em dezembro foi intenso, tendo em vista que a GVPS trabalhou em parceria com
os demais departamentos da Organiza¢do para o repasse de, entre outras doagBes, brinquedos do Natal do Bem.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: As metas do Natal do Bem foram integralmente alcancadas. Considerando os repasses de brinquedos dos meses de
outubro, novembro e dezembro, no total foram doados 619.525 brinquedos as criangas de todos os municipios goianos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.




AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Assim como no apoio aos cidaddos e familias em situacdo de vulnerabilidade social, dezembro foi bastante movimentado no
voluntariado e parcerias sociais. A OVG atuou como receptora e doadora de vérios beneficios, além de ter sido também ponto de
arrecadagdo. Logo no inicio do més, a Organizagdo participou da a¢do Banho do Bem, com a entrega de kits de higiene, obtidos
pelo setor de Captagdo de Recursos numa parceria com a Sociedade Brasileira de Anestesiologia do Estado de Goids, e roupas.
Este projeto ajuda pessoas em situagdo de rua a ter um pouco mais de dignidade, proporcionando banho quente, cortes de
cabelos, alimentacdo e atengdo. Em parceria com o Centro Social Dona Gercina Borges (CSDGB), houve a expansdo do Meninas de
Luz em Santa Helena de Goids e Cidade Ocidental, ocasido em que esta geréncia participou realizando o repasse dos enxovais para
as gestantes.

A solidariedade alcangou os colaboradores da OVG, que dobraram a meta de arrecadagdo de presentes para o projeto Natal de
Sorrisos, parceria com a SEAD/Estado de Goids e Correios, e de alimentos para o Natal Seguro e Sem Fome, acdo em parceria com
a Secretaria de Seguranca Publica. As 25 toneladas de alimentos arrecadados serdo doados para entidades sociais cadastradas na
Organizacdo. Outra parceria que vale ser destacada foi com o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), que doou 220 cestas
basicas. O quantitativo compds outras 780 cestas que foram levadas para as familias calungas em extrema situacdo de
vulnerabilidade social no municipio de Cavalcante. O Jogo das Estrelas - Dudu x Marrone - e a BTCC Conexdo Cliente, que atua no
ramo da telefonia, também foram parceiros nesse final de ano, doando 1 tonelada e 65 toneladas de alimentos, respectivamente,
para as entidades sociais cadastradas na OVG. Foram arrecadadas mais de 90 toneladas de alimentos somente neste més de
dezembro!

AC&ES DE MELHORIA E RESULTADO - NATAL DO BEM
A campanha Natal do Bem, realizada durante todo o més de dezembro, movimentou todo o Estado. Essa agdo, que objetiva
promover o convivio e fortalecimento de vinculo familiar e social, a diversidade cultural e artistica regional, bem como ampliar o
acesso de familias a brinquedos, proporcionando interacdo entres os membros das familias participantes, expressa o carinho e a
preocupacio da OVG e do Governo de Goids em garantir a todas as familias goianas um Natal mais feliz, principalmente para
aquelas que ndo tém condi¢des de comprar um presente para os filhos.
A Aldeia, este ano intitulada Vila do Papai Noel, foi instalada na Praga Civica e recebeu mais de 90 mil visitantes, entre os dias 05 e
25 de dezembro. A abertura contou com a presenca do governador e da presidente de honra da OVG, chegada do Papai Noel no
caminhdo do Corpo de Bombeiros e apresentacdes artisticas: 100 criangas do Coro Infantil do Gustav Ritter apresentaram uma
Cantata Natalina e depois foi o espetdculo Natal de Encantos 2019. Pensado com muito carinho, o musical reuniu artistas
profissionais, que misturaram arte circense, musica, dancas urbanas e ginastica ritmica.
Durante todos os dias do evento foram realizadas apresentagdes artisticas para as familias goianas, incluindo atragdes musicais,
como cantatas, banda sinfénica, show de pop rock, teatrais; de danga, como balé cldssico, dangas urbanas e jazz; e circenses, ou
seja, atragBes para todos os gostos.
O brilho das luzes e o colorido dos enfeites natalinos chamaram a atencdo de longe e agradou pessoas de todas as idades pela
beleza da decoragdo e pela programacdo artistica gratuita. A decoragdo natalina na Vila do Papai Noel foi composta por trés
tendas: uma para o palco que recebeu as apresentacgdes artisticas, uma para a Praca de Alimentacdo e a principal, que recebeu a
Casa do Papai Noel, onde as criancas tiraram fotos e faziam seu pedido ao bom velhinho. Em todas elas, muita iluminagdo com
lampadas de LED, inclusive fora da tenda, arvores de Natal decoradas com bolas e lagdes, uma drvore de 12 metros com enfeites
de material recicldvel, presépio em fibra de vidro em tamanho real, uma area 'gelada' com pinguins e bonecos de neve e
brinquedos (pula pula e tobogd infldvel) gratuitos para as criangas. As noites do dia 14 e 21 de dezembro foram as mais
movimentadas por conta dos espetdculos Angelis, um musical com cantores e bailarinos do sul do pais, especializados em
apresentac¢des natalinas, e novamente o Natal de Encantos.

Foram distribidos 619.525 brinquedos em todas as cidades goianas. A entrega de presentes do Natal do Bem comegou no
primeiro fim de semana de dezembro e terminou no dia 22. A agdo levou alegria as familias em situacdo de vulnerabilidade social.
Na maioria dos 246 municipios, a festa de distribuicdo teve muita diversdo com brincadeiras, lanches, atragdes artisticas e
presenca do Papai Noel. Meninos e meninas, de até 12 anos, receberam bolas de volei e de futebol, carrinhos, bonecas e jogos
pedagégicos. A quantidade de presentes destinada a cada cidade foi definida de acordo com o Censo Escolar da Secretaria de
Estado de Educacdo (Seduc).

No evento do dia 15/12, em Goidnia, no Gindsio Goidnia Arena, as criangas foram recebidas pelo Papai Noel e ganharam, além do
presente, um kit lanche e participaram do sorteio de brindes, inclusive muitas bicicletas, arrecadadas com a mobilizagéo de
parceiros. A primeira atragdo do evento de entrega de presentes foi a banda teen BFF Girls, grupo formado por Giulia Nassa, Laura
Castro e Bia Torres, que se conheceram no The Voice Kids da Rede Globo (2016/2017). A atragdo principal foi o espetaculo
Angelis, que surpreendeu o publico pela beleza, pela integragdo de musica, dancga, proje¢do mapeada e efeitos especiais e pela
guantidade de artistas envolvidos, entre bailarinos, cantores, musicos, acrobatas e atores.
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O Natal do Bem contou com uma forte rede do bem que apoiou sua realizagdo: Agéncia Municipal do Meio Ambiente (AMMA),
Companhia de Urbanizagdo de Goidnia (Comurg), Corpo de Bombeiros do Estado de Goias, Departamento Estadual de Transito de
Goias (Detran), Guarda Civil Metropolitana, Indudstria Quimica do Estado de Goias (Iquego), Imagine Eventos, JC Distribuicdo
Logistica Importacdo e Exportagdo, Juizado da Infancia e Juventude da Comarca de Goidnia, Pérola Distribuicdo e Logistica, Rio
Vermelho Distribuidora, Rede Metropolitana de Transporte Coletivo, Refrigerantes do Tridngulo, Refrescos Bandeirantes, Rede
Brasil de Distribui¢do e Logistica (Goids Atacado), Saneago, Secretaria de Esportes e Lazer, Secretaria Municipal de Satide e SAMU,
Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade (SMT), Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho, Ciéncia e
Tecnologia (SEDETEC), Servigo Social do Comércio (Sesc), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), Fecomércio-GO,
Policia Militar do Estado de Goids, Policia Rodovidria Federal, Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros de Goiania (SET) e Unimed Goiania.

Goiania, dezembro de 2019.
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Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Cerimonial e Eventos

Isadora dj Fdtima Lopes Jeane Je Sﬁssm gias Abdala Maia

Gerente Estratégica de Planejamento Diretora de A¢des Sociais
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v | ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ?
' RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 Termo Aditivo

Y PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU Wittt
PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRA(;AO AO MUNDO DO TRABALHO
MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2019

SERVICO PROMOCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACEO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
N¢ Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa Sravita Bealnda
14.000 14.873
N2 Bolsa Universitdria Integral/més Bolsa 1.213 1.095
Ne Bolsa Universitdria Parcial/més Bolsa 12.787 13.778

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no plano
de trabalho pactuado no instrumento Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de dezembro/2019 foi de 106,23% de
atendimento a meta prevista. A performance apresentada permanece positiva, haja vista a superacdo da meta respeitando o
limite orcamentario pactuado. Desta forma, a repactuagao das metas do Contrato de Gestdo contidas no 152 Termo Aditivo tem
sido cumprida decorrente do atingimento dos numeros e eficiente na utilizagdo dos recursos.

Medidas implementadas/a implementar: Ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

1 - Foram alocados, até dezembro, 255 bolsistas para desenvolverem atividades de contrapartida nas unidades da OVG, e ainda,
mais 260 bolsistas para contribuirem na realizagdo do "Natal do Bem", realizado na Praga Civica;

2 - Finalizagdo do periodo de entrega das atividades de contrapartida por parte dos bolsistas referente ao segundo semestre de
2019, totalizando 7.797 certificados de cursos online validados no ttimo trimestre e 13.562 doag¢des de sangue;

3 - Atuagdo dos bolsistas no desenvolvimento de atividades de contrapartida em escolas, hospitais, creches, delegacias, Tribunal
de Justica, entre outros. Merece destaque a atuagdo de 12.595 bolsistas na rede publica de educacgéo;

4 - Apuragdo do resultado da pesquisa de satisfacdo relativa aos atendimentos via Whatsapp, realizados pela Central de
Relacionamento do Programa, no segundo semestre de 2019. Houve 36.409 atendimentos, sendo que 85,8% dos beneficiarios
que responderam a pesquisa julgaram como étimo ou bom a resolucdo de suas demandas através dos atendentes que utilizaram a
ferramenta;

5 - Relativo ao segundo semestre de 2019, foram realizadas até dezembro 1.116 notificagbes personalizadas aos bolsistas que
apresentaram algum tipo de pendéncia junto ao Programa. Destes, 56% tiveram pareceres favoraveis para permanéncia no
Programa, nao havendo prejuizos aos repasses do valor da bolsa no periodo. As notificacdes decorrem da exigéncia legal e foram
viabilizadas através do sistema informatizado desenvolvido em setembro de 2019.

Goiania, dezembro de 2019.

ado Cardoso

\4533%3 ﬁglriqée?}g?féfrﬁ ocha® Ribia Erlka Pg

Gerente de Gestdo e Controle de Informacgdes do PBU Diretora do Programa Bolsa Univesitéria
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Gerente Estratégica de Planejamepto e Governanca Diretora de Agdes Sociais
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P v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS %
- RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 TERMO ADITIVO m
ANEXO | - INFORMACOES COMPLEMENTARES

MES DE REFERENCIA: DEZEMBRO / 2019

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

No més de dezembro, além das realizagbes ja descritas, a OVG deu continuidade as agbes em parceria para fortalecer a
cultura do voluntariado e incentivar a contribuicdo de empresas e da populagdo em geral em agdes de solidariedade, por
meio da doacdo de alimentos, que serdo destinados as familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

A campanha “Natal Seguro e Sem Fome”, iniciada em novembro e encerrada no dia 11/12, fez a maior arrecadagdo de
alimentos ndo pereciveis ja registrada no Estado de Goias: cerca de 25 toneladas. A agdo foi fruto de uma parceria entre a
Organizacdo das Voluntdrias de Goids (OVG) e a Secretaria de Seguranga Publica (SSP). Os géneros alimenticios,
arrecadados pelas forgas policiais e colaboradores da Organizagdo, beneficiardo instituigdes cadastradas na OVG, que
promovem agdes sociais, e familias em situagdo de vulnerabilidade em todo o Estado.

A solidariedade dos parceiros realmente beneficia aqueles que mais precisam. A Ontex Brasil, empresa multinacional que
fabrica fraldas descartaveis, vai fornecer o produto durante um ano ao Centro de Idosos Sagrada Familia, unidade da OVG.
A entrega da primeira remessa, um total de 6 mil fraldas, foi realizada no dia 10/12, na sede da OVG. “A Ontex realiza
trabalho social e escolhemos a OVG por ser referéncia em Goids em ajudar as instituigdes que mais precisam”, pontuou a
assistente executiva da diretoria Ontex Brasil, Karlla Viana.

As criancas em tratamento no Hospital Araujo Jorge participaram da confraternizagdo de Natal dos pacientes do setor de
Oncologia da unidade e receberam brinquedos da campanha Natal do Bem. A presidente de honra da OVG, Gracinha
Caiado, e a diretora-geral da Organizacdo, Adryanna Melo Caiado, prestigiaram a festa natalina, juntamente com o Papai
Noel, super-herdis e princesas e puderam participar desse momento de alegria dos pequenos.

Goidnia, dezembro de 2019,

Isadora dt Fdtima Lopes Jeane @ﬁdssr:a l/ft‘Qs(ﬁbdala Maia

Gerente Estratégica de Planejamento e Governancga Diretora de Acdes Saciais
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CIVV: Arrecadagao de alimentos para campanha
Natal Seguro e Sem Fome.

EBV I: Visita ao Shopping Passeio das Aguas para gy |: Confraternizagdo com apresentacdo de violinista

conferir decoragao natalina. bisneta de idosa assistida.
?‘—. . 3= - BT -

T

EBV I: Encontro Intergeracional com Sessdo Pipoca. EBV I: Cozinha Terapéutica.
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EBV II: Feira de Talentos.

EBV II: Visita ao Shopping Passeio das Aguas.

il

CISF: City Tour Natal do Bem, Praga Civica.




CATF: Oficina de artesanato e material reciclavel CATF: Passeio no Clube Ferreira Pacheco.

para enfeites natalinos.
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CIGO: Usudrios prestigiam o Natal do Bem, na Praga Civica.
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CIGO: Confraternizagdo de Natal. CIGO: Bazar do Bem.

m—

L

RB Av. Goias: Entrevista para TV Sagres sobre agéb
social.

RB Aguas Lindas: Cardapio e decoragdo.
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GVPS: Natal do em etrega de beneficios na
comunidades calunga de Cavalcante.

i
19

GVPS: Assessoramento a entidades sociais GVPS: CIEE doa 220 cestas basicas para OVG.
cadastradas.

MOBILIZAGAO DE PARCERIAS - UNIDADES

il

TR

CISF: Parceria com Lions Clube e Bougainville na EBV II: Parceria com o Instituto Avila - “Dia da Beleza”.
confraterniza¢do de Natal (proj. Adote um Idoso).

CSDGB: Projeto de expansdo Meninas de Luzem  CSDGB: Projeto de Expansdo Meninas de Luz em Santa

Cidade Ocidental. Helena de Goias.
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CATF: Encerramento de curso no Clube da Costura CIGO: Parceria com Grupo Gv(:faya/ UFG no projeto N
do Mega Moda. Contadores de Historias.
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GVPS: OVG recebe doagdo de 65 ton. de alimentos GVPS: OVG e SSP arrecadam alimentos para a campanha
da BTCC Conexao Cliente. Natal Seguro e Sem Fome.

CAMPANHAS

Campanha Natal do Bem: Comunidade Calunga no municipio de Cavalcante.
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Campanha Natal do Bem na Praga Civica. Campanha Natal do Bem: Entrega de briquedos no
Ginasio Goiania Arena.

Campanha Natal do Bem: Entrega de brinquedos no Ginasio Goidnia Arena.

Isadora ge Ftiﬁ‘ma Lopes

Geréncia Estratégica de
Planejamento € Governanga
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