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NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promogdo do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participa¢do do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organizac¢do Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacdo de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.




ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 Termo Aditivo =
v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF %
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV
ESPACO BEM VIVER | - EBV |
ESPACO BEM VIVER I - EBV II
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEcﬂO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA OUTUBROI 2019
OPERACIONALIZACAO DAS ACOE§ bE PROTECAO SOC!AL

SERVICO DE CONVlVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACiO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nimero idosos atendidos/més 300 476
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 800 1.128
ESPAGCO BEM VIVER | - EBV | Niamero idosos atendidos/més 250 522
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 498
PROTEﬁO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nimero idosos atendidos/més 12 12
———-—=
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuimero idosos moradores/més 66 71
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - CASA-LAR
e A A Sallal ",
METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 27
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 31

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Causa: O desenvolvimento de atividades em grupos e a integragdo da equipe técnica com agdes articuladas e que atendem aos
interesses dos idosos tem proporcionado assiduidade e maior participagdo da categoria no Servigo.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.
Importante destacar que o desenvolvimento de atividades em grupo permite um maior nimero de atendimentos sem impactar
o orcamento e custos do Servigo.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.




PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A meta prevista foi alcangada.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

PROTEﬁO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIaO

DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

Causa: O atendimento da meta acima do previsto se deve ao fato de que os idosos da modalidade Casa-lar sdo acolhidos
provisoriamente na ILPI para restabelecimento de salde, que exige cuidados mais especificos.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - CASA-LAR

Causa: O processo de admissdo dos idosos triados para o Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) ndo foi concluido apés o fim
das obras nas casas-lares. Foram desenvolvidas a¢des de visitas e atendimentos a 17 idosos ao longo de 2019. No entanto, 04
foram a obito, 04 desistiram por terem fortalecido os vinculos familiares, 06 foram avaliados como ndo aptos e 03 estdo com
previsdo de admissdo em novembro. Também esta sendo providenciada a transferéncia de uma idosa do Centro de Idosos Vila
Vida para o Sagrada Familia.

Medida implementada/a implementar: Continuar com processo de mobilizagdo e busca ativa para o preenchimento das vagas.

Prazo para tratar a causa: Dezembro/2019.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - Destaca-se neste més a comemoragdo do Dia Internacional do Idoso. Em fungdo da
data comemorativa a equipe planejou e executou atividades para homenaged-los: culto ecuménico, passeio ao Memorial do
Cerrado, Parque Mutirama e Jardim Zooldgico. Foram realizadas palestras sobre prevencdo e diagnostico precoce do Cancer de
Mama, Educacdo Ambiental, Coleta Seletiva e com profissionais da Enel. Como agdo socioeducativa foram realizados dois
encontros intergeracionais, um com criangas do CMEI Vila Legiondrias e outro com os adolescentes do Centro de Adolescentes
Tecendo o Futuro e Centro Social Dona Gercina Borges, unidades da OVG, no intuito de fomentar a comunicagdo e a convivéncia
entre diferentes geracdes. Foram realizadas reunides com a familia, sendo uma com cha da tarde, com o objetivo de fortalecer
os vinculos, e outra precedida de culto ecuménico e palestra sobre relacionamento familiar, abordando deveres e
responsabilidade dos membros da familia para melhor convivéncia no contexto que os insere. Projetos e atividades
desenvolvidas: Bom Dia Semana, Bretas (os idosos sdo acompanhados ao supermercado), Grupo Afetivar, atividades
psicoeducativas sociais, jogos cognitivos, caminhada orientada, Inclusdo Digital, Oficina de Higiene e Beleza e Artes. A
integragdo entre unidades da OVG, alcangada por meio de visitas e participagdo dos idosos nas atividades das diferentes
unidades, também possibilita maior envolvimento nos grupos de danga. Os idosos assistiram apresentacdo do grupo folclorico
Santo Agostinho de Belém do Pard num encontro de intercdmbio cultural, que permitiu a vivéncia e recordacdo de musicas,
dancas e contos. Todas essas atividades desenvolvidas tiveram o propdsito de fortalecer a convivéncia comunitaria, familiar e
promover o protagonismo da pessoa idosa.

Centro Dia - Além da participacdo dos idosos nas atividades alusivas a8 comemoracdo do Dia Internacional do Idoso, também
foram desenvolvidas atividades de atendimento especifico e personalizado junto aos profissionais de Psicologia, Fisioterapia,
Servico Social, Nutri¢do, Educagdo Fisica e Enfermagem.

ILPI Asilar - Em func¢do das atividades desenvolvidas para a comemoragdo do Dia do Idoso, houve maior integra¢do entre os
idosos da ILPI com os idosos das demais modalidades. Foi contratada uma Médica Geriatra para atendimento na ILPI e
adquirido um suporte (guincho) para auxiliar a transferéncia dos idosos com mobilidade reduzida / acamados, com mais
seguranca e conforto, favorecendo maior movimentacdo dos usudrios e reducdo da sobrecarga dos profissionais da
Enfermagem.




Casa-Lar - As comemorag@es com diversas atividades ja citadas anteriormente também contaram com a participacdo dos
moradores das casas-lares. A equipe percebeu uma maior adesdo dos moradores nas reunides socioeducativas, com
participagdo e integragdo nos servigos oferecidos, que refletiu na boa convivéncia e integragao social. O atendimento diario da
enfermagem contribuiu com a melhor saude integral dos idosos. Houve aumento da demanda nas atividades do setor de
fisioterapia. Com acdes de melhoria, a equipe vem alcangando éxito na maior movimentacdo dos idosos e adesdo as multiplas
atividades oferecidas.

Como parte das celebragées do més, a OVG promoveu a Exposicdo Longevidade, no Shopping Bougainville, de 18 a 28/10, com
fotos muito representativas das atividades promovidas nas 4 unidades de apoio ao idoso: Centro de Idosos Sagrada Familia,
Centro de |dosos Vila Vida e Espaco Bem Viver | e I, e na ocasido langou a campanha Abrace um Idoso. A mostra fotografica teve
como proposta conscientizar e sensibilizar a sociedade para a importancia do respeito a quem ja passou dos 60 anos e assegurar
um envelhecimento sauddvel, tranquilo e com dignidade, como preconiza o Estatuto do Idoso. Jd4 o objetivo da campanha
Abrace um Idoso foi fazer um convite a sociedade para conhecer a realidade dos idosos das unidades da OVG e dedicar um
pouco de tempo a eles, seja fazendo uma visita ou contribuindo com o trabalho de forma voluntaria. Mesmo com toda
estrutura disponivel e uma equipe com varios profissionais, os idosos tém muitas historias para compartilhar e precisam de
atencdo, gostam muito de receber visitas e ficaram felizes com a iniciativa.

Foi respondido pelas cordenactes das unidades o Censo Suas 2019, atendendo a normativa do Ministério da Cidadania. Esse
censo é requisito para a Secretaria de Assisténcia Social de Goidnia pactuar propostas e atualizar os servigos desenvolvidos com
a pessoa idosa no territdrio, além de ser necessario para a atualizacdo da Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS).

Goiania, outubro de 2019.

i

“ dopes.
Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fdtima Lopes

Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
i~ 5/ W
Wellington Matos de Lima Jeane de’Ctssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 Termo Aditivo
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB 57040 50 14100

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO
MES DE REFERENCIA: OUTUBRO/ 2019

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO DE CONVIVE NCIA E FORTALECIMENTO DE V[NCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES ,
TECENDO O FUTURO - CATE Nimero adolescentes atendidos/més 120 131
Ndmero de adolescentes/jovens 215 282
atendidas/més
CENTRO SUCIALDUNA GERCINA Nimero familiares integrados/més 80 97
BORGES TEIXEIRA - CSDGB
Numero parcerias firmadas com 1 0
municipios/més

PLANO DE ACAO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: Nimero de atendimentos no més acima da meta estabelecida.

Medidas implementadas/ a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: A parceria com o municipio de Cidade Ocidental ainda estd em andamento para assinatura de Termo de Cooperagao. Ja os
atendimentos com as gestantes e familiares superaram as expectativas.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe estd empenhada nas negocia¢gdes com 0s municipios mencionados nos meses
anteriores para iniciar os treinamentos dos técnicos (Abadiania, Andpolis, Montividiu do Norte e Santa Terezinha). Neste més,
foram realizados contatos com representantes de Santa Helena e Corumba de Goids para inicio da expansdo do Programa Meninas
de Luz e a visita de monitaramento foi no municipio de Orizona.

Prazo para tratar a causa: Dezembro/2019.

AGCOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

A equipe técnica realizou 28 visitas domiciliares aos adolescentes inscritos no CATF, com o objetivo de atualizar dados cadastrais,
tendo em vista que as familias mudam de enderego e, na maioria das vezes, ndo repassam as altera¢des ao Servico Social. Nas
visitas, a equipe faz a coleta de dados sobre a dindmica e composi¢do familiar, situacdo socioecondmica e psicossocial das familias,
bem como averiguar faltas consecutivas.

O setor de Psicologia realizou intervenc¢des psicoldgicas breves e focais, entrevistas psicossociais aos adolescentes e familiares e
deu continuidade ao cinedebate com apresentagdo de filmes e séries, com o objetivo de, através das rodas de conversa,
proporcionar o entretenimento, estimular o pensamento critico, reflexivo e o crescimento emocional/pessoal dos adolescentes.
Foram desenvolvidas atividades de incentivo a leitura, jogos cognitivos e acdes educativas ambientais sobre as mudancas
climaticas, a escassez da dgua e a importancia da economia em nossa cidade. No dia 03/10, os adolescentes do periodo vespertino
foram ao passeio na Barragem Jodo Leite, no Parque Altamiro de Moura e Viveiro de Hortaligas na Vila Pedroso.

No dia 05/10, a equipe técnica e coordenagdo ministraram reunido com as familias para repasse das alteragdes no Plano de Agao e
nas normas da unidade, bem como informacdes sobre a organiza¢do das atividades e a mudanga de nome do CCA para CATF -

Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro. %
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No dia 08/10, as adolescentes do periodo vespertino fizeram visita ao Projeto Meninas de Luz para conhecer a instituicdo,
compartilhar experiéncias e vivéncias, com debate sobre tematicas referentes ao autocuidado e gravidez precoce na adolescéncia.
Em comemoragdo ao Dia da Crianga, realizamos, no dia 11/10, passeio recreativo/lazer ao Parque Marcos Veiga Jardim com os
adolescentes e organizamos brincadeiras e piquenique.
No dia 18/10, recebemos os alunos da escola de cabeleireiro e barbearia para realizagdo de atendimentos de corte de cabelos e
barba, destinados aos frequentadores e seus familiares.
Com o propodsito de gerar renda para os adolescentes, foi desenvolvida palestra no periodo vespertino sobre alimentagdo e
nutricdo saudavel, no dia 18/10, com o apoio da voluntdria Lu Fernandes, formada em Coach - Bem Estar, e no dia 21/10,
participaram da oficina culindria de montagem e decoragdo de bolo de pote.
Nos dias 21 e 22/10, os adolescentes realizaram passeio externo ao Centro de Idosos Sagrada Familia e Centro de Idosos Vila Vida
com o objetivo de promover o encontro intergeracional a partir de vivéncias e trocas de experiéncias, bem como conhecer os
espacos e os idosos residentes e atendidos nas unidades.
O curso de qualificacdo profissional na area de Assistente Administrativo, promovido pelo SENAI, aberto a comunidade e aos
adolescentes frequentadores do Centro de Adolescentes, teve inicio no dia 14/10, as segundas, quartas e sextas-feiras, das 13h as
17h. A proposta faz parte das atividades de Integracao ao Mundo do Trabalho.
Os servidores da Agéncia Municipal do Meio Ambiente (AMMA), Davi Aratjo Gongalves e Irlanda Brasil Meireles, realizaram, no dia
29/10, palestra com o tema Separagdo de Residuos e Coleta Seletiva. Participaram os colaboradores e adolescentes do periodo
vespertino.
No dia 31/10, promovemos a Festa do Halloween e abordamos a histdria, a origem, simbolos e significados da celebracdo popular e
realizamos brincadeiras com a temdtica, pintura de rosto e distribui¢do de brindes e lanche.
E importante ressaltar que as oficinas de artesanato/reciclagem, inclusdo digital, atividades esportivas (vélei, futebol e basquete),
jogos cognitivos, espago de leitura - biblioteca, atividades pedagdgicas, rodas de conversa e aulas de danga transcorreram
normalmente durante o més de outubro.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

No dia 19/10, foi realizado o Encontro da Familia (Familia Fortalecida) e a comemorac¢do do Dia das Criangas. Neste dia, também
foram prestadas orientacdes sobre a prevengdo do cancer da mama (Outubro Rosa).

O setor de Enfermagem realizou 03 visitas institucionais em maternidades para divulgacdo do programa e busca ativa. Foram
visitadas também 09 Unidades Basicas de Saude (UBS).

Foi desenvolvida uma roda de conversa por uma voluntéria que & doula e abordou a importancia e beneficios do Parto Normal.
Foram promovidos encontros intergeracionais entre adolescentes e idosos, a fim de promover e comemorar o més do idoso, uma
experiéncia muito rica para as jovens gestantes.

Fruto do Termo de Cooperacdo Técnica da OVG com o Clube de Costura do Mega Moda, no dia 08/10, um grupo de oito gestantes
iniciaram o Curso Répido de Modelagem, Corte e Costura, visando criar e despertar novas perspectivas de trabalho. Também foram
desenvolvidas oficinas de artesanato para confec¢do de diademas e prendedores de cabelo infantis e de higiene e beleza. Essas
oficinas fortalecem o protagonismo juvenil, o empoderamento por meio de informagdes e agdes que podem contribuir com a
melhoria da renda.

No dia 31/10, houve palestra com representantes da Agéncia Municipal do Meio Ambiente (AMMA) sobre Separagdo de Residuos e
Coleta Seletiva.

Quanto as parcerias para implantagdo do Programa Meninas de Luz nos municipios, estdo sendo realizados contatos e visitas a
Santa Helena e Corumba de Goids para futura implantacdo. Aguardamos retorno dos gestores dos municipios de Anapolis,
Montividiu do Norte, Santa Terezinha e Abadidnia. Foi realizado monitoramento no municipio de Orizona para andlise da
possibilidade de ampliagdo do Programa.

Goidnia, outubro de 2019.

A
Rogérla/kj eiro Bueno Isadora de Fdatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca
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Wellington Matos/de Lima Jeane de Cdssla Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agdes Sociais
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 TERMO ADITIVO B
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS —
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
RESTAURANTE DO BEM - RB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2019

" OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASIC/
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

GOIAS

T TED

METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 350 350

Numero de cidaddos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 2.235 2.255
vitimas de queimaduras e outros)/més

GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS

Nimero de criangas atendidas/més 400 417

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACKD
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 350 446
PROTEGCAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM
METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB ; wr . "
. Nimero de refeigdes servidas/més 272.143 268.552
(12 unidades)

PLANO DE AGAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTECfO SOCIAL BASICA - ATENEO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACRO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

Causa: Medidas saneadoras implementadas contribuiram para o alcance da meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Continuidade das a¢Bes implementadas, busca ativa e fortalecimento com as parcerias
de atendimento e atenc¢do a gestante.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTE(;KO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -

CASA DO INTERIOR DE GOIAS
Causa: Cumprimento da meta prevista de atendimentos. No més de outubro houve rotatividade na ocupacgdo dos 120 leitos pelo
publico-alvo, propiciando o alcance da meta e otimizando a aplicagao dos recursos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTE(,'.AO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Das 12 unidades do Restaurante do Bem, apenas quatro nio atingiram a meta de refei¢des servidas no més e contribuiram
para o ndo alcance da meta global. As unidades de Rio Verde e Valparaiso, em fun¢do de redugdo da demanda espontanea, ficaram
abaixo da meta em cerca de 1,4% e 3,4%, enquanto as duas unidades de Goidnia tiveram redugdo significativa, ficando entre
12,69% e 18,70%, respectivamente, abaixo da meta. As obras na Av. Goids, no Centro de Goiania, colaboraram para a reducdo dos
atendimentos, tendo em vista que tem causado enorme transtorno na mobilidade dos pedestres, alteracdo das linhas de énibus e
transito dos automotores. Na unidade de Campinas, observamos que o fechamento de muitas lojas do comércio tem refletido na

reducdo do nimero de refeigdes servidas.
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Medidas implementadas/a implementar: Fazer a compensagdo das refeicdes em algumas unidades que possuem demanda
reprimida (realizada mensalmente nos limites estabelecidos nos contratos).

Prazo para tratar a causa: Aguardar o término das obras na Av. Goids - Centro e a compensagdo em algumas unidades que
possuem demandas reprimidas, conforme previsdes contratuais e financeiras, sera continua.

A(;GES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS
A GVPS, no més de outubro, visando ampliar o atendimento a gestante em situagdo de vulnerabilidade social, participou de
Mutirdo da Prefeitura de Goidnia no setor Morada do Sol, com a¢do de orientagdo sobre os atendimentos da OVG,
encaminhamentos a rede e repasses de enxovais de bebé.
Com o objetivo de democratizar o acesso aos atendimentos da OVG e ampliar o alcance das agdes, foi estabelecida parceria com a
Defensoria Plblica do Estado de Goids na campanha Meu Pai tem Nome, visando propiciar o reconhecimento de paternidade
aqueles que ainda ndo tiveram essa oportunidade. O impacto numérico da campanha poderd ser notado a partir do més de

novembro.

ACéES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Foi realizado trabalho de esclarecimento aos usudrios sobre as normas da unidade, contribuindo para a melhoria do atendimento.
Houve ampliagdo dos municipios atendidos, devido a divulgagdo do servico de forma sitematizada. A equipe de Enfermagem
realizou palestra de cunho educativo, com o objetivo de orientar os usudrios sobre a importancia da prevengdo e tratamento do
cancer de mama, em referéncia ao Outubro Rosa. Também foram aferidas pressdo arterial e o nivel de glicose. O Dia da Crianga foi
celebrado com a participacdo voluntéria da banda de musica do Corpo de Bombeiros. Os aniversariantes do més também foram
comemorados com apresentacdo da cantora Denise, voluntdria, oportunizando momentos de alegria e descontra¢do aos
presentes. Além das atividades didrias pertinentes a equipe técnica e reuniGes socioeducativas, foram sistematizados os dados da
Pesquisa de Satisfacdo, aplicada durante todo o semestre.

AC&ES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

Em outubro, diversas atividades foram realizadas nas unidades do Restaurante do Bem, como: A¢des Sociais Outubro Rosa (mural
fixo), Dia da Crianga, Dia Mundial da Alimentagdo (participativo), Dia Nacional de Doac¢do de Leite Humano (participativo); Dia
Mundial do Diabetes (participativo); Dia Mundial de Lavar as M3os (participativo); Dia Mundial do Idoso (participativo), entre
outros.

Dando continuidade as agdes planejadas, as articulagdes em rede foram desenvolvidas pelo Servigo Social do Restaurante do Bem.
Foi elaborado o projeto Acesso a Alimentagdo Gratuita para nortear as atividades profissionais no fortalecimento da oferta de
servigos socioassistenciais a populagdo vulneravel. Para conhecer a realidade desta populagéo e, principalmente, das pessoas em
situagdo de rua nos municipios em que a OVG executa o Restaurante do Bem, foram realizadas articulagdes com os Centros de
Referéncia de Assisténcia Socias (CRAS) de Jaragua, Aguas Lindas e Goianésia. Visitamos o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) da Vila Redenc@o e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Aparecida de Goiania (CREAS), onde
conversamos com as assistentes sociais responsaveis e conhecemos um pouco sobre o trabalho realizado por essas unidades da
Prefeitura, assim como explicamos como seria realizado o trabalho do Servigo Social do Restaurante do Bem junto s pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

Por meio de uma parceria entre a OVG e a Nutriz, empresa responsdvel pelas refei¢des da unidade Goidnia - Centro, foram
oferecidos gratuitamente 54 tickets para os participantes da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, realizada dia 16/10,
almogarem na unidade. Também foram oferecidos gratuitamente 42 tickets para as adolescentes gravidas do programa Meninas de
Luz, publico em situacdo de vulnerabilidade atendido pela OVG.

Goiania, outubro de 2019.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 152 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS
CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA OUTUBRO/ 2019

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPAancAo TECNICA A ENTIDADES

METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Nimero pessoas capacitadas/més 100 94
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Ndmero entidades sociais - 32
PARCERIAS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més
Nimero entidades sociais apoiadas/més 20 70
PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
Lt METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de brinquedos doados 0 604
NATAL DO BEM
Namero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES

Causa: As metas foram superadas, com excecdo da capacitacdo de voluntarios, tendo em vista que alguns inscritos nao
compareceram na data agendada. Isso impede que possamos colocar outros inscritos de ultima hora, mesmo trabalhando
com uma margem de ausentes.

Medidas implementadas/a implementar: Serdo implementadas a¢des de busca ativa para voluntarios. Considerando que
os dados excedentes, no caso de assessoramento/capacitacdo e apoio as entidades sociais, ndo impactam financeiramente
na gestdo do departamento, pelo contrario, apresentam otimizacdo na utilizagdo dos recursos e maior capacidade de
captacdo de doagdes para apoio as entidades, ndo ha medidas a implementar.

Prazo para tratar a causa: Novembro/2019.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: N3o é o més de execucdo do projeto, mas informamos a evolugdo das agdes executadas. Neste més de outubro, a
Diretoria da OVG antecipou algumas doacdes de brinquedos do Natal do Bem, considerando as solicitagdes de entidades
sociais, o estoque atual, adquirido em 2018, e questdes de logistica. Por isso, no quadro de metas esta o registro da
quantidade doada, que posteriormente sera somada aos brinquedos entregues em dezembro. Assim, a meta pactuada no
Contrato de Gestdo devera ser cumprida em sua totalidade.

Medidas implementadas/a implementar: Ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Dezembro/2019.




ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

O numero de entidades sociais atendidas é fruto de um trabalho de busca ativa, com oferta de servigos de orientacdo e
capacitacdo. A meta de entidades sociais apoiadas superou o previsto e é reflexo do grande recebimento de doagdes de
alimentos, resultado de importantes parcerias, em especial com o Festival "A Casa".

0O IPASGO também contou com o apoio da OVG na realizagdo de evento no lixdo de Aparecida de Goidnia, voltado para as
criancas. A GVPS encaminhou 3 voluntarios para participar das brincadeiras e momentos de integragdo com as familias.

0 ponto alto do més de outubro foi o langamento oficial da Plataforma do Voluntariado, desenvolvida para estimular as
pessoas a doarem tempo, talento, recursos e amor a quem precisa de apoio. O evento contou com a participacdo de varios
parceiros sociais, da presidente da honra da OVG, Sra. Gracinha Caiado, do Exmo. Sr. Governador, Ronaldo Caiado, e da
primeira-dama do Brasil, Michelle Bolsonaro. A plataforma é uma das diretrizes da atual gestdo da OVG para fortalecer o
trabalho voluntdrio e ajudar as entidades sociais. Com o langamento do site, Goids serd o primeiro estado brasileiro a
integrar o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, o Patria Voluntaria, desenvolvido pelo Ministério da Cidadania
e presidido por Michelle Bolsonaro.

ACGES DE MELHORIA E RESULTADO - NATAL DO BEM

No més de outubro, a OVG finalizou alguns processos de contratacdo de servigos/produtos para o Natal do Bem. Foram
finalizadas as contratacdes do mestre de cerimdnias, locagdo de brinquedos para a Praga Civica, banheiros quimicos,
impressdo de panfletos e cartazes, produtos de decoragdo natalina, dentre outros.

Foi elaborado o edital para selegdo dos fornecedores que vdo ocupar os quiosques da praga de alimentagdo, na Praga
Civica. Foram estabelecidos os critérios para escolha e também as regras que deverdo ser seguidas durante o evento. A
selecdo sera feita em novembro.

A equipe responsavel pelo evento continuou os contatos com artistas para fechar as apresentagdes artisticas para a Praca
Civica e também para a entrega de brinquedos no Ginasio Goidnia Arena. A programagdo da praca esta quase completa,
com todas as atracdes artisticas gratuitas, sem custos para a OVG.

Novas reunides foram realizadas para discutir a entrega de brinquedos nos 246 municipios goianos, inclusive em Goiania.

Goiania, outubro de 2019.
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B—
‘ RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 Termo Aditivo m“"
PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU —

PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO / 2019
OPERACRONALIZACRO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO PROMQ_CKO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa eV i
14.000 14.932
N2 Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 1.213 1.116
N2 Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 12.787 13.816

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

Causa: O indicador de Eficdcia do Programa Bolsa Universitaria é o percentual de atendimento da meta fisica que consta no plano de
trabalho pactuado no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de outubro/2019 foi de 106,7% de atendimento a meta
prevista. A performance apresentada permanece positiva, haja vista a superagdo da meta respeitando o limite orgamentdrio
pactuado. Desta forma, a repactuacdo das metas do Contrato de Gestdo contidas no 152 Termo Aditivo tem sido cumprida em
decorréncia do atingimento dos numeros e eficiente utilizagdo dos recursos.

Medidas implementadas/a implementar: Ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

1 - Realizacdo e entrega de resultados referentes as andlises do processo renovatdrio 2019/2. Foram analisados até o més de outubro
1.818 processos pela Geréncia de Inclusdo e Monitoramento Social. Destes, 809 foram encaminhados a Comissdo de Andlise de
Situagbes Excludentes (CASE), resultando em maior seguranca e transparéncia nas decisoes;

2 - Redesenho do processo "Gerir Processo Administrativo"”, a fim de racionalizar e otimizar o fluxo de trabalho, bem como garantir a
ampla defesa a partir dos recursos apresentados por parte dos bolsistas;

3 - Realizacdo das anélises cadastrais das Organizagbes Parceiras, sendo que das 885 organizagBes que realizaram a renovagdo até
outubro, 782 tiveram pareceres favordveis;

4 - Foram alocados 16 bolsistas na Central de Relacionamento do Programa com a finalidade de trazer eficiéncia nos recursos
empregados e gerar experiéncia profissional e integracdo do estudante ao mundo do trabalho;

5 - Recebimento e validacdo de 3.612 certificados de cursos online de capacitagdo realizados pelos bolsistas;

6 - Assinatura de contrato entre Centro de Integragio Empresa-Escola (CIEE) e OVG como organizadores para a realizagdo da Feira do
Estudante 2019 (Expo CIEE). O evento visa fomentar a integracdo do jovem ao mundo do trabalho através da capacitacdo e da
experiéncia profissional;

7 - Elaboraciio e execucgdo do Plano de Ag¢bes das atividades a serem desenvolvidas em conjunto com o CIEE e demais areas da OVG
para realizagdo da Expo CIEE;

8 - Foram realizados estudos para aperfeicoamento do Programa com a finalidade de trazer ainda mais eficiéncia nos recursos e
atender de forma mais efetiva os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, promovendo também a integra¢do deles ao
mundo do trabalho.

Goiania, outubro de 2019,
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* v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 152 TERMO ADITIVO

ANEXO | - INFORMACOES COMPLEMENTARES
MES DE REFERENCIA: OUTUBRO /2019

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

No més de outubro, a OVG estabeleceu mais uma parceria no sentido de melhorar o atendimento dos servigos prestados a
populagdo de maior vulnerabilidade social. A OVG quer avaliar o perfil das pessoas que atende, melhorar a qualidade dos
servicos oferecidos e checar se suas agdes e programas estdo chegando realmente a quem mais precisa. Assim, o Instituto
Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (IMB) serd o responsavel pelo levantamento. O projeto, aprovado
pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa (Fapeg), ndo tera custos para a Organizagdo. Com essa pesquisa mais abrangente,
serd possivel saber quais sdo os impactos do atendimento oferecido pela OVG na vida das familias em situagdo de
vulnerabilidade social de Goids. O estudo sera feito inicialmente nos programas Bolsa Universitaria e Restaurante do Bem.
O diretor-executivo do Instituto Mauro Borges, Claudio André Gondim, afirmou que os estudos ja iniciaram e a expectativa
é comecar a aplicar os questionarios até o inicio de 2020.

A OVG esta reformulando seu Plano de Gerenciamento de Residuos para realizar uma gestdo adequada e sustentavel dos
residuos produzidos pela instituicdo. Como parte desse trabalho, diretores e colaboradores da sede participaram da
palestra "Separacdo de Residuos e Coleta Seletiva", proferida pela gestora e educadora da AMMA, Sra. Irlanda Brasil
Meireles. As agdes estdo sendo desenvolvidas em todas as unidades.

Goiania, outubro de 2019.
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Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Ag¢Bes Sociais

,L'L-@{/-L 5 / s
Wellington Matos/de Lima Rubia [
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora do Progranta Bolsa Univesitaria
Adryanna Leoriol o de Oliveira Caiado

iretora Geral

11



ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS
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EBV I: Encontro Intergeracional com Meninas de Luz. EBV I: Reunido da Familia.
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ANEXO I
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EBV II: Passeio ao Memorial do Cerrado. EBV Il: Visita do Grupo APABB na Biblioteca do SESI/OVG.

CISF: Encontro Intergeracional - CMEI Vila Legionarias. CISF: Passeio ao Memorial do Cerrado.
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ANEXO Il
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CSDGB: Encerramento de grupos e entrega de
enxoval.

CATF: Passeio educativo sobre Meio Ambiente.




ANEXO I

CIGO: Palestra sobre prevencdo do cancer de mama.

RB - Goidnia Campinas: acao social participativa sobre RB - Luzidnia Jd. Ingd: acdo social do Dia das
Alimentacdo Saudavel. Criancas.
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RB - Goidnia Centro: acdo social de prevengdo

/bk r ao cancer de mama.
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RB - Goianésia: acdo social do Dia do Idoso.



ANEXO I
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GVPS: Atendimento a gestante no mutirdo da GVPS: Atendimento no projeto "Meu Pai Tem Nome",
Prefeitura de Goiania. parceria com DPE.

GVPS: Apresentacgdo da Plataforma do Voluntariado.

MOBILIZACAO DE PARCERIAS - UNIDADES
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GVPS: Idosos se apresentam no langamento da Plataforma CIGO: Atendimento com o parceiro

do Voluntariado. { k "Expressdo do Olhar".
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ANEXO Il
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CSDGB: Curso de Corte e Costura. Parceria com RB: Parceria para comemoracgao do Dia do Idoso.

o grupo Mega Moda.

DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS - ACOES DE EDUCAGCAO PERMANENTE

Em funcdo da reformulagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos da OVG, foi proferida palestra sobre "Coleta
Seletiva e Reciclagem", nas diversas unidades e na sede da OVG, para colaboradores e usuarios, pela gestora e
educadora da AMMA, Sra. Irlanda Brasil Meireles:

Centro de Idosos Vila Vida.
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ANEXO I

Espago Bem Viver Il. Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro.
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Centro Social Dona Gercina Borges.

Sede OVG.

Isadora dj Fatima Lopes

Geréncia Estratégica de
planejamento € Governanga
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