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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO:

Assisténcia Social e Promogdo do Voluntariado.

MISSAO:

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a desigualdade e a vulnerabilidade
socioecondmica e disseminar a cultura do voluntariado, incentivando a participagao do
cidadao.

VISAO:

Ser até 2025, uma Organizagdo Social reconhecida mundialmente pelo fortalecimento do
voluntariado e pela exceléncia na prestagéo de servigos de assisténcia social.

VALORES:
Etica;
Respeito;
Equidade;
Justica;
Transparéncia;

Responsabilidade social.
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APRESENTACAO

Uma nova gestdo tomou posse na Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG) em
2019, com novos projetos e diretrizes para melhorar ainda mais os servigos oferecidos aos
cidaddos goianos e resgatar a identidade da instituigdo, com foco em agbes que promovam
sua missao, visdo e valores.

Inicialmente, em parceria com o SEBRAE, executou o Projeto Inovagdo da Gestdo,
com o objetivo de proporcionar mais eficiéncia ao trabalho, otimizar os processos e reduzir
gastos. Um dos primeiros resultados da parceria foi a reestruturagdo administrativa. Além de
um novo Organograma, que segue anexo, e Regimento Interno, uma nova identidade visual
e slogan foram desenvolvidos. A esséncia da marca é o coragdo e em conjunto com o slogan
“Faz Bem Fazer o Bem” reforcam a necessidade da unido e participagdo das pessoas nas
causas sociais. Modernidade, transparéncia e ousadia sao as for¢as propulsoras desta nova
fase da OVG.

Para alcancar tais objetivos, esta gestdao tem buscado parcerias que contribuam para
a transformacdo social de criangas, adolescentes, estudantes, idosos, pessoas com
deficiéncia e familias inteiras em situacdo de vulnerabilidade e risco social e para o
fortalecimento do voluntariado, a fim de prestar assisténcia a quem mais precisa, com o
devido respeito e valorizacdo do ser humano e suas potencialidades.

A principal parceira da Organizag¢do das Voluntarias de Goias na execugdao dos seus
projetos e programas é a administracdo publica estadual, por meio do Contrato de Gestdo n2
001/2011-SEGPLAN/OVG. Diante disso, apresentamos o Relatério Gerencial Anual de
Execucdo do Contrato de Gestdo, exercicio 2019, conforme disposto na “Clausula Décima
Primeira” - Da Prestagdo de Contas, Pardgrafo Primeiro. As informagdes aqui descritas
englobam o periodo de janeiro a junho, referente ao 132 Termo Aditivo (julho de 2018 a
junho de 2019), julho e agosto, referentes ao 142 Termo Aditivo, e setembro a dezembro,
referentes ao 152 Termo Aditivo (setembro de 2019 a junho de 2020).

Os relatdrios e demonstrativos que seguem foram devidamente apreciados e
aprovados pelo Conselho de Administragdo, contendo as informagdes consolidadas relativas
ao exercicio de 2019. A ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administragao, realizada no
dia 27 de janeiro de 2020, esta publicada no site www.ovg.org.br, portal da Transparéncia /
Acesso a Informacdo, em Informagdes Gerais, Ata das Reunides, e segue em anexo.

Além do comparativo anual das metas fisicas e financeiras previstas e realizadas,
resultados alcangados na execugdo dos programas e indicadores de desempenho, o presente
relatério tem a finalidade de apresentar informagdes complementares referentes a gestao
da OVG e aos Relatdrios Gerenciais enviados mensalmente a essa Secretaria.
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1. IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL: Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG).

CNPJ: 02.106.664/0001-65.

ENDERECO: Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, Goiania-GO, CEP: 74230-130.
E-MAIL: diretoria.geral@ovg.org.br.

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA: A Organizacdo das Voluntarias de Goids é uma
associacdo civil com personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econémicos e de
carater beneficente, provida de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n2 6.283, de 27 de outubro de
2005, e pelo Decreto n2 8.501, de 11 de dezembro de 2015.

AREA DE ATUAGAO: Assisténcia Social, bem como o apoio as a¢bes de assisténcia a saude,
educacdo, meio ambiente e esporte.

SITE OFICIAL: www.ovg.org.br.
TITULO DO PROJETO: Execucdo das atividades do Programa de Inclusdo e Protegdo Social.

OBJETO: O presente Contrato de Gestdo tem por objeto a gestdo, o fomento e a execucao
de atividades de Assisténcia Social, baseadas na Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) e
legislagdo correlata; Execugdo e manuten¢do do Programa Bolsa Universitaria, instituido
pelo Decreto n? 5.028/99 e regulado pela Lei Estadual n? 17.405/2011, com o fim de
oferecer bolsas de estudo a estudantes matriculados em Instituicdes de Ensino Superior (IES)
de natureza privada, no Estado de Goids, com funcionamento autorizado pelo Ministério da
Educacdo (MEC), e que comprovadamente ndo tenham condigdes de custear seus estudos;
Implementar e manter programas e projetos sociais, que objetivam promover a inclusdo
social nas dreas da crianca, adolescente, idoso e pessoas com deficiéncia, assim como a
concessdo de beneficios a familias com vulnerabilidade social, respaldando as agdes que a
OVG vem desenvolvendo, em parceria com o Governo do Estado de Goids e articulagdo com
a sociedade civil; Implementar, executar e manter A¢des de Produgdo, Abastecimento e
Consumo de Alimentos. Visa, também, viabilizar outras agdes que possam contribuir para a
inclusdo social.

PERIODO DE EXECUCAO: 01/07/2018 a 30/06/2019 (132 Termo Aditivo);
01/07/2019 a 31/08/2019 (142 Termo Aditivo);
01/09/2019 a 30/06/2020 (152 Termo Aditivo).

Relatério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestéo n® 001/2011-SEAD/OVG
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1.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A atual Diretoria, que assumiu a gestdo da OVG em janeiro de 2019, realizou uma
reestruturacdo administrativa, por meio do Projeto Inovagdo da Gestdo, em parceria com 0
SEBRAE, que culminou numa nova estrutura organizacional, cujo Organograma e Regimento
Interno foram apresentados aos membros do Conselho de Administracdo e Assembleia Geral
para aprovagdo e homologacdo, respectivamente, conforme ata da Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada no dia 20 de maio de 2019.

As areas de Compliance e Governanga foram inseridas nas atribuicbes da
Controladoria Interna e Planejamento. Foram criadas a Geréncia Estratégica de Inovacdo, a
Geréncia de Gestdo Integrada, a Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentdvel, a Geréncia de
Empreendedorismo Social e a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais, que concentrou
as atividades da Geréncia de Assessoramento e Beneficios (GASB) e Centro Goiano de
Voluntarios (CGV). Algumas dreas ja existiam e foram reestruturadas, como a Geréncia
Estratégica de Negdcios e Captagdo de Recursos, que ganhou forga de trabalho para alcangar
mais parceiros, a Geréncia de Programas Socioassistenciais para atuar diretamente com as
unidades operacionais e a Geréncia Estratégica da Central de Relacionamento e Ouvidoria. A
Ouvidoria existe desde 2014, mas foi criada uma Central de Relacionamento para aprimorar
ainda mais o atendimento aos cidaddos interessados em enviar sugestdes, fazer elogios,
dendncias, reclamacdes ou obter informagdes sobre a OVG. A Organizagdo atua para
alcancar melhores resultados e aperfeigoar a execucdo dos servicos prestados, por isso esse
canal de comunicagdo é tdo importante.

A Geréncia de Nutricdo Social e Sustentdvel foi criada para atuar diretamente com a
gestdo do Programa Banco de Alimentos. No més de julho, a OVG assinou o Termo de
Fomento n2 001/2019 com as Centrais de Abastecimento do Estado de Goids (CEASA) para
mapear e redesenhar o Programa em todo o Estado, com o objetivo de ampliar a
acessibilidade fisica dos alimentos aos individuos economicamente vulneraveis, diminuindo
fossos da desigualdade regional, tendo por premissas:

* Promocdo de agdes que visem a alimentagdo adequada e sauddvel, fomentando a
coleta, preparagdo, manipulagdo, consumo consciente, circulagdo, redugdo do
desperdicio, distribuicdo de alimentos oriundos da agricultura familiar para
fornecimento as familias e entidades socioassistenciais;

= Combate ao desperdicio de alimentos da cadeia agroalimentar urbana e
metropolitana em todo o Estado;

= Desenvolvimento de agBes sociais relacionadas ao objeto da parceria em todo o
Estado.

Relatério Gerencial Anual de Execugdo do Contrato de Gestdo n® 001/2011-SEAD/OVG
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O Termo de Fomento estad disponivel no site da OVG, Portal da Transparéncia /
Acesso a Informacdo, bem como os relatérios mensais de prestacio de contas
(http://www.ovg.org.br/post/ver/233683).

O Programa Bolsa Universitdria passou por adequagdes nas suas atividades, que
serdo descritas oportunamente e, por isso, foi criada a Geréncia de Promogdo e Integragao
ao Mundo do Trabalho. Para tanto, o Estatuto Social também foi alterado para normatizar “a
promog¢do da integracdo ao mundo do trabalho, por meio de um conjunto de agbes
integradas que visam a promogéo do protagonismo, a participagdo cidada, a mediacdo do
acesso ao mundo do trabalho e a mobilizagdo social para a construgao de estratégias
coletivas”. A ata da Assembleia Geral para alteragdo e consolidagdo do Estatuto, realizada
em 25 de margo de 2019, segue anexa.

Diante da reformulagdo das agdes, atividades e programas, com o propoésito de
alinha-las a nova marca institucional “Faz Bem Fazer o Bem”, algumas nomenclaturas de
unidades, programas, campanhas e eventos foram alteradas e, consequentemente, o
Estatuto Social, Regimento Interno e Organograma. Os referidos documentos com as novas
nomenclaturas e a ata de aprovac¢io das alteragdes na Assembleia Geral, realizada no dia 30
de setembro de 2019, foram encaminhados a esse érgdo supervisor via Oficio n 2 1519/2019
- DIGER, de 15.10.2019, Processo SEl n® 201900058001942, e também encontram-se
disponiveis no site da OVG, Portal da Transparéncia / Acesso a Informagdo, em Informagdes
Gerais (http://www.ovg.org.br/post/ver/225530)

UNIDADES CAMPANHAS E EVENTOS

DE PARA
Complexo Gerontologico Sagrada Familia Centro de Idosos Sagrada Familia
Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida Centro de Idosos Vila Vida

Centro de Convivéncia de ldosos Candida de Espago Bem Viver |
Morais

Centro de Convivéncia de Idosos Norte Espaco Bem Viverll
Ferroviario

Centro de Convivéncia de Adolescentes Novo Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro
Mundo

Geréncia de Assessoramento e Beneficios e Geréncia de Voluntariado e Parcerias

Centro Goiano de Voluntarios Sociais
Restaurante Cidadao Restaurante do Bem
Natal Natal do Bem
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PERMANECERAM
Centro Social Dona Gercina Borges - Programa Meninas de Luz
Casa do Interior de Goias
Programa Bolsa Universitdria

Centro de Apoio ao Romeiro

1.2 ROL DE RESPONSAVEIS PELA OVG

Informamos abaixo a composicdo dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e a nova
Diretoria da OVG. As atas das Assembleias Extraordindrias que tratam da homologagdo do
nome da nova Presidente de Honra, da renuncia e desligamento das Diretoras Geral e
Administrativa e Financeira, eleicdo dos novos diretores e rentncia e desligamento de um
membro titular do Conselho de Administracdo e substituicdo por seu suplente, realizadas
respectivamente em 04 e 11 de janeiro de 2019, estdo publicadas no site da OVG
(www.ovg.org.br), Portal da Transparéncia / Acesso a Informagdo, em InformagGes Gerais,
Ata das Reunifes, e seguem anexas.

Maria das Gragas Landim de Carvalho Caiado é a Presidente de Honra da instituigdo.
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado assumiu a Diretoria Geral da OVG, em substituicdo
a Idelma Rodrigues, e Wellington Matos de Lima assumiu a Diretoria Administrativa e
Financeira, em substituicdo a Janine Almeida Silva Zaiden, em 14 de janeiro de 2019. Jeane
de Cassia Dias Abdala Maia e Rubia Erika Prado Cardoso foram mantidas na Diretoria de
AcBes Sociais e Diretoria do Programa Bolsa Universitaria, respectivamente, com mandato
até 01 de dezembro de 2021.

No més de margo, aconteceram desligamentos e renuncias de dois membros do
Conselho de Administracdo, titular e suplente representantes do Poder Publico, e eleicdo de
dois membros para as atribuicbes. Segue, em anexo, a ata da Assembleia Geral
Extraordinaria realizada no dia 25 de margo de 2019.

Em seguida, no més de maio, desligamento e rentincia de um suplente do Conselho
de Administracdo, na condigdo de Membro Eleito dentre os Membros ou Associados, e o
titular e presidente do Conselho Fiscal. Na ocasido, foi realizada a eleicdo dos novos
membros e recomposicdo dos Conselhos, com a definicdo dos mandatos de dois e quatro
anos dos componentes do Conselho de Administragdo, conforme previsto no Estatuto Social,
artigo 23, § 12, 22 e 39. A ata da Assembleia Geral Extraordindria que registrou as pautas do
dia 10 de maio de 2019 segue anexa.
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No dia 01 de dezembro de 2019 findou o mandato de varios membros do Conselho
de Administragdo. Assim, foi realizada Assembleia Geral Extraordindria, no dia 29 de
novembro de 2019, para nova elei¢do, conforme ata anexa.

Importante esclarecer que os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal ndo
recebem remuneragdo pelos servicos prestados, vantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, conforme previsto nos artigos 26 e 30 do Estatuto Social da Organizacao.
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e ORGANIZACAO
Yol ; DAS VOLUNTARIAS
> DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanca

2. ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

Comprometida com a melhoria continua na gestdo e com resultados que
demonstrem o aperfeicoamento de seus processos e controles, a OVG segue monitorando
as questdes apontadas pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo da Execugdo do
Contrato de Gest3do da SEGPLAN nos relatérios conclusivos de 2016 e 2017, por meio dos
Planos de Melhorias elaborados. No Relatério Anual de 2018 foi demonstrada a evolugdo,
mas alguns pontos ainda ficaram em andamento e serdo revelados abaixo. As atividades
apresentadas anteriormente como concluidas foram excluidas do quadro.

Informamos, ainda, a atualizagdo dos monitoramentos de 2016 e 2017 das
recomendacdes da Controladoria-Geral do Estado, encaminhadas via Oficio n? 1315/2018
SEI-SEGPLAN sobre Nota Técnica Conclusiva n 11/2017 SEI - SFCCG - 15101, e as medidas
saneadoras apresentadas no Anexo E do Relatério Anual de 2017. As atividades ja concluidas
no relatério anterior (2018) foram excluidas do levantamento. No entanto, o Relatorio
Gerencial Anual de Execugdo 2018 pode ser acessado no site www.ovg.org.br, aba Acesso a
Informacdo, em Prestagdo de Contas.

2.1 MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA SEGPLAN EM 2016

AREA | ACAO PROPOSTA STATUS PRAZO

Elaboragdo de

C,S;StTmat.l;.:a d‘; CONCLUIDA. Em razdo de limitagGes técnicas com
o . CT oﬂutlc;zagl © a ferramenta adquirida no ERP CIGAM, sem &nus, )
Gestdo 50 U(::a!o . foi adotada nova solucdo através do Power Bl, que
adquirida para

- vem se mostrando eficiente.
gestdo dos

beneficios

Relatério Gerencial Anual de Execugdo do Contrato de Gestao n° 001 /2011-SEAD/OYG @

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019
24
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ORGANIZACAQ
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

AREA | AGAO PROPOSTA

STATUS

PRAZO

Revisdo do
Gestdo Planejamento
Estratégico

EM ANDAMENTO. Com o inicio de uma nova
gestdo em 2019, os primeiros passos foram

direcionados para a reestruturacdo organizacional. | Reprogramado
No segundo semestre, foram iniciados os debates | para jun/2020

sobre o Planejamento Estratégico e sera executado
em 2020.

Das 25 acgbes de melhoria propostas, 24 foram concluidas e apenas 1 continua em
andamento. Canalizamos os esforcos as agdes voltadas a gestdo da organizagdo e na
implantacdo de sistemas informatizados, na certeza de que tais medidas proporcionam
melhoria no desempenho e fortalecimento da OVG, bem como efetividade nos resultados dos

programas executados.

Relatério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gest@o n° 001/2011-SEAD/OVG

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019

25
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Das 19 acdes de melhoria propostas, 18 estdo concluidas e apenas 1 continua em
andamento. A organiza¢do dos processos de trabalho das unidades e do Bolsa Universitaria
permitiu mais efetividade nos resultados dos programas executados pela OVG.
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2.4 MONITORAMENTO DO “ANEXO E” DO RELATORIO ANUAL DE 2017: MEDIDAS

SANEADORAS

ITEM

ACAO

STATUS

PRAZO

Aperfeigoamento
dos Programas

Sistematizar e
aprimorar o processo
para aplicagdo e
avaliagdo da pesquisa
de satisfagdo como
ferramenta de
melhoria dos servigos
e satisfacdo dos
usudrios em todos os
programas.

CONCLUIDO. Com a reestruturagdo
organizacional realizada em 2019, foi
criada a Geréncia da Central de
Relacionamento e Ouvidoria para
aprimorar o trabalho jd realizado pela
Ouvidoria desde 2014. Assim, esta
Geréncia é a responsavel por aplicar e
sistematizar a pesquisa de satisfacao da
Organizacgao, objetivando coleta,
tabulacdo dos dados, estudo e analise
com foco em gerir resultados para
melhoria  continua  dos  servigos
oferecidos.

Elaborar e publicar
regulamentos em
relagdo aos
programas.

EM ANDAMENTO. Foram publicados os
seguintes regulamentos:

1. Regimento Interno do Centro de Idosos
Sagrada Familia em 01/09/2018;

2. Regimento Interno da Organizagdo das
Voluntarias de Goias/OVG (atualizagao),
em 30/09/2019;

3. Resolugdo OVG n2 02/2019, de 15 de
julho de 2019, que dispde sobre as
normas de cadastramento das Entidades
e Instituicbes na Organizagdo das
Voluntdrias de Goias e dé outras
providéncias;

4. Resolugdo OVG n2 03/2019, de 15 de
julho de 2019, que dispde sobre as
normas de atendimento a pessoa fisica
na capital e no interior de Goids, a serem
adotadas no dmbito da Organizagdo das
Voluntarias de Goids e dé outras
providéncias;

Estd em andamento o processo de
elaboracdo / atualizagdo do Regimento
Interno de cada Unidade Executora.

Abr/20
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ITEM ACAO STATUS PRAZO

Implantar sistema | EM ANDAMENTO. Iniciado pelo sistema
informatizado para | das unidades de apoio ao idoso e sera

Meliariaida estdo integrada dos tinuad
Qualidade dg gm ramasg 0 cogdmlua od aos gutros programfs. Os Cortisiiis
Gestio prog mas e | médulos de cadastro e gestdo de
operacdes finalisticas | atividades (idosos) jé& estdo concluidos e
da OVG. implantados.

Em relagdo ao Relatério Conclusivo de 2018, foram levantadas questdes bem
pontuais, cujos esclarecimentos seguem abaixo:

= Planejamento das aquisi¢des: O Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais,
Servigos, Locacdes, Importagdes e Alienagdes e o Formulério de Pedido de Compra
sofreu grandes alteragdes em 2018, com o objetivo de agilizar a tramitacdo dos
processos e fazer a correta apropriagdo da despesa por centro de custo. O referido
Regulamento foi aprovado pela CGE e publicado no Diério Oficial n 22.886, Ano
182, de 04/09/2018, conforme recomendado no oficio n® 1319/2018 SEI-CGE. Esta
publicado no Transparéncia / Acesso a Informagdo desde o dia 06/09/2018.

= Transparéncia: Novas avaliagdes foram realizadas pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE) nos meses de maio / junho e setembro a novembro de 2019, em
funcio do Prémio Goids Mais Transparente. Com o resultado desta avaliagdo -
indice de Transparéncia -, algumas altera¢des e melhorias foram implementadas
no Portal de Acesso & Informacgdo para atender as recomendagdes. Profissionais
da Geréncia de Central de Relacionamento e Ouvidoria e da Geréncia de
Comunicacdo e Marketing Institucional atuam de forma proativa no levantamento
e publicacdo das informagdes, respectivamente, de forma a garantir o conteudo
sempre atualizado. Com a informatizacao dos processos para tramitagao via SEl,
os arquivos sdo automaticamente disponibilizados para publicagdo no site da OVG,
gerando mais agilidade e confiabilidade dos dados.

= Em relacdo as recomendagdes sobre a identificacdo exata dos langamentos das
operagdes financeiras no SIPEF, através do Oficio n2 6.586/2018 - SEI - SEGPLAN,
informamos que as medidas foram adotadas para evitar novas inconsisténcias no
Sistema SGTA.

Importante esclarecer que 2019 foi um ano de muito trabalho e varias conquistas,
que serdo relatadas ao longo deste documento. Os eixos de atuagcdo dos programas e
servicos foram adequados para o 142 e 152 aditivos, a fim de atender a nova estrutura
organizacional e a tipificagdo dos servigos socioassistenciais.
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O trabalho realizado em conjunto com o Gabinete de Politicas Sociais e o
alinhamento com as novas diretrizes e estratégias para o enfrentamento da pobreza e
combate & vulnerabilidade social do Estado de Goias tem como objetivo conhecer e atuar
diretamente no atendimento as caréncias das familias. As agdes de voluntariado receberam
atencdo especial nesta gestdo, com o objetivo de resgatar e fortalecer a esséncia da
instituicdo, por meio da mobilizagdo social e efetivagdo de parcerias socialmente
responsaveis.

“ /\/
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3. AVANGCOS POR AREA DE ATUAGCAO

3.1 CONTROLADORIA E COMPLIANCE

Nos ultimos anos, o compliance tem ganhado mais espago nas empresas,
especialmente as que possuem relagdo com a administracdo publica. Assim, com a
reestruturacio realizada em maio de 2019, foi acrescentada as atribuigdes da Controladoria
a implantacdo do compliance ao modelo de gestdo da OVG. No segundo semestre de 2019, a
equipe participou de um semindrio com carga hordria de 8 horas, promovido pela
Controladoria-Geral do Estado (CGE).

Para estruturacdo da drea e incorporagdo das atividades pertinentes a rotina do
setor, a OVG solicitou a Escola de Governo a disponibilidade de vagas para realizagdo de
capacita¢do promovida no 6rgdo, com carga hordria de 120 horas. Porém, ainda nao ha
resposta sobre o pedido. No entanto, a Organizagdo continua em busca de parcerias para
promogdo de capacitagdo. Também sera necessdria a contratacdo de profissionais para
integrar a equipe, reformular as atividades e os fluxos de processos internos.

Isto posto, o compliance vem complementar as atividades inerentes ao controle
interno ja realizadas para assegurar a integridade da Organizagdo e o combate a corrupgao,
por meio do cumprimento e observagdo rigorosa da legislagdo do setor, da aplicacdo de
principios éticos nas tomadas de decisdes e do monitoramento de que todas as areas e
colaboradores estdo agindo de acordo com as praticas de conduta estabelecidas.

Como beneficios, a OVG tera a preservagdo de sua integridade civil e criminal,
aumento da eficiéncia, vantagem competitiva com a postura ética que exprime os valores
organizacionais e ganhos de produtividade.

3.2 PLANEJAMENTO E GOVERNANCA

A Governanca também foi instituida com a reestruturagao administrativa e
incorporada as atribui¢des da Geréncia de Planejamento. Esta em processo de estruturagao
e avancos sdo percebidos com a consolidagdo do Estatuto Social e as praticas dos agentes de
governanga, como diretores, gerentes, conselheiros de administracdo e fiscais, que atuam
nas Assembleias Gerais e reunies de Conselho, e auditores independentes.

Segundo o Codigo das Melhoras Praticas de Governanga Corporativa, do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa, Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as
empresas e demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administragdo, diretoria, orgaos de fiscalizagao e
controle e demais partes interessadas. As boas praticas de governanga corporativa

Relatario Gerencial Anual de Execugdo do Contrato de Gesté@o n° 001/2011-SEAD/OYG
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convertem principios basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor de longo prazo da Organizagdo, facilitando seu

acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo, sua longevidade e o bem
comum.

Diante disso, a OVG vem adotando os pilares basicos da boa governanga para
alicercar fortemente sua base, realizar as melhores prdticas e alcancar resultados que
representam solidez, confianga e respeito aos valores organizacionais. Sdo eles:

= Transparéncia: Aperfeicoamento constante na disponibilizagdo de informagdes de
interesse das partes interessadas e da sociedade em geral para demonstrar a
responsabilidade e lisura na aplicagdo dos recursos publicos e, consequentemente,
preservar a imagem e otimizar o valor da Organizagdo perante o contratante, a
sociedade, fornecedores e beneficidrios. Inclusive, o portal é acompanhado
periodicamente pela Controladoria-Geral do Estado (CGE) e pelo érgdo supervisor
do Contrato de Gestdo, a SEAD. Na ultima avaliagdo realizada pela CGE, a OVG
obteve um indice de Transparéncia de 93,57% (percentual de atendimento a
legislacdo vigente). A nota global, baseada no indice da OVG e da SEAD, ficou em
87,43%.

= Equidade: Tratamento justo e isondmico a todas as partes interessadas, levando
em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.
No que se refere principalmente ao publico-alvo da OVG, pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, mais importante e valiosa se torna essa manifestacao do
senso de justica, imparcialidade e respeito a igualdade de direitos;

= Prestagdo de Contas (accountability): A OVG faz sua prestacdo de contas de forma
clara e tempestiva, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos. Este
é um processo de constante aperfeicoamento e demonstra sua atuagdo com
diligéncia e responsabilidade. Por meio das Assembleias Gerais e/ou reunides com
os Conselhos de Administracdo e Fiscal, a Organizagdo tem a oportunidade de
tratar as grandes decisdes da entidade e exercer a transparéncia periodicamente,
com prestagdes de contas trimestrais. Esses encontros sdo valiosos para que os
associados avaliem o desempenho e contribuam com a apresentagdo de ideias e
opinides, com independéncia. O Relatério de Execucdo Anual também é
submetido a andlise e aprovagdo dos conselheiros;

= Responsabilidade Corporativa: A viabilidade econdmica e financeira do negocio €
um compromisso assumido pela Organizagao Social ao assinar um Contrato de
Gestdo para realizar agdes de Assisténcia Social no Estado de Goids. Todas as
influéncias que impactam nesta drea sdo foco de atencdo para buscar reduzir 0s
impactos negativos e aumentar 0s positivos. “Responsabilidade corporativa é
quadrilateral entre responsabilidade social, fiscal, empregadora e ambiental”.
Assim, com o resgate da esséncia do voluntariado nesta gestdo, muito se tem [

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019
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discutido sobre o valor das parcerias sociais, na busca constante por agdes
concretas e na divulgagdo do poder do voluntariado na transformacdo de vidas.
Muito ha para ser feito para levar ainda mais cidadania e beneficios aos publicos
externo e interno, mas os frutos ja comegam a ser colhidos com o reconhecimento
da importancia de cada um nas tarefas executadas, por meio do pensamento e
tratamento humanizados e conscientizacdo das responsabilidades, ambiente
propicio na disseminagdo do bem e no chamamento e envolvimento dos
colaboradores em projetos sociais da Organizagdo. A consciéncia que a
responsabilidade comega de dentro para fora e que os primeiros a se beneficiarem
sdo os colaboradores facilita as acdes de governanga, torna-se um processo
natural e justo. A responsabilidade corporativa é de extrema importancia para a
constru¢do de um mundo cada vez melhor.

Responsabilidade corporativa: Mobilizagdo interna para arrecadagdo de brinquedos
para a campanha “Natal de Sorrisos” dos Correios

Por meio de uma parceria com a SEAD, no segundo semestre de 2019, a OVG passou
a fazer parte da Jornada de Transformagdo do Servico Plblico, com o objetivo de promover
mais efetividade aos resultados das ages e programas junto ao cidaddo. Apos a adesdo ao
programa, a primeira reunido aconteceu no dia 30/10/2019 e ficou definido que a OVG
primeiramente vai desenvolver o seu Planejamento Estratégico em 2020. Concluida esta
etapa, voltara a Jornada de Transformagdo com a SEAD, que ja comegou a avaliar alguns
documentos, como Estatuto Social, Regimento Interno e Carta de Servicos ao Cidadao.

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019
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Vale ressaltar que a Carta de Servigos ao Cidaddo, que traz informagdes sobre os
principais servigos oferecidos pela OVG, como os requisitos e documentos necessarios para
cada servico, a forma pela qual podem ser solicitados e o horario e local onde estdo
disponiveis, em cumprimento a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
regulamentada no Estado de Goids pelo Decreto n2 9.277, de 30 de julho de 2018, esta
disponivel no site www.ovg.org.br desde janeiro de 2019, com uma atualizagdo em outubro
de 2019. No documento também é informado o canal de comunicagdo no qual o usuario
poderd fazer reclamacdes, sugestdes ou elogios ao atendimento realizado para
aperfeicoamento da atuagdo. Da mesma forma, perguntas e respostas mais frequentes
também estdo disponiveis no site da OVG, em Acesso a Informacdo.

A difusdo de boas praticas de governanga corporativa amplia a coesdo do publico
interno e gera uma melhoria de produtividade continua, trazendo ainda mais beneficios para
a instituicdo.

Em outra importante parceria, a Organizagdo participa do Programa Goias de
Resultados, que objetiva a gestdo de recursos técnicos e institucionais orientados para a
integracdio das agbes e potencializagdo de resultados na esfera governamental,
racionalizacdo do tempo e emprego de recursos publicos, bem como ampliagdo da qualidade
no atendimento da rede de servicos publicos estaduais ou parceiros, com foco direto nas
necessidades dos cidaddos. A iniciativa é do Governo de Goias, coordenada pelo Vice-
Governador e estruturado, implementado e monitorado pelo Comité Goids de Resultados.

As metas prioritarias apresentadas foram a Rede do Voluntariado, com o objetivo de
fortalecer e resgatar a esséncia do voluntariado e das parcerias sociais nas agoes realizadas
pelo Estado de Goids, por meio do desenvolvimento e implementagdo, em 2019, de
plataforma on-line para disponibilizagdo de programas e campanhas da OVG e entidades
parceiras, bem como a realizagdo de capacitagdes e construcdo de rede colaborativa, de
forma a promover a mobilizagdo social e ampliar o alcance das ag¢bes direcionadas as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, e o Programa Jovem Protagonista* (nome
provisério que substituira o Programa Bolsa Universitaria), a partir de janeiro de 2020, com
vistas a promogdo do protagonismo jovem e maior autonomia dos beneficiarios do
programa, por meio da concessdo de bolsas de estudos, mediacdo e integragdo ao mundo
do trabalho, desenvolvimento local, monitoramento socioassistencial do nucleo familiar e
promogao da participagdo cidada.

A Rede do Voluntariado ji realizou entregas em 2019, conforme cronograma
previsto, e estdo descritas neste relatério (Plataforma do Voluntariado). A reformulacdo do
Programa Bolsa Universitaria estd em andamento para langamento da nova proposta em
2020.
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3.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O ano de 2019 foi de bastante investimento na area de tecnologia, na busca por
otimizagdo dos processos para torna-los mais ageis, seguros e precisos, resultando em uma
gestdo mais eficiente e produtiva.

Conforme informado no relatério anual do ano passado sobre a disponibilidade do
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) para gestdo de informacgbes, processos
administrativos e documentos eletronicos, por meio de uma parceria com essa Secretaria,
neste ano foi possivel o treinamento e implantagdo da ferramenta com a entrada em
producio oficial no dia 01/10/2019. Atualmente, todos os novos processos gerados nascem
digitais e sdo tramitados Unica e exclusivamente desta forma, trazendo economia,
celeridade, transparéncia e garantia de integridade aos processos da Organizagao.

Com a implanta¢gdo dos médulos Financeiro, Contabil, Estoque e Patriménio do
sistema ERP CIGAM em 2018, neste ano foi realizado um acompanhamento continuo para
identificar e realizar as manutengdes evolutivas e corretivas para melhor funcionamento da
ferramenta. Assim, podemos citar como etapas do CIGAM concretizadas em 2019:

* |mplantacdo, configuracdo, treinamento e acompanhamento do moédulo REINF
que habilita a Contabilidade a cumprir as novas exigéncias da Receita Federal;

» Revisdo e correcdo de todos os servigos cadastrados no sistema para adequagao
ao REINF;

* |mplantacdo, configuragdo, treinamento e acompanhamento evolutivo do
processo de Requisicbes de Doacbes (Desktop) na Geréncia de Voluntariado e
Parcerias Sociais (Assistentes Sociais);

* Implantagdo, treinamento e acompanhamento do modulo do Planejamento para
cadastro dos recursos previstos no Contrato de Gest&o;

* Manutencdo geral do sistema nas dreas implantadas relacionadas as falhas,
relatérios, evoluges de processos e procedimentos gerados pela utilizagdo do
sistema;

» Treinamento e capacitagdo nas areas de Estoque, Servicos Gerais, Producao,
Contratos, Patrimdnio e todas as areas relacionadas aos langamentos financeiros.

Com a implantagdo do CIGAM, a OVG consegue aperfeigoar seu sistema de controle,
seus processos, melhorias nos relatérios gerenciais que evitardo uso de softwares auxiliares,
amplia a integragdo entre as areas, apropriagdo por centro de custo e a possibilidade de
relacionamento de custos por projetos do Contrato de Gest3o.
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Outro avango foi a implementagdo de Sistema de Gestdo de Relatérios Gerenciais
com Ferramentas PowerBl e Tableau, envolvendo departamentos diversos da OVG. Com a
ferramenta, sera possivel gerar relatérios completos e atuais, sendo que as fontes de dados
poderdo ser os bancos de dados dos sistemas atuais da OVG, bem como de documentos
diversos, incluindo planilhas. Atualmente, estd em uso e gerando relatdrios gerenciais do
Programa Bolsa Universitaria e Sistema de Doagdo de Beneficios. A medida que for validado
sera implementado em outras areas.

Foi desenvolvido, em parceria com a Geréncia Estratégica de Inovagdo (GEIN), um
portal de Bl (Business Intelligence) que permite concentrar relatérios gerenciais em um unico
local, com possibilidade de gerenciamento de permissbes, onde as informagdes sdo
disponibilizadas conforme niveis de acesso, permitindo controle do que € acessado por cada
usuario.

Outro sistema desenvolvido é para o Controle de Doagdes. O sistema permite a
gestdo e controle de doagdes, por meio do cadastramento de beneficiarios, envio de
documentos pessoais, doagdes realizadas por pessoa, integragdo automatica com o estoque,
relatorios gerais, entre outros.

Na Coordenacdo de Apoio Logistico e Transporte também foi implantado um sistema
que permite a reserva de veiculos e geram registros para melhor gerenciamento de servigos
internos e da logistica dos servicos de transporte, resultando em economicidade, mais
qualidade no atendimento e feedback ao usuario por meio de acompanhamento ao sistema
e e-mail com mensagens automaticas.

Esta em desenvolvimento o projeto Transformagdo Digital da OVG, processo no qual
a OVG faz uso da tecnologia para melhorar o desempenho, tornando mais eficiente (fazer
mais com menos recurso), aumentar o alcance da abrangéncia dos servigos ofertados
(atingindo pontos onde antes ndo era possivel alcancar sem a presenca de sites/sistemas
que foram ou estdo sendo desenvolvidos), garantir resultados melhores e mais satisfacao
dos usuarios/beneficiarios atendidos. E uma mudanca estrutural na Organizagdo, através de
mudanca de processos e rotinas, dando um papel essencial para a tecnologia.

Dentre as propostas em andamento estd o Portal das Prefeituras, que vai permitir o
atendimento remoto e digital no trabalho socioassistencial desenvolvido pelas prefeituras e
aparelhos da rede socioassistencial (especialmente CRAS e CREAS), em parceria com a OVG.
O sistema conta com servicos como o cadastramento das prefeituras municipais e dos
beneficiarios, envio de documentos pessoais, solicitagdo de doacdes, atestado médico,
relatérios gerais, entre outros.

Uma proposta concluida dentro deste projeto é o Portal do Voluntariado,
desenvolvido em conjunto com a Geréncia Estratégica de Inovagdo (GEIN), de forma a
propiciar aos usudrios voluntdrios e instituicoes parceiras uma plataforma web que aproxima
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quem precisa de ajuda com quem pode doar tempo, talento e recursos. O portal permite, de
forma moderna, a interagdo agradavel com a plataforma, acesso a conteddos dinamicos,
como projetos e campanhas, realizagdo de doagdes, cadastramento de instituicbes e
voluntarios, entre outros, proporcionando aos voluntarios uma aproximacao efetiva e célere
com aqueles que mais precisam.

Também foram realizadas melhorias no sistema Gestdao de Voluntarios para permitir
mais seguranga ao voluntario que vai se inscrever e agendar treinamentos junto a Geréncia
de Voluntariado e Parcerias Sociais (antigo Centro Goiano de Voluntarios), por meio da
plataforma web. Agora, o interessado precisa criar um login e possui uma area para
gerenciar sua conta e visualizar sua participagdo em Capacitacdes, Programas e Doagdes
Realizadas. No momento da criagdo do login, o voluntario faz um cadastro simplificado e
informagdes adicionais serdo solicitadas quando ele decidir se inscrever em uma Palestra ou
Programa. Para a equipe da Geréncia, é possivel fazer a gestdo completa das fotos, textos,
itens e participantes de cada agdo. Os relatorios gerenciais receberam uma interface mais
amigéavel, além de permitir o uso de filtros de contetdo. Todo esse processo resulta em
ganhos na eficiéncia, autonomia, satisfagdo do usudrio, facilidade de recuperagdo de
informacdes e melhorias de niveis processuais e gerenciais.

Em relagdo ao Sistema de Atendimento ao Idoso da OVG, mencionado em 2018 em
sua fase inicial, informamos que o sistema foi desenvolvido e estd em implantagdo.
Atualmente, jd permite realizar o cadastro Unico do idoso para as quatro unidades que
prestam servicos a terceira idade, controle de acesso, registro e acompanhamento de todas
as atividades realizadas pelos beneficiarios atendidos. Ja estd em estudo a préxima etapa do
projeto, que é a gestdo integrada dos prontuarios, com a finalizacdo prevista para até
30/07/2020. Também esta sendo estudada a criagdo do controle de estoque da farmacia do
Centro de Idosos Sagrada Familia (antigo Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia), com
previsdo de término em 30/09/2020.

Com a conclusio de todas as etapas do sistema, sera possivel obter informagdes
precisas que contribuirdo com a tomada de decisdes estratégicas, proporcionando a
Organizacdo o uso consciente de recursos e o aumento da produtividade nas unidades de
apoio ao idoso.

Um novo sistema foi desenvolvido para a Central de Relacionamento e Ouvidoria da
OVG. A reformulacio visa trazer maior comodidade e transparéncia no atendimento ao
publico através da internet. O sistema contara com controle detalhado do fluxo de
atendimento, permitindo o levantamento de dados estatisticos para medir a qualidade do
atendimento prestado pela Organizagdo. Agora, sera possivel registrar a abertura de
chamados/atendimentos através de outros canais, como presencial, telefone, WhatsApp,
entre outros. A transparéncia é o ponto principal deste sistema, pois € possivel ao usuario
acompanhar em tempo real a evolugdo dos chamados abertos, seja pelo proprio portal, seja
pelo recebimento automatico de e-mails, que serdo enviados sempre que O processo tiver
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andamento (exceto em casos de usuario anénimo). O projeto esta concluido, aguardando
homologacdo para ser disponibilizado ao publico em 2020.

O site da OVG também passard por reformulagdo e esta na fase de andlise de
requisitos. A nova proposta prevé a utilizagdo de tecnologias mais atuais e modernizagdo do
layout. As mudangas possibilitardo maior disponibilidade, melhorias estruturais e estéticas,
bem como uma experiéncia mais agradavel com uma interface mais amigavel e atual. O
portal sera repensado tendo em vista critérios de acessibilidade e usabilidade, com foco no
cidad3o, e a previsdo de conclusdo é para 01/05/2020.

Para o Programa Bolsa Universitaria (PBU) foram desenvolvidos:

= Reestruturacdo da Plataforma de Gestdo do Programa Bolsa Universitaria. A nova
plataforma estd sendo reescrita com o intuito de centralizar o atendimento de
todos os sistemas do Programa em plataforma unica. Sera possivel melhorar a
integragdo entre servigos, facilitar o uso por parte dos usuarios da OVG, facilidade
e eficiéncia no atendimento realizado ao usudario final, bem como sua maior
satisfacdo. O sistema esta em andamento e contempla até o momento as rotinas
do setor de contrapartida. A previsdo de término da reescrita dos outros servigos
nessa plataforma é para 15/12/2020;

» Geracdo de certificados eletrénicos. O modulo de impressdo de certificados
permite maior autonomia ao estudante que consegue, por meio do portal, efetuar
impressdes dos certificados das atividades realizadas e ndo necessita mais
procurar a OVG para emissdo dos certificados;

» Sistemas de renovacdo de cadastro de beneficidrios e organizagbes parceiras. A
Central dos Bolsistas permite que o estudante faga a renovagdo do beneficio 100%
eletrénica, com envio de documentos, montagem de atividades para prestacdo da
contrapartida do semestre (combo), agendamento de doa¢des de sangue e envio
eletrénico de certificado de conclusio de cursos on-line. A central também faz
parte do projeto Transformagdo Digital da OVG.

O sistema de gestdo da renovagio permite que os colaboradores do PBU possam
acompanhar, analisar, validar documentos e registrar pareceres de bolsistas que
realizaram a renovacdo eletrénica do beneficio. Além disso, é possivel criar
relatérios completos com filtros, quebras, ordenagdes e exportagdo para auxiliar
na identificacdo de irregularidades e andlise de situagdes criticas. O sistema foi
implantado no inicio de 2019 e continua em desenvolvimento para refinamentos e
melhorias.

O sistema também permite que os 6rgdos parceiros da Bolsa Universitaria facam a
renovacio eletrénica do cadastro, envio eletrénico da documentagdo necessaria,
lancamento de horas da contrapartida prestada pelos bolsistas, agendamento de
doacdes de sangue, relatérios gerais, entre outros.
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= Sistema de Fiscalizacdo. Ainda em andamento, o sistema permitira identificar
através de relatérios dindmicos, bolsistas em situacdo de irregularidade, com o
intuito de notificad-los individualmente de forma automatizada por e-mail. As
notificacbes autométicas serdo importantes, pois permitirdo auxiliar o bolsista na
manutencdo do beneficio, melhoria no andamento dos processos internos para
recuperacdo/manutencdo de beneficios, eficiéncia e transparéncia na solugdo de
problemas.

Houve, ainda, a integracdo Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao
(SEDI) e OVG para redundéancia de servigos de servidores. Foi ampliado o nimero de servigos
e servidores hospedados, de forma a garantir maior estabilidade, redundancia,
disponibilidade e seguranga das informagdes desta Organizacdo. Esta integragdo com a SEDI
foi necessaria para garantir que, num eventual cenario critico, os servigos entregues pela
OVG poderdo ser continuados através de um local remoto.

Foram realizados investimentos para melhorar o link de internet da Sede da OVG de
50 Mbps para 100 Mbps e aquisicdo de antivirus. A ampliagdo do link permitiu maior
celeridade ao atendimento, maior velocidade de upload e downloads, qualidade e eficiéncia
aos atendimentos prestados pela Organizagdo, bem como a possiblidade de ampliagdo de
servicos conforme a necessidade. A aquisi¢do do antivirus Norton, da empresa Symantec,
tem proporcionado maior seguranga dos dados armazenados na rede e nos computadores.

Foi realizada a aquisicio de software de acesso remoto e a implantagdo e
padronizacdo dos servigos de acesso remoto da Organizagdo, permitindo que a maior parte
dos atendimentos ocorram de forma célere e a distancia, sem custo de deslocamento,
aumentando, assim, a eficiéncia dos servigos prestados e a satisfagdo do usuario com
atendimento mais rapido e eficaz.

Durante o ano de 2019, a OVG recebeu a doa¢do de 27 computadores usados da
marca Lenovo da Assembleia Legislativa de Goids, em boas condi¢des de uso. Os
computadores ajudaram a diminuir a demanda reprimida de computadores, permitindo
melhoria da eficacia do trabalho prestado, bem como melhoria na qualidade de
atendimento.

Estio sendo adquiridos 250 computadores do tipo desktop e 10 notebooks. Esta
Organizagdo possui um contrato de locagdo de 120 (cento e vinte) computadores desktop e
10 (dez) notebooks, equipamentos que se encontram obsoletos. Além disso, a OVG possui
grande quantidade de computadores proprios que se encontram defasados
tecnologicamente, incapazes de executar com eficiéncia as atividades necessarias dos
colaboradores e que, portanto, necessitam de substitui¢do.
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3.4 INOVACAO

A Geréncia Estratégica de Inovacdo, criada a partir da reestruturagdo organizacional,
contribuiu nos estudos realizados para esta reorganizagdo da OVG, em conjunto com o
SEBRAE.

Uma proposta que a Geréncia de Inovagdo participou ativamente foi a concepgdo e
desenvolvimento da Plataforma do Voluntariado. A plataforma visa principalmente
potencializar o contato dos voluntérios com os programas da OVG e das entidades parceiras.
A ferramenta foi desenvolvida em etapas e langcada oficialmente pela Presidente de Honra
da OVG, Gracinha Caiado, no dia 30 de outubro de 2019, em evento na sede da OVG com a
presenca da Primeira-dama do Brasil, Michele Bolsonaro. O site possibilita ao usudrio se
inscrever nas capacitagdes ministradas pela Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais,
conhecer e interagir com os programas cadastrados, realizar doagdes de tempo, amor e
talento, bem como doagdes financeiras as campanhas realizadas.

A Geréncia de Inovagdo contribuiu também com a criagdo de videos institucionais
especificos ao voluntariado, destinados a promogcéo da plataforma e da atividade voluntaria.

Vale registrar que o projeto Plataforma do Voluntariado é uma das agbes da OVG
como integrante do Gabinete de Politicas Sociais, presidido pela primeira-dama do Estado,
bem como projeto apresentado pelos Lideres de Resultados do programa Goias de
Resultados.

Em conjunto com a equipe do Programa Bolsa Universitaria (PBU), a area de Inovagdo
participou das seguintes atividades:

= Pparcelamento do passivo: No inicio do ano foram realizados levantamentos e
estudos a respeito do passivo total do Programa Bolsa Universitaria para, em
seguida, apresentar ao Governador planos de parcelamento que garantissem a
continuidade do Programa e a concomitante quitagdo das dividas herdadas da
gestdo anterior;

» Sistema de Contrapartida - Atualizagdo: Foi desenvolvido um novo sistema para o
lancamento dos pontos de contrapartida dos bolsistas no primeiro semestre de
2019. O médulo de lancamento teve como alvo as instituicdes parceiras do
Programa e os Bancos de Sangue, tendo sido desenvolvido em conjunto com a
Geréncia de TI. O médulo permitiu maior agilidade no processo de langamento,
visto que anteriormente era realizado através do envio de planilhas por e-mail e
lancamento manual por funcionarios;

N/
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* Estande para eventos e fortalecimento da marca OVG: Para a Expo CIEE foi
montado um estande do Programa com o objetivo de integrar os bolsistas,
promover as ac¢des da OVG e fortalecer a nova marca. A Geréncia de Inovagdo
atuou em partes do processo de concepgao do estande e das ativagGes realizadas
no dia do evento;

= Reformulagdo do Programa: Desde o segundo semestre de 2019, varios estudos
estdo sendo realizados para ajudar a definir um novo modelo. A Geréncia de
Inovagdo trabalha juntamente a Diretoria do PBU na elaboragdo destas avaliagdes
e na definicio dos parametros a serem adotados na nova lei e decreto que irdao
regulamentar o novo programa.

Houve também o desenvolvimento de sistema on-line que servird para
gerenciamento e publicagdo de relatdrios criados no Power Business Intelligence (Bl -
Microsoft). O sistema permite a criagdo de grupos para inser¢do dos relatérios bem como a
atribuicdo de permissdes de acesso e/ou edigdo aos relatérios publicados.

Apds a preparacdo do ambiente para publicagdo dos relatérios, foi dado inicio ao
processo de desenvolvimento das analises por departamento, a fim de publicar relatorios
com os principais indicadores de cada um. Os relatérios tém funcdo gerencial e serdo
utilizados pelos gestores da Organizacdo no monitoramento das metas e na tomada de
decisdes com base em informagdes obtidas e atualizadas periodicamente.

3.5 COMUNICAGAO

A Geréncia Estratégica de Comunicagdo e Marketing Institucional atuou em muitas
demandas em 2019. Com o langamento da nova identidade da OVG, no més de abril, a
equipe precisou focar na mudanga de toda a comunicagdo visual da Organizagdo, produzindo
layouts para as fachadas da sede e das unidades, cartdes de visita, placas de identificacao
das salas, plotagem de veiculos e muitos outros materiais.

Os primeiros meses do ano foram de adaptagao 3s diretrizes da nova gestdo, por isso,
a divulgacdo das agdes da entidade foi um pouco menor no primeiro semestre, se
intensificando bastante a partir de junho, quando foram realizados o Arraid do Bem e o
Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade.

A implantagdo da Plataforma do Voluntariado também contou com a colaboragao da
equipe da Comunicagdo, que foi responsavel pelo esbogo inicial do formato do site,
definindo o contetdo, produzindo fotos, matérias e parte dos textos sobre as entidades
sociais.
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Foram produzidos quatro videos institucionais ao longo de 2019. O primeiro deles foi
sobre o voluntariado, com depoimentos de voluntarios, visando sensibilizar outras pessoas
para atuar na drea, com o objetivo de fortalecer a atividade em Goias. Depois, foi produzido
um video mostrando as acdes dos seis primeiros meses de gestdo. Em outubro, foram feitas
outras duas producdes audiovisuais, sendo um video explicativo da Plataforma do
Voluntariado e outro com todas agdes desenvolvidas pela OVG.

Também em outubro, em comemoracdo ao Més do Idoso, foi produzida a Exposicao
Longevidade para divulgar o trabalho desenvolvido nas quatro unidades de atendimento ao
idoso da Organizacdo. A mostra foi instalada no Shopping Bougainville. Ao mesmo tempo, a
geréncia langou, nas redes sociais, a Campanha Abrace um Idoso, com a intengdo de
valorizar os moradores e frequentadores das unidades e atrair o olhar da sociedade para
essas pessoas que tanto precisam de atencdo.

Nos meses de novembro e dezembro, a equipe concentrou esfor¢os na produgdo dos
materiais do Natal do Bem. Devido a grandiosidade do projeto, foi em dezembro que a OVG
conseguiu mais visibilidade na midia. O monitoramento feito ao longo do més mostra que
foram publicadas/veiculadas 337 noticias em jornais, radios, TVs e sites, gerando RS
1.306.736,03 em midia espontanea, a maioria sobre a distribuicdo de brinquedos e o evento
da Praga Civica.

MIDIA ESPONTANEA 2019
Jornal TV Radio Site
ERE 390 259 139 982
RELATORIO ESTIMADO DE VALORES DAS PUBLICACOES
DO CLIPPING OVG NO ANO DE 2019
Més de Referéncia Valor estimado em R$
Janeiro RS 419.803,13
Fevereiro RS 347.625,04
Marco RS 52.094,00
Abril RS 251.856,51
Maio RS 296.401,23
Junho RS 1.094.274,70
Julho RS 518.453,62
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ESTIMATIVA DE VALORES DAS PUBLICACOES
DO CLIPPING OVG NO ANO DE 2019
Agosto RS 264.350,74
Setembro RS 412.566,47
Outubro RS 902.289,05
Novembro RS 327.586,12
Dezembro RS 1.306.736,03
MiD |:oETs?>I6(|:1S%N EA il
MATERIAIS PRODUZIDOS
Producgdo Quantidade
Matérias 107
Releases 166
Entrevistas 86
Notas resposta 23
Discursos 43
Mensagens/cartas 87
Layouts 350
Videos 04
Pautas fotograficas 255
Apresentagdes Power Point 09
Publicacdes na Transparéncia 1.557
Comunicados Internos 16

Em 2019, as redes sociais foram bastante exploradas para divulgacdo dos programas
socioassistenciais da Organizagdo e eventos, com bastante qualidade no material produzido,
e se tornaram importantes aliadas nas parcerias efetivadas pela Geréncia de Negocios e
Captacdo de Recursos, juntamente com o site institucional, como espagos de grande
relevincia para divulgagdo das marcas parceiras, especialmente nos Centros de Apoio ao
Romeiro, Arraia do Bem e Natal do Bem.
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REDES SOCIAIS FACEBOOK INSTAGRAM
Posts 422 375
Curtidas 42.321 36.749
Visualizagdes 688.058 736.426
Compartilhamentos 1.154 1.761

3.6 GESTAO DE PESSOAS

A OVG finalizou o ano de 2019 contabilizando em seu quadro de colaboradores 08
servidores estaduais efetivos, sendo 03 diretores, 08 colaboradores afastados por auxilio-
doenca, 02 colaboradoras em licenga maternidade, 03 aprendizes CLT, 447 colaboradores
ativos, 31 estagiarios e 20 menores aprendizes cedidos pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Renapsi), perfazendo um total de 519 (quinhentos e dezenove)

colaboradores.

Segue abaixo 0s processos seletivos externos realizados ao longo do ano:

* TR 001/2019: Processo: 402786/2019. Contrato com prazo determinado.

Cargos: Cozinheiro(a) Ill - Nivel “A” e Auxiliar de Servigos Gerais |l - Nivel “A”;

Vagas: 17 cozinheiros e 28 atendentes (CAR Trindade), 04 cozinheiros (CAR de

Muguém);

Ato de Homologagdo: 001/2019, de 24/06/2019;

Publicacdo no Site da OVG: 06/09/2018.

22 etapa do Processo
Seletivo para o CAR:
Entrevista técnica
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= TR 002/2019: Processo: 402948/2019

Cargo: Auxiliar de Servigos Gerais | - Nivel “A”;
Vagas: 01;

Ato de Homologagio: 002/2019, de 24/07/2019;
Publicacdo no Site da OVG: 26/07/2019.

* TR 003/2019: Processo: 403565/2019

Cargo: Médico (a) - Nivel “A”;

Vagas: 01;

Ato de Homologacdo: 003/2019, de 18/09/2019;
Publicacdo no Site da OVG: 23/09/2019.

* TR 004/2019: Processo: 403762/2019

Cargo: Técnico Administrativo(a) | - Nivel “A”;

Funcdo: Fiscal do Restaurante do Bem de Caldas Novas-GO;
Vagas: 01;

Ato de Homologagdo: 004/2019, de 23/09/2019;

Publicacdo no Site da OVG: 25/09/2019.

* TR 005/2019: Processo SEI: 201900058001569

Cargo: Técnico Administrativo(a) | - Nivel i

Fung3o: Fiscal do Restaurante do Bem da Av. Goias, Goiania-GO;
Vagas: 01;

Ato de Homologagdo: 005/2019, de 21/10/2019;

Publicacdo no Site da OVG: 23/10/2019.

]'\_4
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= TR 006/2019: Processo SEI : 201900058001552
Cargo: Técnico Administrativo(a) | - Nivel “A”;

Funcdo: Fiscal do Restaurante do Bem de Jaragua-GO;
Vagas: 01;

Ato de Homologagdo: 005/2019, de 21/10/2019;
Publicagdo no Site da OVG: 23/10/2019.

* TR 007/2019: Processo: 201900058001551
Cargo: Costureiro(a) | - Nivel “A”;

Vagas: 02;

Ato de Homologagdo: 007/2019, de 23/10/2019;

Publicacdo no Site da OVG: 25/10/2019.

TR 008/2019: Processo: 201900058001798. Contrato com prazo determinado.
Cargo: Auxiliar Administrati\.;o Il - Nivel “A”;

Funcdo: Atendentes no Natal do Bem, Praga Civica;

Vagas: 10;

Ato de Homologagdo: 008/2019, de 29/11/2019;

Publicacdo no Site da OVG: 02/12/2019.

» TR 009/2019: Processo: 201900058002389

Cargos: Costureiro | - Nivel “A”, Cuidador de Idosos | - Nivel “A”, Motorista | - Nivel
“A" Técnico Administrativo | - Nivel “A”, Técnico de Enfermagem | - Nivel “A”,
Analista Administrativo Janior - Nivel “A”, Assistente Social Junior - Nivel “A”,
Contador Junior - Nivel “A”, Farmacéutico(a) - Nivel “A”, Fonoaudidlogo(a) - Nivel
“A”

Vagas: 22; v\

Status: Em andamento.
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Em relacdo aos Processos Seletivos realizados no ano de 2019, destaca-se a
significativa melhoria no processo de inscri¢do, pois a partir do TR n2 002/2019 foi adotado o
Google Forms, um servigo gratuito para criar formuldrios on-line, que permite que os
candidatos preencham o formulario eletrénico de inscricdo e envie a documentagdo para
analise. Os Termos de Referéncia foram reelaborados, criando, assim, regras claras e
métodos quantitativos para a classificagdo dos candidatos, tornando os processos mais
isondmicos e com julgamento estritamente objetivo.

Os alunos da 12 turma do MBA em Lideranga e Gestdo do Terceiro Setor entregaram
ao IPOG os artigos cientificos com resultado académico satisfatorio, j& que todos os
trabalhos foram aprovados, finalizando a parceria com enorme sucesso.

Em fevereiro foi realizado o Workshop Integrando Talentos, conduzido pelos
profissionais do SEBRAE, com o objetivo de integrar e inserir os colaboradores ao novo Plano
de Acdo da Organizagdo. No Workshop, foi apresentada a importancia da gestdo integrada
dos profissionais e das atividades oferecidas aos usuarios. A partir dai, teve inicio o
alinhamento das diretrizes da Organizagdo as novas propostas, com a criagdo de escala para
rodizio entre os técnicos, visando mais efetividade nas ages, o que refletiu diretamente nas
metas alcangadas.

No més de marco, houve a aplicagdo da data base de 4%, que beneficiou todos os
colaboradores. Os salarios dos Cuidadores de Idosos foram reajustados a realidade de
mercado, proporcionado maior satisfagdo pelo reconhecimento.

Em abril, o setor de Medicina e Seguranga do Trabalho, da Geréncia de Gestdo e
Pessoas, elaborou o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA). O Programa de Controle Médico de
saude Ocupacional é regulamentado pela Norma n¢ 07 do Ministério do Trabalho e Emprego
e tem como objetivo a promogao e preservagao da saide dos colaboradores da Organizagao,
através da realizagdo de exames médicos admissionais, periddicos, retorno ao trabalho,
mudanca de fun¢do e demissionais, assim como prevenir, monitorar e controlar possiveis
danos a sadde e integridade do colaborador e detectar riscos prévios, especialmente no que
diz respeito as doencas relacionadas ao trabalho. O Programa de Prevencgdo dos Riscos
Ambientais preza por tornar o ambiente de trabalho um espago mais seguro para qualquer
colaborador. A entrega de EPI’s tem sido feita de forma regular e registrada, proporcionando
maior controle dos equipamentos.

Devido 3 reformulacio da logomarca da OVG, no més de maio, a Geréncia de Gestdo
de Pessoas refez o layout e substituiu todos os crachas de identificacdo funcional dos

colaboradores.
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Com a reestruturacdo administrativa, também foi aprovado e implementado, no més
de maio, o novo Organograma da Organizagdo. Geréncias foram extintas e novas foram
criadas ou renomeadas. Dentre esses novos departamentos, destacamos a criagdo da
Geréncia de Gestdo Integrada, com o objetivo de otimizar a utilizagdo dos profissionais que
atuam nas areas fins. Colaboradores foram realocados de modo a potencializar os servigos
prestados. Todas as mudangas foram realizadas com o intuito de oferecer o melhor
atendimento aos usudrios de nossos servigos.

Em maio, foi apresentada em Reunido do Conselho de Administragdo a versdo 3.0 do
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, expondo a criagdo dos cargos de confianca, sendo eles
o chefe de gabinete, gerente e coordenador, criagdo do cargo de fonoaudiélogo, monitor e
os inerentes ao atendimento do novo projeto a época, o Banco de Alimentos. Foi realizada
também uma atualizacdo das fungbes dos cargos ja existentes na estrutura e uma defini¢do
clara das regras da politica de promog&o horizontal por mérito e antiguidade, atualizagao da
tabela de gratificagdes em consonancia com o novo Organograma e readequagdo dos
salarios dos cuidadores de idosos.

Em junho, o IPASGO, através da IN n® 157/2019, informou a OVG sobre o aumento de
21,56% na tabela do Plano de Saude, que foi recalculada e repassada aos colaboradores por
meio da Cl Circular n2 01/2019, informando o percentual de aumento.

No més de julho, houve o pagamento aos colaboradores aptos a Evolugdo Salarial por
Antiguidade, progressdo horizontal prevista no item 5.1.1 do Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios, gerando para a Organizagdo um impacto de RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Com a reestruturacdo funcional da Organizagdo como um todo e dos servigos do
Programa Bolsa Universitdria, que passaram a ser executados on-line, no decorrer de 2019,
69 colaboradores foram desligados.

Diante da necessidade de capacitagdo e atualizacdo profissional, a Geréncia de
Gest3o de Pessoas esta elaborando um Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento para o0 ano
de 2020, através do levantamento de necessidade de treinamento, com base nas caréncias,
dificuldades, lacunas de conhecimento e habilidades dos colaboradores.

Em agosto, foi efetivada a proposta de escalas volantes dos profissionais que atuam
nas areas de artesanato, danca, educagdo fisica, fisioterapia, instrutor de beleza, instrutor de
inclusdo digital, pedagogia, psicologia e odontologia, proporcionando para as unidades
maior cobertura de profissionais e ampliagdo na oferta de servigos.

No decorrer do ano foram realizados 17 processos seletivos para a contratagdo de
estagiarios (modalidade ndo-obrigatéria). Atualmente, contamos com 31 estagiarios no
quadro de colaboradores. Em outubro, a Instrucdo Normativa que rege o recrutamento,
selecdo e atuagdo de estagidrios foi reformulada para atender as novas necessidades da
Organizagdo, passando a ser nominada de IN n2 006/2019.
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A Instrucdo Normativa n® 005/2018, referente a contratacdo de estagiarios nos
cargos de carreira, também foi reescrita no més de outubro, sendo renomeada de Instrugdo
Normativa n2 007/2019. Seguindo esses preceitos, a OVG aproveitou em seu quadro de
colaboradores efetivos 09 estagiarios que se destacaram no desempenho de suas atividades.

A partir do més de outubro, a Geréncia de Gestdo de Pessoas passou a gerir 0s
Estagios Obrigatérios realizados nos departamentos e unidades da Organizagdo. Para maior
controle, foi elaborada a Instrucdo Normativa n2 004/2019. No segundo semestre, foram
realizados 28 estagios obrigatorios.

Além de 03 menores aprendizes contratados via CLT e com a formagdo tedrica
realizada pela instituicio OSCEIA, a OVG viabilizou a disposigdo de 20 menores aprendizes da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, com 6nus para a origem.

Em novembro, a versdo 3.1 do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios foi aprovada em
Reunido do Conselho de Administragdo. A nova versdo contempla a criagdo dos cargos de
Comunicélogo e Designer Griafico, atualizagdo das nomenclaturas das unidades e geréncias e
reestruturacio de departamentos em relagdo aos niveis hierarquicos. Houve também a
revisdo da distribuicdo dos cargos de assessores especiais.

No més de dezembro, a Geréncia de Gestdo de Pessoas coordenou a campanha
“Natal de Sorrisos”, realizada através da parceria SEAD/Governo de Goids e os Correios,
recebendo as cartinhas enderecadas ao Papai Noel, escritas por criangas carentes de escolas
publicas. No primeiro momento recebemos 88 cartinhas, que foram rapidamente adotadas.
Solicitamos 3 SEAD mais cartinhas e foram encaminhadas outras 90, totalizando 178 criangas
atendidas, ultrapassando bastante a meta inicial. No mesmo més, realizamos também a
campanha “Natal Seguro e Sem Fome”, em parceria com a Secretaria de Seguranga Publica,
com o intuito de arrecadar alimentos para serem doados as familias em situagdo de
vulnerabilidade. Nesta acdo, foram arrecadados 2.200 kg de alimentos.

Alimentos arrecadados na campanha “Natal Seguro e Sem Fome” (‘% Y
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Estas acdes reforcam as parcerias sociais e o envolvimento e colabora¢ao direta dos
colaboradores da OVG para ajudar aqueles que mais precisam.

3.7 EMPREENDEDORISMO SOCIAL E PRODUGAO

Devido a necessidade de desenvolver um olhar mais apurado acerca de novas
iniciativas de inclus3o social e capacitacdo profissional, com o pensamento voltado a criagdo
de novas oportunidades de melhoria de vida para pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social, foi criada a Geréncia de Empreendedorismo Social (GES), juntamente com as
atividades da Coordenadoria de Produgdo de Beneficios (CPRO).

Compete também a Geréncia subsidiar condi¢des adequadas a unidade de producdo
de beneficios, garantindo maior produtividade e melhoria nos processos produtivos, visando
aumentar os atendimentos a populagdo, direta ou indiretamente beneficiada, e atuar de
forma abrangente no que diz respeito ao controle de qualidade dos beneficios
confeccionados e doados pela instituigao.

Esta produgdo abrange produtos essenciais, como é o caso das malhas compressivas
e kits de enxovais de bebé doados as gestantes, que tanto necessitam de apoio no momento
do nascimento de seus filhos. As pecas em malha compressiva sdo fabricadas para atender
vitimas de queimaduras e acidentes diversos, trazendo uma significativa melhoria na
qualidade do tratamento e na saude.

Tudo que é produzido passa por processo de fiscalizagdo de qualidade, quantidade,
rendimento e uma preocupagdo constante é a sustentabilidade dos processos produtivos,
gerando maior economia e, consequentemente, melhor aproveitamento dos recursos da
instituicao.

Atualmente, o kit de enxoval de bebé contém 14 pecgas, dentre elas, roupas, manta,
tolha fralda, lencos de boca, acompanhado com a bolsa maternidade, que comporta todos
os produtos, com o intuito de agregar dignidade para as gestantes, entregando um mix de
produtos de alta qualidade, como merece toda mamae e seu bebé. A GES tem, ainda, o
intuito de criar estratégias, novas opgdes de negdcios e captagdo de recursos em quantidade
e qualidade necessarias para fortalecer e expandir o alcance das acdes sociais.
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Pecas que fazem parte do kit de enxoval e bolsa que acompanha o enxoval de bebé

Além do enxoval, sdo produzidas pegas de cama, mesa e banho de alto padrdo,
comercializados em eventos, feiras e bazares, onde a renda adquirida é revertida de forma
integral aos programas socioassistenciais da Organizagao.

i
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Segue abaixo a produgdo de 2019, ressaltando que, a partir de agosto/2019, a
produgdo passou por uma transi¢do de gestdo, que adotou novos parametros para seguir as
diretrizes da Organizagdo.

PRODUGAO 2019
Produto Quantidade
Malha compressiva 185,64 Kg - 525 pegas diversas
Enxoval de bebé 3.424 kits
Bolsas para enxoval de bebé 2.870 bolsas
Produtos e bordados para captagdo de recursos 761 pegas
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Ha muito a fazer para se aprimorar e alcangar metas muito maiores, no intuito de
atender sempre da melhor maneira possivel cada pessoa que busca a assisténcia na OVG,
mas foi um ano de grande aprendizado, onde apresentamos melhorias no rendimento e
qualidade, aperfeicoamos detalhes que foram percebidos através de uma gestdo presente e
dedicada para que tudo fosse feito com exceléncia.

3.8 NEGOCIOS E CAPTAGAO DE RECURSOS

A OVG conta com uma rede de parceiros que foi muito fortalecida nesta gestdo.
Felizmente, com responsabilidade, comprometimento e engajamento, conseguimos efetivar
muito mais parcerias e, por meio de doagbes de servigos, produtos e recursos financeiros,
agregar mais valor aos atendimentos.

Com a reestruturacdo organizacional, o setor responsavel pela captagdo se tornou
uma Geréncia Estratégica de Negdcios e Captagdo de Recursos e ampliou sua drea de
atuacdo. Assim, a equipe esteve envolvida em:

= Acdes para elaboragdo de projetos sociais para a Organizagao;
= Representacdo da Instituigdo em eventos coorporativos;

» Organizagdo da estrutura para realizagdo de Bazares de Bordados, nos espagos
organizados para vendas dos produtos da OVG, contatos com o setor de Produgdo
e a prestacdo de contas das vendas mensais;

= Busca constante por novas parcerias, por meio da divulgagdo do trabalho realizado
e alcance das a¢des, para captar beneficios.

A Geréncia é responsavel por realizar contato com os parceiros mensalistas,
acompanhar o processo, agendamento e recebimento das doacdes recebidas. Em todas as
captacbes, a equipe organiza essa logistica, mantém o bom relacionamento com o0s
parceiros, faz o registro das entradas, em conjunto com a Coordenadoria de Controle
Patrimonial, e informa a Contabilidade os valores dos servigos captados.

Como manter as boas parcerias € uma missao muito importante para a OVG, em
2019 recebemos 80 convites do coquetel de abertura da Casa Cor, maior mostra de
arquitetura, design de interiores e paisagismo das Ameéricas. Trata-se de um evento
beneficente e o valor arrecadado com a venda dos convites é revertido para as acoes sociais
da OVG.

Como parte das comemoragdes do més do idoso, conseguimos um espago no
Shopping Bougainville para realizar a Exposicao Longevidade, com o objetivo de divulgar o
trabalho desenvolvido nas quatro unidades de atendimento ao idoso da Organizagdo.
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Nesta oportunidade, realizamos um Bazar de Bordados para arrecadar recursos. O

Bazar foi promovido em varios eventos durante o ano, que contaram com a participagdo da
OVG.

AL Egs®-c =
Produtos bordados expostos em eventos, bazares e feiras

A OVG também promoveu o Arraid do Bem, um evento beneficente que aliou
diversdo e solidariedade, pois a renda da venda dos convites foi destinada aos programas
sociais. O Arraia do Bem faz parte dos novos projetos da instituicdo, que trabalha para
fortalecer as parcerias com entidades privadas e a sociedade civil organizada. Esta nova
gestdo busca apoio para ter condigGes de ampliar o atendimento e melhorar a qualidade do

servico prestado a populagcdo em situagdo de vulnerabilidade social. [N
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O funcionamento dos tradicionais Centros de Apoio ao Romeiro de Trindade e
Muquém envolve grande nimero de parceiros, publicos e privados, que se traduzem em
doacbes de estrutura fisica, géneros alimenticios, materiais descartaveis e de limpeza,
medicamentos, comodato de equipamentos e ambulancia, dentre outros. Essa relagdo de
confianca com empresarios e érgdos publicos é fortalecida em cada edi¢do do projeto, com
demonstragdo transparente na execugdo das atividades e dos resultados alcancados.

Captacbes de recursos materiais, de servigos e financeiros também foram realizados
para eventos da Organizagio, como: Dia Internacional da Mulher, Dia da Saude, Dia dos Pais,
Dia Nacional do Voluntdrio, Dia Internacional do |doso e Natal do Bem.

Vale registrar as grandes arrecadagdes de 2019 em géneros alimenticios, que
auxiliaram o atendimento a entidades sociais cadastradas na OVG. A meta prevista era de
200 entidades atendidas, mas com o volume de doag¢Ges recebidas, mais de 215 toneladas,
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pudemos auxiliar criangas, jovens, idosos, familias inteiras, em 810 atendimentos a
entidades sociais, numa realizagdo de 405%, gragas a tantos parceiros generosos,
comprometidos com a causa social.

A OVG também recebeu muito apoio com a arrecadacdo de roupas, agasalhos e
cobertores. No més de junho, a Associagao Comercial e Industrial do Estado de Goids (Acieg)
repassou para a OVG 1.300 cobertores e roupas de frio arrecadados na campanha
Aquecendo Coragdes, realizada em parceria com o Banco Sicredi, Universidade Alves Faria
(UNIALFA), Restaurante Republica da Saude, Sebrae-GO, Secretaria de Saude do Estado e
Junta Comercial do Estado de Goias. Essas pegas reforgaram a campanha Aquecendo Vidas,
desenvolvida pela prépria OVG, que arrecadou 1.600 agasalhos para somar aos cobertores
adquiridos e que beneficiaram entidades sociais, pessoas em situagdo de rua e moradores
dos 246 municipios goianos. Além disso, a OVG também recebeu mais de 19.000 pegas do
Tribunal de Justica, entre roupas e cal¢ados, que foram doadas ao longo do segundo
semestre.

Por meio do Banco de Alimentos, a OVG também fez uma grande captagdo e todo o
resultado é repassado imediatamente para familias mais vulneraveis e entidades sociais
cadastradas.

ALGUNS DESTAQUES - ORIGENS DAS CAPTACOES
QUANTIDADE /
EVENTOS / PROGRAMAS VALOR (RS)
UNIDADE
Banco de Alimentos CEASA / OVG 516.159 kg 898.050,24
Casa Cor 80 convites 22.120,00
Bazar de Bordados da OVG (vendas) 760 pegas 41.958,08
Arraia do Bem 353 ingressos 109.650,00
Natal Seguro e Sem Fome 23.519 kg 87.216,59
Programa Produzir/Fomentar 696.169,07
Receita de vendas bebidas Natal do 12.900,00
Bem (dgua, refrigerantes e sucos)

Servicos voluntdrios 195.417,40
Captagdes de rotina 2.281.867,67
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RESUMO DOS RESULTADOS ALCANCADOS EM 2019

Parcerias firmadas 139
Agasalhos e cobertores 2.924 pegas
Roupas e calgados 19.397 pecas
Alimentos 215.576 kg
CAPTACAO DE DOAGCOES E SERVICOS
VOLUNTARIOS EM VALORES RS 4.345.349,05
FINANCEIROS

OBS.: Os valores financeiros apresentados podem apresentar divergéncia dos valores registrados
contabilmente em razdo da incidéncia das taxas de cartdo e vendas parceladas.

O resultado de todo esse trabalho é valioso, representa a unido de forgas estratégicas
na conquista de um bem comum, fazer o bem e ajudar a quem mais precisa.

3.9 BANCO DE ALIMENTOS

O Programa Banco de Alimentos é desenvolvido em parceria com as Centrais de
Abastecimento do Estado de Goias (CEASA) e tem como objetivo atender entidades sociais e
familias cadastradas em situacdo de vulnerabilidade social e pobreza, possibilitando uma
alimentacéo de qualidade e combate a fome.

Como gestora do Banco de Alimentos, a OVG esta ampliando a rede de parceiros
para captagdo de alimentos, ja fez 100% do recadastro das familias e entidades beneficiadas
pela gestdo anterior, além de promover iniciativas de educacdo alimentar e nutricional em
conjunto com instituigdes sociais que apoiam pessoas em situagdo de vulnerabilidade social
e pobreza, assim como oficinas de capacitagdo com os produtores e pessoal ligado a
execucdo do programa, com o objetivo de reduzir o desperdicio de alimentos no campo e
em todo o processo e realizar a compostagem dos alimentos que ndo forem aproveitados. A
longo prazo, vai utilizar novas tecnologias para melhor aproveitamento dos alimentos, como
desidratacdo, congelamento e produgéo de alimentos compostos.

S50 coletados diariamente frutas e hortaligas de concessionarios e produtores da
CEASA, levados ao Banco de Alimentos pelos colaboradores da OVG e realizados os
processos de separacdo, selecdo e distribuicdo, de segunda a sabado, para as entidades e
familias cadastradas.
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DOACGES REALIZADAS PELO BANCO DE ALIMENTOS OVG EM 2019
Més Alimentos Alimentos Alimentos Entidades | Familias
coletados na CEASA doados descartados' | atendidas | atendidas
Julho
21.037kg 20.637kg 400kg 60 70
(23-31)
Agosto 113.764kg 111.940kg 1.824kg 94 104
Setembro 84.831kg 84.482kg 349kg 103 93
Outubro 80.255kg 78.374kg 1.881kg 101 86
Novembro 120.158kg 115.203kg 4.955kg 124 104
Dezembro 96.111kg 90.942kg 5.169kg 112 98
TOTAL 516.156kg 501.578kg 14.578kg 1262 1352

' Os alimentos descartados sdo doados a criadores de animais, ndo sdo jogados no lixo, salvo casos
excepcionais. ? Valores sem repeticao.

Vale destacar, conforme informagdes de cadastro, que ao somar os beneficidrios das
entidades e individuos da mesma familia, verificamos que foram fornecidos alimentos para
aproximadamente 25.342 pessoas em 2019.

Foram realizadas duas capacitagbes com 69 entidades atendidas pelo Banco de
Alimentos. A partir de fevereiro/2020, por meio de convénio UFG/OVG, teremos dois
estagiarios do curso de Nutricdo diariamente, que vdo reforcar a equipe e fortalecer as
capacitagcdes com as entidades, familias e produtores.

Embora o programa ndo seja mantido com recursos do Contrato de Gestdo, €
importante destacar neste Relatério mais uma importante parceria de sucesso alcancgada
pela OVG, demonstrar o alcance das agbes e o impacto social na vida de tantas familias
goianas.

3.10 PATRIMONIO

Foi realizado o levantamento patrimonial de toda a OVG (sede e unidades) e
lancamento no sistema ERP CIGAM, comparando com o sistema atual e atualizando as
alteragdes ocorridas durante o ano.
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Foi contratada uma empresa para fazer a avaliacdo do valor de mercado dos bens
desta Organiza¢cdo, bem como andlise da sua vida atil e criagdo de uma regra de
depreciacdo, em atendimento a ressalva apresentada no Relatorio dos Auditores
Independentes sobre as Demonstragdes Contabeis de 2018, conforme segue abaixo:

1. Teste de recuperabilidade do Ativo Imobilizado - Segdo 17 da NBC TG 1000

De acordo com a Nota Explicativa (NE) n® 11 e n? 12 a OVG segrega adequadamente o ativo imobilizado (bens
mdéveis e imdveis) em Imobilizado com Restrigdo (adquiridos com recursos de contrato de gestdo) e Imobilizado
Sem Restricdo (adquiridos com recursos préprios). Em 2018 a Diretoria da Entidade criou a portaria n? 046/2018,
para constituigiio de comissdo para apura¢do quantitativa e qualitativamente de todo o patriménio da entidade,
onde verificamos que esse trabalho resultou em procedimento de inventdrio fisico de todo ativo imobilizado (bens
méveis), com aposicio de novas plaquetas de identificacdo, baixa de ativos inserviveis ou sucateados, leilGes,
identificacio de bens recebidos em doagéo, atualizagdo do sistema de controle patrimonial, e etc., no entanto ndo
identificamos a elaborado de estudo técnico especifico quanto 3 andlise da vida Gtil ou mensuragdo do valor
recuperavel do ativo imobilizado (bens méveis), seja pela venda, pelo uso ou pela combinagdo dos dois, sendo
praticado ainda as taxas de depreciagdo adotada pelo fisco federal, conforme descrito na NE 3.1 letra "g" e NE 4.1
letra “b”, que atende a interesses arrecadatérios do fisco federal e ndo de evidenciagdo da vida (til dos bens da
Entidade. A baixa dos ativos por obsolescéncia e/ou sucateamento é um indicative de impairment e
consequentemente reflete a necessidade de realizar teste de recuperabilidade do ativo imobilizado da OVG (bens
méveis), conforme exigido pelas normas brasileiras de contabilidade convergidas ao padrdo internacional IFRS,
principalmente a NBC TG 1000 — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas. A auséncia desse procedimento
(teste de recuperabilidade) ndo nos permite concluir sobre a existéncia de possiveis perdas no valor recuperavel
dos ativos ou depreciagGes a maior/menor consignados nas demonstracdes contabeis em 31 de dezembro de 2018,
nem mesmo por outros procedimentos de auditoria,

Com relagdo aos estoques, no més de setembro os estoques do sistema ERP CIGAM
foram acertados com o sistema ALTERDATA, com adequacdo dos codigos do sistema CIGAM
nos estoques de COMPRAS, DOAGAO e PRODUCAO. No més de outubro, o mesmo
procedimento foi realizado com o estoque de ALMOXARIFADO.

Os colaboradores da area patrimonial colaboram ativamente com projetos da OVG,
como o Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade e Mugquém, entrega de cobertores da
campanha Aquecendo Vidas, Natal do Bem e atendimento direto a cidad3os e entidades de
todo Estado de Goids, com a entrega de beneficios.

3.11 SERVICOS GERAIS: MELHORIAS ESTRUTURAIS NOS IMOVEIS E PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A conservacdo dos bens iméveis é fundamental para servir ao uso a que se destinam
e, por isso, melhorias e manutengdes sdo realizadas constantemente. A OVG realizou a
contratacio de uma empresa para execugdo de obras civis e de engenharia e conta com
alguns técnicos em seu quadro profissional.
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Em julho de 2019, o Programa Bolsa Universitaria retornou para a sede da OVG. Para
tanto, foram necessarias algumas adequagdes como construgdo de novo sanitario adequado
a PCD, instalacdo de paredes em drywall, substituicdo do forro, instalagdes elétricas e rede
l6gica, pontos de aparelhos de ar condicionado, revitalizagdo de drea externa, substitui¢do
das janelas por novas esquadrias em aluminio e vidro temperado e pintura geral da drea de
intervengdo.

Area externa e recepgao
do Programa Bolsa
Universitéria

Com as atividades do voluntariado retornando também para a sede, foram
necessarias adequacdes na sala como instalagio de duas janelas com esquadrias em
aluminio e vidro temperado, instalacio de novas tomadas elétricas e rede I6gica. Na sede
também foi executado o reforco da estrutura do mezanino da Coordenagdo de Controle
Patrimonial, com acréscimo de vigas e pilares metalicos.

Nas unidades podemos citar:
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Centro de Idosos Sagrada Familia (Complexo Gerontolégico Sagrada Familia):
Conclusdo da reforma das casas-lares, adequagdo da farméacia com demoligdo dos
sanitarios existentes, execuc¢do de alvenaria, instalagdo de janela em aluminio,
instalagdo de circuito elétrico para ar condicionado, instalagdo de bancada ardosia
polida e pintura;

Centro de Idosos Vila Vida (Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida):
Substituicdo do quadro geral de energia elétrica, substituicdo do cabeamento
enterrado de alimentac¢do da rede elétrica das casas-lares;

Espaco Bem Viver | (Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais):
Substituicdo das telhas, calhas e rufos da cobertura dos prédios da unidade;

Espaco Bem Viver Il (Centro de Convivéncia de Idosos Norte Ferrovidrio):
Substituicdo das telhas, calhas e rufos da cobertura dos prédios da unidade;

Casa do Interior de Goids: Adequagdo de espago para instalagdo de uma copa no
segundo piso e reforma de 2 (dois) banheiros;

Centro Social Dona Gercina Borges: Reforma de dois sanitdrios (masculino e
feminino) da recepgao.

= -

Casa-lar do Centro de Idosos Sarada Familia ap0s a reforma

Todas as unidades da OVG, incluindo as citadas acima, receberam servigos didrios de
manutencio predial e de maquinas elétricas, executados pela equipe de manutengao da
propria OVG. Também foram executados servigos terceirizados, através de contratos de
prestacio de servicos: vigilincia e monitoramento eletronico, seguranca e vigilancia
desarmada, manutencdo da rede telefénica interna, bragagistas, limpeza e conservagdo,
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manutencdo em aparelhos condicionadores de ar, limpeza de fossas, fornecimento de gds e
fornecimento de cacambas estacionarias.

Uma a¢do importante do setor em 2019 foi a criagdo de uma comissdo de trabalho
para implementar iniciativas de sustentabilidade na drea de Gerenciamento de Residuos
Sélidos para a sede e unidades.

Partindo de uma visdo sistémica e integrada, as atividades desenvolvidas abrangeram
tanto a equipe de trabalho, quanto os colaboradores da OVG e os respectivos usuarios.
Podemos destacar a sequéncia das agdes:

" Visitas técnicas em o6rgdos onde o Gerenciamento de Residuos ja existe, como
Hospital das Clinicas de Goids (HC), UFG e CEASA;

= Busca de orientacdes legais a Agéncia Municipal do Meio Ambiente (AMMA),
Companhia de Urbanizagido de Goiania (COMURG), Companhia de Saneamento de
Goids S/A (Saneago) e Ministério Publico de Goids (MPGO);

= Palestras educativas e de capacitacdo aos servidores e usudrios da OVG (sede e
unidades);

= Parcerias firmadas com chacareiros na coleta de residuos organicos;
= Diversas visitas de orientagdo e acompanhamento, in loco, nas unidades da OVG.

As unidades vém relatando sistematicamente os resultados alcangados nos Relatérios
Gerenciais mensais e a participagdo efetiva dos usuarios.

3.12 APOIO LOGISTICO E TRANSPORTE

O setor que centraliza as atividades relativas ao controle de abastecimento,
manutencdo, conservacio da frota de veiculos automotores e logistica conta com um
quadro de 27 motoristas, sendo 04 com carga horaria de 12x36, servindo o Centro de Idosos
Sagrada Familia (CISF) e a Casa do Interior de Goids (CIGO), assim distribuidos: 02 motoristas
na CISF, 02 motoristas na CIGO e 23 motoristas na Sede (CLT). A OVG conta também com um
motociclista para dar mais agilidade as demandas de servigos externos (entrega de oficios,
notas fiscais, materiais, dentre outros), um administrativo interno, dois estagidrios (em
turnos distintos) e um coordenador.

Em referéncia a frota, é composta por 38 veiculos, sendo 29 préprios (incluindo a
moto) e 09 locados, em contrato com a empresa Achei Automoveis, vigente até 27/09/2020.
Os veiculos sdo distribuidos entre sede e unidades para uma melhor logistica e satisfagdo do
atendimento, sendo que 20 carros e uma moto ficam na sede, 04 veiculos na CISF (uma
ambuldncia, um Logan, uma Kombi e uma Pick-Up) e 04 veiculos na CIGO (duas vans, um
Logan e uma ambulancia).
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Com a nova gestdo na Coordenadoria, foi realizada uma mudanga no layout da sala,
com destaque para a personalizagdo do ambiente e destinagdo de um espago para melhor
comodidade dos motoristas até que sejam solicitados para atender as demandas. A sala
apropriada traz mais dignidade para o colaborador.

As viagens sdo registradas em ordem de tridfego emitida por veiculo/motorista onde
o condutor é instruido a registrar a quilometragem inicial e final e o departamento
solicitante, assim mantemos o controle e detectamos o veiculo e condutor, caso necessario.
Destacamos que, com a implantagdo de um sistema informatizado préprio para o
transporte, onde os colaboradores abrem seus chamados de seu computador, o controle de
saidas e de logistica ganhou uma ferramenta auxiliadora na redugdo de custos e melhoria
continua. Com a informatizacdo, a gestdo se tornou mais eficaz, tracando a logistica
adequada, com a jun¢do de mais de um chamado na mesma viagem, quando possivel,
alcancando o objetivo de atender a todos, ganhando tempo, reduzindo custos e
despertando a conscientiza¢do dos colegas profissionais.

E valido registar que se trata de uma gestdo horizontalizada, ativa ha pouco tempo e
ainda em adaptagdo, onde temos expectativas e planejamento para desenvolver um bom
trabalho, focado no atendimento de exceléncia e na redugdo de custos, despertamento do
voluntariado, interligacdo com os objetivos da Organizacdo e interagdo com todos os
departamentos para, assim, alcangar a satisfacdo de ser um instrumento fundamental e
necessario no andamento das atividades desenvolvidas pela entidade.

Para dar mais efetividade a esta atuacdo, reforcamos o compromisso de atuar com
uma gestdo agil, logistica enxuta e eficaz, manutengdes preventivas e com capacidade de
respostas as demandas setoriais. Com esta visdo, o Apoio Logistico e Transporte reafirma o
seu alinhamento com a missio, visdo e valores da Organizacdo.

3.13 CENTRAL DE RELACIONAMENTO E OUVIDORIA

As demandas de Ouvidoria s3o recebidas, na maior parte, por meio do enderego
eletrénico ouvidoria@ovg.org.br e por meio do telefone 3201-9305, tendo em vista que
temos mais trés canais de contato: presencial, controle de acesso (sistema interno) e
sistema de gestdo do Estado. Com base nestas demandas, a Ouvidoria busca o
aprimoramento dos procedimentos e rotinas internas da instituicdo.

As manifestacdes recebidas de solicitagdo de informagdes, denuncias, sugestdes,
elogios e reclamagdes, dentre outras, foram encaminhadas as dreas diretamente envolvidas
para conhecimento e providéncias, dando o tratamento especifico para cada tipo de
demanda e devolvidas a Central de Relacionamento e Ouvidoria para envio de resposta aos
usuérios e encerramento a manifestacgao.
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Por meio de seus canais de acesso, a Ouvidoria recebeu, no ano de 2019, 1.688
manifestagdes, assim distribuidas:

Manifestacoes recebidas

5% 3%1%

= Informacdo = Reclamagdo = Dentincia = Elogio = Sugestdes

Canal de Acesso: E-mail

Durante o ano, recebemos 487 manifestagdes pelo e-mail ouvidoria@ovg.org.br:

As manifestagdes mais recebidas, por categoria, sao:

Informacgdes

Bolsa Universitaria, Doagdo de Beneficios, Pessoal e Voluntariado.
Reclamagdes

Bolsa Universitaria e Restaurante do Bem.

Denuncias

Bolsa Universitaria, Beneficios e Restaurante do Bem.

Elogio

¥,

Restaurante do Bem e Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade.
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Canal de Acesso: Sistema de Ouvidoria (Controle de Acesso)

Pelo sistema Controle de Acesso recebemos 331 manifestagdes, quais sejam:

:;::::er:;gao Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
3?";1““ sia | 23|08 | 14|27 |27 |22 | 54|16 |26 | 21|28 |18 | 274
Denuncia 01 | 03 03 | 01 |01 |03 |01 | 01 01 15
Elogio 00
Informagdo 07 | 01 |09 |13 |17 | 13 | 19 | 06 | 09 | 10 | 16 | 13 133
Reclamacao 15 | 04 | 05 | 04 | 07 | 08 | 34 | O7 | 16 | 10 | 12 | 04 126
Doagdo 01 | 00 | 04 |02 |03 |00 |00 |02 |00 |00 )| O2) 04| 18
Elogio 01 02 03
Informagao 01 04 | 02 | 03 01 02 13
Denuncia 02 02
Restaurante 0o | 04 | 03 |01 |01|06|00| 03|05 |03]|03)|04)| 33
Denuncia 02 | 01 01 | 04 | O1 | 02 | 02 13
Elogio 02 | 01 01 | 01 | 01 | 02 08
Reclamagdo 02 05 02 01 10
Sugestdo 01 | 01 02
Informagao 00
Voluntariado | 00 | 01 | 00 | 00 | 00 | 0O | 0O | 0O | 00 | OO | OO | 0O \ 01
Informagdo 01 01
Outros 00 | 00 | 00 |01 |00 | 02|00 | 00| OO | OO | OO | OO | O3
Informagao 01 02 03
Servidor 00 | 02 | oo | 00| 0o |00 |00 |0 | 00|00 OO | 00 02
Dentincia 02 02
TOTAL 381 15 21 [ 21 | 33| 300 54 L2 BT U RS LSS 26 1331
A
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Canal de Acesso: Sistema de Gestao da Ouvidoria do Estado

Recebemos 61 manifestagdes pelo sistema de Ouvidoria da Controladoria-Geral do
Estado (CGE):

Tipo de : _

Manifestaciio Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Bolsa

Untversitania 04 | 09 00 | 01 02 07 | 05 04 | 01 09 02 01 45
Denuncia 01 03 01 01 01 01 08
Informacgdo 02 | 01 02 | 03 05 13
Reclamacao 01 05 01 01 06 03 01 04 02 24
Doagie 00 | 00 | 00 | 01 | 00 | 0o | 00 | 0o | 00 | 00 | 00 | 00 | o1
Beneficios

Informagdo 01 01

Restaurante 02 | oo | 01 |00 |00 | OO | O1L | 00 | OO |00 | OO | OO | 04

Denuncia 02 02
Elogio 01 01
Reclamagao 01 01
Servidor 01 | 00 | 01 | 00 | 00 | 00O | 0O | OO | OO | OO | OO | OO | 02
Denuncia 01 01 02
L.A.l (Lei de

Acesso a oo | 02| 00| 01|00 |01L|03 |00 )| OO | O1 01 | 00 09
Informagéo)

ki 02 01 02 01 | 01 07
Universitaria

Doacgédo 01 01
Voluntariado 01 01
TOTAL 07 | 11 | 02 | 03 |02 | 08 | 09 [ 04 | 01 | 10 | 03 | 01 | 61
Reclamagdes E s

Bolsa Universitaria e Restaurante do Bem.
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Denuncias

Bolsa Universitaria e Pessoal.

Informagdes

Bolsa Universitaria.

Canal de Acesso: Atendimento Presencial

Em 2019, tivemos 05 atendimentos presenciais, sendo 04 elogios sobre o
atendimento na Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) e 01 reclamagdo sobre

pagamento da Bolsa Universitaria.

Canal de Acesso: Atendimento via telefone

Pelo telefone 3201-9305 recebemos 804 ligagdes com demandas relativas as

seguintes areas:

Programa Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Bolsa | 100 |108| 25 | 13 | 61 | 42 | 67 | 56 | 23 | 36 | 18 | 27 | 726
Universitaria

Restaurante 01 | 03 | 03 | 02 02 | 02 | 01 | 03 01| 18
Doagdo 03 | 09| 02| 02|03 | 04 03 |03]|06]|02]|01|03 41
Voluntariado 01 01 02 | 01 (01| 01 01 | 02 10
Servidor 01 01| 01 | 02 03 01 9
TOTAL 165 | 211 | 31 | 18 | 67 | 49 | 73 | 65 | 30 | 43 | 21 | 31 | 804

3
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Manifestagdes totais recebidas por area de atuacao

2,2% 1,1% _1,1%
| .~
= Bolsa
= Restaurante

5,5%
= Doagdo

10, 10% 4

= Servidor

= Voluntariado

= Qutros

0, 81%

8

Bolsa Universitaria
Sugestdo 1
Elogio @
Denuncia =
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INfarmacio  — e ————————
0 20 40 60 80 100

informacdo Reclamagdo Denuncia Elogio Sugestdo
® Percentual 80 15 3 1 1

m Percentual
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Sugestdo 1 1
Elogio ®m 2
Denuncia W& 5
P Lt e S A e e = I 85
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Y
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Doacgao

Sugestdo 0
Elogio 1 1
Dentincia 1 1
Reclamacdo ™ 3
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Outros
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3.14 ECONOMIA DE RECURSOS e REDUCAO DE GASTOS / ANO

E fundamental buscar melhores resultados para a gestdo organizacional e, diante
disto, segue um comparativo com contratagdes realizadas em 2018 e 2019 para demonstrar
a reducdo de mais de 12% nos valores realizados, implicando diretamente em uma
economia de mais de RS 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais).

Essa reducdo foi alcangada por meio de negociagdes diretas com os fornecedores,
buscando economicidade e vantajosidade nas contratagdes da OVG. A contratacdo dos
servicos de engenharia, com uma estimativa de gastos de RS 4.000.000,00 (quatro milhdes
de reais), no ano de 2019 tera um desconto maior sobre a tabela da GOINFRA, que em 2018
era de 12,50%, e no ano de 2019 passou a um desconto sobre a tabela de 13,11% (treze
virgula onze por cento).

Segue abaixo o demonstrativo das principais negociagdes / contratacdes:

ITEM OBJETO ANO 2018 ANO 2019 REDUCAO
1 Restaurante do Bem - Refeigdes RS 759.000,00 | RS 733.920,00 -3,30%
Jaragud

2 Restaurante do Bem - RefeicGes RS 899.712,00 RS 860.616,00 -3,35%
Goianésia

3 Restaurante do Bem - Refeicdes | ¢4 178 10000 | RS 952.380,00 -19,16%
Valparaiso

4 | Restaurante do Bem - Refeicdes UEG | RS 1.444.080,00 | R$1.399.200,00 -3,11%

5 Restaurante do Bem - Refeicdes | o« 4 377 800,00 | R$1.098.240,00 | -20,00%

Caldas Novas
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ITEM OBIETO ANO 2018 ANO 2019 REDUCAO
Servicos Terceirizados de Limpeza e
6 g
Conservagio RS 3.194.414,76 RS 2.824.288,72 11,59%
7 Férmula - Leite em p6 (0 a 6 meses) RS 178.200,00 RS 117.720,00 -33,94%
8 Andador dobravel RS 168.000,00 RS 148.200,00 -11,79%
9 Muletas RS 53.010,00 RS 49.600,00 -6,43%
10 Agente Integrador de Estagidrio RS 13.248,00 RS 9.384,00 -29,17%
11 Servico Monitoramento Cameras RS 144.200,04 RS 133.999,92 -7,07%
12 | Restaurante do Bem - Aguas Lindas | RS 1.518.000,00 | R$ 1.174.800,00 -22,61%
Cadeira de rodas pedal elevado
13 P i RS 229.022,00 RS 221.189,00 -3,42%
adulto
Contratacdo de forneci t
14 ¢ s aglaigna.de RS 202.478,80 RS 123.474,40 | -39,02%
Restaurante do Bem - Luzidnia
15 Estrela Dalva RS 834.768,00 RS 742.896,00 -11,01%
Restaurante do Bem - Luzidnia
16 sardirn righ RS 834.768,00 RS 823.680,00 -1,33%
Total RS 13.023.801,60 | RS 11.422.588,04 -12,29%
Redugdo RS 1.601.213,56
Servicos de Engenharia (% de e
e desconto sobre tabela) 32300 il e

3.15 GESTAO INTEGRADA

A Geréncia de Gestdo Integrada contribuiu para modernizar

as relacoes

administrativas e qualificar os servigos que impactaram na ampliagdo dos atendimentos
dos servicos socioassistenciais da OVG, com maior agilidade no provento de materiais e
insumos para as unidades. Esta acdo reduziu os desafios, a partir das orientacbes
repassadas aos coordenadores de unidades em relagdo aos aspectos contratuais de
insumos.

Além de permitir detalhamento dos produtos que atendam com qualidade e

humanidade os beneficidrios assistidos, toda a discussdo de processos, casos e
comportamentos necessarios sao realizados pensando no beneficiario como a razdo de toda
e qualquer atividade ou processo dentro da OVG. Foram supervisionados 50 processos, dos
quais 21 abertos no ano de 2019. A acdo integrada contribuiu para a ampliagdo dos
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atendimentos assistenciais, melhoria de fluxos entre as unidades operacionais e a redugao
dos custos.

Dentre as agdes da Geréncia estd também a revisdo dos programas sociais,
elaboragdo de relatérios gerenciais mensais de execugdo, elaboragdo de resolugdes,
normativas e regimentos inerentes aos programas e o monitoramento da execug¢do dos
planos de acdo e de trabalho. Juntamente com a Geréncia Estratégica de Planejamento e
Governanca realizou a revisdo da Carta de Servigos que se encontra no site da OVG para
informacédo e orientagdo da populacdo goiana sobre os servicos da OVG. Outra acdo em
conjunto com a Geréncia de Planejamento e Governanga foi a elaboragdo do Plano de
Acdo 2019 e Relatdrio de Atividades de 2018, documentos exigidos pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social para renovagao de inscrigdo.

Em parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) foram
elaboradas duas resolugdes: Resolugdo OVG n2 02/2019, de 15 de julho de 2019, que dispde
sobre as normas de cadastramento das Entidades e Instituicbes na Organizagdo das
Voluntdrias de Goids e d& outras providéncias; e Resolugdo OVG n2 03/2019, de 15 de julho
de 2019, que dispde sobre as normas de atendimento a pessoa fisica na capital e no interior
de Goids, a serem adotadas no ambito da Organizacdo das Voluntarias de Goias e da outras
providéncias.

A GGl compde a comissdo formada em 2019 para o processo de elaboragdo /
atualizacdo do Regimento Interno de cada Unidade Executora. Algumas ainda estdo em
andamento. Também participou da comissdo de elaboragdo de planos de agdo/plano de
trabalho referente ao Chamamento Publico n? 001/2019, da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social (SEDS): Auxilio Nutricional (Pdo/Leite) e isengdo de energia elétrica e
4gua. O resultado do chamamento avaliou a qualificagdo da OVG com nota 9 (nove), o que
permitiu a classificagdo da Organizagdo para o recebimento dos Auxilios Pdo/Leite e
continuidade de Isencdo de Energia Elétrica e Agua. A elaboragdo do termo junto a
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social (SEDS) acontecera no ano de 2020.

Também estd em andamento a elaboracdo de um programa de capacitagdo
continuada para os profissionais das unidades. Existe um estudo para desenvolvimento do
Plano Anual de Educacdo Permanente para os profissionais das unidades operacionais da
OVG que atenda a Resolugdo CNAS n2 04 de 2013, que trata da Politica Nacional de
Educacdo permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Previsdo de conclusdao
da elaboracdo para fevereiro de 2020 e inicio das agdes em abril de 2020.
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