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4, DESEMPENHO DAS METAS FiSICAS PACTUADAS

Com o 142 e 152 Termos Aditivos, respectivamente, os eixos de atuagdo foram
adequados para atender a nova estrutura organizacional e oferecer, além do estabelecido na
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolu¢des do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) n2 109, de 11.11.2009, e n2 13, de 13.05.2014), a promogdo da
integracdo ao mundo do trabalho (Resolugdo CNAS n2 33, de 28.11.2011). Assim, seguem
abaixo 0s novos eixos em que os servigos foram estruturados no 152 TA:

Eixo 1: Protecdo Social ao Idoso
= Acolhimento Institucional (Asilar e Casa-Lar);
* Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas (Centro Dia);

= Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Eixo 2: Protegdo Social ao Adolescente e Jovem e Integragdo ao Mundo do Trabalho
= Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

= |ntegra¢do ao Mundo do Trabalho.

Eixo 3: Protecdo Social a Familias e Individuos em Situacdo de Vulnerabilidade
Social

= Atencdo social a familia e ao cidaddo em situagdo de vulnerabilidade e risco social
(Apoio e assisténcia as gestantes; aos cidaddos, pessoas com deficiéncias, idosos,
vitimas de queimaduras e outros; as criangas; as familias em situagdo de risco
social);

= Acolhimento Institucional Provisério (Casa de Passagem);

= Programa Restaurante do Bem.

Eixo 4: Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias Sociais
= Mobilizacdo e fortalecimento do voluntariado e parcerias socias;

= Assessoramento e capacitacdo técnica as entidades sociais;
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= Apoio as entidades sociais;

= Campanhas, eventos de protecdo e inclusdo social.

Eixo 5: Integra¢do ao Mundo do Trabalho

= Programa Bolsa Universitaria.

Apresentamos os quadros contendo as metas fisicas por semestre e consolidadas no
ano de 2019, conforme anexos aos Planos de Trabalho do 132, 142 e 152 Termos Aditivos ao
Contrato de Gestdo n2 001/2011 SEAD/OVG e relatérios gerenciais enviados
trimestralmente e respectivas retificagdes. As alteragdes realizadas no novo aditivo serdo
apresentadas em conjunto com a nomenclatura do 132 TA e explicadas por unidade de
atendimento para melhor compreensao.

Ressaltamos que todos os relatérios mensais estdo disponiveis no site
www.ovg.org.br, Portal da Transparéncia / Acesso a Informagdo, em Prestacdo de Contas.

4.1 EIXO 1: PROTECAOQ SOCIAL AO IDOSO

O Programa de Protegdo Social ao Idoso da OVG compreende agdes realizadas em
quatro unidades de atendimento: Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia / Centro de
Idosos Sagrada Familia, Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida / Centro de Idosos Vila
Vida, Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais / Espaco Bem Viver | e Centro de
Convivéncia de Idosos Norte Ferrovidrio / Espago Bem Viver Il (antigas e novas
nomenclaturas para melhor identificagdo).

Segue abaixo uma breve descricdo das atividades mais relevantes de cada unidade
durante o ano de 2019 e as metas pactuadas e realizadas.
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O Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia (CGSF), atual Centro de Idosos Sagrada
Familia (CISF), desenvolve servicos de protecdo social ao idoso, em situagdo de
vulnerabilidade social, em quatro modalidades:

= Servico de longa permanéncia para idosos (ILPI), na modalidade abrigo
institucional: voltado ao atendimento de idosos dependentes e semidependentes
para atividades da vida didria (AVD), oferece abrigamento permanente, cuidados e
acompanhamento individualizado, acompanhamento familiar, atividades
comunitarias e socioeducativas, dentre outras;

» Servico de acolhimento institucional, na modalidade Casa-Lar: destinado a idosos
independentes para atividades da vida didria (AVD), em regime domiciliar. O idoso
com residéncia e domicilio na unidade recebe assisténcia biopsicossocial com
atendimentos e procedimentos necessarios, atividades ludicas, educativas, de
lazer e culturais. A unidade conta com 30 casas-lares;

= Servico de protecdo social e especial de média complexidade na modalidade
Centro Dia: atende idosos semidependentes para atividades da vida didria (AVD)
no periodo diurno, proporcionando atencdo integral e a permanéncia do idoso
junto a sua familia. As atividades reforcam o aspecto da seguranca e apropriada
socializagdo do idoso, viabilizando suporte biopsicossocial ao usuério;

= Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: atende idosos
independentes para atividades da vida diaria (AVD), que possuem vinculos
familiares, moradia propria e autonomia funcional. Esta modalidade busca
prevenir situagdes de risco por meio de atividades que visam o desenvolvimento
de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos sociais e
comunitarios.

Atividades

Na unidade sdo oferecidas atividades fisicas, socioeducativas e recreativas, como
danga, hidroginastica, artesanato, saldo de beleza, passeios e tardes interativas. A equipe
interdisciplinar é composta por assistentes sociais, médico geriatra, enfermeiros,
nutricionista, fisioterapeutas, terapeuta ocupacional, odontélogo, professores de educagdo
fisica, psicdlogos, pedagogos, farmacéutico, instrutores, professor de danga, cabeleireiro,
dentre outros. Além desta equipe, contamos com estagidrios, bolsistas e voluntarios, que
ampliaram o corpo técnico e contribuiram no desenvolvimento das atividades de todas as
modalidades, individualmente e em grupo.
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Os atendimentos individuais contemplaram:

* Cuidados didrios para os idosos dependentes e semidependentes: manutencdo da
higiene, curativos, acompanhamento hospitalar, suporte nutricional, controle e
dispensacdo de medicamentos, dentre outros. Em outubro, foi contratado um
médico geriatra para fazer o acompanhamento integral dos idosos;

= Demandas de saude, social ou institucional: atendimento individual realizado por
algum técnico.

Idosos recebem atengdo e cuidados individuais

Nos atendimentos em grupo, a equipe buscou abranger o maior nimero de idosos
possivel. Além dos grupos sistematizados, a unidade realiza palestras e atividades extras
para contemplar desejos comuns dos idosos.

Os grupos sistémicos desenvolvidos foram:

= Bom dia, semana!: Realizado por psicdlogo, professor de educacgdo fisica e analista

administrativo (pedagogo) com idosos da ILPI e centro Dia, nas segundas-feiras de
manh3 e trabalhou a socializagdo, nogao temporal e outros aspectos cognitivos e
emocionais;

= Cozinha terapéutica: Grupo promovido por nutricionista, psicélogo e terapeuta

ocupacional com idosos de todas as modalidades, que contribuiu com o aumento
da capacidade funcional, cognitiva e social do idoso, através do ato de cozinhar;

Relatério Gerencial Anual de Execucédo do Contrato de Gestao n° 001/2011-SEAD/OVG
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= Compra terapéutica: O psicélogo e o terapeuta ocupacional acompanharam os
idosos da ILPI (asilar) ao supermercado préximo a unidade e, através das compras
realizadas, conseguiram aumentar a autonomia e independéncia dos idosos;

= Afetivar: Grupo realizado por psicdlogo e professor de educagdo fisica com idosos
de todas as modalidades e trabalhou aspectos cognitivos e emocionais;

Encontro do Grupo Afetivar

» Hidroginastica: Atividades desenvolvidas pelo professor de educagdo fisica com
idosos das casas-lares e comunidade (frequentadores), que contribuiram com o
aumento da capacidade funcional e fisica através de exercicios aquaticos;

Idosos participam ativamente das aulas de hidroginastica

13°, 14° & 15° Termos Aditivos - 2019
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= Treinamento funcional/alongamento: Realizado por professor de educagdo fisica
com idosos da ILPI (asilar), casas-lares e comunidade (frequentadores), que
possibilitou manter e aumentar a capacidade funcional e fisica, por meio de
atividades que favorecem o fortalecimento muscular, equilibrio, dentre outros;

= Caminhada: Promovida pelo professor de educagdo fisica com idosos da ILPI
(asilar) e centro dia, que permitiu a obtencdo de maior equilibrio e capacidade
funcional do idoso durante a locomogao;

= Grupo psicossocial: Realizado por psicélogo e analista administrativo (pedagogo)
com idosos da |ILPI (asilar) e centro dia para trabalhar aspectos
psicossocioeducativos;

= Jogos cognitivos: Grupo realizado por psicélogo com idosos da ILPI (asilar) e centro
dia e trabalhou, através de jogos, as fungdes executivas e emocionais;

= Reunido com moradores: Comandada pelo psicélogo e assistente social com os
moradores das casas-lares para oportunizar o bem-estar social e a
regulamentacdo;

= Rememorando: Grupo realizado por terapeuta ocupacional com idosos da ILPI
(asilar) e centro dia que, através de musicas pedidas pelos idosos participantes,
possibilitou o aumento da capacidade cognitiva;

= Atendimento fisioterapéutico em grupo: Realizado por fisioterapeuta com idosos
da ILPI (asilar), casas-lares e centro dia, que contribuiu com a melhoria da
mobilidade, equilibrio e coordenagdo motora, conservacdo da forga muscular,
prevencdo de quedas e melhoria da capacidade funcional, além de aspectos
sociocognitivos;
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Fisioterapia para idosos

* Passeio ao Centro de ldosos Vila Vida e outros locais: |dosos de todas as
modalidades sdo acompanhados pela psicéloga ao baile realizado na Vila Vida, as
quartas-feiras, e como resultado houve aumento dos aspectos cognitivos e sociais
dos componentes do grupo. Outros passeios também sdo organizados de acordo
com o interesse dos idosos;

Idosos visitam shopping para ver decoragdo natalina e se alegram com o Papai Noel

= Bingo: promovido pela psicologa e terapeuta ocupacional com idosos da ILPI
(asilar) e centro dia, propiciou o aumento da capacidade cognitiva, social e
funcional,

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019
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= Momento religioso: Grupo realizado por psicdlogo e assistente social com idosos
da ILPI (asilar), casas-lares e centro dia, que assegurou dialogos sobre fé, religido e
socializagdo;

» Reunido da familia: Coordenado por assistente social para idosos da ILPI (asilar),
casas-lares e centro dia, mediou e aumentou a possibilidade de fortalecimento
dos vinculos, além de atender familiares dos idosos, no intuito de promover o
retorno ao convivio familiar;

* Grupo de estimulagdo da memdria e coordenagdo motora: Realizado por analista
administrativo (pedagogo) para todas as modalidades e possibilitou a melhoria da
convivéncia entre os idosos;

* Grupo de contacdo de histéria: O analista administrativo (pedagogo) faz a
contacdo de histérias e leituras de livros e noticias para os idosos da ILPI (asilar) e
centro dia e promove o aumento da socializagdo e da capacidade cognitiva;

= Danca: Grupo realizado por professor de danga para idosos de todas as
modalidades e permite a mediagdo para melhoria de conflitos e fortalecimento de
vinculos;

» |nclusdo digital: Realizado por instrutor de oficina digital para idosos de todas as
modalidades, que contribuiu com o aumento do acesso do idoso aos meios
tecnoldgicos;

= Artesanato: Grupo coordenado por artesdos para idosos de todas as modalidades
e mediou o aumento de habilidades e o fortalecimento da convivéncia.

Além desses grupos, a equipe esteve sempre comprometida em atender as
solicitacbes dos idosos e promover passeios, palestras, apresentagdes culturais,
comemorag¢des de datas especiais, encontros intergeracionais e atendimentos de grupos
que solicitam visitas, de modo que os idosos tenham sempre um leque variado de opgdes
para combater o dcio e se manterem auténomos, independentes e socialmente ativos.

o N I
Encontro intergeracional: idosos com os jovens do Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro
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Em parceria comuo Servigo Nacional de Apréndizage Rural (SENAR-GO), idosos participaram de
curso do Programa Agricultura Urbana e a produgdo da horta, além do consumo préprio, ja
possibilitou a distribuigdo para outras unidades da OVG e instituicbes parceiras

Impactos sociais alcangados
Em 2019, os impactos sociais foram alcangados pelas areas técnicas, que realizaram
atendimentos biopsicossociais e desenvolveram diversos trabalhos, projetos e atividades.
Dentre os impactos podemos citar:
* Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais e seus agravamentos;
= Preservacdo da autonomia e capacidade funcional com melhoria da qualidade de
vida dos idosos;
= |nclusdo dos idosos nos servigos de politicas setoriais;
= Socializagdo intermodalidades;
= Aumento significativo da presenga dos familiares na instituicdo em reunides e
visitas;
= Harmonizagdo das relagdes interpessoais;
= Regulacdo das normas institucionais.

Acompanhamento durante as
refeicbes, de acordo com a

autonomia do idoso

Relatério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestao n° 001/201 I—SEADIOVEEQJ/
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Desta maneira, a OVG ofereceu servicos e atendimentos pautados na ética, respeito,
equidade, justica, transparéncia e responsabilidade social.

Metas

Nos relatdrios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano. As metas das modalidades Asilar (ILPI) e Centro
de Convivéncia foram integralmente cumpridas, inclusive com grande aumento nos
atendimentos a comunidade. A procura pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos tem aumentado bastante, pois o idoso encontra na unidade um espago adaptado as
suas necessidades, ambiente agradavel para trocar experiéncias, estimular novas habilidades
e participar de diversas atividades que trazem bem-estar para o corpo e para a mente,
garantindo mais qualidade de vida.

Em relacdo a meta “moradores das Casas-lares”, a reforma durante o ano
comprometeu o resultado. A equipe realizou, ao longo de 2019, 17 visitas e
acompanhamentos a idosos. Destes, 06 foram avaliados como nédo aptos. Quando as obras
foram finalizadas, a unidade ja contava com idosos triados para serem admitidos. Quando
realizamos novo contato para oficializar a admissdo, fomos informados de 04 o6bitos, 04
desistiram por terem fortalecido os vinculos familiares e 03 confirmaram a necessidade, com
previsdo de admissdo em novembro e dezembro. Assim, somente no més de dezembro a
meta foi cumprida integralmente, alcangando o resultado global de 95% de atendimento.

w3 _‘.,' . . A

ol W v {f _
Ap6s a conclusdo da reforma das casas-lares, idosos usufruem do espago para cultivar plantas e
realizar atividades terapéuticas

Da mesma forma, o Centro Dia também é um servico que demanda adaptagdo do
idoso as atividades propostas e o familiar levar o idoso até a unidade, o que, algumas vezes,
dificulta um pouco o acesso. Assim, em alguns meses ficamos abaixo da meta, mas no
resultado global cumprimos 98% dos atendimentos. (ﬁ?

132, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019
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O Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida (CCIVV), atual Centro de Idosos Vila Vida
(CIVV), oferta duas modalidades de servigo de protegdo ao idoso:

* Servico de acolhimento institucional, na modalidade Casa-Lar: oferece protegao
social especial de alta complexidade para idosos com autonomia funcional e
independentes, que se encontram em situagdo de abandono, ameaga ou violagao
de direitos, necessitando de acolhimento provisdrio, fora de seu niicleo familiar de
origem. A unidade dispde de 30 casas-lares.

= Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: tem como foco a promogao
do envelhecimento saudavel, a convivéncia social, o fortalecimento dos vinculos
familiares, a cidadania e a integragdo intergeracional. Nesse sentido, sdo
executadas atividades que buscam prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos
sociais e comunitarios.

Atividades

Por meio de uma equipe multidisciplinar e demais colaboradores, a unidade
oferece aos idosos aulas de danca de saldo, coreografias (Grupo Arte Inclusdo), danca
fitness, grupos psicoterapéuticos (cozinha, grupo e bingo terapéutico), hidroginastica,
pilates, treinamento funcional, inclusdo digital, jogos ludicos, oficina de higiene e beleza,
atendimento odontolégico, psicolégico e fisioterapia, trabalhos manuais, reunides
socioeducativas (palestras, roda de conversa, encontros intergeracionais e da familia,
passeios, realizacdo de datas comemorativas), manifestagdo religiosa, servico de salude -
enfermagem (urgéncia, apoio e orientagdo com os cuidados da saude), tardes dangantes e
bailes. A prioridade da unidade é o atendimento ao idoso, proporcionando qualidade de vida
nos aspectos fisico, social e psicoldgico.

Aula de treinamento funcional

&
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A unidade tem varios grupos de danga que se apresentam nos eventos

Cidadania Digital J4 promove inclusdo dos idosos no uso de dispositivos moveis @ ‘
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Dentre as atividades e parcerias desenvolvidas em 2019, planejadas de acordo
com os objetivos propostos, podemos destacar apresentagdes do palhago Trap Zomba, fruto
da parceria com o Teatro Pau a Pic, Grupo Folclérico Santo Agostinho de Belém do Parg,
participagdo do grupo Terceira Danga no Programa No Balaio, exibido pela TV Anhanguera,
visita & Romaria do Divino Pai Eterno, Pecuaria, Memorial do Cerrado, Zoolégico de Goiania,
Mutirama, dentre outros. Também foram realizadas comemoragdes dos aniversariantes do
més, palestras com profissionais da Enel Distribuidora, da AMMA (Coleta Seletiva do Lixo e
Educacdo Ambiental), dentre outros.

Idosos visitam Memorial do Cerrado

kY 'rh L

As tradicionais tardes dangantes promovem alegria e movimentam o corpo @
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Em concordancia com a missdo da OVG, que é disseminar a cultura do
voluntariado, o Centro de Idosos Vila Vida buscou, ao longo do ano, incentivar a participagao
do cidaddo de forma voluntdria nas atividades oferecidas. Os parceiros fixos da unidade
foram capacitados no curso oferecido pela OVG, na Geréncia de Voluntariado e Parcerias
Sociais, para receber todas as orientacdes sobre os direitos e deveres do voluntario.

A Vila Vida também acolheu o estudante beneficiado pelo Programa Bolsa
Universitaria (PBU) na prestagdo de sua contrapartida. Neste caso, beneficio para as duas
partes envolvidas, pois a OVG conta com os servigos dessa forca especial de trabalho e os
bolsistas ganham experiéncia. Voluntarios e bolsistas colaboraram nas palestras, passeios,
projetos realizados na unidade (IncluAfro, revitalizagdo e jardinagem), festa junina, datas
comemorativas e outros.

Parcerias na promogao de palestras para levar mais informacgdo aos idosos %
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Foram identificados parceiros para captagdo de donativos e prestagdo de servicos
e a recepcdo foi bastante positiva na efetivagdo dessas parcerias. Bons exemplos sdo a
Clinica Brasil, que oferece descontos nas consultas médicas para os idosos; JAFRA
Cosméticos, que realizou limpeza de pele durante o evento do Dia dos Pais; Secovi,
Fecomércio e outros parceiros do setor, que promoveram a pintura das 30 casas-lares e o
conserto dos telhados e forros. Apds visita realizada pela Presidente de Honra e Diretora
Geral da OVG a unidade para conferir a reforma, houve grande empenho e unido de forgas
para revitalizar toda a unidade.

Parcerias garantem a reforma das casas-lares

A revitalizacdo foi realizada visando a melhoria da estrutura fisica, com pintura e
reparos nas piscinas e equipamentos, conserto do transformador trifasico, pintura no saldo
de eventos, nas vias internas da unidade e demais blocos e revitalizagdo dos jardins com
envolvimento dos idosos moradores, frequentadores, colaboradores, bolsistas e voluntarios
convidados.

No que se refere a seguranga, para o bom funcionamento da unidade e o
atendimento as normativas estaduais foi regularizada toda a parte documental do
Certificado de Conformidade (CERCON), emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar. Outra
acdo importante foi o Sistema de Gestdo Integrada da OVG, que visa integrar o cadastro dos
idosos em todas as unidades, com ficha social, controle de frequéncia, bem como o
acompanhamento das atividades. A Vila Vida foi a unidade piloto de implantagdo do sistema.

i
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Assim, a unidade, em consonancia com os valores da OVG, buscou oferecer em
seus servicos, atendimentos pautados na ética, respeito, equidade, justica, transparéncia e
responsabilidade social.

Impactos sociais alcangados

Em 2019, acdes foram realizadas para promover o bem-estar fisico, social e
emocional dos idosos, resultando em impactos sociais muito positivos, como:

= Reducdo e prevencdo de situagdes de isolamento social e de abrigamento
institucional, a partir do planejamento e realizacdo de atividades com a familia e
comunidade, projeto intergeracional e agdes de promogdo do protagonismo do
idoso;

* Aumento do nimero de pessoas idosas inseridas em servicos e oportunidades,
dada a diversidade de atividades e a¢des promovidas no que se refere a
convivéncia, satde, esporte e lazer;

* Ampliagio do acesso aos direitos socioassistenciais, por meio de orientagbes
técnicas, palestras e atendimentos de diferentes instituicdes publicas e privadas;

* Aumento do nimero de participagao de voluntdrios nas atividades.

saneadoras apresentadas ao longo do ano. As metas das duas modalidades de atendimento

Metas
Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas N
foram integralmente cumpridas, com grande adesdo dos idosos frequentadores as

atividades propostas, alcangando um indice anual de atendimento de 129%.
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Os idosos estdo muito conscientes da necessidade de se cuidarem para viver com
mais qualidade de vida, através da busca do envelhecimento com independéncia e
autonomia, com boa saude fisica e mental.

A autonomia pode ser definida como a liberdade para agir e tomar decises no dia a
dia, relacionadas a prépria vida e a independéncia. Pode também ser entendida como a
capacidade de realizar atividades sem a ajuda de outra pessoa, necessitando, para tanto, de
condigdes motoras e cognitivas suficientes para o desempenho dessas tarefas. Todos esses
aspectos sdo trabalhados nas quatro unidades de apoio ao idoso da OVG.
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4.1.3 CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS CANDIDA DE MORAIS / ESPACO BEM VIVER |
CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS NORTE FERROVIARIO / ESPAGO BEM VIVER i

No novo Organograma, aprovado em maio de 2019, as unidades dos setores Candida
de Morais e Norte Ferrovidrio passaram a contar com uma coordenagdo unificada. Assim,
houve um planejamento integrado das atividades realizadas, com melhor aproveitamento
de recursos humanos, materiais e financeiros e efetivagdo de parcerias que contemplam as
duas unidades.

\Y
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O Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais (CCI CM), atual Espaco Bem
Viver | (EBV 1), e o Centro de Convivéncia de Idosos Norte Ferroviario (CCl NF), atual Espago
Bem Viver Il (EBV Il), oferecem a modalidade Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que
é um servico de protec¢do social basica e tem como foco a promogédo do envelhecimento
saudavel, a convivéncia social, o fortalecimento dos vinculos familiares, a cidadania e a
integracdo intergeracional. Neste sentido, sdo executadas atividades que buscam prevenir
situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicées e o
fortalecimento de vinculos sociais e comunitarios.

Os idosos frequentadores possuem vinculos familiares, moradia prépria, autonomia
funcional e independéncia. Porém, sdo vulnerdveis economicamente para buscar oferta de
servicos na rede privada, necessitando, assim, de inclusdo sociocomunitaria para garantia de
bem-estar, satde e elevar sua qualidade de vida.

Atividades

S3o ofertadas pelas duas unidades atividades fisicas, socioeducativas e recreativas,
como treinamento funcional, pilates, danca, oficina de higiene e beleza, roda de conversa e
momentos lidicos, cozinha terapéutica, inclusdo digital, sessdo de cinema, atividades
socioeducativas e laborativas, hidroginastica, reciclagem, atividades sociais mensais como
passeios, encontros intergeracionais e reunido da familia. O Espago Bem Viver I, no Setor
Norte Ferroviario, ainda conta com oficinas de interpretagcdo e emogdes teatrais, contagao
de histdrias e voluntarios ministram aulas de idiomas e teclado.

Todas as atividades tém o objetivo de promover a inclusdo dos idosos em situagdo de
vulnerabilidade social e econémica na rede socioassistencial, por meio de atividades
biopsicossociais, no estimulo a qualidade de vida e enfrentamento as dificuldades e
fragilidades do processo de envelhecimento. Dentre elas, merecem destaque:

= Mensalmente, foram trabalhados temas escolhidos conforme as datas
comemorativas e/ou sugestdes dos idosos. A atividade contribuiu com as vivéncias
e valorizacdo das experiéncias para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social. Alguns temas trabalhados foram Cuidados no Verdo, Vida
Saudavel, Empoderamento, Renovagdo e Familia, Voltando as Raizes, Més da vovo
e do vovd, Amor Paternal, Primavera e Més do Idoso. Foram promovidas palestras
e rodas de conversas com apoio de voluntarios e parceiros;

= Hidroginastica, Pilates e Treinamento Funcional: As atividades de Educagdo Fisica
possibilitaram o desenvolvimento harménico do corpo e a boa condigdo fisica e
mental. Além do cumprimento dos horarios pré-estabelecidos das aulas, durante
todo o ano foram programados e realizados jogos e gincanas, a fim de promover a
vivéncia em grupo e o espirito competitivo;
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Turma de Pilates animada para as atividades

= Grupo de Danga Arte e Inclusdo: A danga proporcionou melhora na coordenagdo
motora, no preparo fisico, no bem-estar, na interacdo e na alegria dos
participantes. Foram trabalhadas dangas livres, com forré e musica raiz, bem como
dancas coreografadas, que foram apresentadas em eventos externos e nas
comemoracdes das unidades da Organizagdo. Os idosos realizaram varias
apresentacbes, como na gravacdo do Programa No Balaio, da TV Anhanguera,
Carnaval, Festas Juninas, Danca Fitness, Catira, Carimb6 e Carmem Miranda para
exposicdo de fotos no Shopping Bougainville, em comemoragado ao Més do Idoso;
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Professor Mauro faz apresentagdo de danga inclusiva com d. Neusa,
moradora do Centro de ldosos Sagrada Familia

Gravacdo do programa “No Balaio” com a apresentadora Ana Clara Paim
g
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* |nclusdo Digital: Promoveu conhecimento e aprendizado digital num ambiente de
tecnologia da informagdo e comunicagdo. As ferramentas utilizadas foram os
smartphones, tablet e Smart TV, além de um espago que possibilitou a interagdo
entre os idosos e o instrutor. Foram desenvolvidas atividades como produzir
videos, fotografias e acesso as redes sociais, bem como palestras educativas sobre
o uso de aplicativos como o UBER;

Ay

Projeto promove a inclusdo digital por meio de smartphones

= Artesanato: A melhora da coordenagdo motora, a criatividade, a conscientizagao e
valorizacdo ambiental sdo pontos importantes que foram obtidos a partir da
participacdo dos idosos nas atividades artesanais. As decoragdes e produgdes
relacionadas as datas comemorativas, bordados, técnicas de customizagdo e
costura, pinturas em vidro e MDF, oficina de flores e reciclagem foram exploradas
e desenvolvidas durante todo ano e contribuiu com o aumento da autoestima,
integracao social e desenvolvimentos de habilidades;

Oficina de artesanato nos Espagos Bem Viver | e |l
¢
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* Acdo Pedagdgica: O trabalho desenvolvido na biblioteca e quiosque das unidades
estimulam o processo de ensino e aprendizagem através da reflexdo e produgao
de conhecimentos. Foram planejadas e executadas atividades que estimularam a
criatividade, a concentracdo e a integragdo, por meio de jogos, como a palavra-
cruzada, incentivando a escrita e o raciocinio, uso da caligrafia, leitura e
interpretacdo de textos, incentivando as fungdes cognitivas. Foram promovidas
atividades ludicas como a Contacdo de Histdrias, melhorando a afetividade e o
poder de concentragao;

o

Atividades pedagogicas na biblioteca do Espago Bem Viver Il

» Passeios: Previamente agendados, os passeios foram fontes de experimentagdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer. Foram passeios com foco informativo na
diversdo e sociabilizagdo: Romaria do Divino Pai Eterno, em Trindade, visita a
Pecuaria, Memorial do Cerrado, Zooldgico de Goiania, Clube Ferreira Pacheco, /L)
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Mutirama, entre outros. A valorizagdo das experiéncias vividas nos passeios
constitui formas privilegiadas de expressdo, interagdo e convivio social;

* Encontro Intergeracional: Em todos os meses foram realizados encontros que
proporcionaram a troca de experiéncias, momentos de interacdo entre idosos e
jovens e/ou criangas. Foram criados momentos de oficinas e bate-papo entre os
frequentadores e o grupo convidado a participar, com atividades ludicas, ativa e
informativa, como pinturas em cartolina com o tema proposto, envolvendo
assuntos pertinentes as geragdes e momentos de lazer.

Encontro intergeracional entre adolescentes gravidas do Meninas de Luz
e idosas do Espago Bem Viver ||

Idosas ensinam artesanato para jovens do Meninas de Luz
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= Reunido da Familia: Ao final da ultima semana do més, proporcionamos um
momento descontraido e emocionante entre os idosos e seus familiares. Criamos
um ambiente onde filhos, netos, genros e noras possam estar presentes para
festejar a vida e a importancia da familia. Temos danca, apresentacao de trabalhos
produzidos ao longo do més, artesanato, musica e muita alegria;

» Atendimento psicossocial: Visando assegurar e garantir os direitos enquanto
cidaddo, o papel do profissional de Psicologia foi de acolhimento e atendimento
psicossocial, em grupo ou individual. Despertou e desenvolveu a autonomia,
potencialidades e sociabilizagdo, fatores que foram trabalhados diariamente
durante todo o ano. Com atividades, por vezes flexiveis, criou-se momentos de
interacdo através de atendimentos grupais, individuais, familiares e/ou
emergenciais, através de:

= Rodas de Conversa: Os temas trabalhados foram escolhidos de acordo
com as tematicas apresentadas, criando reflexdes, com olhar humanizado
e troca de experiéncias em momentos em que o idoso apresentou suas
emocdes e pensamentos de forma a evitar sofrimento psiquico;

* Cozinha Terapéutica: Preparagdo de alimentos junto ao idoso para
proporcionar o prazer de compartilhar receitas afetivas, divertidas e
simples e, assim, ganhar mais sabor ao ser degustada em boas
companhias;

Cozinha Terapéutica no Espago Bem Viver |

= Atendimentos individuais pontuais: Mediagdo de conflitos, de maneira
focal, que favoreceu a sociabilizagao;

Relatdrio Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n® 001/2011-SEAD/OVG
13°, 14° e 15° Termos Adiitivos - 2019 %J

103 @



ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

= Atendimentos familiares: Priorizaram o vinculo familiar e a sustentagdo
na familia, por meio de encontros e visitas domiciliares.
= Atendimentos individuais, em grupo, visitas domiciliares e institucionais: O
Servigo Social integrou essas agdes nas atividades dos demais profissionais,
tendo em vista a prestacdo de servigos de orientagdes e informagSes sobre
questdes relacionadas aos direitos dos idosos e acesso aos servigos
socioassistenciais; elaborou relatérios, pareceres, preencheu fichas sociais,
evoluiu as informacdes nos prontuarios dos idosos, planejou e desenvolveu
atividades com os familiares dos idosos, orientou a comunidade visitante,
atendeu vitimas de queimaduras para acesso ao direito a malha compressiva,
que é uma agdo em conjunto com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias
sociais (GVPS).

Para realizacdo das atividades, contamos com importantes parceiros: apoio da ENEL,
que disponibilizou equipe para realizar palestra voltada aos familiares e comunidade, com
objetivo de explicar sobre uso consciente de energia, tarifa social, dicas de economia de
energia, além de terem efetuado a troca de ldmpadas incandescentes por ldmpadas de LED;
a Agéncia Municipal do Meio Ambiente (AMMA), que capacitou profissionais da OVG sobre
Separagdo de Residuos e Coleta Seletiva; a Defensoria Publica do Estado de Goias, que
promoveu palestras e orientacdes sobre idosos e aspectos do judicidrio e como obter acesso
aos direitos sociais; a Pontificia Universidade Catdlica de Goids (PUC-GO) participou das
atividades prestando servicos de orientacdo por meio dos departamentos de Psicologia,
Fonoaudiologia e Nutrigdo; a Secretaria Municipal de Saude ministrou palestras e imunizou
idosos contra o HIN1. Foram imunizadas 75 pessoas entre idosos e colaboradores.

Contamos ainda com a Clinica Salde Facil, que desenvolveu palestras e doou brindes;
a Clinica Direito de Ouvir desenvolveu palestras e realizou consultas gratuitas aos idosos; o
Hospital de Doencas tropicais (HDT) também promoveu palestra sobre hanseniase; alunos
do curso de Estética da Faculdade Fan Padrdo contribuiram com atendimentos aos idosos; o
Programa Natural de Apoio Saude Familia (PRONASFA) com palestras; a Secretaria Municipal
de Transito (SMT) apoiou a tematica de educacdo de transito; o Instituto Avila e a Escola de
Beleza Abadia Pires promoveram o Dia de Beleza; o Grupo Gwaya que participa nas Roda de
Conversas e Contagdo de Historias.

Impactos sociais alcangados

O publico-alvo das unidades da OVG precisa de atividades de inclusdo para evitar o
isolamento e promover salde e bem-estar, por meio da integragdo e convivéncia. Em 2019,
alcancamos impactos bastantes positivos:

» Reducdo e prevencdo de situagbes de isolamento social e de abrigamento
institucional, a partir do planejamento e realizagdo de atividades com a familia e
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comunidade, projeto intergeracional e agdes de promogdo do protagonismo do
idoso;

= Aumento do nimero de pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades
dada a diversidade de atividades e agdes promovidas, no que se refere a
convivéncia, saude, esporte e lazer;

* Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais possibilitada por meio de
orientacdes técnicas, palestras e atendimento de diferentes instituicdes publicas e
privadas;

= Aumento do nimero de participacdo de voluntarios nas atividades desenvolvidas;

= Adesdo de bolsistas do Programa Bolsa Universitaria nas oficinas de Inclusao
Digital, o que provocou o interesse e aumento da procura dessa oficina pelos
idosos;

» Adesdo dos familiares as atividades desenvolvidas e promovidas com os idosos.

Metas

Nos relatdrios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano. Os dois espagos, por meio das atividades
regulares, que visam manter a saude e o funcionamento biopsicossocial, realizar troca de
experiéncias, fomentar o pensamento positivo e integrar o idoso na promogdo do
envelhecimento saudavel, ultrapassaram a meta estabelecida e atingiram o indice de 167%
na realizacdo dos atendimentos.
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4.2 EIXO 2: PROTECI'SO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACKO AO MUNDO DO
TRABALHO (No 132 TA: Protegdo Social ao Adolescente e Jovem)

A Promocdo da Integragdo ao Mundo do Trabalho é um dos eixos de atuacdo da
Assisténcia Social e visa contribuir para a inclusdo social, melhoria das condicdes gerais de
subsisténcia das familias e elevacdo do padrdo da qualidade de vida. Assim, os jovens
atendidos nos programas sociais da OVG passaram a contar em 2019 com capacitagdes para
o primeiro emprego, na condicdo de aprendizes. As gestantes e jovens atendidas no
Programa Meninas de Luz também foram beneficiadas com esse eixo de atuagao.
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O Programa Meninas de Luz, realizado no Centro Social Dona Gercina Borges
(CSDGB), presta atendimento biopsicossocial as adolescentes e jovens gravidas de até 21
anos, que vivenciam ou ndo algum tipo de violéncia, assegurando direitos fundamentais em
uma perspectiva de inclusdo social. E um servigo de prote¢do basica que atua na convivéncia
e fortalecimento de vinculos familiares, comunitdrios, protagonismo social e no
empoderamento feminino na perspectiva de possibilitar alternativas e oportunidades no
acesso a renda e melhoria da qualidade de vida (integragdo ao mundo do trabalho).

Atividades

A equipe desenvolveu atividades especificas com adolescentes e familiares com o
objetivo de orientar sobre a ndo reincidéncia da gestagdo ndo planejada, contribuir para o
fortalecimento do vinculo m3e e filho, desenvolver com as adolescentes/jovens condigbes
para independéncia e autocuidado pés maternidade e restabelecer vinculos familiares e/ou
sociais fragilizados ou rompidos, contribuindo para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua fungdo protetiva.

Sdo varias acdes com impactos muito positivos, dentre as quais podemos citar:

= Palestras temadticas motivacionais: Visam o resgate da autoestima das
adolescentes/jovens, levando a mudangas comportamentais perceptiveis na
melhoria do humor, nas relages sociais e falas mais positivas. Foram trabalhadas
a educacdo sexual e a relagdo de géneros na perspectiva de valorizagdao da mulher
e empoderamento, observando a conscientizagdo e mudangas comportamentais
gradativas durante o processo socioeducativo. As palestras abordam a
conscientizacdo da importancia do acompanhamento pré-natal, das patologias
possiveis na gestacdo e as Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs),
promovendo, dentre outros, o autocuidado e a procura pela consulta médica. Ha
também o fortalecimento da responsabilizagio quanto a maternidade e
estreitamento da relagdo mde-bebé. Foram prestadas orienta¢des sobre a ndo
reincidéncia da gestacdo ndo planejada, através de propostas de planejamento
familiar, cooperacdo para restabelecimento dos vinculos familiares e/ou sociais
fragilizados ou rompidos; estimulo, por meio da instrugdo, a ndo violagao de
direitos e garantia dos direitos, conforme regulamentado no Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA) e a Lei Maria da Penha, com grande apoio das palestras
realizadas pela Defensoria Publica do Estado de Goids; encontro com o
Departamento de Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO)
e encaminhamentos ao Centro de Atenc¢do Psicossocial (CAPS); melhoria dos
habitos alimentares, cuidados corretos com o bebé e promogdo de conhecimento
sobre o trabalho de parto, agregando as beneficidrias entendimento do corpo e
contribuindo para partos sauddveis. Foram realizados encontros entre as
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gestantes e as maes do pds-parto para, entre outros aspectos, desmistificar a
amamentagdo, observando futuras maes mais tranquilas, seguras e conscientes da
importancia do aleitamento materno. Também sdo transmitidas orientagées sobre
a necessidade do Pré-Natal Odontolégico, que proporciona praticas de bons
hébitos de dieta e higiene bucal, prevenindo a doenga periodontal grave, que
pode trazer pré-ecldmpsia e parto prematuro, e prevengdo quanto aos problemas
causados pelo uso de substédncias tdxicas e entorpecentes;

Futuras mamaes aprendem sobre os cuidados na hora do banho do bebé

= Oficinas de artesanato: Confeccdo de lembrancas de maternidade, farmacinhas,
sabonetes e outras decoragdes direcionadas ao fortalecimento do vinculo mae-
bebé. Essas oficinas sdo muito relevantes, pois também debatem sobre o
enfrentamento da dificuldade de aceitagdo da gravidez precoce e das varias
formas de violagdo de direitos ja vivenciadas;

’\/

TN

Aula de artesanato para confecgdo de farmacinhas g
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* Integragdo ao mundo do trabalho: Acesso a cursos de capacitagdo, formagao

profissional e outras agbes de inclusdo produtiva para estimular o
desenvolvimento de habilidades que contribuam para geragao/complementacao
da renda familiar. No més de setembro, a OVG assinou Termo de Cooperagdo
Técnica com o Clube de Costura do Mega Moda para beneficiar as adolescentes e
jovens atendidas pelo Programa Meninas de Luz e do Centro de Adolescentes
Tecendo o Futuro. As futuras mamaes sdo capacitadas, gratuitamente, com cursos
na area de Modelagem, Corte e Costura. As aulas comegaram no inicio de
outubro, a primeira turma foi formada com muito entusiasmo e interesse pela
atividade, a segunda turma ja estd em andamento e a expectativa é de que, em
um ano, mais de 200 jovens sejam beneficiadas com a parceria. O acordo prevé
ainda a possibilidade de aproveitamento da médo de obra das adolescentes no polo
goiano de confecgbes, gerando oportunidades de profissionalizagdo, emprego e
renda para as familias. Além desta parceria, sdo desenvolvidas oficinas de saldo e
higiene e beleza para contribuir nas areas de corte de cabelo, escovas, limpezas de
pele, sobrancelhas, dentre outras; oficinas culindrias para ensinar a produzir
bombons, macarrdo, pizza e outros pratos; estimulo a leitura no espago Cantinho
da Leitura e o retorno e/ou manutencdo dos estudos no sistema regular de ensino.
Todas essas agdes possibilitam a ampliagdo do universo informacional e o
desenvolvimento de habilidades artisticas e culturais das adolescentes/jovens.
Assim, o Meninas de Luz ndo apenas apoia e orienta as gestantes, mas também
busca ampliar as perspectivas, desenvolver o lado pessoal e profissional visando o
mundo do trabalho;
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= Atividades recreativas: Desenvolvidas em parques e clubes como estratégia de
terapia, contribuem para a socializagdo e motricidade, conforme apontam estudos
cientificos que sugerem as praticas recreativas as adolescentes que normalmente
tem muita ansiedade e crises de relacionamentos interpessoais, que se tornam
mais criticos com a gravidez. As beneficidrias demonstram muito entusiasmo nas
atividades de lazer, esporte e cultura;

* Ensaio fotografico: Colabora na elevagéo da autoestima das adolescentes/jovens e
fortalece os lagos maternais. Durante os ensaios é possivel perceber mudancas de
comportamento que demonstram o interesse e a valorizagdo da vida. No
programa ndo ha relatos de casos de depressdo pés-parto, patologia muito
comum em quem tem vulnerabilidade socioeconémica, gravidez indesejada ou
histérico de traumas e violéncia doméstica;

Sessdo de fotos nos parques da cidadé

As areas técnicas realizaram o mapeamento e estabelecimento de articulagbes em
rede, que possibilitaram encaminhamentos e o aumento do acesso das adolescentes e
familiares aos programas socioassistenciais e atualizagdo de cadastros. Na unidade,

semestralmente é realizada a avaliagdo dos servicos prestados para mensurar o grau de
satisfacdo de adolescentes/jovens e familiares.

O setor de Psicologia realizou agdes nas seguintes dreas:

* Grupos de Apoio: Grupos terapéuticos onde o tema abordado € definido diante de
uma necessidade vivenciada por uma ou mais participantes do grupo; ’
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* Grupo de Observagdo: Momento de interagdo e observagao da Psicologia em
diversas atividades, como oficinas de artesanato e palestras de outras areas;

» QOrientacdo e Discussdo: Abordagem nas palestras de temas referentes a
campanhas, como Aleitamento Materno, Setembro Amarelo, Outubro Rosa,
Novembro Azul e outros;

» Acolhimento, acompanhamento e atendimento focal: Gestante, pds-parto e
familia;

= Busca ativa e visitas domiciliares;

» Reestruturagdo do material didatico impresso com adogdo de novos formularios
de entrevistas e outros necessarios para o setor. Novos temas nas palestras foram
relacionados e ministrados.

O setor de Nutricdo atua nas questdes relativas ao ganho de peso (insuficiente ou
excessivo), desconfortos tipicos da gestagdo, como nduseas e vomitos, obstipacdo intestinal,
Pirose (azia), anemia ferropriva, hipertensdo arterial gestacional e diabetes gestacional.
Além disso, orienta o preparo dos lanches servidos as adolescentes, jovens e familiares. O
momento do lanche também é espaco de interagdo e troca de experiéncias. E propicio para
observacdo das praticas alimentares e reforgo das orientagdes nutricionais transmitidas no
decorrer da participagdo no programa, contribui com a dieta para fornecimento de
nutrientes importantes para as gestantes e jovens mdes, pois tem demonstrado ser uma
oportunidade para consumo de alguns alimentos que ndo estdo disponiveis rotineiramente
para parte das beneficiarias, dentre eles o leite e as frutas.

Foi observado um maior nimero de adolescentes/jovens amamentando seus filhos
durante as reunides do pds-parto e postergando a introdugdo da alimentagdo
complementar, que rotineiramente é feita de forma precoce e inapropriada. Também ha
orientacdes sobre ter maior critério e cuidado no preparo dos alimentos a serem oferecidos
ao bebé, apos os 6 meses de vida.

A nutricionista participou da comissdo para elaboragdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos da OVG. As acdes foram iniciadas e atividades de conscientizagdo ambiental
foram desenvolvidas com o objetivo de criar a percepgdo sobre a necessidade de reduzir a
producdo de residuos e realizar adequada segregacdo e destinacdo dos mesmos. Outra acao
desenvolvida foi o acompanhamento de voluntdria da drea de nutricdo, que ofereceu
importante contribuicdo para o projeto e é uma forma de incentivar agdes de solidariedade
e fortalecer a cultura do voluntariado.

O setor de Odontologia realizou temdticas socioeducativas e atendimentos
individuais preventivos e curativos, sempre com foco nos 1.000 primeiros dias, visando
orientar a futura mamae a cuidar antecipadamente da satide bucal do bebé. Através da
anamnese, exame clinico e coleta de dados sociais, pode-se observar e interpretar dados
para a construgdo de um diagnostico individual e elaboragao de plano de tratamento. Um
exemplo é a remocao de aparelho fixo de adolescente em condigdo de vulnerabilidade social
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e econdmica, que a impede de realizar as manutengdes ortoddnticas, e encontra-se com
situagdo periodontal comprometida gravemente, o que pode aumentar o risco de parto
prematuro e eclampsia.

Orientacdes sobre a importancia da satde bucal da gestante e os cuidados com o bebé

A drea de Enfermagem promoveu o acompanhamento permanente através de
atendimentos e orientagdes individuais, palestras orientativas e educacionais ajudando nos
cuidados para um pré-natal saudavel. Também auxiliou no monitoramento e tratamento de
patologias descritas pelo médico responsavel pelo pré-natal.

O Servigo Social atuou no acompanhamento das adolescentes e jovens gravidas e do
pds-parto, na realizagdo de palestras tematicas sobre a importadncia e a responsabilidade em
cuidar do bebé promovendo o desenvolvimento da maternidade e da maturidade das jovens
maes e fortalecimentos dos vinculos familiares. Para isso, mobilizou a realizagdo de
atividades recreativas, desenvolveu reunides semanais onde foram ministradas tematicas,
oficinas, sessdes de fotos e eventos comemorativos, propiciou momentos de inclusdo
cultural, de conscientizacdo de direitos e deveres, de recreagdo socioeducativa e a unido dos
publicos atendidos em uma Unica reunido, contribuindo para a o exercicio de cidadania.

Familia

O trabalho junto as familias das adolescentes/jovens gravidas, na perspectiva da
perenidade das acdes como estratégia para o fortalecimento de vinculos, foi desenvolvido
através de atividades mensais com os familiares, ressaltando a importancia da familia, que é
o principal nucleo de afeto e protegdo, e discussdes sobre o lugar que a familia ocupa na
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Protecdo Social diante da questdo da gravidez precoce e sem planejamento. A partir desse
contexto, com uma abordagem fundamentada no respeito a heterogeneidade, as
potencialidades, valores, crencas e identidades das adolescentes/jovens gravidas e suas
familias, foi possivel perceber a redugdo dos conflitos e estresse familiar, impactando
diretamente na diminuigdo da violagao dos direitos.

Nas reunides foram desenvolvidas tematicas e oficinas que ressaltaram a
importancia e a responsabilidade em cuidar do bebé, promovendo o desenvolvimento da
maternidade e da maturidade das jovens mdes e agBes corretas de primeiros socorros com
uma abordagem substancial aos cuidados com os bebés. As explicagdes sobre métodos
contraceptivos e planejamento familiar possibilitaram maior conscientizagdo pela ndo
reincidéncia da gestacdo ndo planejada. Outra questdo trabalhada é a ciéncia do direito ao
“pai presente”, chamando a responsabilizagdo da familia na busca ativa desse direito.

Nas oficinas com as familias desenvolveu-se atividades laborativas nas areas da
beleza, como técnicas de lavagem e escovacdo de cabelos e modelagem de sobrancelhas; da
arte, com decoracdo com biscuit; da culindria, com técnicas de preparo de macarrao,
bombons, buscando sempre promover o empreendedorismo para melhoria da renda
familiar. Importante registrar que temos relatos de empoderamento das familias atendidas,
inclusive uma jovem que participou do programa ofereceu ajuda na oficina de culinaria,
voluntariamente, pois conseguiu empreender com a ajuda de familiares e ja conta com
varios pontos de venda de macarrdo em feiras de Goidnia. Ela aproveitou a oportunidade
para demonstrar para todas as jovens atendidas que, com apoio e coragem, é possivel
crescer com a gestagdo e se desenvolver em conjunto com a crianga e com a familia.

Parcerias firmadas com municipios no Programa Meninas de Luz

Foram estabelecidas agdes de busca ativa para implantacdo do Programa nos
municipios, com base nos maiores indicadores no indice Multidimensional de Caréncias das
Familias Goianas (IMCF) e em municipios que compdem a Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE), numa atuagdo conjunta com o
Gabinete de Politicas Sociais, visando a integracdo as ag¢des das Secretarias de
Desenvolvimento Social e de Saude. Na expansdo, a OVG fornece o treinamento/capacitagao
para os técnicos, o monitoramento e a entrega de enxovais de bebé. Em contrapartida, os
municipios fornecem o espago fisico, recursos humanos e materiais. Assim, inicialmente
foram contatados representantes de Santa Helena de Goids, Corumba de Goias, Cidade
Ocidental, Abadiania, Anapolis, Montividiu do Norte e Santa Terezinha de Goias.

No més de dezembro, o Meninas de Luz foi inaugurado em Santa Helena de Goids e
Cidade Ocidental. Nos demais municipios, a OVG ainda aguarda manifestacdo para oficializar
a parceria.
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Em Santa Helena de Goids, o programa iniciou as atividades com cerca de 40
adolescentes e jovens gestantes. Ja em Cidade Ocidental, 50 gestantes de até 21 anos
participam da iniciativa. Elas receberdo toda a assisténcia do programa, que leva orientagdes
sobre educacdo sexual, planejamento familiar e direitos do cidaddo, além da doagdo de kit
de enxoval para bebé. O atendimento se estende até um ano apds o nascimento da crianca.

| S50
Implantagdo do programa Meninas de Luz em Santa Helena de Goids

P 0

Jovens gravidas de Cidade Ocidental participam de palestra com odontdloga na implantacao
do programa
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A equipe realizou monitoramento nos municipios onde o programa jd esta em
desenvolvimento: Alto Paraiso, Orizona, Porangatu, Posse, Caldas Novas, Cavalcante, Vila
Boa, Piranhas e Pirendpolis.

Impactos sociais alcangados

Em 2019, a proposta de empoderamento e integragdo ao mundo do trabalho
determinou o enfoque no projeto de vida das adolescentes, com a perspectiva de que se
reconhecam como protagonistas de sua propria histdria. Assim, as atividades desenvolvidas
nas tematicas sobre Direito das Mulheres, Economia Doméstica e Empreendedorismo, além
das ja citadas anteriormente, levaram:

* Contribuigdo na construgdo da autonomia, por meio de oficinas que trabalharam o
cognitivo e autoestima;

= QOportunidade de acesso a renda, com cursos e oficinas, inclusive com o
envolvimento de familiares;

= Aumento do nimero das adolescentes informadas e orientadas sobre as instancias
de denuncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos.

Metas

Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano. As metas relacionadas a “adolescentes e jovens
atendidas” e “familiares integrados ao programa” foram plenamente atendidas,
ultrapassando os 100% estabelecidos. Ja a meta “parcerias firmadas com municipios” ndo foi
plenamente atendida (25%), devido as dificuldades encontradas junto aos municipios para
disponibilizar técnicos para realizagdao das atividades, tendo em vista que as equipes dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Convivéncia sdo bastante
enxutas e a distdncia entre os municipios e Goiania dificulta a realizagdo da capacitagao.

No entanto, a busca ativa é permanente e vdrios municipios foram contatados e o
Programa aguarda as avaliagGes dos representantes legais. Em 2020, novas parcerias serdo
viabilizadas para levar orientagdes, beneficios e atendimento de qualidade as jovens
gestantes e futuras mamaes.
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O Centro de Convivéncia de Adolescentes (CCA), atual Centro de Adolescentes
Tecendo o Futuro (CATF), oferece prote¢do social bdsica, por meio dos servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Integragdo ao Mundo do Trabalho, a
adolescentes de 12 a 17 anos, de ambos os sexos, em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco
social. Tem por foco a¢bes que complementem e/ou fortalecam o desenvolvimento
biopsicossocial dos adolescentes atendidos, com o objetivo de atuar com o compromisso
voltado para o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo,
com énfase no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), proporcionando autonomia,
exercicio de cidadania e melhoria da qualidade de vida.

Atividades

As atividades sdo pautadas na Convivéncia Social, Mundo do Trabalho e Participagao
Cidada, que estimulam a emancipagdo do adolescente, a promogdo do protagonismo, o
fortalecimento de habilidades e potencialidades, do acesso ao mundo do trabalho e a
mobilizacdo social para a construgdo de estratégias coletivas de enfrentamento a
vulnerabilidade social. Para tanto, foram realizados cursos, palestras, oficinas de artesanato
e reciclagem, espago de leitura - biblioteca, rodas de conversa, exibicdo de filmes
(cinedebate), grupos vivenciais, inclusdo digital, atividades esportivas (volei, futebol e
basquete), jogos cognitivos, atividades pedagdgicas, aulas de danca e passeios culturais e de
lazer.

Descrigdo das atividades desenvolvidas:

= Acdes de acolhimento e acompanhamento familiar pelo Servigo Social e
Psicologia: Os profissionais atuam de forma articulada com os demais técnicos
para fortalecer os vinculos familiares, comunitarios e possibilitar o aumento da
participacdo dos adolescentes e seus familiares nas atividades planejadas. Assim,
durante o ano, prestaram atendimentos aos adolescentes, familiares e
responsaveis, com orientacbes diversificadas, evolugdes técnicas dos prontudrios,
preenchimento das fichas sociais, levantamento socioecondmico, cadastro,
entrevistas psicossociais individuais com adolescentes e familia, além de
intervengdes psicoldgicas breves e focais;

= Atividades de incentivo a leitura, a cultura e ao lazer: Foram desenvolvidas
atividades de incentivo a leitura, jogos cognitivos e agdes educativas ambientais,
com atividades internas e externas, além do incentivo ao uso da Biblioteca da
unidade para despertar nos adolescentes o prazer da leitura. O ambiente, além de
ser destinado a leitura, oferece experiéncias ludicas que incentivam o interesse
dos adolescentes pelo universo dos livros. Atualmente contamos com um acervo
de 4.416 livros;
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= Oficinas com material reciclavel e artesanato: As técnicas de artesanato propiciam

habilidades motoras, percep¢do, desenvolvimento da criatividade e,
principalmente, a reutilizagdo de materiais, contribuindo com o meio ambiente e
proporcionando aprendizados para geracdo de renda para os adolescentes e seus
familiares. Trabalhamos customizagdo de roupas, reutilizacgdo de material
reciclavel e artesanato em geral;

Passeios e viagens culturais e de lazer: Passeios recreativos/lazer e piquenique ao
Parque Marcos Veiga Jardim, ao Clube dos Oficiais da Policia Militar do Estado de
Goids, ao Museu Memorial do Cerrado, no Campus Il da PUC-GO, onde tiveram a
oportunidade de conhecer o espago de exposigdes, em que painéis e cenarios
narram a historia evolutiva da Terra e do ambiente do cerrado e fdsseis com
datacdo de até 600 milhdes de anos. L3 visitaram a reconstru¢do em tamanho
original dos primeiros povoados de origem colonial portuguesa na regido central
do Brasil, réplica em tamanho original de uma aldeia indigena modelo Timbira e
dos quilombos existentes no cerrado. Também visitaram a Barragem Jodo Leite, o
Parque Altamiro de Moura para verificagdo das queimadas e o Viveiro de
Hortaligas na Vila Pedroso;

Passelo no Clube os iciais o

= Atividades fisicas: Foram desenvolvidas aulas de basquete, vdlei, futebol e

treinamento funcional para garantia de saude e otimizagdo do desenvolvimento
fisico e cognitivo, contribuindo tanto para um crescimento sauddvel, como nos
resultados de aprendizagem. A proposta destas atividades é orientar e informar os
adolescentes sobre a importancia da atividade fisica para preven¢do de doengas e
desenvolvimento;
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Os meninos sdo presenca garantida nas oficinas de futebol

= Gincanas: O Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Educag¢do Fisica realizaram uma
minigincana com diversas atividades esportivas e brincadeiras pedagogicas.
Realizamos também a 32 Gincana Solidaria do Centro de Adolescentes Tecendo o
Futuro, que teve como objetivo promover a cooperatividade e interatividade, com
o intuito de trabalhar a cultura da solidariedade e cidadania. Todos se mobilizaram
para arrecadar agasalhos e produtos de higiene pessoal, que foram doados a Casa
da Sopa;

= Campeonato Ler, Pensar e Construir: Desenvolvido pelo setor de Pedagogia, com o
de objetivo de despertar e estimular nos adolescentes o interesse pela leitura,
escrita, imaginacdo e pensamento critico, através de textos, poesias, contos,
rimas, prosas, letras musicais e outros. O campeonato foi dividido em trés etapas:
selegdo dos 10 melhores textos; selecdo dos 05 melhores textos, com o apoio da
Escola Estadual Jardim Novo Mundo, equipe CATF e um responsavel por um
adolescente; e votacdo pelas redes sociais da OVG. O resultado foi divulgado no
site da OVG e contamos com diversos parceiros. Os 03 adolescentes com maior
votagao receberam premiagdes;

* Campeonato de Fotografia “A cidade é uma arte”: Teve como objetivo incentivar e
ampliar a percepgio artistica por meio da fotografia, valorizando espagos culturais
da cidade e trabalhar aplicativos de edi¢do de imagens na oficina de informatica. O
campeonato foi dividido em vérias etapas: aula tedrica e pratica com fotégrafo
profissional da OVG; tour pela cidade para registro fotogréfico; edi¢do de fotos na
oficina de inclusdo digital; votagdo das 05 melhores fotos pelas redes sociais da I
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Organizacdo. As 03 melhores fotos receberam premiagdes e o resultado final foi
publicado no site da OVG. Contamos com diversos parceiros na realizagdo do
campeonato;

Y | Campeanata'de’
iR
A CIDADE E

Sara Lelte
Medelros, 17 anos

A adolescente Sara ficou em 12 lugar no campeonato de fotografia “A Cidade é uma arte”

* Aulas de danga: Foram ofertadas aos adolescentes e aos pais e responsaveis. Nos
meses de julho, agosto e setembro, contamos com professores voluntarios, que
ensinaram dancas urbanas para os adolescentes;

.......
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Dangas urbanas com professor voluntario
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= Sala de jogos: Conta com ténis de mesa, pebolim, jogo de dardos. Sdo atividades
lidicas que tem como especificidade a colaboragdo, respeito as regras,
envolvimento emocional, limitagdo de tempo e estimulacdo da imaginagdo,
autoafirmagdo e autonomia;

A ompeigé‘o nos jogos € garantida na unidade

= Oficina de musica: Oferecida nos meses de maio e junho. NegociacGes de
parcerias estdo em andamento para novas aulas;

i ey

Jovens tém acesso a varios instrumentos musicais

= Jogos online: O setor de Informatica promoveu o Campeonato de Jogos Online e
os adolescentes participaram de jogos de agilidade, atengdo, raciocinio légico e
perceptivo (tetris, snakes, forca, quebra cabeca, cand crush). Os dois ganhadores
foram premiados com uma cesta de bombons e cartdo do play store; e

\
Relatdrio Gerencial Anual de Execugdo do Contrato de Gestao n® 001/2011-SEAD/OVG L@
13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019

123 l@ N



QORGANIZAGAQ
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

» Cinedebate: Tem como objetivo proporcionar o entretenimento e estimular o
pensamento critico, reflexivo e o crescimento emocional/pessoal dos
adolescentes. Sdo sempre seguidos das rodas de conversa;

» Roda de conversa: Abordamos tematicas sobre autoimagem, profissionalizagdo e
acesso as universidades, responsabilidade socioafetiva e recursos artisticos
(teatro, musica, etc.) para a transformagdo pessoal e expressdo corporal, além de
intervencdes psicoldgicas breves e focais, com o objetivo de viabilizar a
sensibilizagdo dos adolescentes quanto as possibilidades de encaminhamentos
para acompanhamento psicoldgico na rede municipal, estadual e privada na drea
de saude;

* Roda de bate-papo: No dia 13/03/2019, com a noticia do massacre na Escola
Estadual Professor Raul Brasil, em Suzano, Estado de Sdo Paulo, trabalhamos com
os adolescentes a confeccdo de cartazes com imagens e produgdo grafica sobre
bullying, homofobia e preconceito racial. Também nos grupos vivenciais
abordamos teméticas sobre mercado de trabalho, postura e escolha profissional,
expectativas do futuro, relacionamentos, namoro, sexo e gravidez na
adolescéncia. Todos os topicos discutidos foram sugeridos por votacdo dos
adolescentes;

* Projeto Profissionais do Futuro: Participamos do Espago das Profissdes, evento
anualmente realizado pela Universidade Federal de Goids (UFG). Os adolescentes
tiveram a oportunidade de conhecer a estrutura fisica da universidade e participar
de varias programacdes dos cursos de Medicina, Biologia, Enfermagem, Educagao
Fisica e Musica;

* Projeto Autocuidado e Higiene Pessoal: Visita ao Distrito Sanitario e contatos
telefébnicos com colaboradores da OVG, na area de Enfermagem, para auxiliar com
palestras informativas e educativas sobre higiene corporal, doengas de pele,
doengas sexualmente transmissiveis e autocuidado, e na Odontologia, sobre
higiene bucal, cuidados preventivos e curativos. O Servigo Social e a Psicologia
realizaram a dindmica “Como eu me vejo e como 0s outros me veem”, a fim de
despertar nos adolescentes a autopercepgdo, autoconfianga e aceitacdo, o
julgamento que fazem de si mesmos e como demonstram suas competéncias nas
relagdes;

= Oficina de inclusdo digital: A partir do més de junho, as aulas também foram
direcionadas aos pais e responsaveis. Para os adolescentes, dividimos a oficina em
trés eixos: Jovem Conectado (conhecimentos de internet, configuracdes,
navegadores, armazenamento, dentre outros), Jovem Empreendedor (Word, Excel _
e Power Point) e Jovem Programador (Programacao, Stratch e Games); (*/

V2%
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= Oficina de culindria: Com o propdsito de gerar renda para os adolescentes, foi
desenvolvida a oficina de culindria, que ocorre uma vez ao més, sempre
acompanhada de uma palestra sobre alimentagdo saudavel. As oficinas foram
sobre chocolates e bolo de pote, uma forma facil, pratica e barata de confeccionar
e gerar renda. Tivemos a oportunidade de contar com o apoio de uma voluntaria
formada em Coach - Bem-Estar, que ministrou as palestras;

= Oficina de higiene e beleza: Tem como objetivo desenvolver técnicas para
melhorar a qualidade de vida dos adolescentes, elevar a autoestima e desenvolver
habilidades. Por meio dos cuidados com os cabelos, recebem orientacdes sobre
higiene pessoal e preventiva, aprendem a cuidar da prépria aparéncia e podem
utilizar o aprendizado/talento como fonte de renda;

= Reunido com as familias: Sdo realizadas reunides bimestrais com os pais e
responsaveis para informacdes e esclarecimentos sobre as normativas, bem como
os direitos e responsabilidades dos adolescentes e familiares junto ao Projeto. Na
oportunidade, também orientamos quanto as documentagdes necessarias para a
inscricdo dos adolescentes nas instituicbes de primeiro emprego e
profissionalizacdo, encaminhamentos para atendimentos psicolégicos e
psicoterapia junto a rede publica e privada de saude, informamos sobre o
cronograma e as atividades oferecidas, além de ouvirmos os pais e responsaveis
sobre a experiéncia na unidade e sugestdes de temadticas para as proximas

reunioes;

Relatério Gerencial Anual de Execugdo do Contrato de Gestao n° 001/2011-SEAD/OVG g
13°, 14° & 15° Termos Aditivos - 2019 L@; \)
125



ORGANIZACAO
DAS YOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

= Grupos vivenciais: Abordamos as temdticas referentes a familia, escola,
relacionamentos, sexualidade e gravidez na adolescéncia, doengas sexualmente
transmissiveis, homossexualidade, drogas licitas, ilicitas e seus efeitos no
organismo e na sociedade, feminicidio e os tipos de violéncia contra mulher, onde
os adolescentes participaram da roda de conversa e explanaram vivéncias pessoais
sobre este tema e realizaram encenacdes teatrais enfocando diversas situagbes
sobre a violéncia. Também foram realizadas atividades recreativas com o objetivo
de promover a convivéncia e o conhecimento de novas dindmicas ludicas;

* Més da Juventude: O Dia Internacional da Juventude é celebrado anualmente em
12 de agosto. O principal objetivo desta data é focar na educagdo e
conscientizagdo dos jovens sobre a responsabilidade que assumem como
representantes do futuro do planeta. O evento foi promovido pelo 32 ano
consecutivo e ofereceu as familias, adolescentes frequentadores e comunidade
em geral, atividades educativas, recreativas, culturais, preventivas e de lazer, além
de servi¢os de autocuidado e bem-estar.

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019
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O Dia da Juventude foi celebrado com extensa programagdo aberta a toda comunidade

No desenvolvimento das atividades, o Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro
(CATF) contou com varios parceiros, imprescindiveis na realizagdo dos eventos e orientag6es
aos adolescentes. Foram eles:

Distribuidora de Energia Elétrica de Goids (ENEL): A equipe realizou palestra
voltada para os familiares e comunidade em geral, com objetivo de explicar sobre
uso consciente de energia, tarifa social, dicas de economia de energia, além de
terem efetuado a troca de ldmpadas incandescentes por lampadas de LED;
Secretaria de Educagdo do Estado de Goids (SEDUC): Recebemos a visita de
representantes do Ciranda da Arte para viabilizar parceria na implanta¢do de
novas atividades na unidade;

Superintendéncia de Esporte e Lazer: Disponibilizou brinquedos inflaveis, futebol
de sabdo e pula-pula para atividades ludicas e recreativas;

Grupo Executivo de Enfrentamento as Drogas (GEED): Parceria realizada por meio
do Programa Vem Ser Danga, que disponibilizou um profissional para ministrar
aulas de danca para os adolescentes por um periodo de 02 meses, nos periodos
matutino e vespertino;

SEBRAE: Capacitacdo para multiplicadores. A OVG, em parceria com o SEBRAE,
proporcionou aos colaboradores das unidades CATF e Centro Social Dona Gercina
Borges (CSDGB) quatro dias de intenso aprendizado, por meio do curso”, que visa
estimular a adocdo de atitudes empreendedoras, apoiadas, sobretudo, na
responsabilidade, na cooperagdo, criatividade, inova¢do e na sustentabilidade
ambiental, que contribuam de algum modo para a realizagdo pessoal e
profissional;

Relatério Gerencial Anual de Execugdo do Contrato de Gestdo n° 001/201 1-SEAD/OVC";,-N

13°, 14° & 15° Termos Aditivos - 2019 Q@Q %\/

127 >

{~/



ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

= SENAI: Cursos de qualificagdo profissional para adolescentes e familiares, nas
areas de Assistente Administrativo, Operador de Computador e Vendedor.
Iniciamos o primeiro curso, de Assistente Administrativo, com carga horéria de
160 horas, em 40 aulas;

-

Integracdo ao mundo do trabalho: Instrutora do SENAI ministra
curso de qualificagdo para os adolescentes

» Defensoria Publica do Estado de Goids: Recebemos o Defensor Publico Tiago
Gregodrio Fernandes, que abordou temas referentes aos direitos dos adolescentes
na area judicial;

* Clube de Costura do Mega Moda: No més de setembro, a OVG assinou Termo de
Cooperacdo Técnica com o Clube de Costura do Mega Moda Shopping para
beneficiar as adolescentes do CATF e CSDGB. Os adolescentes estdo sendo
capacitados, gratuitamente, com cursos na area de modelagem, corte e costura;

Relatério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG
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= Junior Achievement: A OVG assinou Termo de Cooperagdo Técnica com a
associacdo educativa para trabalhar com os adolescentes agdes voltadas
promog¢do da ética, testes vocacionais, mercado de trabalho
empreendedorismo. A equipe esteve na unidade para sensibilizar os adolescentes
sobre os programas “Vamos Falar de Etica”, para adolescentes entre 12 e 17 anos
que cursam ensino fundamental e médio, e “Conectando com o Amanha”, para
adolescentes acima de 15 anos, que estejam cursando o ensino médio. Em
novembro, as atividades tiveram inicio com o programa “Vamos Falar de Etica”.

m

Impactos sociais alcangados

Podemos registrar a melhoria da qualidade de vida dos usuarios, seus pais e
responsaveis e a efetivagdo do fortalecimento dos vinculos familiares:

» |nsercdo de integrantes das familias as atividades da unidade, em conjunto com os
adolescentes, nos cursos oferecidos pelo SENAI, nas oficinas de
empreendedorismo, de danga, de artesanato e digital, bem como em outras
agdes, como encontros com as familias, desenvolvimento de reunides e palestras;

= Aumento de acessos a servicos e informagdes socioassistenciais e setoriais aos
adolescentes e seus familiares, por meio de encaminhamentos, visitas técnicas em
diferentes instituicdes, palestras, rodas de conversa, acdes integradas com
parcerias que atuam no fortalecimento dos direitos dos adolescentes, tais como
Conselho Tutelar, Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente e da
Assisténcia Social, Defensoria Publica do Estado de Goids, Centro de Atencgdo
Psicossocial (CAPS) do Jardim Novo Mundo, Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS),
do Novo Mundo, Pontificia Universidade Catélica de Goids (PUC-GO) e
Universidade Federal de Goias (UFG);

= Aumento do acesso a qualificagdo com testes de aptiddo profissional,
desenvolvido pela Psicologia com os adolescentes que cursam o ensino médio,
cursos em parceria com o SEBRAE e com o SENAI, projeto Profissionais do Futuro,
executado pela Psicologia e Servigo Social, visitas e participacdo em encontros e
exposicdes sobre qualificacdo, como a exposi¢cdo da UFG “Espago das Profissdes”;

* Aumento do acesso a renda por meio de desenvolvimento de oficinas.
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Metas

Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano. Nos dois semestres de 2019, as metas foram
superadas, atingindo um indice de 114% de atendimento, com grande interesse e
envolvimento dos jovens em todas as atividades propostas, associadas ao acompanhamento
psicossocial de uma equipe multiprofissional, que atuou no fortalecimento de agdes para as
demandas apresentadas, inserindo os adolescentes e seus familiares em agdes de cidadania,
esporte, cultura, lazer e qualificagdo profissional.

@M
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4.3 EIXO 3: PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL e EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E
PARCERIAS SOCIAIS

(No 132 TA: Atengdo Social as Familias em Situa¢do de Vulnerabilidade Social e Parcerias
Sociais)

Com a reestruturacdo organizacional, foi criada, em junho de 2019, a Geréncia de
Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), com atividades em dois eixos de atuagao: Protegdo
Social & Familias e Individuos em Situacdo de Vulnerabilidade Social, que abrange o
atendimento com atuacdo direta da equipe técnica, encaminhamentos a rede
socioassistencial e repasse de beneficios, e Rede de Voluntariado, Investimento e Parcerias
Sociais, que incorporou as atividades do Centro Goiano de Voluntarios (CGV), que executava
capacitacdo de voluntarios e instituicdes parceiras (132 TA - janeiro a junho/2019), e realiza
o assessoramento as entidades sociais e apoio com repasse de doagdes. A mobilizacdo social
e efetivacdo de parcerias socialmente responsaveis estdo diretamente ligadas as acdes da
GVPS.
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Para fortalecimento do voluntariado e das parcerias sociais, melhor estruturagdo de
diretrizes e maior alcance das acdes, as atividades da Geréncia de Assessoramento e
Beneficios (GASB) e do Centro Goiano de Voluntarios (CGV), previstas e realizadas no 132
Termo Aditivo, foram integradas e unificadas na Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS), a partir do 142 Aditivo. A proposta de atuagdo da GVPS estd estruturada em novos
mecanismos para o acesso da populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social aos
beneficios e servigos ofertados pela OVG, promovendo ampliacdo da interface com as
demais politicas publicas.

Atividades

Os atendimentos envolvem as gestantes, criangas e cidaddos em situagdo de
vulnerabilidade e entidades sociais, com repasses de beneficios, visitas domiciliares e
institucionais, busca ativa e articulacio em rede para apoio, orientagdes (assessoramento /
capacitacdo) e encaminhamentos. As agdes beneficiam tanto cidaddos que buscam apoio
diretamente na OVG, quanto encaminhados pelos municipios ou atendidos pelas instituicdes
sociais.

Os beneficios doados pela OVG sdo: andador, bengala, cadeiras de rodas padrao,
pedal elevado, reforgada, infantil e higiénica, colchdes d’dgua e caixa de ovo, enxoval de
bebé, fraldas descartaveis geriatricas e infantis, leites para criangas (Férmulas Infantis),
malha compressiva, muletas canadenses e axilares e testes de DNA.

Para o desenvolvimento dos servigos, foram realizadas melhorias nos processos, com
revisio e estudo de documentos internos como resolucdes, critérios para visitas,
atendimentos, dentre outros, para ampliar as possibilidades de atendimentos e
encaminhamentos, e também:

= (Capacita¢des continuadas da equipe para melhorar o atendimento e acolhimento
da populacdo e reforgar os conhecimentos técnicos;

* Desenvolvimento de estudo, mapeamento e descricdo do publico atendido para
maior celeridade no atendimento das solicitacdes;

= Realizacdo de visitas aos municipios goianos para orientagdo, informacdo sobre o
servico da OVG e para conhecer os diferentes servigos prestados pelas entidades
sociais cadastradas e em processo de cadastro;

= Prestacdo de servicos de orientagdes as entidades sociais sobre a importancia
delas no controle social e na organizagdo de documentos para inscricdo nos
conselhos de direito e na elaboracdo de projetos para captagdo de recursos;

* Implantacio do Plantdo Social, que visa aproximar o beneficidario da OVG,
disponibilizando uma assistente social para atendimento direto com orientagdes,
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esclarecimento de duvidas e encaminhamentos, garantindo mais conforto e
celeridade no atendimento;

= Fortalecimento do acompanhamento socioassistencial das familias e cidaddos
assistidos, com o aumento do numero de visitas domiciliares, institucionais e
hospitalares. Esta intervengdo junto a populagdo, assim como aos representantes
das entidades sociais e instituicdes publicas é realizada pelo Servigo Social. Coube
aos profissionais da area, a elaboragdo de pareceres, relatorios e cadastros dos
usuarios / beneficiarios;

= Elaboracdo e implantacdo do Projeto Viver Bem, que desenvolve encontros com
beneficidrios para levar conhecimento sobre direitos sociais e diferentes temas
relevantes ao publico-alvo.

Roda de conversa com maes de criangas de até 12 meses contou com a participagdo de assistente
social, médico e nutricionista para tratar temas de relevancia como planejamento familiar,
introducdo alimentar da crianga e como ter acesso a programas socioassistenciais do Governo
Federal

= Mapeamento das familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social para
levantamento de necessidades e elaboracdo de agdes de enfrentamento a
pobreza para melhorar as condigdes gerais de subsisténcia e garantir mais
qualidade de vida as familias. Esta agdo é realizada em articulagdo com outras
areas governamentais, Conselhos Municipais de Assisténcia Social e o apoio da
sociedade civil e integram a protecdo social para levar mais dignidade, saude,
bem-estar e autoestima e, em consequéncia, ajudar a prevenir o rompimento dos
vinculos familiares e a violéncia nas rela¢des, garantindo o direito a convivéncia
familiar, por meio do apoio, orientagdo e acompanhamento das familias e
individuos.

Relatério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestao n° 001/2011-SEAD/OVG >{§/
13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019

N



Al ORGANIZACAD
] ) DAS VOLUNTARIAS
".‘,,_-‘T-ijf DE GOIAS

A

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

Ao NG e
GVPS esteve presente na Expo CIEE para falar sobre a participagdo da juventude no voluntariado. Na

ocasido, a Plataforma do Voluntariado também foi divulgada aos participantes

No voluntariado, temos assessoramento e capacitagdo para voluntarios e entidades
sociais, visando a atuacdo socioassistencial e defesa e garantia de direitos dos usuarios da
politica de assisténcia social. A proposta é promover a cultura do voluntariado, divulgando e
valorizando os servicos em beneficio da sociedade, estabelecendo o fortalecimento de
vinculos entre voluntarios, instituicdes e o terceiro setor.

Para tanto, em outubro foi lancada oficialmente a Plataforma do Voluntariado, que
visa potencializar o contato dos voluntdrios com os programas da OVG e das entidades
parceiras. O site possibilita ao usudrio se inscrever nas capacitagdes, conhecer e interagir
com os programas cadastrados, realizar doagdes de tempo, amor e talento a quem precisa
de apoio, bem como doacdes financeiras as campanhas realizadas. O evento contou com a
participacdo de varios parceiros sociais, da presidente da honra da OVG, Gracinha Caiado, do
governador Ronaldo Caiado e da primeira-dama do Brasil, Michelle Bolsonaro. A plataforma
é uma das diretrizes da atual gestdo da OVG para fortalecer o trabalho voluntério e ajudar as
entidades sociais. Com o lancamento do site, Goids foi o primeiro estado brasileiro a integrar
o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, o Patria Voluntaria, desenvolvido pelo
Ministério da Cidadania e presidido por Michelle Bolsonaro, dando ainda maior visibilidade a
ferramenta.
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Diretora Geral da OVG, Adryanna Caiado, apresenta a Plataforma do Voluntariado aos convidados
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Campanha
Refugiados Venezuelanos

Plataforma do Voluntariado

Vocé pode ajudar com doacgoes de recursos
financeiros, moveis e eletrodomésticos.

ovg.org.br/voluntariado E oy = !
Na Plataforma do Voluntariado, o cidaddo encontra varias campanhas para apoiar e cada uma delas ja
especifica os tipos de ajuda que precisa

Vdrias parcerias sociais foram realizadas ao longo do ano e possibilitaram o
atendimento direto ao nosso publico-alvo e as entidades sociais cadastradas, com ampliagao
no numero e quantidade de beneficios repassados (apoio). Gragas aos parceiros, foram
desenvolvidos mais cursos e palestras e arrecadados alimentos, cobertores e agasalhos.

No més de abril, a OVG firmou acordo de cooperagdo com a Defensoria Publica do
Estado (DPE-GO) para prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita aos beneficiarios
dos programas da instituicdo. A parceria beneficiou pessoas atendidas nas quatro unidades
de apoio ao idoso, frequentadores do Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro e
gestantes do Programa Meninas de Luz. Os defensores publicos realizaram palestras para
informar aos beneficidrios quais servicos sdao oferecidos e funcionarios da Organizacdo
foram capacitados para identificar as demandas e encaminhar para a Defensoria Publica,
facilitando o acesso daqueles que necessitam de apoio. Além disso, a OVG é parceira da
Defensoria Publica na campanha Meu Pai tem Nome, agdo para garantir o direito
fundamental ao reconhecimento da paternidade / filiacdo, seja bioldgica, afetiva ou por
adogio. O servico juridico é gratuito e a Organizacdo esta custeando os exames de DNA e
fazendo o acompanhamento socioassistencial das familias. A iniciativa visa também
incentivar a criacdo ou, em alguns casos, o fortalecimento de vinculos afetivos entre pais e
filhos.
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A ideia da campanha é que através deste projeto, do didlogo, da conciliagdo, da
mediagdo, haja essa composi¢do familiar e articulagdo de cidadania a partir do préprio ato
do reconhecimento da paternidade / filiagdo. A agdo segue um cronograma desde o més
de setembro.

A OVG promoveu a campanha Aquecendo Vidas para arrecadar roupas de frio
novas e usadas e foi beneficiada com arrecadacdes realizadas pela Associagdo Comercial e
Industrial e de Servigos do Estado de Goids (ACIEG), Tribunal de Contas do Estado (TCE) e
Grupo de Mulheres em Agdo por Goids (GMAG).

As roupas de frio arrecadadas nas campanhas, juntamente com os 40 mil
cobertores novos, adquiridos pela OVG, foram repassadas aos 246 municipios goianos,
entidades sociais e pessoas em situagdo de rua. A distribui¢do foi baseada no levantamento
realizado para identificar os municipios que registram as menores temperaturas e os que
tém grande niimero de pessoas necessitadas, como é o caso dos dez municipios com o
maior indice Multidimensional de Caréncias das Familias de Goids (IMCF).

O total das arrecadagdes foi mencionado na descrigdo da Geréncia de Negocios e
Captacdo de Recursos e é importante registrar mais parceiros que apoiaram nossas agdes
em 2019:

* Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuaria
(Emater);

= Assembleia Legislativa de Goias;

= Batalhdo de Operacgdes Policiais Especiais (BOPE);

= BTCC Conexdo Cliente;

= Calu Home;

= Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE);

= Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Goias (Codego);

= Faculdade Unido de Goyazes (Trindade);

= Festival “A Casa”;

= Férum Goiano do Terceiro Setor;

» |nstituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias (IPASGO);

= Ontex Brasil;

= Paulus Editora;

= Secretaria da Economia do Estado de Goias;

= Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

= Secretaria de Estado de Esporte e Lazer;

= Secretaria de Seguranca Publica;

= Tribunal de Contas dos Municipios (TCM);

= Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJ-GO). —
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Parte dos alimentos arrecadados pela Secretaria de Seguranga Publica
na campanha Natal Seguro e Sem Fome

Impactos sociais alcangados

Diante dos resultados descritos, podemos afirmar:

Metas

Fortalecimento da esséncia do voluntariado e das parcerias sociais nas agdes
realizadas, por meio de promogdo e mobilizagdo da sociedade, com resultados de
grande impacto na captagdo de recursos da OVG;

Ampliagdo do acesso ao conhecimento, com efetivagdo de direitos sociais, por
meio de acdes desenvolvidas junto aos beneficiarios, principalmente orientagdes e
encaminhamentos a rede SUAS;

Ampliagdo de pessoas com acesso aos beneficios ofertados, possivel gracas a
melhoria da gestdo de processos, mapeamento das situagdes de desafios e
implantagdo do Plantdo Social, que contribuiu com a redugdo das esperas e
retornos aos beneficiarios;

Atualizacdo de cadastros, visando a organizagdo do banco de dados e o
diagndstico da situagdo atual das pessoas assistidas e desafio institucional para
atendimento ao publico-alvo.

Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano.
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No 142 TA, as a¢des socioassistenciais da meta que compde o “atendimento as
gestantes” foram acrescentados os atendimentos realizados nos eventos em parceria e no
“atendimento aos cidaddos, pessoas com deficiéncia e idosos” foram acrescentados os
atendimentos realizados as vitimas de queimaduras. Esta proposta permitiu melhor
alinhamento entre os servicos executados e uma composigdao da meta que demonstra o
nimero de usudrios com atendimento socioassistencial, atuacdo direta da equipe técnica,
encaminhamentos a rede socioassistencial e repasse de beneficios.

No 152 TA, com vistas a alinhar a atuagdo da OVG com as novas demandas da Politica
Pablica Social adotada pelo Governo de Goias, por meio do Gabinete de Politicas Sociais,
com novas diretrizes e estratégias para o enfrentamento da pobreza e combate a
vulnerabilidade social, foi acrescentada mais uma modalidade de atendimento nesse eixo, o
“apoio as familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social”, que estabelece o
atendimento por meio de beneficios eventuais para o enfrentamento de situagdes adversas,
que fragilizam a manutengdo do cidaddo e de sua familia.

O Gabinete de Politicas Sociais vem desenvolvendo um projeto piloto nos 10
municipios com os maiores indicadores no indice Multidimensional de Caréncias das Familias
Goianas (IMCF), com as familias situadas nos niveis de risco social 4 e 5, bem como agGes
que também serdo implementadas nos 28 municipios que compdem a Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE) e, a partir desse trabalho, novas
demandas foram criadas. Vale esclarecer que as familias cadastradas no nivel 4 sdo
consideradas de Alta Vulnerabilidade Social e as de nivel 5, Complexa Vulnerabilidade Social.

A utilizacdo de um indice como o IMCF, de acordo com o Instituto Mauro Borges,
permite varios avangos em termos de Politicas Publicas, dentre os quais podem ser
mencionados a perspectiva intersetorial, a formagdo de parcerias estratégicas com
stakeholders, maior foco, intervengdes customizadas, racionalizagdo na utilizagdo dos
recursos, difusdo de melhores praticas, monitoramento continuo, avaliagao das intervencoes
e maior efetividade nas agdes.

Apoio e assisténcia as gestantes

Tivemos questdes pontuais em dois meses, fevereiro e setembro, em que as metas
ndo foram atingidas. Com a realizagdo de busca ativa, foram superadas e tanto as metas
semestrais, quanto a meta global foram cumpridas. As futuras mamaes receberam
orientagdes, por meio do projeto Bem Viver e outras iniciativas, e uma bolsa com enxoval de
bebé para garantir as pecas de vestudrio para as primeiras necessidades do recém-nascido.
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Apoio e assisténcia aos cidaddos (pessoas com deficiéncias e idosos) / Apoio e assisténcia
aos cidaddos, pessoas com deficiéncias, idosos, vitimas de queimaduras e outros

Estdo inseridos nesta rubrica os atendimentos socioassistenciais com atuagdo direta
da equipe técnica, os encaminhamentos realizados a rede de assisténcia, repasse de
beneficios, como materiais ortopédicos, fraldas descartaveis geriatricas, colchdes especiais e
malhas compressivas para vitimas de queimaduras, bem como as a¢des de investigacdo de
paternidade (Teste de DNA).

No inicio de 2019, devido aos atrasos nos repasses financeiros por parte da SEGPLAN,
a OVG ndo cumpriu o pagamento com fornecedores e nos meses de fevereiro e margo nédo
recebeu cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas e fraldas geriatricas, beneficios mais
procurados. Assim, conseguimos atender apenas parcialmente os usudrios, prejudicando o
cumprimento das metas fisicas nestes dois meses.

A distribuicdo dos cobertores prevista para os meses de maio e junho foi toda
realizada em junho, pois houve atraso na conclusdo do processo de aquisi¢ado. E essencial
ressaltar que houve redugdo na quantidade de cobertores adquirida, devido a orientagdo do
Governo de Goias para reduzir os custos em 20%. Assim, a meta prevista no Contrato de
Gestido era de 50.000 cobertores, mas foram adquiridas 40.000 unidades, conforme
registrado no Relatério Gerencial do més em questdo. Assim, no primeiro semestre a meta
ficou em 87% de realizagdo. No segundo semestre, foi integralmente cumprida, alcangando
111%, gerando um resultado global de 91% de execugao.

Apoio e assisténcia aos cidaddos vitimas de queimadura

A partir do 142 Termo Aditivo, essa rubrica foi incorporada ao “Apoio e assisténcia
aos cidaddos”, por isso os atendimentos estdo preenchidos apenas no primeiro semestre. No
segundo semestre estdo contabilizados na rubrica correspondente.

As metas foram superadas e a equipe da OVG, em parceria com os profissionais do
setor de queimados do HUGOL, contribuiu para melhorar o atendimento e a qualidade de
vida das vitimas de queimaduras, por meio do acompanhamento direto aos beneficiarios e o
repasse da malha compressiva em tempo habil para evitar sequelas as vitimas de
queimaduras, no que depender do beneficio.

Apoio e assisténcia as criangas

Tivemos uma questdo pontual com o fornecedor das fraldas descartaveis infantis no
més de dezembro que, em razdo do recesso de fim de ano, ndo entregou a quantidade de
demandada para o periodo, impactando o cumprimento da meta no més e no segundo
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semestre. Entretanto, em razdo do fluxo continuo de doagbes ao longo do ano, a meta
global ndo foi comprometida e conseguiu atingir o objetivo de atender as criancas em
situacdo de vulnerabilidade social.

Apoio e assisténcia aos cidaddos em eventos em parceria

A partir do 142 Termo Aditivo, essa rubrica foi incorporada ao “Apoio e assisténcia as
gestantes”, por isso os atendimentos estdo preenchidos apenas no primeiro semestre. No
segundo semestre estdo contabilizados na rubrica correspondente.

Nos meses de fevereiro e margo, municipios e Estado ainda estavam em processo de
planejamento de acdes de cunho social, 0 que comprometeu a promogédo de eventos no
periodo. Assim, nos meses seguintes, a Organizagdo participou de eventos promovidos por
entidades sociais e prestou o atendimento ao publico-alvo, atingindo 100% da meta prevista.

Apoio as familias em situacdo de risco social

A meta "familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social" esta prevista no 152
Termo Aditivo para inicio do atendimento em janeiro de 2020. No entanto, o diagnéstico da
situagdo das familias na cidade de Cavalcante, elaborado pelo Servigo Social da GVPS, por
meio de visitas in loco e com o apoio de entidades sociais que atuam no municipio,
identificou a necessidade de atendimento imediato no que se refere a alimentacdo,
vestudrios e outros. Diante disso, a logistica preparada para o Natal do Bem serviu para
levar, além dos brinquedos, roupas e cestas de alimentos para essas familias. Foram doadas
1.000 cestas, sendo que 780 foram adquiridas com recursos do Contrato de Gestdo. As
outras 220 foram arrecadadas em parceira com o Centro de Integragdo Empresa-Escola
(CIEE). Portanto, houve antecipa¢do da meta para o més de dezembro.

Comunidade Calunga recebe beneficios da OVG
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Voluntarios capacitados

No Centro Goiano de Voluntérios (CGV), o ano comegou cumprindo o previsto, com
capacitacdes, atendimentos e encaminhamentos as instituigdes parceiras de voluntarios. Ao
longo dos meses, o trabalho buscou facilitar o acesso as informagdes tanto para os
pretensos voluntarios quanto para as entidades sociais, de modo que o impacto dessas
novas estratégias pudesse ser percebido, por meio de parcerias e realizacdo de capacitagbes
externas, como no Colégio Estadual Severiano de Aratjo e parceria com o grupo Semeadores
da Alegria, da Arquidiocese de Goiania.

A OVG também capacitou 100 mulheres durante evento de apresentacdo da nova
identidade da instituicdo e lancamento do projeto da Plataforma do Voluntariado, que
mostra o passo a passo de como apoiar as institui¢des, como ter informagdes sobre o
voluntariado e como se capacitar para a atividade.

A OVG conta hoje com 210 entidades parceiras aptas a receber voluntarios. Por isso,
precisamos aumentar o engajamento da sociedade nas causas sociais e reforcar esse
trabalho.

A palestra "Formacdo de Voluntdrios do Bem" também foi incluida na modalidade de
contrapartida presencial para os beneficiarios do Programa Bolsa Universitaria. A inclusdo
dessa nova modalidade de prestacdo de contrapartida buscou despertar nos bolsistas a
cultura do voluntariado. Além da procura espontanea de pessoas interessadas em atuar
como voluntarios, a OVG esta ampliando o envolvimento dos bolsistas com essa iniciativa,
que visa o fortalecimento do voluntariado e da cidadania e mostrar a eles o quanto o
trabalho humanitario traz ganhos pessoais e profissionais. Em todos os momentos da vida é
possivel ajudar o outro e s6 podemos colaborar para a transformagédo da sociedade, com
igualdade e fraternidade, por meio de agdes voluntarias.

Em agosto, na celebracdo do Dia Nacional do Voluntario, foi realizado um evento
especial, a Plataforma do Voluntariado foi colocada no ar com algumas funcionalidades ja
concluidas, como informacées de campanhas e possiveis campos de trabalho para o
voluntario lancados. Também foram realizadas homenagens aos voluntdrios nas redes
sociais da OVG, como forma de valorizd-los e demonstrar nossa gratiddo e respeito e
incentivar, por meio do exemplo, mais pessoas a se envolverem com a causa. No total, 1.000
voluntarios foram encaminhados para auxiliar as entidades no desenvolvimento de suas
acbes sociais, nas mais diversas dreas de atuacdo, como enfermeiro, psicélogo, médico,
assistente social, apoio administrativo, apoio social (Posso Ajudar?), reforco escolar,
designer, dentre outros.

Assim, a meta global atingiu 203% e podemos afirmar que o objetivo de resgatar a
esséncia do voluntariado foi cumprido com sucesso.
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Instituicdes capacitadas (CGV) e Assessoria e capacitagdo a entidades sociais (GASB) /
Assessoramento e capacita¢do a entidades sociais (GVPS)

No 132 TA, o Centro Goiano de Voluntarios (CGV) realizava capacitagdo de entidades
publicas e privadas para acompanhar, assessorar, fortalecer e qualificar na cultura do
voluntariado. A Geréncia de Assessoramento e Beneficios (GASB) também realizava
assessoramento e capacitagdo continuada dos profissionais das instituicdes cadastradas na
OVG, com foco no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), dentre outras. Diante disso, para fortalecer a acdo e estruturar
servicos mais integrados, a partir do 142 TA, todo assessoramento e capacitagdo realizados
para entidades sociais credenciadas ou em processo de cadastramento passaram a ser
realizados em conjunto. A instituicdo se beneficia com a ampliagdo de conhecimentos sobre
defesa e garantia de direitos, voluntariado e parcerias sociais, melhoria da oferta de
servicos, estruturagdo de programas e projetos e acesso a beneficios socioassistenciais.

. S i st o<
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apacit'ac;éo pafa entidades sociais do Programa Direito e Cidadania
para Centros de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

As entidades sociais cadastradas buscaram muito apoio na OVG para receber
orientacdes e capacitagdo devido ao Chamamento Publico n2 001/2019, da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social (Seds), para selecdo de entidades filantropicas
interessadas em aderir aos Auxilios Agua e Energia e P3o e Leite do Programa Renda Cidada.
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Devido ao Plano de Trabalho exigido pelo edital, com cronograma de desembolso e
metas, alguns representantes de entidades tiveram dificuldades em elaborar o plano e
recorreram ao servico de assessoramento e capacitagdo da GVPS para elaboracdo dos
mesmos. As metas nos dois semestres foram cumpridas, atingindo 159% na meta global.

Apoio as entidades sociais

Diante das realizagdes ja citadas anteriormente, a OVG manteve em todos os meses
um numero de atendimentos muito superior ao pactuado, surpreendendo pela capacidade
de dar visibilidade as parcerias sociais e conquistar tantos parceiros, conscientes da
responsabilidade social e dispostos a fazer a diferenga na vida de tantas familias assistidas
pelas instituicdes. Estes parceiros possibilitaram o atendimento direto as 581 entidades
sociais cadastradas, com ampliagdo no nimero e na quantidade de beneficios repassados. A
meta global atingiu o percentual de atendimento de 405% (810 atendimentos a entidades
sociais), fruto do esforgo de uma equipe que trabalha incansavelmente para proporcionar
resultados grandiosos na vida dos menos favorecidos socialmente.

a3

OVG repassa beneficios pra OS-CE'IA, entidade social cadastrada, para atender familias venezuelanas
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Assessoria e orienta¢do a municipios

A partir do 142 Termo Aditivo, essa rubrica foi incorporada ao “Assessoramento e
capacitagdo a entidades sociais”, uma vez que sdo atendidos parceiros publicos e privados
com atendimento integral das necessidades. Assim, os atendimentos estdo preenchidos
apenas no primeiro semestre. No segundo semestre estdo contabilizados na rubrica
correspondente.

A meta foi facilmente superada no primeiro semestre, devido a necessidade de
orientagdo para os municipios, que passaram por mudanca de gestdo e/ou profissionais da
assisténcia social. Varias capacitagdes sobre os produtos e servigos sociais oferecidos pela
OVG foram realizadas para que pudessem apoiar na ateng¢do ao cidaddo e as familias em
situacdo de vulnerabilidade.
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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

4.4 EIXO 3: PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL
(No 132 TA: Protegdo Social as Familias e Seguranga Alimentar e Nutricional)

Além das acdes da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), descritas
anteriormente por favor parte de dois eixos de atuacdo (eixos 3 e 4), este eixo também
contempla as atividades da Casa do Interior de Goias (CIGO) e Restaurante do Bem (RB),
antigo Restaurante Cidaddo.

Relatério Gerencial Anual de Execugdo do Contrato de Gestdo n® 001/2011-SEAD/O N
151 (@

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019



Z51
610 - SOAHPY SOWB] oG | 8 of | ‘o€
OAO/AVIS-110Z/100 oU OR}SSD SP OJDIUOD OP 0RINISXT 8P [DNUY [OIDUSISD) OLOJDISY

‘opezijeal = 7Y ‘0151Aa.d = Yd "aVy3S & SOPBIAUS S[BIDUIISD SOLIQIR|3Y :2IU04

(e1ue109 wia 0d1paw
ojuawipuale eled Joua3ul
%CZT | 02S°C | 0LO°C | 02V | S¥E | 9TE | OCE | 9F¥ | OSE | 9¥F | OSE | €SV | OSE | ¥bv | OSE | ST¥ | OSE | SOIUBWIY|ODY op eossad e ojody)
091D
Zd dd Zd | U4d | Z4 | 4d | Z¥ Hd Zd | 4d | Z¥ | ¥d | ZH | 4d | Zd Hd
Hd/Z4% epipa
V1oL VvIaIn 0JWazaQg | 0JQWIAON | 0igmnQ | 0.quialas 031508y oyjnr op SpENn oejeaydads]
JULSINES .2 VL1aST /VLlabT-2Z/6T02 l
SY2ISId SYL3N 30 OYIVZITV3Y 3 OYSIAIY¥d 3a OAILVHLSNOW3IA

‘opez||eal = 7y ‘03s1A2.d = ¥4 "gy3S B SOPBIAUS SIRIDUIISD) SOLIOIE[RY :91U04

(elueion wa od1paw
ojuawipuajle esed Jolialul

%PET | €ELV'T [866'T | ZIV |EEE| €TV | €EE | 90V | €€E | ZSY | €€E | VLE | €EE | OVF | €EE | BBE | EEE | SOJUBWIY|OTY op eossad e olody)

(elo] e}
Z4d d Zd | 4d | 74 Hd | Z¥ | Hd Z4 Ud | Z4 | 4d | Z4 | ¥dd Zd | 4d
Hd/Z4% epipaN
vioL vIain oyunf olenl gy odiep 0J1219A24 oJiauef SnEpeEpIn oejeoydads]
JY1SINIS .T VL1sET-T1/6102 )

SV2IS}d SYL3 30 OYIVZITV3IY 3 OYSIAIYd 30 OAILVYLSNOW3A

sepezijeaJ x sejsinauad sedisy seR

(091D) SYI0D 30 YOIYILNI OQ VSV T'v'Y

DOUDUIBAOD) @ OjuswDplaub|d 8p DII63}DIS] DIDUSISD

SY109 3a
SYI¥YLNNIOA SVQ
OYIVZIINVYOXO




ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

A Casa do Interior de Goias (CIGO) desenvolve um servigo de acolhimento provisério
de alta complexidade em unidade institucional, que visa a seguranca de acolhida num
ambiente de conforto e tranquilidade. Trabalha em parceria com as Prefeituras Municipais,
Entidades Sociais e em articulagdo com a rede de servigo socioassistencial e de saude,
oferecendo protecdo social para adultos e familias.

O funcionamento da CIGO esta em conformidade com a Resolugdo CNAS n?
109/2009, sendo que o recorte especial (acolhimento especifico a pessoas em tratamento
de satide) é normatizado pela Lei n? 12.868, de 15 de outubro de 2013, que reconhece como
Entidade de Assisténcia Social “as destinadas ao atendimento as pessoas que se encontram
em transito, em funcdo de tratamento de doencgas graves”, além de outros tratamentos de
alta complexidade (cirurgias, exames) e ndao possuem referéncia familiar na capital, nem
condigbes financeiras para hospedagem.

Apés a reforma realizada em 2018, a unidade passou a atender todas as normas da
Vigildncia Sanitdria e encontra-se com a documentagdo relativa ao seu funcionamento
regularizada junto a esses 6rgdos de controle.

Atividades

A unidade conta com uma capacidade instalada de 120 leitos para hospedagem e
proporciona aos usudrios atendimento social, nutricional, psicolégico, de enfermagem e
oficinas laborativas, incluindo atividades culturais e de lazer.

Visando alcancar os objetivos e o impacto social esperado, a equipe multidisciplinar
realizou atendimento biopsicossocial e desenvolveu varios projetos e/ou atividades
especificas ou em parceria entre os setores.

O Servigo Social executou acdo continua dirigida aos municipios de divulga¢do dos
servigos e critérios de atendimento, por telefone e e-mail, com o objetivo de democratizar o
acesso e ampliar o nimero de municipios alcangados. Promoveu articulagdo com outras
entidades, com orienta¢des e encaminhamentos sobre/para as redes de servigos locais com
resolutividade, elaborou relatério social e/ou prontudrios, realizou atividades
socioeducativas em grupo voltadas prioritariamente a garantia e defesa de direitos
(executadas pelas Assistentes Sociais ou por convidados), estimulo ao convivio familiar
(grupal e social), mobilizagdo para o exercicio da cidadania, monitoramento e avaliagdo do
servico com pesquisa de satisfagdo, organizacdo de banco de dados e informagdes sobre o
servico, estudo de caso em equipe, supervisdo de estagidrios, agGes de educacdo
permanente, participacdo e colaboragdo nas festas de cu nho socioeducativo.
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Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

Em 2019, o servico de Psicologia Social forneceu o apoio psicolégico necessario ao
usudrio, através da acolhida e atendimento individual breve focal, atendimento em grupo e
estudo de casos em equipe. Além disso, atuou na realizagdo de projetos, considerando o
meio social do individuo, com o objetivo de promover o bem-estar psiquico, aliviar as
ansiedades e temores, levar informagdes, prevenir, conscientizar e fortalecer a autoestima.
Dentre os projetos, podemos citar Contador de Histéria (parceria com o grupo Gwaya/UFG),
Cuidando de Vocé (parceria com o Centro Universitario Uni-Anhanguera) e Atividade
Educativa (parceria com os voluntdrios e bolsistas de Psicologia do Programa Bolsa
Universitaria). Contamos com boa participagdo e assiduidade, estreitamento de vinculo
(maior procura ao setor posteriormente) e depoimentos dos usuarios quanto a mudanga de
comportamento e melhoria no estado emocional, o que vem comprovar a eficicia das
oficinas, participagdo e colaboragdo nas festas de cunho socioeducativo.

As atividades desenvolvidas nas Oficinas Laborativas foram de muita descontragdo,
entretenimento, aprendizagem, integragdo, cultura, lazer e troca de experiéncia e saberes,
onde o ludico foi fundamental. Neste ano, foram realizados os seguintes eventos festivos e
culturais: Pascoa, Dia das M3es, Festa Junina, Dia dos Pais, Dia da Crianga e Natal, promogao
de passeios em pontos turisticos de Goidnia, como parques Bosque dos Buritis, Flamboyant,
Lago das Rosas, Museu, Zooldgico e Igrejas.

Oficinas laborativas ajudam a amenizar a ansiedade

O projeto Higiene e Beleza manteve a parceria com o grupo Expressdo do Olhar e
colaboradoras cabeleireiras das unidades da OVG para atender as usuarias, contribuindo
para integra¢do, descontragdo, sensagdo de bem-estar, elevacdo da autoestima e,
consequentemente, melhoria na qualidade de vida. (@

Relatério Gerencial Anual de Execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2011-SEAD/OVG Q/

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019
154 ¢

Y



ORGANIZAGAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS
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O setor de Enfermagem executou as atividades correlatas de forma integral ao
usudrio e acompanhante, com o objetivo de desenvolver a autonomia do autocuidado e ser
um multiplicador na familia e na comunidade em que vive, além de buscar o fortalecimento
de vinculos usuario/equipe e efetivar o compromisso deles nos seus variados tratamentos.
Atuou também em conjunto com as demais areas técnicas na execugdo de palestras e
orientacbes em grupo. Desenvolveu atividades na drea administrativa, escala mensal de
férias, relatdrios descritivos e quantitativos, estudo de caso com equipe, reunides, apoio ao
atendimento de saide no Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade, participagdo no Plano
de Gerenciamento de Residuos da OVG e no rodizio de profissionais, atuando também no
Centro de Idosos Vila Vida e no Programa Meninas de Luz / CSDGB.

Em 2019, o servico de Nutrigdo forneceu refeicdes e dietas especiais aos
beneficidrios, sendo apoio essencial nos tratamentos, com aporte dietoterapico necessario,
conforme a patologia do beneficiario. Alguns diferenciais que trouxeram impacto no servigo
de Nutricdo foram as presencas de bolsistas, que auxiliaram na rotina do servigo prestado, e
voluntarios, que possibilitaram acrescentar atividades junto ao publico atendido, como o Dia
D de Avaliacdo Antropométrica e orientagdo nutricional.

A reestruturagdo das reunibes socioeducativas incluindo a Nutricdo também
impactou nas atividades desenvolvidas, pois possibilitou a realizagdo de orientagdes sobre a
rotina do setor e a promogdo de atividades de educagdo nutricional para os beneficiarios.

13°, 14° e 15° Termos Aditivos - 2019
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Setor de nutrigdo garante alimentagdo balanceada para usuarios

A iniciativa de realizacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos foi um
diferencial em 2019, tanto para percepc¢do do quantitativo de residuos produzidos, como
conscientizacdo da necessidade de a¢des para redugdo e segregagdo adequada dos mesmos.
As acdes de educagdo ambiental foram importantes para os funcionarios e para os
beneficidrios, possibilitando, assim, uma reflexdo quanto a necessidade de mudanca de
habitos relacionados ao assunto.

Em atengdo ao trabalho desenvolvido pela Comissdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos e de Servigos de Satide da OVG, a unidade iniciou a¢des para segregacdo de
alguns residuos, como copos descartaveis, papeldes, embalagens plasticas e 6leo de cozinha.
Entendemos que a segregacdo é uma ferramenta de melhoria continua nos processos de
reducdo de custos e organizacdo dos ambientes e a correta segregagdo e destinagdo final
contribui diretamente na melhoria da poluicdo atmosférica, da proliferacdo de vetores,
minimizacdo de danos causados ao meio ambiente, ao patriménio e a satide do colaborador,
impactando na melhoria dos servicos ofertados aos nossos clientes. Estas agdes incluiram
palestras sobre Separacdo de Residuos e Coleta Seletiva, ministrada em parceria com a
Agéncia Municipal do Meio Ambiente (AMMA).

No que se refere ao servigo de transporte dos usuarios as consultas e exames, a CIGO
dispde de 02 (duas) vans, 01 (um) veiculo modelo Logan e 01 (uma) ambulancia, que
atenderam de forma satisfatoria a demanda apresentada.
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A CIGO facilita o acesso dos usudrios as unidades de satde com transporte gratuito

Diante da especificidade do publico atendido e da politica de qualidade de
atendimento primada pela Organiza¢do, foi elaborado e executado um plano de
desenvolvimento de recursos humanos, de forma continua, visando melhorar a capacidade
do colaborador enquanto individuo e ndo apenas como profissional. Sendo assim, a
coordenacdo da unidade, em parceria com a Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP),
implantou o Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento Continuo dos Profissionais da CIGO,
de acordo com o cronograma iniciado em 2018 com término previsto para 2019. Na ocasido,
foram proferidas as seguintes palestras:

“Indicadores de Resultados”: Andrea Caixeta, Coordenadora CIGO, e Inara Pucci,
Psicologa GGP/OVG;

“O Ato de Cuidar”: Ana Claudia, Profissional de Educagdo Fisica CISF/OVG;

“Humanizacdo e Trabalho em Equipe”: Maria S Paulino, Coordenadora
Humanizacao/SES;

“promovendo a Cidadania e Direitos Humanos”: Defensoria Publica;
“Capacitacdo em Primeiros Socorros”: Corpo de Bombeiros;

“Terapia Ocupacional”: Amanda Borges, Terapeuta Ocupacional CISF/OVG.

N

Relatario Gerencial Anual de Execuc@o do Contrato de Gestao n° 001/2011-SEAD/O

VG -
13°, 14° & 15° Termos Aditivos - 2019 ﬁ Q\)
157



ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS
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Impactos sociais alcancados

Ressalta-se que as acdes desenvolvidas durante o ano de 2019 contribuiram
sobremaneira para um acolhimento mais humanizado, com respeito a dignidade do cidaddo,
assegurando os seus direitos a beneficios e servicos de qualidade.

e

A unidade oferece espa;o agradavel e acolhedor para pacientes e acompanhantes

Metas

Nos relatérios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano. A unidade superou a meta de atendimento nos
dois semestres, alcangando um indice anual de 123% de acolhimentos realizados.

@
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Geréncia Estratégica de Planejamento e Governanga

O Restaurante Cidaddo, atual Restaurante do Bem, tem o objetivo de promover o
acesso a servicos assistenciais de atencdo basica, que visam o desenvolvimento de
habilidades e o empoderamento das pessoas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de inseguranga alimentar,
contribuindo para o fortalecimento da cidadania. Diante disso, a OVG desenvolveu a¢des
assistenciais de Protecdo Social Basica e articulagdo com as redes de apoio, voltadas para o
desenvolvimento da autonomia dos usudrios, de suas competéncias e da capacidade de
autodesenvolvimento, visando a superacdo da situagdo atual e a melhoria da qualidade de
vida. O programa conta atualmente com 12 unidades em funcionamento.

Unidades mantém organizagao na hora do servigo

Conforme alinhado com a SEAD, no dia 20/02/19 a unidade de Aparecida de Goiania
foi fechada, apds diversas tentativas frustradas com a Prefeitura Municipal para assumir o
custeio do aluguel do imdvel. Outro fator foi a escassez de recursos para adequagdo do
imével visando o preparo das refei¢cdes no local. Além disso, a concorréncia com o
restaurante popular, mantido pela prépria prefeitura, diminuiu gradativamente o fluxo de
comensais na unidade mantida pela OVG. No dia 20/03/19, houve suspengdo das atividades
da unidade de Minagu para readequagdo do imovel, conforme as normas da ANVISA. A obra
é responsabilidade do municipio e ainda ndo foi finalizada, mas a abertura esta prevista para
o inicio de 2020.

~
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Atividades

Melhorias nos servicos foram implementadas a partir dos resultados da Pesquisa de
Satisfacdo, que é realizada mensalmente com os usudrios. Durante a tabulagdo dos dados,
foram observadas sugestdes de modificagdo no cardapio e a proposta foi prontamente
atendida, pois o objetivo da aplicagdo da pesquisa é justamente promover melhorias,
baseadas na expectativa e experiéncia do cidaddo. Assim, no segundo semestre foram
retirados mitdos de frango, figado bovino e dobradinha. Os usudrios se sentiram valorizados
ao constatarem que as sugestdes foram acatadas pela OVG.

MY R
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Saude, sabor e dignidade no prato

)
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A implantacdo do Servigo Social trouxe mais dinamismo as atividades e esta sendo
feito o levantamento do perfil dos usuédrios e realizada articulagdo com os equipamentos
publicos para fortalecer agdes sociais nas unidades do Restaurante. Além disso, foi realizada
uma parceria com o Instituto Mauro Borges para realizagdo de um estudo diretamente com
os beneficiarios do Restaurante do Bem, a partir de 2020. Com a pesquisa, serd possivel
saber quais sdo os impactos do atendimento oferecido pela OVG na vida das familias em
situagdo de vulnerabilidade social e conhecer as principais demandas, sugestdes e, dessa
forma, a OVG tera um documento que contribuira na condugdo de suas agoes.

Sl o —

5 A
Movimentacdo de trabalhadores, aposentados e estudantes é bastante intensa nas unidades

Em Goiania, por meio de uma parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEMAS), durante 15 dias foram disponibilizados um total de 313 tickets ao Centro
Especializado em Pessoas em Situagdo de Rua (Centro-Pop). Outra articulagdo com a SEMAS
foi o fornecimento de 150 refeicbes para os participantes da Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social. Em continuidade a essas acdes sociais com gratuidade para o publico,
foram concedidos 96 tickets de refei¢des para adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
social atendidas no programa Meninas de Luz (Centro Social Dona Gercina Borges).

.,
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Pessoas em situacdo de rua almogam com dignidade no Restaurante do Bem

Destacamos, também, as atividades sociais e murais de conscientizagdo, voltados a
promocdo da saude, qualidade de vida, integragdo ao mundo do trabalho e participagdo
cidadd, que estimularam o autocuidado e a convivéncia social. Alguns exemplos sdo:

= Semana Mundial da Amamentagdo;
= Setembro Verde: Doagdo de Orgdos;
= Dia Mundial sem Carro;

= Dia Mundial do Coragdo;

Do -
DO

—
CORMCAO
Cuide bem
do seu

.‘
ria

Orientagdes e afericdo de press§6 no Dia Mundial do Coragdo
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= Qutubro Rosa: Cancer de Mama;

* Dia Mundial da Alimentagdo;

= Dia Nacional de Doagdo de Leite Humano;

= Dia Mundial de Lavar as Mdos;

= Dia Mundial do |doso;

= Novembro Azul: Saude do Homem;

* Dia Mundial do Diabetes;

= Dia Internacional e Nacional de Combate ao Cancer;

= Dezembro Vermelho: Dia Mundial de Luta Contra a Aids;
= Dia Internacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia;
= Aferigdo de Pressdo e Glicemia;

= Acdo de educacdo alimentar e nutricional com orientagdes da nutricionista quanto
aos beneficios do consumo de salada;

= Acdo de conscientizagdo em prol da doagdo de sangue, em comemoracgdo ao Dia
do Doador de Sangue;

TR :
Realizacdo de agdo social e mural fixo para falar sobre doagdo de sangue

A
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= Murais de conscientizagdo para redugdo de uso de sal e educagdo nutricional;

» Murais informativos com orientagdes quanto a coleta seletiva e cuidados ao meio
ambiente.

Impactos sociais alcangados

Todas as agdes tém o propdsito de refletir em melhores condi¢des de saide e bem-
estar para o cidaddo. Assim, registramos:

= Ampliacdo do acesso a alimentagdo saudavel;

= Aumento do acesso a servigos socioassistenciais e setoriais;

» Satisfacdo positiva dos usudrios em relagdo aos servigos oferecidos;
* Redugdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;

= Melhoria na qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Metas

A metodologia de trabalho do Programa tem avangado bastante com a implantacdo
do Servico Social e o aperfeicoamento e sistematizacdo das acbes socioassistenciais
realizadas junto aos usudrios dos restaurantes.

As metas consideraram a quantidade de dias uteis mensais, de forma a permitir a
estimativa da demanda existente. No primeiro semestre, com o fechamento de duas
unidades (Aparecida de Goidnia e Minagu) e questdes pontuais, como feriados nas tergas e
quintas-feiras que foram emendados e paralizacdo dos estudantes na UEG de Anapolis, ndo
foi possivel cumprir integralmente as metas, mas chegamos muito préximo, com 94% de
atendimentos.

Como registrado no Relatério Anual de 2018, para a efetivagdo do 142/152 Termos
Aditivos, as metas para o Restaurante do Bem foram pactuadas de forma totalizada, ndo por
unidade, e mediante o monitoramento continuo e andlise das demandas reprimidas
possibilitar a flexibilizagdo e controle dos atendimentos, pois a demanda sofre influéncia de
fatores externos e sazonais.

Assim, no segundo semestre, avaliando e estabelecendo as alteragdes mensalmente,
foi possivel flexibilizar o atendimento entre as unidades que possuem demanda reprimida e
as que nio atingem a meta, com uma compensagdo entre os restaurantes que nao vendem
todos os tickets previstos para o dia e 0s que possuem demanda reprimida, permanecendo
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dentro do orgamento programado e atingindo a proposta do Programa, que é alcangar o
cidaddo em situacdo de vulnerabilidade social, com refei¢des nutritivas e equilibradas, num
espaco confortdvel e acolhedor. Assim, no segundo semestre, a meta global atingiu 100% da

meta pactuada.
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