Organizagédo das Voluntarias de Goias

Oficio n® 209-15/CG Goiania, 22 de abril de 2015.

Excelentissimo Senhor
THIAGO MELO PEIXOTO DA SILVEIRA .
Secretario de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN

NESTA

Senhor Secretario,

Conforme estabelecido na Clausula 11*, § 6° do Contrato de Gestdo n®
01/2011-SEGPLAN, encaminhamos a Vossa Exceléncia o Relatério Circunstanciado
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Excelentissimo Senhor.
Ridoval Darci Chiareloto

Presidente do Conselho Regulador
Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR

NESTA

Senhor Presidente,

Conforme estabelecido na Clausula 11®, § 6°, do Contrato de Gestdo n®
01/2011-SEGPLAN, encaminhamos a Vossa Exceléncia o Relatorio Circunstanciado
Semestral das atividades desenvolvidas pela OVG, referente ao periodo de 01 de julho a 31

de dezembro de 2014.

Atenciosamente,

ELIANA%A FRANGA CARNEIRO

Coordenadora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO - JULHO A DEZEMBRO DE 2014

APRESENTACAO

O presente relatorio, elaborado em cumprimento ao que determina a Clausula 11%, §
6°, do Contrato de Gestao n® 01/2011-SEGPLAN, tem como objetivo apresentar os resultados
alcangados pela Organizagao das Voluntarias de Goias - OVG no periodo de 01.07.2014 a
31.12.2014, na execucio do Plano de Trabalho (7° Termo Aditivo) pactuado com a Secretaria

de Estado de Gestao e Planejamento.

Com esse proposito, compara os objetivos fisicos e financeiros contratados com o0s
resultados alcancados e indica o percentual de realizagao (ANEXO 1), para permitir verificar

se os resultados previstos estdo sendo alcangados.
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ENTIDADE
« Organizagio das Voluntarias de Goias — oVG

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA

« A OVG é uma associagdo civil, dotada de personalidade juridica de direito privado, fins nao
econdmicos e carater beneficente, provida de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, com prazo de duragao indeterminado.

FINALIDADE
. Preponderéncia na area de Assisténcia Social

OBJETIVO

e Promover agdes assistenciais voltadas ao atendimento da populagio em situacdo de

vulnerabilidade e risco social do Estado de Goiés, com prioridade a crianga, ao adolescente,

a0 idoso, as gestantes, as pessoas com deficiéncia e as acometidas de doenga grave.

ORIGEM DOS RECURSOS

. Os recursos para implementagdo deste Plano de Agdo siao oriundos do TESOURO
ESTADUAL., incluindo o FUNDO PROTEGE, repassados com base em Contrato de Gestao

celebrado com a Secretaria de Gestio e Planejamento - SEGPLAN.

INFRAESTRUTURA

« A OVG conta com a seguinte infraestrutura fisica:

— Sede Administrativa e Operacional — Rua T-14 n® 249 - Setor Bueno;

_ Casa do Interior de Goids (CIGO) — Rua R-3 n® 120 — Setor Oeste;

— Complexo Gerontologico Sagrada Familia (CGSF) — Alameda do Contorno n® 3.038 — Jardim
Bela Vista;

_ Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida (CCIVV) — Rua 267, esq. com Rua 270-A — Setor

Coimbra;
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— Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira (CSDGB) — Rua Benjamin Constant n® 239 -
Campinas;

— Restaurantes Cidadaos — Av. Goias n® 1.176 - Centro e Av. Anhanguera n® 8.473 - Campinas, em
Goiénia: Rua 1° de Maio n® 104 - Centro e BR-153, Km 99, Bairro Sao Jodo - Anapolis/GO (UEG
- Campus Henrique Santillo) em Anapolis (GO); Av. Lago das Gargas, Qd. 25, Jardim Tropical -
Aparecida de Goiania/GO; Rua Brasilia, quadra 58, lote 47, Jardim Inga e Rua Casimiro de
Abreu, quadra 34, lote 11, Sector Estrela Dalva em Luziania; Avenida Jerénimo Martins, nimero

231, Jardim Goias em Rio Verde.

— Oficinas Educacionais Comunitarias (OECs) — Rua CM-08 esq. com Rua CM-10 - Setor Candida
de Morais: Avenida Contorno esquina com Rua 44 - Setor Norte Ferroviario; Avenida Cristovio

Colombo esq. com Rua Managua - Setor Jardim Novo Mundo;

— Centro de Qualificacdo Profissional (CQP) — Rua 16-A n® 885 — Setor Aeroporto.

2 - SOBRE OS INDICADORES

Os objetivos da Organizagdo das Voluntarias de Goias - OVG sao acompanhados a
partir de indicadores que cumprem a missdo de representar em nameros as dimensoes sociais

desta Organizagao.

Esses dados possibilitam mensurar o alcance das metas estabelecidas. Apesar de,
obviamente, nio resumir em si toda a realidade vivenciada pela OVG, os indicadores
permitem monitorar — de forma bastante objetiva — o desempenho da organizacdao em busca
de atingir a meta estabelecida em conjunto com a Secretaria de Gestdo e Planejamento do

Estado de Goias — SEGPLAN, conforme Contrato de Gestao.

A elaboragdo deste Relatorio se pautou pelas orientagdes do Plano de Trabalho do 7°

Termo Aditivo e Indicadores pactuados:

OBJETO DE PACTUACAO I — Melhoria do Atendimento ao Cidadao (MA);

OBJETO DE PACTUACAO II - Incremento da Receita (IR);

OBJETO DE PACTUACAO III - Produtividade (PROD)
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Cabe ressaltar que, nem sempre os indicadores quantitativos sdo os que permitem

representar, de forma mais categorica i realidade da dimensdo social da OVG e sua

-

contribuicdo na efetivagao da Politica de Assisténcia Social no cenario goiano. E
extremamente importante a adocao de indicadores qualitativos para determinar a elegibilidade
para programas sociais. A OVG independente da origem dos recursos, pelo seu objeto —
preponderancia na prestacao de Servigos de Assisténcia Social, esta diretamente vinculada ao
PROGRAMA DE PROTECAO/INCLUSAO SOCIAL E DE GESTAO DO SUAS no ambito
do Plano Plurianual (PPA) 2012-2015.

O Programa de Protegao/Inclusdo Social e de Gestio do SUAS contribui para a
expansio da equidade social em Goias, integrando e articulando agdes de acesso aos
bens sécio assistenciais basicos e especiais, tendo em vista a universalizacdo da
cidadania. Assim, a protecdo e inclusdo social consistem no conjunto de agoes,
cuidados, atengdo, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social, pautando pelos principios da descentralizagdo politico-
administrativa e da participacdo da sociedade, conforme disposto na Lei Orgénica da
Assisténcia Social LOAS, a Assisténcia Social deve garantir a protegdo social,
basica e especial, as familias e individuos, articulado com outras politicas do campo
social, para garantia de direitos e prevencdo dos impactos, sociais ou naturais ao
ciclo da vida, a dignidade humana. Ademais, conforme preconiza a Norma
Operacional Basica/2005, a assisténcia social se ocupa das vitimagoes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidaddo e suas familias enfrentam na
trajetoria de seu ciclo de vida, por decorréncia de imposigdes sociais, economicas,
politicas e de ofensas a dignidade humana. Dessa forma, estdo previstas agoes de
protecdo social com execugdo direta ou por meio de contratos de gestdo. (PPA —
2011-2012)

A utilizagdo de indicadores sociais qualitativos torna-se imprescindivel, uma vez que
se configura em um instrumento operacional para monitoramento da realidade social para fins
de formulagdo e reformulagao de estratégias sociais que auxilia no trabalho de planejamento,

implementagdo, execucdo, avaliagao dos programas, projetos e servigos sociais.

Dada a relevéncia dos indicadores sociais qualitativo para o processo de gerir o social,
surge a necessidade de verificar qual é a importancia dos indicadores para os gestores €
demais profissionais atuantes na execugdo e avaliacdao de servigos sociais. Além disso tem
importante fungao exploratoria no diagnostico de situagdes concretas, na definicao de metas
prioritarias e no direcionamento das acdes continuas, na medida em que, com O uso constante
de indicadores adequados, estes oferecem informagoes mais proxima da realidade para o

conhecimento da realidade e orientam as agdes, dando sustentagdo ao processo de gestao.
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O processo de gestdo, portanto, se caracteriza como um COMpromisso com 0s
cidadios, se constituindo com informagdes e dados mais proximos da realidade para nao
comprometer a agdo esperada. Nao deve se resumir apenas em um simples sistema de
gerenciamento, mas supde novas formas de organizagdo de servigos e ideias, que relaciona
dialeticamente o politico, o econdémico e o social, com articulagdes diversas em um anico

objetivo; dar respostas eficientes, eficazes e efetivas as necessidades sociais.

Os indicadores sociais qualitativos embora possam ser também um instrumento de
controle, sio um dos elementos que contribuem para uma gestao democrética, preocupada
com a construcdo de respostas profissionais que atendam as demandas sociais e ai esta o
desafio dos profissionais tomar posse desse instrumento na dimensao ético-politico, nao ficar
alheio ao processo - agir convenientemente com as demandas apresentadas; identificar a
necessidade desta demanda e da capacitagdo constante desses profissionais, para estarem
sempre aptos a trabalhar com as ferramentas necessarias para o alcance das metas propostas,

de forma a dar respostas na mesma velocidade em que se avolumam as necessidades sociais.

Assim, mais qualificados e comprometidos com as necessidades sociais, os diferentes
gestores e profissionais da OVG podem contribuir com o governo de Goias com novas
propostas de trabalho, implantando novos servigos, redimensionando agoes e/ou reavaliar a

viabilidade ou nao da continuidade de determinados servigos.

3 - FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

A Organizagio das Voluntérias de Goias - OVG por meio do Decreto n® 6.283, de 27
de outubro de 2005 é qualificada como uma Organizacao Social. Tem sede e foro na Capital

de Goiénia, e esta presente com agdes em territorio do estado de Goias.

A base norteadora da atuagdo da OVG sdo os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS, tem por fungio a gestdo do conteado especifico da Assisténcia

Social no campo da protegao social brasileira.




ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO - JULHO A DEZEMBRO DE 2014

A Assisténcia Social é um direito do cidaddo e dever do Estado, instituido pela
Constituicio Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicagao da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, é definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé
da Seguridade Social, juntamente com a Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica

Social articulada a outras politicas do campo social.

Diferentemente da previdéncia social, ndo € contributiva, ou seja, deve atender a todos
os cidaddos que dela necessitarem. Realiza-se a partir de agdes integradas entre a iniciativa
pablica, privada e da sociedade civil, tendo por objetivo garantir a prote¢ao social a familia, a
infancia, a adolescéncia, 4 velhice; amparo a criangas e adolescentes carentes; a promogao da
integracao ao mercado de trabalho e a reabilitacdo e promogao de integracao a comunidade
para as pessoas com deficiéncia e o pagamento de beneficios aos idosos e as pessoas com

deficiéncia.

A implantagdo e consolidacio do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social em
2005, por meio da sua Norma Operacional Basica do Suas (NOB/SUAS), apresenta
claramente as competéncias de cada oOrgdo federado e os eixos de implementacdo e
consolidagdo da iniciativa, organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos de protegao
social. A primeira é a Prote¢do Social Basica, destinada a prevengdo de riscos sociais e
pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e
familias em situagdo de vulnerabilidade social. A segunda é a Prote¢do Social Especial,
destinada a familias e individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus

direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre

outros aspectos.

Cabe ao Governo do Estado, por meio da Secretaria especifica, um papel estratégico
na coordenagdo da politica de desenvolvimento social do Estado: estabelecer rumos, diretrizes
e fornecer mecanismos de apoio as instancias municipais, ao terceiro setor e a iniciativa
privada. Ao manter a responsabilidade pelo apoio financeiro aos municipios e entidades de
assisténcia social, fixa sua atua¢do no apoio técnico, capacitagao, monitoramento e avaliagao

das agdes sociais desenvolvidas em todo o Estado.
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Como prestadora de servigos sociais ao estado, a OVG, tem o papel de sistematizar
acoes que fortalecam os objetivos dos programas governamentais na darea social,

principalmente, na efetivagao do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

Apesar de atuar preponderantemente na Assisténcia Social faz interfaces com outras
politicas sociais. Compromete-se, enquanto sociedade civil organizada, a efetivar as agoes em
conformidade com o que preconiza os principios legais desta politica no que compete as
organizagdes sociais. Partindo deste principio, a assisténcia social na OVG esta organizada
em: servigos socioassistenciais de atendimento (Resolugao CNAS n® 109/2009, Resolugao
CNAS n° 33/2011 e Resolugdo CNAS n® 34/2011) e de assessoramento (Resolu¢ao CNAS n®

27/2011) articuladas com a saiide e a educagdo.

4 - SERVICOS PRESTADOS

A politica de assisténcia social é realizada por meio de um conjunto integrado de
acdes e de iniciativas pablicas e da sociedade. Esta atuagao da sociedade ocorre por meio das
organizagdes e entidades de assisténcia social, que nao possuem fins lucrativos e que
desenvolvem de forma permanente, continuada e planejada, atividades de atendimento e

assessoramento e que atuam na defesa e garantia de direitos.

Observada, a Resolugio CNAS n® 109, de 11.11.2009 e Resolugdo CNAS n® 16 de
maio de 2010 a OVG planeja e desenvolve suas agdes. O publico alvo da OVG@G, assim como
preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, & constituido por cidadaos e grupos que
se encontram em situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais. O frabalho é voltado para a
promogdo e ampliagdo da cidadania, sendo assim, o trabalho é realizado pela equipe de
profissionais de forma integrada e se da através de procedimentos que envolvem a acolhida, a
escuta qualificada, as orientagdes, o desenvolvimento de atividades socioeducativas, os
encaminhamentos para a rede de servigos conforme a demanda apresentada, bem como a
divulgagdo de informacdes e esclarecimentos quanto as rotinas, e servigos disponibilizados na

organizagao.
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Na Assisténcia Social a partir da Resolugao CNAS 109/2009 as agdes sao Tipificadas
em Servigos. Contudo, a assisténcia permite um elo com agdes complementares que
objetivam o enfrentamento da pobreza. Em consonancia com a Assisténcia temos o seguinte
desenho dos Servigos Prestados pela OVG:

Figural: Servigos prestados pela OVG com preponderancia em assisténcia social.

SERVICOS PREPONDERANTEMENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE:

- Complexo Gerontologico Sagrada Familia — ILPI e Casa Lar
- Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida — Casa Lar
- Casa do Interior de Goias —  Abrigamento Provisorio

SERVICO DE PROTECAQO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE:

- Complexo Gerontologico Sagrada Familia. — Centro Dia
- Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira —  Atengdo a Adolescentes Gravidas

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA:

- Complexo Gerontologico Sagrada Familia —# Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

- Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida — Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

- Rede Socioassistencial —  Enxoval para bebé e todo atendimento destinado a gestant e parturiente;
Acompanhamento domiciliar; Apoio e atengao aos individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco social;
Assessoria as liderancas de entidades sociais e representantes dos municipios.

Fonte: Tipificagdo OVG-2014.

Figura 2: Servigos prestados pela OVG complementares a assisténcia social.

*PROGRAMAS COMPLEMENTARES

A Resolugdo CNAS 33 de 2011 caracterizou o Servigo de Integracdo ao Mundo do Trabalho observando que a
fungao social € a protegdo social, e que a integragdo ao mundo do trabalho ndo é de responsabilidade exclusiva da
assisténcia, mas resultado da agdo intersetorial de diversas politicas piblicas. Seguindo este eixo, temos os
desenvolvido servigos nas Oficinas Educacionais Comunitéarias (OEC’S) e Centro de Qualificacdo Profissional

(CQP), respectivamente.
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O Programa Bolsa Universitdria neste eixo, tem com objetivo, oportunizar a conclusdo de um curso superior
para estudantes que ndo possuem condigoes de arcar com as mensalidades em instituigdes privadas de ensino no
Estado de Goias, visando promover, de forma indireta, a redistribuigdo de renda implicita no desenvolvimento de

politicas sociais basicas voltadas para a superagao das desigualdades sociais.

Rede socioassistencial — Doacio de beneficios ndo eventuais. Execu¢do e manutencdo de agdes de produgao,

abastecimento e consumo de alimentos — Restaurante Cidaddao.

Fonte: Tipificagao OVG-2014.

Os programas complementares de enfrentamento da pobreza compreendem a institui¢ado
investimento econémico —social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que lhe garantam meios, capacidade produtiva e de gestao para
melhoria das condicdes gerais de subsisténcia, elevacao do padrao de qualidade de vida, a

preservacio do meio-ambiente e sua organizagao social.

Figura 3: Servicos prestados pela OVG & comunidade.

PROGRAMAS ESPECIAIS

APOIO AOS VOLUNTARIOS / GOIAS SEM FRIO / NATAL OVG / APOIO AOS ROMEIROS

ESPECIFICIDADES:

ATENDIMENTO A COMUNIDADE, MAS NAO DO AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: Tipificagdo OVG-2014

O estudo realizado pelo Instituto Mauro Borges — IMB (2014) intitulado: “Analise

Socioespacial dos Idosos em Goids”, descreve que:

10
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As taxas de natalidade e mortalidade reduziram e expandiu-se a longevidade das
pessoas, o que interfere diretamente no aumento da participagao dos idosos. Outro
fator gerado desse fendmeno ¢ o aumento de idosos cada vez mais idosos que
demandam cuidados singulares, pois ha uma gradativa degeneragao fisica que requer
acompanhamento constante na realizacdo de tarefas cotidianas. Cuidados, muitas
vezes, profissionais e especializados que poucas familias tém condicoes de arcar .
Surge, com isso, a obrigagdo de se pensar acerca de instituigdes de longa
permanéncia para idosos.

Muito longe de representar uma fase de angustias, a velhice pode trazer consigo uma
gama de possibilidades e significados. Se por um lado ha os que a enxergam como um peso a
sociedade, por outro criam cenarios de oportunidades para essa mesma sociedade, nos quais
os idosos exercem papel primordial nas relagdes sociais que se estabelecem mediadas pelo

aumento desse segmento.

O estudo do Instituto Mauro Borges — IMB buscou quebrar a visdo homogeneizante
que se tem da parcela da populagdo chamada de idosos e, assim, subsidiar politicas e a¢des
visando o aproveitamento das potencialidades e também a melhora da qualidade de vida desse
grupo. Os subgrupos existentes no segmento dos idosos possuem suas especificidades e elas

devem ser consideradas no momento da implementacio de qualquer agao.

Atento a este contexto a OVG reconhece os direitos da populagao idosa, dando
visibilidade aos problemas apresentados por esta categoria e fortalecendo a proposta de
protagonismo da populagio idosa. A meta prioritaria é atuar nos aspectos da vulnerabilidade
da pessoa idosa que ndo esta limitada aos aspectos fisicos da propria idade, mas, a violéncia;
dependéncia de outros, o que causa vergonha e inseguranca; as limitagdes cognitivas e 0

isolamento social.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitério, bem como a utilizagdo e servigos disponiveis na comunidade
local. As regras de gestdo e de convivéncia deverao ser construidas de forma participativa e

coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

No atendimento ao idoso a OVG conta com duas unidades: Complexo Gerontologico
Sagrada Familia e Centro de Convivéncia do Idoso Vila Vida, que estdo descritas segundo a

Tipificagio Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao CNAS n.° 109/2009), que
11
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define os servigos e sua complexidade na area social, com item especifico a Pessoa Idosa e o
Regulamento Técnico (RDC n° 283, de 26 de Setembro de 2005) da Ageéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, que define normas de funcionamento para as Institui¢oes de
Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) — Asilar e Insituicdo Residencial sob Sistema
Participativo ou Casa Lar.

Conforme as descricoes Tipificadas na Assisténcia Social temos:
Alta Complexidade: Servigo de Acolhimento Institucional para Idoso nas modalidade:
Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) — Asilar no Complexo
Gerontolégico Sagrada Familia: instituicoes governamentais ou nao governamentais, de
carater residencial, destinada ao domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a
60 anos, com ou sem suporte familiar, em condi¢do de liberdade e dignidade e cidadania.
Puablico: idosos com diferentes necessidades e graus de dependéncia.
Casa-Lar ou Instituicio Residencial sob Sistema Participativo no Complexo
Gerontologico Sagrada familia e Centro de Convivéncia do Idoso Vila Vida: residéncia
participativa destinada aos idosos que estdo sos ou afastados do convivio familiar e com renda
insuficiente para sua sobrevivéncia. Trata-se de alternativa de atendimento que proporciona
uma melhor convivéncia do idoso com a comunidade, contribuindo para sua maior
participagdo, interagdo e autonomia. Pablico: idosos, aposentados, sem familia.
Média Complexidade no Complexo Gerontolégico Sagrada Familia: Centro Dia: atencao
integral as pessoas idosas com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes
agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragao da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagao da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras: que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia, que, por suas caréncias familiares e
funcionais, nao podem ser atendidas em seus proprios domicilios ou por servicos
comunitarios. Proporciona atendimento das necessidades basicas, mantém o idoso com a
familia, reforca o aspecto de seguranga, autonomia, bem-estar e a propria socializagao do
idoso. Pablico: E um programa de atengdo integral as pessoas idosas que por suas caréncias
familiares e funcionais ndo podem ser atendidas em seus proprios domicilios ou por servigos
comunitarios; proporciona o atendimento das necessidades basicas dos idosos que moram

com os familiares e permanecem durante o dia na unidade;
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Protecdo Social Basica no Complexo Gerontologico Sagrada Familia e no Centro de
Convivéncia do Idoso Vila Vida: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:
servico prestado aos idosos e seus familiares, onde sdo desenvolvidas planejadas e
sistematizadas acoes de atengao ao idoso, de forma a elevar a qualidade de vida, promover a
participagao, a convivéncia social, a cidadania e a integragao intergeracional. Publico: &
formado por idosos independentes que moram com seus familiares e participam de atividades
no CGSF.

Na aten¢ao ao idoso em servigo de acolhimento institucional € relevante observar as
normativas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). E o 6rgio governamental
responsavel pela fiscalizagao das Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs). A
ANVISA regulamenta, fiscaliza e concede permissoes as institui¢des, além de regular a forma
como elas devem funcionar para que proporcionem ao idoso a melhor estadia possivel e que
condiga com os principios dos direitos humanos estabelecidos pela Organizagao das Nagdes

Unidas (ONU).

Para as ILPls, a ANVISA regulamentou que devem existir trés “modalidades”™
diferentes de idosos a serem cuidados: a primeira, daqueles que ndao possuem dependéncia
alguma, a segunda daqueles que possuem um grau médio de dependéncia e a terceira € para os
idosos que sdo totalmente dependentes. Para cada uma das “modalidades”, denominadas I, II
e III, ha uma regra diferente de funcionamento para a instituicdo. Essas regras variam desde
sobre quantos funcionarios devem ser contratados até a carga horaria de trabalho de cada

funcionario dentro do asilo.

As ILPIs serao locais que deverao manter as caracteristicas de um lar. Nao deverao ser
marcadas pelo isolamento nem serem espagos de uniformizagdo da vida de seus residentes,
pois cada ser humano tem especificidades e multidimensionalidades impares. O melhor
espago para a pessoa idosa residir é aquele que oferece conforto, seguranga, tranquilidade que
supre as necessidades de vida diaria, como também atende aos aspectos fisicos, sociais e
afetivos. Quando se busca um local para viver, um elemento que favorece a escolha € a

possibilidade da estrutura da institui¢do aproximar-se, 0 maximo possivel, a um lar.
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O Servigo de Acolhimento Institucional para Idoso, conforme citado anteriormente,
tem aspectos de assisténcia e saude. Em relagio a satde temos: Servico destinado a
diagnostico ou tratamento de paciente sem internagdo. O Complexo Gerontologico tem
cadastro no CNES 2664119, com caracteristica de atendimento ambulatorial Gestdio
Municipal: Atencao Basica - A promocdo da saade é a principal estratégia da Atencao Basica
que tem o objetivo de reduzir os riscos a saide e de melhorar a qualidade de vida da
populagdo; Média Complexidade - siao desenvolvidas agdes de promogio, protecio,

prevengao de agravos, diagnéstico, tratamento, reabilitagdo e manutengao da satde.

Deve ser considerado também as normas e determinagdes da ANVISA quanto ao grau
de dependéncia tanto para aspectos referente ao abrigamento quanto em relagdo a quantidade

de Recursos Humanos a serem contratados.

A especificidade do servigo origina alto custo. Por este motivo o Estatuto do Idoso —
Lei n® 10.731 de 2003, insituiu consideracdes a respeito de servicos com pessoas idosas

abrigadas em seu Artigo 35 que diz:

Art. 35. Todas as entidades de longa permanéncia, ou casa-lar, sdo obrigadas a

firmar contrato de prestacio de servicos com a pessoa idosa abrigada.

§ 1o No caso de entidades filantropicas, ou casa-lar, é facultada a cobranca de

participacao do idoso no custeio da entidade.

§ 20 O Conselho Municipal do Idoso ou o Conselho Municipal da Assisténcia Social
estabelecera a forma de participagao prevista no § 1o, que néo podera exceder a 70%
(setenta por cento) de qualquer beneficio previdencidrio ou de assisténcia social

percebido pelo idoso.

4.1.1 - COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA — CGSF

ACAO

Assisténcia ao Idoso

AREA DE ATUACAO

Assisténcia Social e Satde

14
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HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

ILPI Asilar: 24h.
Casa-Lar: 24h.
Centro Dia: Segunda a sexta — Diurno.

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (frequentadores): Segunda a sexta — Diurno.

ENDERECO

CGSF - Avenida Alameda do Contorno, N2 3.038 - Jardim Bela Vista - CEP: 74850-400
MUNICIPIO: Goiania UF: GO.

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

+ Goiania e regido metropolitana

OBJETO DE INTERVENCAO

Assisténcia aos Idosos em situagio de vulnerabilidade e risco social

TELEFONE E EMAIL

(62) 3201- 9601/3201-9603/3201-9604 cgsfovg@hotmail.com

PERIODO DE AVALIACAO

Julho/2014 a Dezembro/2014.

Quadro 1 — Dados Fisicos e Financeiros Programados e Realizados — Julho @ Dezembro de 2014.

META FiSICA E FINANCEIRA COMPACTUADA

DESCRICAO OBJETO - PROJECAO ~ PROJECAO
- e FISICA  FINANCEIRA

Instituicao de Longa Permanencia Asilar Idoso Reidnte
Casa Lar Idoso Residente 30
Centro Dia Idoso 60
Comunidade
Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Idoso 1.320
Vinculos - frequentadores Comunidade 781.000,00
Despesa Administrativa 1.300.000,00

qToTAaL e il e  2.081.000.00

Fonte: 7° Termo Aditivo. Os dados do Centro Dia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo se
encontram com repeti¢do (assim firmado no Contrato de Gestdo). A projecdo fisica para o centro Dia sio de
11vagas e Servigo de Convivéncia e Fortalecimeno de Vinulo sio 220. Dados compactuados para base de
caleulos do anexo II.
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O quadro 1, mostra a projecao fisica e financeira pactuados no Contrato de Gestao.
Convém destacarmos que a variavel fisico programada no 72 Termo Aditivo (Contrato de
Gestio) corresponde a capacidade da totalidade do atendimento e é um indice por ora estavel
, pois, a ampliagao da capacidade esta relacionada a reforma e/ou ampliagdo de estrutura

fisica e de pessoal.

Apesar do atendimento satisfatorio aos idosos realizado na unidade em suas diversas
modalidades, existe uma grande demanda, que solicita atendimento principalmente na
condi¢do de residente, que encontra-se reprimida em fungdo do aumento da sobrevida no
cenario goiano. A proposta da legislagao sobre 0 idoso efetiva uma necessidade de protegao
social, com énfase na familia em detrimento da institucionalizagdo o que assegura a premissa
de que “lugar dos idosos é na familia”. Mas, as diversas realidades mostram um aumento da
vulnerabilidade das familias em lidar com a pessoa idosa e amplia-se a busca por apoio
institucional para abriga-los ou como suporte para que a familia consiga cuidar do idoso e dos

afazeres diarios.

Na literatura sobre Institui¢des de longa Permanencia para Idosos ndo ha registro de
servicos tao heterogénios realizados em um mesmo €spaco ¢ com a mesma equipe, como o
que temos no CGSF. Nessa unidade ha diferentes modalidades de atengdo ao idoso, fato este

que impde desafios no aspecto da qualidade dos servigos ofertados e no custo deste servigo.

Cada categoria atendida em sua respectivas modalidades exige uma referéncia
especifica de pessoal, qualificagao, estrutura, objetivos, complexidade e observancia politica.
Portanto, ao atender diferentes categorias € servigos no mesmo espago é preciso Planos de
Trabalho diferenciados com objetivos, indicadores e intervengoes heterogéneas o que pode

algumas vezes ocasionar surgimento de conflitos.

E ainda, cada modalidade tem um grau de exigéncia que requer gastos € investimentos
categorizados que devem estar organizados de forma segregada a fim de possibilitar a

compreensdo e melhor definigao do custo real.

Quadroe 2 — Dados Fisicos realizados — 2° semestre de 2014.
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AVALIACAO DOS IMPACTOS

DESCRICAO OBJETO PROJECAO REALIZADO
FISICA

Instituicdo de Longa Permanencia | Idoso Residente & e

Asilar

Casa Lar Idoso Residente 30 30
Idoso

Centro Dia 60 58

Comunidade

Servigo de Convivéncia e Idoso

Fortalecimento de Vinculos - Comunidade 1.320 968

frequentadores

TOTAL 1.475 1.125

Fonte: Relatorio do CGSF — Julho a Dezembro de 2014 e 7° Termo Aditivo. Dados limite na projecao fisica

para Instituigdo de Longa Permanencia Asilar e Casa Lar e dados acumulados na projecdo fisica e realizados no

Centro Dia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimeno de Vinulo.

O indice realizado sofre variagao, pois, depende do fluxo de entrada (admissdo) e

saida (desligamento) nos servigos. O fluxo de ingresso e desligamento no CGSF no que se

refere ao atendimento nas modalidades Asilar e Casa-Lar é reduzido, com pouca variagao no

item realizado em funcao da protegao e amparo que frequentemente encontram no ambiente

institucional que culmina com a melhoria da qualidade de vida e no aumento da sobrevida e

por conseguinte em maior permanéncia na institui¢ao.

Quadro 3 - Quantidade de Desligamento - 2° semestre de 2014.

- Centro de Convivéncia (Frequentadores)

QUANTIDADE
DESLIGAMENTOS 2° SEM 2014
- Obitos 7
- Asilar (ILPI)
- Casa Lar 0
- Centro Dia
- Desligamentos 1
- Centro Dia 24

Quadro 04 — Quantidade de Admissdo — 2° semestre de 2014.
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QUANTIDADE
Al 2" SEM 2014

Ingresso de novos Residentes:

- Casa Lar 1
- ILPI 4
- Centro Dia 3
-Frequentadores 3
Total de Admissio 11

Fonte: Relatorio CGSF -2014/2

Os quadros acima mostram que o namero de desligamento de forma geral é reduzido. Os
idosos que acessam e conseguem ser inclusos nos servi¢os adquirem um sentimento de
pertencimento, e por vezes posse, questdo essa positiva por aderirem as atividades e negativa,
pois quando cessa a situagao de vulnerabilidade que o levou a ter direito ao servico, estes nao
aceitam o desligamento (apo6s avaliagdo criteriosa da equipe) para que sejam incluidos outros

idosos.

Percebemos que os atendimentos de Alta Complexidade (Asilar e Casa Lar) e Média
Complexidade (Centro Dia) apresentam menor fluxo de desligamento e consequentemente de
admissdo. Isso implica dizer que os idosos do CGSF estao ficando “mais idosos” indicador
que vem de encontro com a anélise do Instituto Mauro Borges — IMB “idosos cada vez mais
idosos " que demandam cuidados singulares, pois ha uma gradativa degeneragdo fisica que
requer acompanhamento constante na realizagdo de tarefas cotidianas. Cuidados, muitas
vezes, profissionais e especializados... (IMB, 2014). Isso implica dizer que a dependéncia, a
perda da autonomia, o comprometimento da realizagdo das AVDs, na maioria das vezes, faz-
se presente na idade mais avangada, exigindo mais cuidados, além de intervencdes mais

qualificadas e com mais recursos fisicos e financeiro.

Quadro 5 — Quantidade de Servicos Prestados — 2¢ semestre de 2014.

QUANTIDADE MEDIA POR SEMESTRE
SERVICOS PRESTADOS ILPI - ASILAR 27 SEM 2014
Alimentacao
- Pessoas Atendidas 69
- Refeigoes Servidas 11.296
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Suporte Nutricional
- Pessoas Atendidas 32

- Atendimentos Realizados 1.107

Atendimento de Enfermagem

- Pessoas Atendidas 64
- Atendimentos 3.467
- Procedimentos Realizados 7.590

Atendimento Servigo Social

- Pessoas Atendidas 64
-Atendimentos 1.643
- Procedimentos Realizados 3.215
- Familias 31

- Atendimentos 151
- Procedimentos Realizados 136

Servigos de Médico - Geriatra

- Pessoas Atendidas 36
- Atendimentos 36
- Procedimentos Realizados 44

Atendimento Pedagogia Social

- Pessoas Atendidas 44
- Atendimentos individuais 26
- Atendimentos grupais 157

Atendimento Psicologia Social

- Pessoas Atendidas 34
- Atendimentos individuais 56
- Atendimentos grupais 143

Atendimento em Educacao Fisica
- Pessoas Atendidas 5

- Atendimentos 14

Atendimento de Fonoaudiologia

- Pessoas Atendidas 36
- Atendimentos individuais 19
- Atendimentos grupais 243

Atendimento de Fisioterapia

- Pessoas Atendidas 45
- Atendimentos individuais 86
- Atendimentos grupais 41
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Atendimento em Massoterapia

- Pessoas Atendidas 54
- Atendimentos 124
Terapia Ocupacional

- Pessoas Atendidas 29
- Procedimentos Realizados 193

Fonte: Relatorio CGSF -2014/2 / Os servigos se encontra media més.

Quadro 6 — Quantidade de Servigos Prestados — 2° semestre de 2014.

SERVICOS PRESTADOS - CASA LAR

QUANTIDADE MEDIA POR SEMESTRE

2¢ SEM 2014
Alimentacao
- Pessoas Atendidas 10
- Refeigdes Servidas 142
Suporte Nutricional
- Pessoas Atendidas 1
- Procedimentos Realizados 11
Atendimento de Enfermagem
- Pessoas Atendidas 29
- Atendimentos 48
- Procedimentos Realizados 92
Atendimento Servigo Social
- Pessoas Atendidas 30
-Atendimentos 31
- Procedimentos Realizados 43
- Familias 19
- Atendimentos 19
- Procedimentos Realizados
- Rede 9
- Atendimentos 11
- Procedimentos Realizados 9
- Encaminhamento 3
Atendimento Pedagogia Social
- Pessoas Atendidas 15
- Atendimentos individuais 13
- Atendimentos grupais 15
Atendimento Psicologia Social
- Pessoas Atendidas 25
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- Atendimentos individuais 61
Atendimento em Educacéo Fisica

- Pessoas Atendidas 10
- Atendimentos 42
Atendimento de Fonoaudiologia

- Pessoas Atendidas 29
- Atendimentos individuais 49
Atendimento de Fisioterapia

- Pessoas Atendidas 21
- Atendimentos individuais 38
- Atendimentos grupais 16
Atendimento em Massoterapia

- Pessoas Atendidas 6

- Atendimentos 12
Terapia Ocupacional

- Pessoas Atendidas 18
- Procedimentos Realizados 147

Fonte: Relatorio CGSF —2014/2 / Os servigos se encontra média més.

Quadro7 - Quantidade de Servigos Prestados — 2° semestre de 2014.

QUANTIDADE MEDIA POR SEMESTRE
SERVICOS PRESTADOS - CENTRO DIA
2 SEM 2014
Alimentacao
- Pessoas Atendidas 10
- Refeigoes Servidas 635
Suporte Nutricional
- Pessoas Atendidas 2
- Procedimentos Realizados 37
Atendimento de Enfermagem
- Pessoas Atendidas 10
- Atendimentos 517
- Procedimentos Realizados 344
Atendimento Servi¢o Social
- Pessoas Atendidas 10
-Atendimentos 12
- Procedimentos Realizados 28
- Familias 10
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- Atendimentos 10
- Procedimentos Realizados 19
- Rede 5
- Atendimentos 8
- Procedimentos Realizados 6
- Encaminhamento 3

Atendimento Pedagogia Social

- Pessoas Atendidas 10
- Atendimentos individuais 12
- Atendimentos grupais 57

Atendimento Psicologia Social

- Pessoas Atendidas 8
- Atendimentos individuais 16
- Atendimentos grupais 58

Atendimento em Educacao Fisica
- Pessoas Atendidas

- Atendimentos 2

Atendimento de Fonoaudiologia
- Pessoas Atendidas
- Atendimentos individuais 4

- Atendimentos grupais 60

Atendimento de Fisioterapia
- Pessoas Atendidas 7
- Atendimentos individuais

- Atendimentos grupais 4

Atendimento em Massoterapia
- Pessoas Atendidas 9

- Atendimentos 25

Terapia Ocupacional
- Pessoas Atendidas 4

- Procedimentos Realizados

Quadro8 — Quantidade de Servigos Prestados — 2° semestre de 2014.

QUANTIDADE
SERVICOS PRESTADOS - FREQUENTADORES
2* SEM 2014
Alimentacgao
- Pessoas Atendidas 18
- Refeigoes Servidas 58
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Atendimento Servigo Social

- Pessoas Atendidas 67
-Atendimentos 121
- Procedimentos Realizados 70

Atendimento em Educacio Fisica
- Pessoas Atendidas 161
- Atendimentos 506

Terapia Ocupacional
- Pessoas Atendidas 12

- Procedimentos Realizados 72

Fonte: Relatorio CGSF —2014/2 / Os servigos se encontra média mes.

Observamos nos quadros, o grau de exigéncia de atendimento dos idosos em condigao
de moradia. As ILPs tém a obrigagio de manter padroes de habitagdo qualificados,
compativeis com as necessidades dos idosos e de acordo com as normas sanitérias, sob as
penas da lei. Essa assertiva tem origem no Estatuto do Idoso, definido pela Lei n.? 10.741 de
outubro de 2003, no qual é estabelecido que o idoso tem o direito a moradia digna mesmo

residindo em instituigao publica ou privada.

A ILPI é uma moradia especializada, cujas fungdes basicas sdo proporcionar
assisténcia gerontogeriatrica, conforme a necessidade de seus residentes, integrando um
sistema continuado de cuidados. Para que exista a assisténcia integral do individuo, €
requerida a presenca de uma equipe multiprofissional habilitada para o cuidado a pessoa

idosa.

Na medida em que o idoso fica mais idoso requer aten¢do mais especifica de alguns
atendimentos e mais restritiva de outros, por sua vez exige-se uma abordagem mais
qualificada e aperfeicoamento da qualidade da assisténcia. O que requer investimento em

capacitagao profissional.

Grafico 1: Procedimentos da Equipe Técnica.
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Fonte: Relatorio Equipe Técnica -2014/2.

O grafico 1 mostra o quantitativo de procedimentos por modalidade de atendimento.
Verificamos que existe na modalidade asilar, pela caracteristica dos residentes (com
diferentes grau de dependéncia) uma maior concentragio de servigos. Também, verificou-se
que a instituicdo desempenha dupla fungdo no atendimento aos idosos. A primeira, esta
relacionada com cuidado ao idoso, no que se refere ao atendimento as necessidades dos
diferentes graus de dependéncia e quanto aos programas voltados a diminuigdo e prevengao
de morbidades. Ja a segunda, relaciona-se ao aspecto dos vinculos e papéis sociais, seja no

convivio do ambiente interno da institui¢do, seja com a comunidade.

Os idosos do Centro Dia também exigem uma diversidade de servigos especializados
para uma atengdo qualificada. As praticas de cuidado destinadas aos idosos na modalidade
Centro Dia exigem uma abordagem global, interdisciplinar e multidimensional, levando em
consideragdo a grande interagdo entre fatores fisicos, psicologicos e sociais que influenciam
sua satde, além da importancia do ambiente em que estdo inseridos, fortalecendo inclusive a

convivéncia familiar.
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Griafico 2: Numero de Atendimentos por modalidade.

Fonte: Relatorio Equipe Técnica 2014/2.

Apesar da Complexidade Basica apresentar um maior nimero de atendimento é a Alta
Complexidade que requer mdltiplos procedimento e maior gasto pela caracteristica do

Servigo.

Quadro 9: Dados da Execugao Financeira

AVALIACAO - EXECUCAO FINANCEIRA

DESCRICAO OBJETO © PROJECAO | REALIZADO
. f FINANCEIRA
Instituicdo de Longa 65/més Idosos
Permanencia Asilar Residentes
781.000,00 670.055,99

Casas Lar 30/més Idosos

Residente
Centro Dia 11/més Idosos

Comunidade
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Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - 220/més Idosos
frequentadores Comunidade
Despesa Administrativa 1.300.000,00 1.627.967,91

‘Fonte: Relatorio COFIN/22 semestre de 2014,

O quadro 9 mostra o gasto do CGSF de forma nao segregada, ou seja, ndo temos o
custo por categoria e modalidade de atendimento, processo este ja referendado entre as

Coordenagoes e planejamento para uma proje¢ao a fim de auxiliar na avaliacao do custo.

A maior parcela das despesas do CGSF é destinada ao pagamento de funcionarios.
Outros destinam-se a alimentagdo e ao pagamento de despesas fixas. A tendéncia & de que
com o aumento da idade dos idosos residentes havera também um aumento de gastos.
Medicamentos sdo responsaveis por uma parcela relativamente baixa dos gastos da entidade.
As despesas com medicamento sdo, geralmente, de responsabilidade dos familiares ou advém

de doagoes, ou do proprio residente.

Em relacao aos indicadores temos:
Melhoria do Atendimento ao Cidaddo (MA) — A meta alcangada foi de 94% (projetada
100%);

Produtividade (PROD) - Percentual de Solicitagdes atendidas - A meta alcancada (100%) foi
conforme a projetada (100%);

Produtividade (PROD) — Custo de Atendimento por Pessoa — O projetado foi de R$ 1.489,09
por pessoa. A meta alcancada foi de R$ 2.042,69, ou seja, R$ 553,60 acima do programada.

4.1.2 - O Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida — CCIVV

ACAO

Assisténcia ao Idoso

AREA DE ATUACAO

Assisténcia Social e Saade

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
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Casa-Lar: 24h.

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Segunda a sexta — Diurno.

ENDERECO
Rua 267 com 270-A, Setor Coimbra. MUNICIPIO: Goiania UF: GO.

ABRANGENCIA TERRITORIAL:
« Goiania e regiao metropolitana

OBJETO DE INTERVENCAO
Assisténcia aos Idosos em situagao de vulnerabilidade

TELEFONE E EMAIL
(62) 3201-9540 ccvv@ovg.org.br

PERIODO DE AVALIACAO
Julho/2014 a Dezembro/2014.

Quadro 10 - Dados Fisicos e Financeiros Programados — Julho a Dezembro de 2014.

META FiSICA E FINANCEIRA COMPACTUADA
- DESCRICAO OBIETO 7 PROJECRD: T S
. L ' EISICA FINANCEIRA
Casa Lar Idoso Residente 30 292.150,00
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento 13.800
de Vinculos - Idoso
- Frequentadores Comunidade 2.800
- Participantes de Bailes e Tardes 11.000
Dancgantes
Despesa Administrativa 600.000,00

oA 892.150.00
Fonte: 7° Termo Aditivo. Os dados dos Frequentadores se encontram com repeti¢do (assim firmado no Contrato
de Gestao), dados compactuados para base de calculos do anexo II. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
vinculo sdo duas categorias: Frequentadores, Participantes de Bailes e Tardes Dangante.
O quadro 6, mostra o namero da projecao fisica e financeira. O foco do trabalho é
sempre a alta complexidade, neste caso, apesar do nimero de atendimento aos idosos
participantes de atividades ser superior ao de idosos residentes, sao os residentes a prioridade

do atendimento da assisténcia social.
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Assim, podemos analisar que as atividades destinada aos idosos nao residentes
aumenta o custo do trabalho, pois, 0 objetivo junto aos idosos residentes requer outras
atividades (observando a abixa adesao dos moradores aos servigos hoje oferecidos). Porém,
historicamente o CCIVV destinou atengio aos idosos da comunidades com atividades
sistematizadas, inclusive destinada ao lazer como as tardes dancantes e bailes mensais com

grande fluxo de participagao.

Quadro 11 - Dados Fisicos Programados e Realizados — Julho & Dezembro de 2014.

META FISICA COMPACTUADA

C Lar ' Idoso Residente

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento 13.800 17.848
de Vinculos - Idoso

- Frequentadores — atividades diversas Comunidade 2.800 5.424
- Participantes de Bailes e Tardes 11.000 12.424
Dancantes

Fonte: Relatorio CCIVV — 2° semestre 2014. Os dados do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
se encontram com repeti¢do (assim firmado no Contrato de Gestiio). Dados realizados do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, Freqiientadores e Participantes de Bailes, encontram-se acumulados e
compactuados para base de calculos do anexo I1.

O quadro 11 apresenta o fluxo de atendimento realizado no 2° semestre de 2014. Ha
uma preponderancia de atengao aos idosos ndo residentes, a média é de 2.975
atendimento/més, sendo, 2.071 no baile e 904 nas atividades de hidroginasticas, fisioterapia e

outras.

E importante destacar, contudo, que 0 ritmo de crescimento das atividades tardes
dancantes, bailes e outras atividades tendem a aumentar. Na medida em que os idosos nao
encontram estes servicos disponiveis em sua comunidade ou regido migram para 0s Servigos

existentes.

Grifico 3: Procedimentos da Equipe Técnica por modalidade de atendimento.
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Fonte: Relatorio Equipe Técnica -2014/2.

Os dados dos servigos oferecidos, expostos no grafico acima devem ser entendidos a

partir de diferentes situagdes, sendo que o aumento ou redugdo dos procedimentos estdao

associados as particularidades identificadas com base nas demandas trazidas pelos idosos.

Quadro 12 - Quantidade de Servigos Prestados

SERVICOS PRESTADOS - CASA LAR

QUANTIDADE MEDIA POR SEMESTRE

2 SEM 2014

Fisioterapia

- Pessoas Atendidas 2;

- Procedimentos Realizados

Educacao Fisica

- Pessoas Atendidas 10

- Procedimentos Realizados 8
Psicologia Social

- Pessoas Atendidas 29

- Procedimentos Realizados 107
Servico Social

- Pessoas Atendidas 30

29




=d

ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO - JULHO A DEZEMBRO DE 2014

- Procedimentos Realizados 482

Enfermagem Ambulatorial
- Pessoas Atendidas 30

- Procedimento 3.519

Oficina Educativa

- Pessoas Atendidas 24
- Procedimento 69
Coral

- Pessoas Participantes

- Apresentacoes Realizadas

Atividades Laborativas
- Pessoas Participantes 19

- Atividades Realizadas 43

Quadro 13 - Quantidade de Servicos Prestados

SERVICOS PRESTADOS - QUANTIDADE
FREQUENTADORES 2¢ SEM 2014
Fisioterapia
- Pessoas Atendidas 29
- Procedimentos Realizados 42

Educacao Fisica

- Pessoas Atendidas 292

- Procedimentos Realizados 117
Danca de Salao

- Pessoas Atendidas 67

- Procedimentos Realizados 3

Psicologia Social
- Pessoas Atendidas 14

- Procedimentos Realizados 119

Servico Social
- Pessoas Atendidas 344

- Procedimentos Realizados 623

Enfermagem Ambulatorial
- Pessoas Atendidas 91

- Procedimento 3.925
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Oficina Educativa
- Pessoas Atendidas 12
- Procedimento 80
Coral
- Pessoas Participantes 24
- Apresentacoes Realizadas 8
Atividades Laborativas
- Pessoas Participantes 30
- Atividades Realizadas 48

Fonte: Relatorio CIVV -2014/2 - Média de servigos prestados por semestre.

Os quadros 12 e 13 mostram que para analise da importéncia de um servigo é preciso
verificar atendimento e procedimento e o alcance dos indicadores sociais, isto porque o
produto social ndo deve ser mensurado somente pela produgdo atendimento/quantitativo,
pois, ha casos que um nimero menor de atendimento gera maior gasto de tempo, recursos

humanos, encaminhamentos e investimento financeiro e tem alto alcance social.

Quadro 14— Dados Fisicos Programados e Realizados — Julho & Dezembro de 2014

META FINANCEIRA COMPACTUADA

DESCRICAO OBJETO PROJECAO  REALIZADO
- ; : FINANCEIRA -
Casa Lar Idoso Residente 292.150,00 147.237,98
Servico de Convivéncia e Fortalecimento Idoso
de Vinculos - Comunidade
- Frequentadores
- Participantes de Bailes e Tardes
Dancantes
Despesa Administrativa 600.000,00 901.362,42
. FOTsL . ' . - 892.150,00 ~ L048.600.40

Fonte: Rlat()rio COFIN - 2° semestre de 2014,

O quadro 14 apresenta a evolugao financeira do CCIVV no 2° semestre de 2014.
Com referéncia no valor de R$ 147.237,98, temos uma expectativa de:
v 70% investimento Casa Lar; 30% investimento Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo;

Com referéncia no valor de R$ 1.048.600,40, temos:
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V' 86% dos gastos com despesas administartivas.
Em relacao aos indicadores temos:

Melhoria do Atendimento ao Cidadao (MA) — A meta alcangada (93%) foi acima da
projetada (70%);
Produtividade (PROD) - Percentual de Solicitagoes atendidas - A meta alcancada (100%) foi
conforme a projetada (100%);
Produtividade (PROD) — Custo de Atendimento por Pessoa — A meta alcancada foi positiva.
O projetado foi de R$ 64,50, o realizado foi de R$ 29,35.

Quadro 15 - Quantidade de Desligamento e Admissao -

DESLIGAMENTO SUANTIDADE
2" SEM 2014
- Casa Lar
- Obito 0
- Reingresso a familia (desligamento) 1
- Vagas que aguardavam conclusio de triagem 3
APMISSED QUANTIDADE
2* SEM 2014
Ingresso de novos residentes:
- Casa Lar 4

Fonte: Relatorio CIVV -2014/2

O quadro 15 mostra aspecto sobre desligamento e admissdao. Convém destacar que
tanto a admissao de idosos quanto seu desligamento do Servi¢o de Acolhimento Institucional,
ocorre de forma criteriosa, envolvendo a familia, Ministério Pablico e demais Servigos de

Garantia de Direito. Neste semestre todas as casas estdo ocupadas.

4.2 - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO

SEGURANCA DA ACOLHIDA

A Politica Nacional da Assisténcia Social entende a seguranga da acolhida como uma
das segurancas primordiais da politica de assisténcia social, operando na provisdo de
necessidades humanas que comeg¢am com os direitos a alimentagdo, ao vestuario e ao abrigo,

proprios a vida humana em sociedade.
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“A seguranga da acolhida supoe a oferta de agdes de abordagem em territorios de
incidéncia de risco, bem como rede de servigos para oferta de locais de permanéncia
de individuos ¢ familias sob curta, média e longa permanéncia, através de
alojamentos, vagas de albergagem e abrigos” (PNAS, 2004).

O servico de acolhimento institucional provisorio de pessoas e de seus
acompanhantes, que estejam em transito e sem condi¢des de autossustento, durante o
tratamento de doencas graves fora da localidade de residéncia esta respaldado pela Lei n®
8.742, de 7 de dezembro de 1993 - LOAS e pela Lei n® 12.868, de 2013, inscri¢ao de

entidades sociais.

A Casa do Interior de Goias - CIGO apresenta esta interface entre assisténcia social e
saade e permite a efetivagdo e garantia de atengao integral dos individuos que necessitam
desse servico. E uma unidade de assisténcia social em articulagao com a saude, que visa a
seguranga da acolhida num ambiente de conforto e tranquilidade. Trabalha em parceria com
as Prefeituras Municipais e Entidades Sociais e em articulacao com a rede de servigos

socioassistenciais e de saade.

Em conformidade com a Assisténcia Social temos o0s seguintes servigos:
Alta Complexidade: Servico de Acolhimento Institucional Provisorio: Casa de Passagem
para usuarios/as e suas familias em situagao de vulnerabilidade social, oriundos/as do interior
do Estado, para tratamento de satde, conforme Lei 12.868/2013, Art. 18, §2°, I1I . Publico:
Familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social oriundas do interior do Estado, que se

encontram em transito em Goiania para tratamento de satde.

Em conformidade com a Saude temos:
Servigo destinado a diagnostico ou tratamento de paciente sem internagdo. A Casa do Interior
de Goias - CIGO tem cadastro no CNES 2339897, com caracteristica de atendimento
ambulatorial Gestio Municipal: Atenciao Basica - A promogao da saide é a principal
estratégia da Atencdo Basica que tem o objetivo de reduzir os riscos a saade e de melhorar a
qualidade de vida da populagdo. Média Complexidade - sdo desenvolvidas agoes de
promogdo, protegdo, prevengdo de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitagao e

manutenc¢ao da saude.
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4.2.1 - CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

ACAO

Acolhimento Institucional Provisorio

AREA DE ATUACAO

Assisténcia Social e Saade

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

24 horas (ininterruptos)

ENDERECOS:
Rua R-3 n® 120 - Setor Oeste.

MUNICIPIO: Goiania UF: | Goias

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

Pessoas oriundas do interior do estado de Goias e, em carater excepcional, de outros estados.

OBJETO DE INTERVENCAO

Adultos e familias, oriundas do interior do estado, que se encontram em transito em Goiania para

tratamento de satde.

TELEFONES E EMAIL
(62) 3201-9522 / 3201-9509

PERIODO DE AVALIACAO
Julho/2014 a Dezembro/2014

0 uadro 16- Dados Fisicos e Finaceiros Programados — Julho a Dezembro de 2014 o
- . FINANCEIRA
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Apoio a Pessoas do Interior para Pessoas em tratamento
tratamento médico em Goiania médico e 2.238 438.725,00
acompanhantes.
Despesa Administrativa 900.000,00

TOTAL _' T e o 1.338.725,00

Fonte: 7° Termo Aditivo

Quadro 17 - Dados Fisicos Programados e Realizados — Julho 4 Dezembro de 2014,
DESCRICAO OBJETO PROJECAO REALIZADO

FISICA

Apoio a Pessoas do Interior para Pessoas em tratamento
tratamento médico em Goiénia médico e 2.238 2.214
acompanhantes.

TOTAL :
Fonte: Relatorio CIGO — 22 semestre de 2014.

Quadro 18 - Dados Financeiros Programado e Realizado — Julho 2 Dezembro de 2014
DESCRICAO ' - OBJETO PROJECAO REALIZADO

FINANCEIRA

Apoio a Pessoas do Interior para Pessoas em tratamento
tratamento médico em Goidnia médico e 438.725,00 431.433,85
acompanhantes.
Despesa Administrativa 900.000,00 1.025.206,40

_ TOTAL
Fonte: Relatorio COFIN — 2¢ semestre de 2014.

1.338.725.00 1.456.640.25

Os quadros 16, 17 e 18 mostram a trajetoria do atendimento realizado nos aspectos

fisico e financeiro.

Em relagao aos indicadores temos:
Melhoria do Atendimento ao Cidaddo (MA) — A meta alcangada foi de 87% (projetada 70%);
Produtividade (PROD) - Percentual de Solicitagdes atendidas - A meta alcancada foi de 99%

e a projetada foi 100%;
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Produtividade (PROD) — Custo de Atendimento por Pessoa — O projetado foi de R$ 598,18
por pessoa. A meta alcangada foi de R$ 657,92, ou seja, R$ 61,00 acima do programada.

Quadro 19 — Servigos Oferecidos — 2° semestre de 2014,

QUANTIDADE MEDIA SEMESTRAL
ESPECIFICACAO
2° SEM 2014
Pessoas Acolhidas
- Pessoas em Tratamento Médico 1.416
- Acompanhantes 798
Municipios Atendidos (Origem das pessoas atendidas) 75
Dietas Especiais de Alimentacao *
- Pessoas Atendidas 21
- Dietas Prescritas 106
Atendimento Nutricional
- Pessoas Atendidas 17
- Procedimentos 19
Pedagogia Social
- Pessoas Atendidas 278
- Atividades Desenvolvidas 469
Alimentac¢ao Convencional
- Pessoas Atendidas (Pacientes e Acompanhantes) 450
- Refeicoes Servidas 12.484
Atendimento Servigo Social
- Pessoas Atendidas 450
- Procedimentos Realizados 1.851
- Familias Atendidas 48
- Procedimentos Realizados 199
Atendimento Psicologico
- Pessoas Atendidas 127
- Procedimentos Realizados 135
- Familias Atendidas 16
- Procedimentos Realizados 16
Enfermagem Ambulatorial
- Pessoas Atendidas 450
- Procedimentos Realizados 10.826
Atendimento Médico
- Pessoas Atendidas 113
- Procedimentos Realizados 237
Transporte urbano de Pessoas
- Viagens Realizadas 802
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Fonte: Relatorio CIGO — 2014/2 * Média de 2 dietas dia para cada usuario em um periodo médio de 15 dias.

Griafico 4: Atendimento e Procedimento da Equipe Técnica.

Fonte: Relatorio Equipe Técnica 2014/2.

No quadro 19 e grafico 4, observa-se a rede de atendimento interno realizado pelos
diferentes profissionais. A demanda pelo servigo varia conforme a necessidade dos usuarios, o

aumento da procura aumenta os procedimentos.

Importante destacar que a Casa do Interior de Goias - CIGO fornece um servigo que
nenhuma outra institui¢do provisoria destinada & abrigagem para tratamento de saide no
estado de Goias oferece. A aten¢do a demanda e os critérios de atendimento de cada entidade
social é determinado pela propria organizagdo. Neste caso, a OVG por meio da CIGO, ao
longo da historia, pela necessidade de atender as diferentes demandas apresentadas pelos
usuarios do servico ampliou seu Recursos Humanos, e demais servicos para adequar as

prioridades apresentadas.

Apesar da Assisténcia contemplar o abrigamento provisoria nao ha exigéncia de sanar
todas as necessidades apresentadas pelos usudrios, principalmente no que tange aos servigos
de saide, pois, o custo é alto e foge a preponderéancia da assisténcia social. Por sua vez, €
preciso ndo aproximar as agdes com enfoque na saide para ndo haver mudanca de
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preponderancia do servigo ofertado.

4.3 - ATENCAO AS ADOLESCENTES E JOVENS GESTANTES E VITIMAS DE

EXPLORACAO SEXUAL

Ao se trabalhar com adolescentes é importante considerar, primeiro, o que significa
esta fase, época de crise, mudanga, readaptagdo ao novo corpo e de novas atitudes frente a
vida. Se somarmos a isso o significado de uma gravidez, dos pontos de vista pessoal, social e
familiar, compreenderemos como a gestagio pode ser um evento dificil na vida da

adolescente que, com certeza, precisa de ajuda para superar tais dificuldades.

Do ponto de vista da saide, a gravidez na adolescéncia é considerada de alto-risco,
devido ao elevado indice de morbidade materno-fetal. Existe maior incidéncia de anemia,
toxemias (pré-eclampsia e eclampsia), infec¢do urinéria, baixo ganho de peso materno,

prematuridade, baixo peso ao nascer e desmame precoce.

Do ponto de vista social, percebe-se a falta de apoio, despreparo ou abandono por
parte do parceiro, causando a interrup¢ao do processo normal do desenvolvimento psico-
afetivo-social: na maioria dos casos a gestante ndo tem nem vinculo com o parceiro, nem o
apoio da familia. Ao contrario, fregiientemente sofrem criticas de familiares, seja pelas
pressoes sociais envolvidas, seja por problemas financeiros. Ademais, muitas vezes, nio
podem contar com o apoio de amigos ou vizinhos, sentem se envergonhadas, culpadas e tém

davidas quanto ao seu futuro e ao de seu filho.

Pelo exposto, fica claro que as adolescentes gravidas necessitam de atencdo
especializada e, para tanto, tém sido criados programas de assiténcia pré-natal especificos
para este grupo, os quais buscam, através de uma equipe multidisciplinar, implementar uma
assisténcia pré-natal integral e incrementar a auto-estima, fundamental quando se pretende
formar uma familia e oferecer amparo, com tolerancia e flexibilidade, diminuindo, assim, a

ansiedade da gestante, o que favorece e consolida seu papel de mae.
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A gravidez na adolescéncia é um fenomeno multicausal, podendo ser resultado de uma
vida de exclusdo ou de responsabilidades precoces, onde a autoestima é muito baixa e a

expectativa de um futuro melhor néo existe.

A gestagdo na adolescéncia € um problema mundial de saude pablica, pois atinge
principalmente a classe social mais carente e de menor escolaridade. Os riscos de gestagdo na
adolescéncia ndo sao apenas devido ao fator idade, existem riscos biologicos, psiquicos e

sociais bastante importantes.

E neste contexto que esta inserido o Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira -
CSDGBT, com objetivo de prestar atendimento social e de saade a adolescentes gravidas,
incluindo vitimas de violéncia ou exploragiao sexual. Trata-se de uma agdo efetiva que
assegura as jovens direitos fundamentais e uma perspectiva de inclusio social. A adolescente
recebe atendimento multiprofissional, com equipe formada por médico, psicologo, assistentes
sociais, nutricionista, odontélogo, enfermeiras e pessoal admistrativo. Oferece espago para
sanar todas as duvidas e discuti-las sem preconceito. Além do atendimento médico realizado
as adolescentes participam de grupos constituidos por outras gestantes jovens e sempre que
possivel seus parceiros, para receber orientagdes sobre os cuidados consigo mesma durante a

gravidez, parto e puerpério, e com seu futuro bebé.

Neste momento ja se inicia a prevengdao de uma nova gravidez ndo planejada,
apresentando-se todos os métodos contraceptivos e modo de usa-los em conjunto com um
trabalho sistematico de planejamento familiar. Um dos maiores problemas nesta faixa etaria é

o risco de reincidéncia.

Os grupos de gestantes adolescentes sao formados para que as jovens possam trocar
experiéncias e receber informagdes sobre diversos temas. Ao discutir como e por que
aconteceu a gravidez inicia-se a prevengao de recorréncia de gravidez nao planejada. Explica
as mudangas fisicas do periodo gestacional diminui a ansiedade diante do inesperado.
Aproveita-se entdo para sugerir melhores cuidados com o corpo, prevenindo agressdes ao
corpo da made e prote¢ao do feto. Pauta fundamental nas reunides, deve ser as consequéncias

do uso do alcool, tabaco e outras drogas na busca pela sensibiliza¢do de deixar de usar ndo s6
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durante os meses seguintes mas, quem sabe, por toda a vida. Os cuidados com o bebé também

sao explicados, refor¢ando-se a importancia do aleitamento materno.

Também, discute-se sobre exploracio sexual e violéncia e quando diagnosticada esta
situagdo a equipe articula-se com os recursos sociais que sdo referéncias no enfrerntamento da

violagao dos direitos em relacio a mulher.

O atendimento pré-natal € prestado durante todo o periodo gestacional e o atendimento
pos-parto constitui-se da continuidade do atendimento psicossocial e de saide até um ano
apos o parto, dando atengdo especial ao estado puerperal das adolescentes.

A familia da adolescente é também objeto de atengio da equipe. A familia é
considerada um foco de aten¢ao fundamental para a Politica de Assisténcia Social. A ideia de
centralidade na familia passou a ser considerada um principio, ou seja, como principal
referéncia para a concepgao e implementagio das agdes da Politica de Assisténcia Social. Na
nova Politica Nacional, a familia ganhou maior relevancia na protegao social basica quanto na
especial. Desta forma, nao € mais possivel falar de assisténcia sem fazer referéncia a familia.
A idéia de centralidade na familia, remete-nos a relagdo entre familia e suas necessidades

basicas.

Conforme a Tipificagdo Sociassistencial o Centro Social Dona Gercina Borges

Teixeira oferece servigo de:

Média Complexidade: oferta atendimento especializado a familias e individuos que
vivenciam situagdes de vulnerabilidade, com direitos violados, geralmente inseridos no
nacleo familiar. A convivéncia familiar esta mantida, embora os vinculos possam estar
fragilizados ou até mesmo ameagados. Estes servicos demandam maior especializagao no
acompanhamento familiar e maior flexibilidade nas solugdes protetivas. Requerem, ainda,
intensa articulagao em rede para assegurar efetividade no atendimento as demandas da familia
e sua inser¢ao em uma rede de protecdo necesséria para a potencializacdo das possibilidades
de superagdo da situacdo vivida. Nessa dire¢do, exigem uma gestao mais complexa e

articulada com a rede de assisténcia social, das outras politicas publicas, com o Poder
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Judiciario, Ministério Pablico, Conselhos Tutelares e outros orgaos de defesa de direitos e do

Sistema de Garantia de Direitos.

Publico: Gestantes, vitimas de violéncia e/ou exploragdo sexual, entre 12 a 22 anos
incompletos, em situacdo de vulnerabilidade social, de Goiénia e regido metropolitana,
prestando assisténcia pré-natal, acompanhamento pos-parto, até um ano apos o nascimento da

crianga e trabalho com as familias.

Em relagdo ao servigo de saide temos:
Atencao Basica - A promogao da satde € a principal estratégia da Atencido Bisica que tem o
objetivo de reduzir os riscos a saide e de melhorar a qualidade de vida da populagio.
Média Complexidade - sio desenvolvidas acdes de promogdo, protegio, prevencao de

agravos, diagnostico, tratamento, reabilitagdo e manutengado da saade.

4.3.1 - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES

ACAO

Atengdo as gestantes e vitimas de exploracdo sexual com idade entre 12 a 22 anos incompletos.

AREA DE ATUACAO

Assisténcia Social e Saade

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

¢ De segunda a sexta — 7h30min as 17h30min

ENDERECOS:

- Rua Benjamin Constant, 239 Campinas

MUNICIPIO: Goiania / Anapolis UF: | Goias

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

« Goiania e regiao metropolitana / Anapolis

41




6%
VG

ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO - JULHO A DEZEMBRO DE 2014

OBJETO DE INTERVENCAO

+ Gestante e Vitimas de exploragdo — Direitos violados.

TELEFONES E EMAIL

« (62) 3201-9501 ovg.csdgb@ gmail.com

PERIODO DE AVALIACAO

Julho/2014 a Dezembro/2014.

Quadro 20: Dados Programados Fisico e Financeiro — 2 semestre de 2014

|\ DERERICRO AR B ORIERG T PRIMECAG ™ T PROYECAD
e s g e _ FISICA ... FINANCEIRA

" Adolescente Pré- 179.900,00
Natal
Adolescentes Adolescentee Pos- 120
Parto
Familiares 360
Despesa Administrativa 520.500,00

!
Fonte: 7° Termo Aditivo. Os dados do CSDGBT referente a familia encontram com repeti¢do (assim firmado

no Contrato de Gestdo), dados compactuados para base de calculos do anexo I1.

O quadro mostra os dados fisicos e financeiros compactuado para o periodo de Julho a
Dezembro de 2014. O objetivo é o desenvolvimento da sadde materna e assisténcia social

com énfase na prote¢do a familia e a maternidade exclusivamente a grupos sociais mais

vulneraveis.

Quadro 21 - Dados Fisicos Realizados — 2° semestre de 2014.

| |\ 'DEsch EALIZADO

| Adolescente Pré. (i g

Natal
Adolescentes Adolescentee Pés- 120 68
Parto
Familiares 360 219
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Fonte: Relatorio CSDGBT - 2014/2. Os dados se encontram com repetigdo (assim firmado no Contrato de

Gestdo), dados compactuados para base de calculos do anexo II.

Grifico 5: Quantidade de Atendimentos Realizados (Pessoa)

Fonte: Relatorio Equipe Técnica 2014/2.

O quadro 21 e o grafico 5 retratam o atendimento realizado. Constata-se que o
atendimento pré-natal alcangou o objetivos propostos em relacao a meta fisica, com indice
acima do programado. Ja o atendimento pés-parto e familiar mostrou indice abaixo do

programado.

A equipe do CSDGBT percebe a importancia do trabalho junto a familia da
adolescente, mas, sabe do desafio da participagdo e adesdo das familias. Estas, na maioria das
vezes tém outras prioridades e ndo estao disponiveis para assuntos ou atividades que tem
como foco a adolescente gravida, pois, na visao das familias, evidenciam-se as questdes

morais, a falta de responsabilidade, o peso no orcamento, e a culpabilizagao da adolescente.
A proposta para o proximo semestre € aumentar o namero de visitas domiciliares

para uma maior aproximagao com estas familias e um trabalho mais sistematizados de

fortalecimento de vinculos.
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As agdes foram desenvolvidas no sentido de ampliar um trabalho de rede que
possibilitasse as familias o resgate da auto-estima e a apropriagao de recursos e saberes para o

enfrentamento de suas dificuldades.

Quadro 22 - Dados Financeiros Prog :
DE : E e

100.967,16
Natal 179.900,00
Gestantes, vitimas de violéncia e/ou Adolescentee
exploragio sexual Pés-Parto
Familiares
Despesa Administrativa 520.500,00 705.284,49

L . BT e W
" Fonte: Relatorio CSDGBT e COFIN — 2° semestre/2014 i

O quadro 22 mostra a execucdo financeira de forma ndo segregada. Do total das

despesas o maior indice centra-se no administrativo.

Quadro 23 - Dados Fisicos e Financeiros Programados e Realizados — 2° semestre de 2014,

DADOS FISICOS DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO
Programado Realizado Programado Realizado
Atendimento a Adolescentes
300 321
gestacional
Atendimento a Adolescentes 179.900,00 100.967,16
J 120 68
pos-parto
Atendimento a Familiares 360 219
Despesa Administrativa 520.500,00 705.284,49
Total 780 608 700.400,00 806.251,65

Fonte: Relatorio CSDGB -2014/2 e: Relatorio COFIN. O atendimento aos familiares se encontram com

repeticao (assim firmado no Contrato de Gestéo), dados compactuados para base de calculos do anexo 1L

Os dados citados, no quadro 18, apresentam os resultados fisicos e financeiros
programados e realizados.

Em relacdo aos indicadores temos:
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Melhoria do Atendimento ao Cidaddao (MA) — A meta alcancada foi de 98%.
Percentual acima do projetado (70%);

Produtividade (PROD) - Percentual de Solicitagdes atendidas - A meta alcangada
(100%) foi conforme a projetada (100%);

Produtividade (PROD) — Custo de Atendimento por Pessoa — O projetado foi de R$
897,95 por pessoa. A meta alcancada foi de R$ 972,78, ou seja, R$ 74,83 acima do

programada.

Grifico 6: Numero de Procedimentos da Equipe Técnica.

Fonte: Relatorio Equipe Técnica 2014/2.

O grafico 6 ilustra o trabalho desenvolvido pela equipe multiprofissional e os
beneficios recebidos pelas gestantes e pos-parto. Os atendimentos e procedimentos sdo
motivados pela procura das adolescentes e familiares. Estao diretamente condicionadas as

necessidades do pablico atendido, que ocasiona o aumento ou redugio da atengdo oferecida.

Quadro 24 — Quantidade de Servigos Prestados - 22 semestre de 2014,

3 QUANTIDADE
SERVICOS PRESTADOS - PRE NATAL
2° SEM 2014
Beneficios Concedidos*®

235

v Enxovais para Bebé
7 233

D bt
Fraldas Descartaveis 235
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v’ Bolsa para enxoval 909
v’ Vales Transportes 1.761
¥’ Lanches as Adolescentes 215
¥' Lanches aos Familiares 185
v’ Vales Refei¢oes

Atendimento Nutricional

— Pessoas Atendidas 40
—  Procedimentos Realizados 54
Atendimento Social

— Pessoas Atendidas 169
— Atendimentos Realizados 351
— Familiares Atendidos 29
— Atendimentos Realizados 29
Atendimento Odontologico

— Pessoas Atendidas 28
—  Procedimentos Realizados 84
— Atendimentos Realizados 29
Atendimento Médico-Ambulatorial

— Pessoas Atendidas 95
—  Procedimentos Realizados 195
Atendimento de Enfermagem

— Pessoas Atendidas 97
- Procedimentos Realizados 292
Atendimento Psicologico

— Pessoas Atendidas 165
—  Procedimentos Realizados 103
— Atendimentos Realizados 166
—  Grupo de Apoio 8
Oficinas Tematicas

— Oficinas Realizadas 27
Oficinas Artesanais
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— Pessoas Participantes 90

— Oficinas Realizadas 9

Fonte: Relatorio Equipe Técnica 2014/2.

Quadro 25: Beneficios doados no semestre / Média de servicos prestados més.

I QUANTIDADE
SERVICOS PRESTADOS - POS PARTO
2° SEM 2014
Beneficios Concedidos*
¥’ Vales Transportes 65
¥’ Lanches as Adolescentes 406
¥" Lanches aos Familiares 120
Atendimento Nutricional
— Pessoas Atendidas 9
- Procedimentos Realizados 12
Atendimento Social
— Pessoas Atendidas 17
— Atendimentos Realizados 17
Atendimento Odontologico
— Pessoas Atendidas 3
— Procedimentos Realizados 3
— Atendimentos Realizados 8
Atendimento Médico-Ambulatorial
— Pessoas Atendidas 15
— Procedimentos Realizados 15
Atendimento de Enfermagem
— Pessoas Atendidas 17
- Procedimentos Realizados 17
Atendimento Psicolégico
— Pessoas Atendidas 9
— Procedimentos Realizados 27
— Atendimentos Realizados 9

Fonte: Relatorio CSDGB — 2014/2 / Média de servigos prestados més.
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A metodologia do projeto possibilita a variacdo do indicador de pessoas atendidas, por
modalidade de atendimento ou atividade, pela natureza dos mesmos, individualizado ou em
grupo. Assim, o Quadro 25, quando se refere a pessoas atendidas ou participantes, refere-se a
varios atendimentos feitos a uma mesma adolescente, conforme a necessidade de cada uma,
a0 passo que, quando se refere aos procedimentos ou oficinas realizados, sdo contados cada

procedimento de cada modalidade efetuada,

4.4 - REDE SOCIOASSISTENCIAL

A Rede de Agdes Socioassistenciais OVG é composta pelos servigos de atengdo ao
cidaddo, as entidades sociais e municipio. A agdo integrada tem como matricialidade a

Familia em situagido de vulnerabilidade e risco social.

O principal foco é a familia e o desenvolvimento de atividades que atenda as
necessidades basicas e imediatas desenvolvendo agoes de fortalecimento dos vinculos sécio

familiares, visando a superagao das vulnerabilidades e a melhoria da qualidade de vida.

O Servigo de Protecio e Atendimento a pessoa com vulnerabilidade social consiste no
trabalho, social em carater continuado, com fung¢ao protetiva ao individuo, com promogao do

acesso e usufruto aos servicos para melhoria e qualidade de vida.

As familias que necessitam de atendimento continuado tem acompanhamento
sistematizado com profissional capacitado, para que a mesma seja assistida dentro de suas
necessidades basicas socioassistenciais, a cada 03 (trés) meses o usuario é visitado; mantendo
uma ficha de evolucio do mesmo para que assim a assistente social faca um relatorio

demostrando o acompanhamento e avalicdo da familia em questio.

Quanto aos lideres das entidades que procuram a OVG recebem apoio e orientagoes
para cadastro repassando informagoes metodologicas e operacionais; Sdo realizadas
orientagdes a respeito do repasse de beneficios e atendiementos; Sio realizadas orientacdo
sobre a readequagio das agdes das diversas entidades sociais, com foco no Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. A atuagao
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junto as entidades objetiva fortalecer as liderangas e a melhoria do desenvolvimento do

territério em que estas estio inseridas.

Os Municipios por meio de seus representantes legais recebem apoio e orientacoes
para promocdo do direito a cidadania e a inclusio social de pessoas menos favorecidas
economicamente; Sio realizadas orientacdes a cerca da Politica de Assisténcia Social e a
sistematizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. A proposta € contribuir para
que os representantes dos municipios percebam a importancia da politica de Assisténcia
Social no seu territorio e possibilite a atencao as familias em situagdo de vulnerabilidade,
aumentando desta forma a redugdo da miséria, pobreza e da fome no Estado de Goias,

permitindo o alcance dos indicadores propostos.

4.4.1 - APOIO AO CIDADAO, ENTIDADES E MUNICIPIOS

ACAO:

» Desenvolvimento de mecanismos para a inclusio social.

- Fortalecimento das entidades sociais e das organizagoes de usuarios, por meio de formagio e
capacitacdo de liderancas.

+ Fortalecimento dos municipios por meio de agdes junto aos 6rgdos de protecio social por
meio de formagdo e capacitagio de liderangas e orientagdo em relagdo a Politica de

Assisténcia Social.

AREA DE ATUACAO:

Atendimento ao cidadio
Assessoria as Entidades Sociais

Assessoria aos Municipios

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

* Segunda a sexta — 7h30min as 18h.

ENDERECOS:

« Rua T 14, 249 - Setor Bueno.
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MUNICIPIO: Goiania UF: | Goias

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

+ Goiania e regido metropolitana

OBJETO DE INTERVENCAO

« Familias em situacdo de vulnerabilidade social;

- Fortalecimento das Entidades e Qualificagdo dos servigos prestados;

- Fortalecimento e Qualificacao dos servigos de assisténcia social prestados pelos municipios.

TELEFONES

« (62) 3201-9436 - Departamento e Apoio ao Cidadao - DASC;

« (62) 3201-9499 — Departamento e Apoio as Entidades Sociais — DAES;
« (62) 3201-9407 — Assessoria de Apoio aos Municipios — ASSAM.

PERIODO DE AVALIACAO
e  Julho/2014 a Dezembro/2014.

Quadro 26 - Dados Fisicos e Financeiros Programados — 2° semestre de 2014.
META FiSICA E FINANCEIRA COMPACTUADA

| Apoio as Entidades Sociais Entidade | 600 1 206.650,00

Acolhimento Familiar Familia 600

Orientacao e Encaminhamento Familia 1.200

Atendimento aos Municipios Municipios 246

Despsa de Apoio Administrativo Rede 1.150.038,00
Sociassistencial

TOTAL 1.356.688,00

Doacdes de Beneficios 2.386.600,00

Fonte: 7° Termo Aditiv.

No 7% Termo Aditivo houve a inclusao da Rede Socassistencial que agregou os

servigos de apoio ao cidaddo, entidades e municipios para reorientar as agdes em fungio da
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necessidade de atender de forma mais assertiva o Ministério de Desenvolvimento Social —

MDS para renovagao do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS.

O quadro 26, apresenta o objeto e a projecdo fisica e financeira. Destaque para o
objeto produtos, para definir os beneficios repassados pela OVG, tanto os produzidos,
adquiridos por compra ou doagao.

Dentre os beneficios repassados a populagao constam os eventuais e nao eventuais. Os
eventuais, conforme a Resolucio do Conselho Nacional e do Conselho Estadual de
Assisténcia Social sao beneficios de carater provisorio e suplementar, como a fralda
descartavel para recém-nascido, bolsa de enxoval e enxoval para bebé e todos os beneficios
repassados a gestante, tais como: alimento, vestimenta, dietas especiais, leites especais sdao

considerados de auxilio a natalidade, sendo providos pela assisténcia social.

Por sua vez, os demais beneficios, mesmo nao sendo considerado de assisténcia, sdo
fundamentais para a melhoria da qualidade de vida do beneficiario que requereu o beneficio.
Podemos mensurar a dimensdo social deste servi¢o, por meio de avaliagdes sobre grau de
satisfacdo do beneficiario e acompanhamento dos resultados obtidos pela familia apds

recebimento dos mesmos.

Quadro 27 — Dados Fisicos Distribuidos pelo DAES/DASC/ASSAM — 2° semestre 2014.

DADOS FISICOS DISTRIBUIDOS
DISCRIMINA(;AO DAES/DASC/ASSAM
2" SEM 2014

Cadeiras de Rodas (Padrio; Reforgada; Tetra; Pedal 5355
elevado) ’

Cadeiras de Roda Higiénica 1.858

Fraldas Descartaveis Geriatricas 4,553

Fraldas Descartaveis Infantil 1.993
Enxovais para Bebé (Kit) 2.762
Muletas, Bengalas e Andadores 1.138

- Muletas 585

- Bengalas 119

- Andadores 434
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Colchdes Caixa de Ovo 209
Colchdes D’agua 8
Leite Especial 5.804
Oculos de Grau (Armacées) 1
Malha Compressiva 357
Atendimento Odontolégico

- Pessoas Atendidas 1.404
Bolsa para enxoval 1.380
Exames de DNA

- Exames Realizados 43

Fonte: Relatorio DASC/DAES/ASSAM — 2014/2

uadro 28 - Produgdo Proprias

DADOS FISICOS PRODUCAO

DISCRIMINACAO
2° SEM 2014

Cadeiras de Rodas (Padréo; Reforcada; Tetra; Pedal 2.408
elevado)
Cadeiras de Roda Higiénica 1.925
Fraldas Descartaveis Geriatricas 4.303
Fraldas Descartaveis Infantil 3.855
Enxovais para Bebé (Kit) 5.640
Muletas; Bengalas e Andadores 391
Muletas 11
Bengalas 50
Andadores 330
Malhas Compressivas 415
Bolsa para enxoval 3.370

Fonte: Relatorio Departamento de Producdo — DEPRO - 2014/2

Quadro 29 — Beneficios Adquirios

DADOS FISICOS

DISCRIMINACAO
2*SEM 2014
Colchao Caixa de Ovo 930
Colchao d'agua 80
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Leites Especiais

13.080

Fonte: Assessoria de Controle de Doagdes — ASCOD - 2014/2

Quadro 30 — Dados Financeiros

ESPECIFICACAO DOS BENEFICIOS DADOS FINANCEIROS REALIZADOS

PRODUZIDOS E ADQUIRIDOS 3 SEM 2013
Cadeiras de Roda 348.955,00
Cadeiras de Roda Higiénica 144.644,76
Fraldas descartaveis Geriatrica 222.266,42
Fraldas descartaveis Infantil 40.336,68
Enxoval para bebé 449.496,00
Muletas -
Bengalas 21.500,00
Andadores 2.502,10
Malha Compressiva 7.890,00
Colchao Caixa de Ovo 47.802,00
Colchao d’agua 7.424,00
Leites Especiais 186.067,60
Atendimento Odontologico 14.831,57
Exame de DNA 6.495,92
Outros 2.719,50
Total 1.549.179,45

Fonte: Relatorio COFIN — 29 semestre

Quadro 31 — Dados fisicos e Financeiros Programados e Realizados — 2¢ semestre de 2014,

DADOS FISICOS DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO
Programado | Realizado | Programado Realizado

Produgdo de Cadeiras de Rodas
(Padrao; Reforgada; Tetra; Pedal 2.750 2.408 1.072.500,00 348.955,00
elevado)
Produgédo de Cadeiras de Rodas

1.250 1.925 225.000,00 144.644,76
higiénica
Producdo de Fraldas descartaveis

Skl 13.200 4.303 223.000,00 222.266,42

geriatricas
Produgao de Fraldas descartiveis

7.200 3.855 121.500,00 40.336,68
infantil
Produgéo de Enxoval para bebé 8.500 5.640 382.500,00 449.496,00
Produgdo de Bolsa para Enxoval 5.000 3.370 60.000,00 46.247,90
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Produgdao de Andadores 600 330 33.000,00 2.502,10
Producao de Muletas 600 09 9.000,00 -
Produgao de Bengalas 600 50 16.800,00 21.500,00
Produgédo de Malha Compressiva 1.200 415 12.000,00 7.890,00
Aquisicao de Colchéo Caixa de 47.802,00
B 600 930 24.000,00

Aquisicido de Colchdo d’agua 100 80 6.000,00 7.424,00
Aquisi¢@o de Leites Especiais 10.000 13.080 90.000,00 186.067,60
Atendimento Odontologico 225 1.591% 28.800,00 14.831,57
Exame de DNA 100 43 32.500,00 6.495,92
Outros 50.000,00 2.719,50
Total 51.9256 36.438 | 2.428.100,00 1.549.179,45

Fonte: Relatorio DASC, DAES, ASSAM e DEPRO -
odontolégico se encontra nos dados DAES,DASC,ASSAM e CSDGB.

2014/2 e Relatério COFIN. * O atendimento

Os quadros acima, estdo relacionados a produgéo e aquisi¢ao de produtos. Com a nova

modalidade de compra direta, em fun¢do do novo Regulamento de Compras da OVG, as

aquisigoes ocorreram com mais agilidade, porém ainda em processo de adaptacao com esta

modalidade.

Quadro 32: Dados Fisicos e Financeiros Projetados e Realizados

ESPECIFICACAO DADOS FISICOS DADOS FINANCEIROS
REDE Programado Realizado
Programado Realizado
SOCIOASSISTENCIAL
Apoio a Entidades Sociais 600 443
Acolhimento Familiar 600 411
Visita Familiar 600 23
206.650,00 300.886,55
Orientagdo e encaminhamento
600 387
familiar
Municipios Atendidos 246 246
Despesas de Apoio
i 575.019,00 691.530,00
Administrativo
Total 2.646 781.669,00 992.416,55

Fonte: Relatorio DASC, DAES, ASSAM, DEPRO e COFIN - 2014/2

O quadro 32, apresenta o trabalho desenvolvido pela equipe. E importante

considerarmos que a nova proposta ainda esta sendo consolidada, portanto, os dados de forma
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mais sistematizados serdo apresentados no proximo relatério. Fato este que a equipe tera

reordenado o servigo para atender as novas exigéncias.

Em fungao do periodo eleitoral, mesmo sendo uma Organizacao Social, foi adotado

medidas cautelaesr (que nao fogm a rotina da OVG) na distribui¢ao dos produtos.

A proposta da Rede Sociassisténcial da OVG é entre outras estabelecer parcerias com
0s demais recursos sociais existentes para estreitar agoes que permitam o atendimento integral
do usuario que busca apoio na OVG, ou seja, frente a demanda apresentada, o que for possivel
viabilizar com articulagdo pode ter reflexo positivo nas despesas da Organizagio. Nio
estamos fazendo referencia a captacio de recursos, mas sim a captacgao de servigos sociais que
também gera impactos importantes na relacio da OVG com a populagdo, como tabém na

redugao de gastos e fortalecimento do trabalho.

A equipe de atendimento na rede Sociassisténcial é formada em sua maioria de
assistentes socais que apresenta como compromisso fortalecer o trabalho da organizagao
junto a populagdo e efetivar servicos que contemple a politica de assisténcia social, assim
foram projetados e implementadas agdes tais como: Acolhida, estudo e diagnostico social;
escuta; orientacdo e encaminhamentos; acompanhamento familiar; informacgao, comunicagdo
e defesa de direitos; fortalecimento da fungio protetiva da familia: mobilizagdo para a
cidadania; conhecimento do territorio; cadastramento socioecondmico: articulacdao da rede
socioassistencial; articulacio com os servigos setoriais; elaboragdo de relatorios e/ou
prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; busca

ativa.

4.5 - SERVICO DE INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

A Resolugao CNAS 33 de 2011 caracterizou o Servigo de Integra¢do ao Mundo do
Trabalho observando que a fungdo primeira da assisténcia social é a protegao social e que a
integracao ao mundo do trabalho ndo é de responsabilidade exclusiva da assisténcia, mas

resultado da acdo intersetorial de diversas politicas publicas.
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A assisténcia social projeta a demanda para a oferta de determinados servigos,
inclusive os do sistema de trabalho, emprego e renda, e ainda, entende que o trabalho sem
protecao social € uma violagio aos direitos; & estruturador de identidades, promove a

sociabilidade e possibilita o pertencimento social, constituindo o sujeito em sua totalidade.

E a partir desta perspectiva que as Unidades de Qualificagéo de Jovens e adultos da OVG

fazem a interlocucdo Educagdo e Assisténcia Social.

Pautada na promocao do protagonismo, da participacio cidadi e do reconhecimento
das potencialidades e nas capacidades dos/as usuarios/as, a acdo das Oficinas Educacionais
Comunitarias - OECs e do Centro de Qualificagiao Profissional — CQP visam, por meio de
cursos de formagdo e de aperfeicoamento profissional, criar e/ou ampliar as condigdes de
empregabilidade dos/as usudrios/as e, em consequéncia, melhorar a situagdo socioeconémica
das respectivas familias, contribuindo para a promogio social e o exercicio da cidadania.
Enquanto as OEC’s atuam no eixo da formagdo profissional de adolescentes ¢ jovens oriundos
de familias em situagdo de vulnerabilidade, que se encontram fora do mercado formal de
trabalho; o CQP esta incumbido de promover a qualificagdo/aperfeigoamento profissional do

cidadao.

Sem prejuizo da prioridade aos adolescentes e jovens, as OEC’'s oferecem
oportunidade de participagao nos cursos profissionalizantes também aos familiares destes e
aos membros da comunidade. O trabalho com as familias é fundamental para que os

adolescentes tenham mais suporte para conseguir superar os desafios e concluir os cursos.

4.5.1 - OFICINAS EDUCACIONAIS COMUNITARIAS E CENTRO DE

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

ACAO

Protecao social que viabilize a promogdo do protagonismo, a participacao cidada, a
mediagao do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizacdo social para a construcdo de

estratégias coletivas.

AREA DE ATUACAO
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Assisténcia Social e Educagao

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

Oficinas Educacionais Comunitarias: Segunda 4 sexta — 7h as 17h30min.

Centro de Qualificacao Profissional: Segunda a sexta — 7h30min as 22h.

ENDERECOS:

Ofina Educacional Comunitaria Candida de Morais -CM: Av. Palmares esq. com Rua CM-08
e CM-10 — Setor Candida de Moraes

Ofina Educacional Comunitaria Norte Ferroviario: Av. Contorno esq. com Rua 44 — Setor
Norte Ferroviario

Ofina Educacional Comunitaria Novo Mundo: Av. Cristovao Colombo esq. com Rua
Managua — Jardim Novo Mundo

Centro de Qualificagdo Profissional - CQP: Rua 16 A n® 885 — Setor Aeroporto

MUNICIPIO: Goiania UF: | Goias

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

Goiania e regidao metropolitana

OBJETO DE INTERVENCAO

Formagao politica- cidada dos participantes, desenvolvendo e/ou resgatando e/ou fortalecendo

0 protagonismo.

TELEFONES E EMAIL

OEC-CM : (62) 3201-6399 oeccm@ovg.org.br
OEC- NF: (62) 3201-9700/3201-9701 oecnf@ovg.org.br
OEC-NM: (62) 3201-6955 ovg.oecnm@ gmail.com
CQP: (62) 3201-9708 centralcqp@hotmail.com
PERIODO DE AVALIACAO

Julho/2014 a Dezembro/2014.

Quadro 33 - Dados Fisicos e Financeiros Programados — 2° semestre de 2014.
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META FISICA E FINANCEIRA COMPACTUADA

. IN. :
"OEC - Norte Ferroviario Adolescentes a_partir 545 210.000,00

de 14 anos e Jovens

OEC - Candida de Morais Adolescentes a partir 565 176.570,00
de 14 anos e Jovens

OEC - Novo Mundo Adolescentes a partir 580 274.778,00
de 14 anos e Jovens

onte. ] Term Aditivo.

O quadro 33, mostra a projecdo fisica e financeira das Oficinas Educacionais
Comunitarias. As demais tabelas a seguir apresentam a execu¢do do trabalho durante o
semestre. Importante destacar que ha procura pelos cursos, levando inclusive a equipe a
organizar cadastro reserva que ¢ utilizado para suprir a vaga que fica ociosa quando o aluno/a
naocomparecem na primeira semana de curso (apés a equipe realizar todos os contatos
necessarios para identificar a situagdo da desisténcia do aluno/a). Os alunos/as que nio
comparecem na primeira semana gera o que denominamos de alunos/as que Nunca
Frequentaram - NF. O item iniciantes, sio aqueles que compareceram no curso na primeira

Semana € 0s que ocuparam as vagas que ficaram ociosas.

O desenvolvimento do trabalho junto aos alunos/as— inicia-se com a matricula e
continua durante toda permanéncia do aluno/a. Aos NF e desistentes 0 acompanhamento se
estende de forma mais sitematizada junto ao Servigo Social que procura obter informagoes
sobre motivos da desisténcia e buscam estratégias para incentiva-los a retornarem suas

atividades nos cursos.

Quadro 34 — Quantidade de Cursos Oferecidos/Matriculados, Nunca frequentaram e Iniciantes — OEC-CM -
2014/2

2°* SEMESTRE/2014
CURSOS REALIZADOS ADMITIDOS/2014
Matriculados Nunca Frequentaram Iniciantes
Informatica 186 35 151
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Cabeleireiro 122 22 100
Corte e Costura 68 22 46
Pedicure ¢ Manicure 77 9 68
Arte Culinaria 54 9 45
Modelagem 80 19 61
TOTAL 587 102 471

Fonte: Relatorio OEC-CM -2014/2

Quadro 35 - Quantidade de Cursos Oferecidos/Matriculados, Nunca Frequentaram e Iniciantes — OEC NF —

2014/2

2* SEMESTRE/2014
CURSOS REALIZADOS ADMITIDOS
Matriculados Nunca Frequentaram Iniciantes
Informatica 140 18 122
Modelagem 68 18 50
Arte Culinaria 92 15 7
Cabelereiro 202 - 158
Corte e Costura 128 18 110
TOTAL 630 113 517

Fonte: Relatério OEC-NF - 2014/2

Quadro 36 — Quantidade de Cursos Oferecidos/Matriculados, Nunca Frequentaram e Iniciantes - OEC NM —

2014/2.

2° SEMESTRE/2014
CURSOS REALIZADOS ADMITIDOS
Matriculados Nunca Frequentaram Iniciantes

Informatica 178 18 160
Cabelereiro 97 5 92
Corte e Costura 57 3 54
Pedicure e Manicure 68 16 52
Modelagem 54 8 46
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TOTAL 454 50 404
Fonte: Relatorio OEC-NM - 2014/2
Quadro 37 — Quantidade de Cursos Oferecidos/Certificados e Nio Certificados — OEC/CM - 2014.
2 SEMESTRE/2014
CURSOS REALIZADOS CONCLUINTES
Certificados | Nao Certificados TOTAL
Informatica 124 ' 127
Pedicure e Manicure 52 8 &0
Modelagem 44 2 46
Arte Culinéria 33 4 37
Cabelereiro 82 3 85
Corte e Costura 23 0 23
TOTAL 358 20 378
Fonte: Relatorio OEC-CM -2014/2
Quadro 38 — Quantidade de Cursos Oferecidos/ Certificados e Nao Certificados — OEC/NF — 2014.
2° SEMESTRE/2014
CURSOS REALIZADOS CONCLUINTES
Certificados Nao Certificados TOTAL
Informatica 78 6 84
Modelagem 36 3 39 .
Arte Culinaria 63 6 69 |
Cabeleireiro 117 13 ' 130
Corte e Costura 48 7 55
TOTAL 342 35 3
Fonte: Relatorio OEC-NF -2014/2
Quadro 39 — Quantidade de Cursos Oferecidos/ Certificados e Nao Certificados — OEC NM -2014.
2 SEMESTRE/2014
CURSOS REALIZADOS CONCLUINTES
Certificados Nio Certificados TOTAL
Informética 122 18 | 140
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Cabelereiro 64 16 80
Corte e Costura 38 5 43
Pedicure e Manicure 33 10 . A3
Modelagem 35 4 39

TOTAL 292 53 345

Fonte: Relatorio OEC-NM — 2014/2

Quadro 40 — Servigos Oferecidos — 2014

ESPECIFICACAO 2* SEMESTRE/2014

OEC — Norte Ferroviario

- Oficinas Formagdo Cidada 6
- Doagao de Vales Transporte 6.149
- Refeigdes Servidas (Lanches) 9.840
OEC - Candida de Morais
- Oficinas Formagao Cidada 59
- Doagdo de Vales Transporte 6.421
- Refeigdes Servidas (Lanches) 15.824
OEC - Novo Mundo 5
- Oficinas Formacao Cidada e
- Doacéo de Vales Transporte
- Refeigdes Servidas (Lanches) 5

Fonte: Relatorio OEC's-CM; NM; NF -2014/2

Quadro 41 — Dados financeiros — 2013/2014

ESPECIFICACAO DADOS FINANCEIROS REALIZADOS
2* SEM 2014
OEC — Norte Ferroviario 163.860,32
OEC - Candida de Morais 177.017,37
OEC - Novo Mundo 213.107,76
TOTAL 553.985,45

Fonte: Relatorio COFIN

Quadro 42 — Dados Fisicos e Financeiros Programado e Realizado —2014/2

61




&

ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO - JULHO A DEZEMBRO DE 2014

DADOS FiSICOS DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO -
Programado | Realizado | Programado Realizado
OEC — Norte Ferroviario 545 377 210.000.,00 163.860,32
OEC - Céndida de Morais 565 378 176.570,00 177.017,37
OEC - Novo Mundo 580 345 274.778,00 213.107.76
TOTAL 1.690 1.099 661.348,00 553.985,45

Fonte: Relatorio OEC's-CM; NM; NF —2014/2 e Relatorio COFIN.

Em relagao aos indicadores temos:

Melhoria do Atendimento ao Cidadio (MA) — A meta alcangada foi de 96% o
projetada foi 80%;

Produtividade (PROD) - Percentual de Solicitacdes atendidas - A meta alcancada foi de 96%
e a projetada foi 80%;

Produtividade (PROD) — Custo de Atendimento por Pessoa — O projetado foi de R$ 391,73
por pessoa. A meta alcangada foi de R$ 503,62, ou seja, R$ 111,89 acima do programada.

No tocante aos dados fisicos programados e realizados, o quadro 36, apresenta uma taxa de
65,3% do atendimento programado.

O valor do custo por aluno, justifica-se devido as especificidades do publico (pessoas
em situagdo de vulnerabilidade), que para efetivacio da acdo sdo agregados custos nao
existentes nos cursos de qualificacdo do mercado formal de trabalho, como, por exemplo, o
fornecimento de vales transportes aos alunos para acesso as unidades, fornecimento de
alimentagdo durante o curso. E oferecido material gratuito utilizado nos cursos, inclusive
insumos de alta qualidade para os cursos de culinaria, estética e beleza. Também, a

manutenc¢ao de maquinas, além de limpeza e seguranca dos prédios.

Quadro 43 — Quantidade de Atendimento - Centro de Qualificagao Profissional - CQP — 2014/2

2* SEMESTRE/2014
ADMITIDOS
CURSOS REALIZADOS
Nunca
Matriculados Iniciantes
Frequentaram
Redacao para 0 ENEM 79 5 74
Montagem e Manutengao de
54 6 48
Microcomputadores
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Informatica 111 3 100
Matematica para o ENEM 69 4 65
TOTAL 313 26 287
Fonte: Relatorio CQP — 2014/2
Quadro44 — Quantidade de Concluintes - Centro de Qualificacdo Profissional — CQP - 2014/2
2° SEMESTRE/2014
CURSOS REALIZADOS CONCLUINTES
Certificados Nao Certificados TOTAL
Redacao para 0 ENEM 55 3 58
Montagem e Manutengio de
Microcomputadores i t s
Informatica 92 1 93
Matematica para 0 ENEM 46 9 55
TOTAL 234 15 249

Fonte: Relatorio CQP — 2014/2

Verificamos nos quadros 37 e 38 o desenvolvimento do trabalho junto aos alunos/as.

Assim, como nas OEC’s, deve ser levado em consideragio o significado dos NF’s.

Quadro 45 — Servigos Oferecidos — 2014

ESPECIFICACAO 2° SEMESTRE/2014
Centro de Qualificagido Profissional
- Oficinas Formagao Cidada 38
- Doagéo de Vales Transporte 4.321
- Refeigdes Servidas (Lanches) 9.670

Quadro 46 — Dados Financeiros Realizados - Centro de Qualificacdo Profissional — CQP - 2014/2

DADOS FINANCEIROS REALIZADOS

ESPECIFICACAO
2° SEM 2014
Qualificagao Profissional 148.642,43
Despesa Administrativa 285.471,27
TOTAL 434.113,70
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Fonte: Relatorio COFIN

Quadro 47 — Dados Fisicos e Financeiros Programados e Realizados - Centro de Qualificagao Profissional —
CQP - 2014/2

DADOS FiSICOS DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO
Programado Realizado Programado Realizado

Qualificacdo Profissional 600 249 150.400,00 | 148.642,43

Despesa Administrativa 295.000,00 | 285.471,27

TOTAL 600 249 445.400,00 | 434.113,70

Fonte: Relatorio CQP — 2014/2 e Relatorio COFIN.

Em relagao aos indicadores temos:
Melhoria do Atendimento ao Cidadao (MA) — A meta alcangada foi de 97% (projetada 80%);
Produtividade (PROD) - Percentual de Solicitagdes atendidas - A meta alcangada foi de
100% e a projetada foi 100%;
Produtividade (PROD) — Custo de Atendimento por Pessoa — O projetado foi de R$ 742,33
por pessoa. A meta alcangada foi de R$ 1.743,43, ou seja, R$ 1.001,00,00 acima do

programada.

Durante o semestre em fungdo de readequacdes os cursos foram reprogramados com

reducdo de ofertas, priorizando somente os alunos/as cursando ensino médio.

Tanto as Oficinas Educacionais Comunitarias quanto o Centro de Qualificacao
Profissional, sdo espacos reconhecidos hoje como pertencente a comunidade e de referencia
enquanto recurso social. Existe uma questdo contraditoria, ha uma busca e efetivacdo de
matriculas para cursos, mas, nao ha adesao de grande parte dos alunos/as que desistem

durante a realiza¢ao dos mesmos.

A equipe buscou mapear as situagOes apresentadas em relacdo a desisténcia na
tentativa de entender o processo e apresentar novas acoes. Mas, hoje, no cenario goiano,
diferente do contexto anterior, muitos programas foram criados, também com grande
dimensao social e investimento, como o caso do Bolsa Futuro Estadual ¢ PRONATEC,
instancia federal, que de alguma forma, conseguem atender melhor as necessidades dos

jovens e suas familias pelos recursos que possuem.
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As Organizagdes Sociais, como a OVG, com toda sua fun¢do voltada para a sociedade
e o interesse publico ndo substitui a fun¢do que o Estado tem de promover os objetivos
sociais. Ou seja, € apenas uma complementagio e um auxilio na resolucio de tantos
problemas presentes na sociedade e que o Estado ndo tem capacidade de resolver todos os

aspectos.

O novo cendrio, retrata que no aspecto de capacitagdo, qualificacio e formacio de
adolescentes e jovens para inser¢ao no mercado de trabalho, o estado de Goias tem sido
competente com intervengdes assertivas. O que favorece a gestao da OVG repensar seus

programas e projetos e definir de forma estratégica novas acoes.

4.6 - EXECUCAO E MANUTENCAO DE ACOES DE PRODUCAO, ABASTECIMENTO

E CONSUMO DE ALIMENTOS

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, responsavel pela
implementacdo da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, propdoe a
implantacao de Restaurantes Populares visando implementar uma rede de protegio alimentar,
em locais onde existam segmentos mais vulneraveis a fome, como trabalhadores formais e
informais de baixa renda, desempregados, estudantes e idosos, possibilitando-lhes o acesso a

refei¢des balanceadas e de qualidade, oriundas de processos seguros.

Objetivando ampliar a rede de Protecao Social, a OVG oferece por meio dos
Restaurantes Cidadaos, oportunidade de melhoria da qualidade de vida de pessoas em

situagdo de vulnerabilidade e uma forma de combate 4 fome.

O Restaurante Cidaddao ¢ um programa da OVG que possui 08 unidades ja em
funcionamento, localizadas na regido metropolitana de Goiéania, no municipio de Anapolis,

Aparecida de Goiania, Luziania e Rio Verde.

Atualmente sao fornecidas 11.300 refeicoes diarias. A implantagdo desses restaurantes
visa a ampliacao da oferta de refeicdes adequadas do ponto de vista sanitario e nutricional, a
pregos acessiveis e em local confortavel e de facil acesso, buscando beneficiar a populagio

em situacao de risco nutricional e estimular a formagéo de sistemas de protecdo alimentar.
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As refeicoes devem ser programadas atendendo todas as leis da alimentacdao —
quantidade, qualidade, adequacao e harmonia, considerando os aspectos basicos de nutricao,
variando os alimentos e preparando-os de forma a garantir a ingestio de todos os nutrientes. O
Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT recomenda que as refeigoes devem ter no

minimo 1.200 calorias.

Todas as atividades desenvolvidas nas unidades do Restaurante Cidadao sdo pautadas

pelos seguintes instrumentos normativos legais:

- Resolugao RDC n® 216, de 15 de setembro de 2004 - ANVISA (Dispoe sobre o regulamento
técnico de Boas Praticas para o Servi¢o de Alimentagio);

- Resolugado RDC n n® 275, de 21 de outubro de 2002 — ANVISA (Dispde sobre o
regulamento técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
Estabelecimentos Produtores de Alimentos e a Lista de Verificagdio das Boas Praticas de
Fabrica¢do em Estabelecimentos Produtores de Alimentos).

- Portaria SVS/MS n® 1428, de 26 de novembro de 1993. (Regulamento técnico para inspecio
sanitaria de alimento; diretrizes para o estabelecimento de Boas Praticas de Produgdo e de
Prestacao de Servigos na Area de Alimentos; e regulamento técnico para o estabelecimento de
padrao de identidade e qualidade para servigos e produtos na area de alimentos).

- Programa de Alimentacdo do Trabalhador, Lei n® 6.321, de 14 de abril de 1976 e
regulamentado pelo Decreto n° 5, de 14 de janeiro de 1991;

- Manual de implantacao de Restaurantes Populares, de outubro de 2006 — MDS.

Direito Humano a Alimentagao Adequada — DHAA. Lei 11.346 15 de setembro de 2006.

4.6.1 - RESTAURANTE CIDADAO

ACAO

Combate a fome

Alimentagao Subsidiada 11.300 refei¢oes diarias

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
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11.300 refei¢oes diarias

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

Segunda a sexta — 10h30min as 14h.

ENDERECOS:

ANAPOLIS

- Centro: Rua 1° de maio, n® 104.

- UEG: BR 153, quadra area KM 99.
GOIANIA

- Centro: Avenida Goias, n® 1.176.

- Campinas: Avenida Anhanguera, n® 8.473.
APARECIDA DE GOIANIA

- Garavelo: Avenida Lago das Gargas, quadra 25, Jardim Tropical.
LUZIANIA

- Jardim Inga: Rua Brasilia, quadra 58, lote 47, Jardim Inga.

- Centro: Rua Casimiro de Abreu, quadra 34, lote 11, Setor Estrela Dalva.
RIO VERDE

Avenida Jerénimo Martins, nimero 231, Jardim Goias.

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

Estado de Goias

OBJETO DE INTERVENCAO

Assisténcia a populagio goiana, incluindo pessoas que se encontram em situag@o de risco ou

vulnerabilidade alimentar, principalmente pessoas de pequeno orcamento familiar.

TELEFONES E EMAIL
(62) 3201-9702/ 3201-2698 darcovg@hotmail.com

PERIODO DE AVALIACAO

Julho/2014 a Dezembro/2014

Quadro 48 — Dados Fisicos Realizados — 2° semestre de 2014.
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N L DADOS FISICOS REALIZADOS
2" SEM 2014

Restaurantes Cidadao

- Goiania (Centro) 321.100
- Goiania (Campinas) 384.650
- Anapolis (Centro) 193.500
- Anapolis (UEG) 140.564
- Aparecida de Goiania 190.715
- Luziania (Centro) 78.000
- Luzidnia (Jardim Inga) 78.000
- Rio Verde 78.000

TOTAL 1.464.529

Fonte: Relatorio Departamento de Apoio ao Restaurante Cidadao — DARC - 2014/2

Quadro 49 — Dados Financeiros Realizados — 2° semestre de 2014.

R ——— DADOS FINANCEIROS REALIZADOS
2* SEM 2014

Restaurantes Cidadio
- Goiania (Centro) 1.730.729,00
- Goidnia (Campinas) 2.073.263,50
- Anapolis (Centro) 750.780,00
- Anapolis (UEG) 664.867,72
- Aparecida de Goiania 963.110,75
- Luziénia (Centro) 535.392,00
- Luziania (Jardim Inga) 535.392,00
- Rio Verde 432.480,00

TOTAL 7.686.014,97

Fonte: Relatorio COFIN - 2014/2

Quadro 50 — Dados Fisicos e Financeiros Programados e Realizados — 2° semestre de 2014.

DADOS FiSICOS DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO
Programado Realizado Programado Realizado
Restaurantes Cidadao
- Goiania (Centro) 330.000 321.100 1.778.700,00 1.730.729,00
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- Goiania (Campinas) 396.000 384.650 2.134.440,00 2.073.263,50
- Anapolis (Centro) 198.000 193.500 953.700,00 750.780,00
- Anapolis (UEG) 132.000 140.564 624.360,00 664.867,72
- Aparecida de Goiénia 198.000 190.715 1.005.840,00 963.110,75
- Luziania (Centro) 79.200 78.000 480.000,00 535.392,00
- Luziania (Jardim Inga) 79.200 78.000 480.000,00 535.392,00
- Rio Verde 79.200 78.000 420.000,00 432.480.00
Despesas — Aluguel Restaurante 144,347 50 261.506,23

Cidadao

TOTAL

1.491.600

1.464.529

8.021.387.00

7.947.521,20

Fonte: Relatorio DARC e Relatorio COFIN — 2014/2.

Os quadros 42, 43 e 44 apresentam a execugdo fisica e financeira da rede dos

Restaurantes Cidadaos.

Em relacdo aos indicadores temos:

Melhoria do Atendimento ao Cidadao (MA) — A meta alcangada foi de 72% (projetada 80%);

Produtividade (PROD) - Percentual de solicitagdes atendidas — Namero de refeigoes servidas

foi de 1.464.529 meta alcangada foi de 80% em relagdo a meta projetada (1.491.600);
Produtividade (PROD) — Custo de Atendimento por Refeigdo — O projetado foi de R$ 5,38. A

meta alcangada foi de R$ 5,43.

Grifico 7: Quantidade de Refei¢oes Servidas.
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T 0 it 84053 b 44 R e e 190.7 15

s — [, €

e 193 500

Fonte: Relatorio DARC 2014/2.

A proposta do Restaurante nao é de criar uma demanda, mas atender a demanda
vulneravel e de risco social e alimentar que ja existe. Implica dizer que o aumento de
refei¢oes deve ocorrer pelo aumento de vulnerabilidade da populagdo em relagio ao aspecto
alimentar. No caso do Restaurante Cidaddo o aumento das refeicoes, pela diversidade do
pablico, necessariamente nao corresponde com aumento de vulnerabilidade. Para isso sera
realizado um mapeamento dos comensais para melhor identifica¢gdo da demanda atendida nos

Restaurantes.

4.7 - APOIO AO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Programa instituido pelo Governo Estadual (Lei n® 17.405, de 06/09/2011,

regulamentado pelo Dec.8.039/13), com o objetivo de oferecer bolsas de estudo a alunos
universitarios matriculados em instituigdes de ensino superior, de natureza privada ou
integrante do sistema de educagdo superior do Estado de Goias, comprovadamente sem
condigdes de custear seus estudos. Estudantes esses que ndo conseguiram ingressar em

institui¢coes publicas, devido a inimeros fatores.
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Na forma da legislagdo especifica, a OVG administra o Programa por meio de contrato
de gestao com a SEGPLAN - Estado de Goias, responsabilizando-se pela implementacio e
execugao, concedendo Bolsas de Estudo Parcial e Integral, nos limites fixados em Lei. O
beneficiario da Bolsa Universitaria desenvolve atividades como contrapartida em entidades e
institui¢des credenciadas pela OVG, com carga horaria compativel com seus afazeres
escolares e de trabalho, de acordo com a area de formagdo, ou em projetos de pesquisa
cadastrados na OVG que tenham professor pesquisador como orientador/coordenador ou
ainda em realizacdo de cursos conceituais, técnicos ou atitudinais. Tais atividades visam
oportunizar aos bolsistas a experiéncia pratica em suas respectivas areas de atuagdo antes

mesmo da conclusao do curso.

O Programa Bolsa Universitaria — PBU, faz parte da Rede Socioassistencial do
Programa de Protecao/Inclusao Social e de Gestio do SUAS (PPA 2012-2015), para a
expansao da equidade social em Goias, integrando e articulando ag¢des de acesso aos bens

socio assistenciais, basicos e especiais, tendo em vista a universalizacao da cidadania.

Neste eixo o PBU tem como objetivo oportunizar a conclusdo de um curso superior
para estudantes que ndo possuem condigdes de arcar com as mensalidades em institui¢des
privadas de ensino no Estado de Goias, promovendo, de forma indireta, a redistribuicao de
renda implicita no desenvolvimento de politicas sociais basicas voltadas para a superagio das

desigualdades sociais.

4.7.1 - BOSLSA UNIVERSITARIA

ACAO

Educacao e Assisténcia

AREA DE ATUACAO

* Educacio

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

* Segunda a sexta — 7h30min as 18h.
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ENDERECOS:

« Rua T 14, 249 Setor Bueno

MUNICIPIO: Goiania UF: | Goias

ABRANGENCIA TERRITORIAL:

« Estado de Goias

OBJETO DE INTERVENCAO

« Estudantes com renda bruta familiar de até seis salarios minimos

TELEFONES E EMAIL

« (62) 3201-9456

PERIODO DE AVALIACAO

e Julho/2014 a Dezembro/2014

Quadro 51 - Dados Fisicos referentes as Bolsas Ativas.

] DADOS FISICOS REALIZADOS
BOLSAS UNIVERSITARIAS ATIVAS
2* SEM 2014

- Bolsa Integral 1.784
- Bolsa Parcial [ 2.219
- Bolsa Parcial 11 8.278
- Bolsa Parcial 111 16.418
Total de Bolsas Ativas 28.699

Fonte: Relatorio PBUN —-2014/2

A realizagdo da Bolsa Integral ficou abaixo do programado (-9,04%), em razao de nio
haver neste semestre outros bolsistas que atendessem aos critérios de permanéncia para esta

modalidade de bolsa (no ter reprovagio e Média Geral minima de 8,0).

A realizagdo da Bolsa Parcial I superou o programado (+58,43%), em razao de um
maior namero de bolsistas terem obtido Média Geral igual ou superior a 8,5 e nio ter

reprovacgao.
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A realizagao da Bolsa Parcial II superou o programado (+49,16%), em razio de um

maior numero de bolsistas terem obtido Média Geral entre 7,0 e 8,4.

A realizacao da Bolsa Parcial III ficou abaixo do programado (-28,13%), em razio de

um maior niimero de bolsistas terem obtido Média Geral superior a 6,9.

O Sistema do Programa Bolsa Universitaria nao possui dados de beneficiados inscritos

no CADUNICO nem de familias inscritas em Programas de Renda (Bolsa-Familia, Bolsa-

Escola e Outras). Estes dados serao solcitados a partir do processo seletivo 2015/1.

Quadro 52 - Dados Financeiros Realizados.

DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO
2° semestre/2014
- Bolsa Integral
- Bolsa Parcial I
47.175.499,50
- Bolsa Parcial 11
- Bolsa Parcial 111
Despesas Operacionais 331.345,13
TOTAL 47.506.844,63
Fonte: Relatorio COFIN -2014/2.
Quadro 53 - Dados Fisicos Programado e Realizado — 2° semestre/2014 ]
DADOS FISICOS
ESPECIFICACAO 1 semestre/2014
Programado Realizado
- Bolsa Integral 1.936 1.784
- Bolsa Parcial I 1.400 2.219
- Bolsa Parcial 11 5.521 8.278
- Bolsa Parcial II1 22.422 16.418
TOTAL 31.279 28.699

Fonte: Relatorio PBUN -2014/2

& ro 54 - Dados . i

4.5

- Bolsa Integral
- Bolsa Parcial I 1.400 2.219 3.500.000,00
- Bolsa Parcial 11 5.521 8.278 11.042.000,00
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- Bolsa Parcial ITI 22.422 16.418 33.633.000,00
Despesas Operacionais 2.477.177,00 331.345,13

Fonte: Relatério PBU e COFIN — 2014/2.

Observa-se que do total proposto no Plano de Trabalho, ou seja, 31.279 beneficios foi
realizado 91,75%, o que equivale a 28.699 beneficios (bolsas). Para Tanto foi utilizado
86.03% do valor porposto no plano de trabalho (R$ 55.556,20), o que resultou em uma

economia de 5,72%.

Em relacdo aos indicadores temos:

Melhoria do Atendimento ao Cidadio (MA) — Tempo médio de resposta para
concessdo da Bolsa Universitaria Parcial e Integral - Meta alcangada 79 dias, estipulada 140
dias. Resposta aos candidatos 61 dias antes do prazo estipulado.

Produtividade (PROD) - Percentual de Solicitagdes atendidas - A meta alcancada
(100%) foi conforme a projetada (100%).

Quadro 55: Perfil Socioeconomico dos Bolsistas

Salario
>1 a 3 Salarios Minimos 16.908
>3 a 5 Salarios Minimos 3.143
> 5 Salarios Minimos 634

Fonte: Relatorio PBU — 2° semestre 2014.

Percebemos que o perfil do pablico incluso no PBU em sua maioria possui acima de 1
(um) salario minimo, mas que ainda ndo possuem condigdes de arcarem com as mensalidades
em instituicoes privadas de ensino superior em Goias, por esse motivo, encontram-se em um

perfil de pablico em vulnerabilidade distinta.

Desta forma podemos, a partir dos dados, caracterizar o puablico do PBU como
vulneravel social que ¢ diferente do puablico da assisténcia que sao cidadaos vulneraveis por
estarem expostos a pobreza ( sdo os individuos que por diversas razdes tém renda
relativamente baixa e se localizam ao redor da linha de pobreza. Entre tantas caracteristicas,

sdo individuos que, de uma maneira geral, necessitam de acompanhamento mais
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sistematizado e interlocugdes com as demais Politicas Pablicas para a superacio dos desafios

ao qual estio inseridos, restringindo suas oportunidades no mercado de trabalho).

A vulnerabilidade social a qual estdo inseridos os bolsistas pode influenciar a condigao
de vulnerabilidade de acesso ao mercado de trabalho que afetam o bem-estar de uma familia,
ou seja, a posse para o aproveitamento das oportunidades propiciadas pelo Estado, mercado

ou sociedade.

Na medida em que os bolsistas conseguem melhorar sua qualificagdo por meio de um
curso superior surgem possibilidades nas suas condi¢oes de vida ou pelo menos manté-las
estaveis em resposta a situagOes que a ameagam e consequentemente reduz-se o risco a
pobreza e ou miséria. O PBU preconiza através do acesso as oportunidades de melhoria junto
aos bolsistas, sendo elo de fortalecimento da sua condicdo de sujeito-cidadao e da melhoria da
qualidade de vida. Sendo resposta positiva ao cenario goiano para enfrentamento da pobreza e
miséria, como afirma o estudo realizado pelo Instituto Mauro Borges “O impacto do
Programa Bolsa Universitaria do Governo de Goids na vida de alunos de baixa renda no
Estado™

Divergéncias a parte, o Programa Bolsa Universitaria ¢ grande responsavel pela
forte expansdo do ensino superior privado no Estado de Goias. Mais importante, o
PBU vem sendo essencial para que a populagdo de baixa renda possa obter um
diploma de nivel superior. As contrapartidas exigidas junto aos beneficiarios
colaboram com programas sociais coordenados pela OVG, entre outros. Por fim,
tem contribuido na formagdo da mao de obra que trabalha para desenvolver e
dinamizar a economia goiana no presente e para o futuro. (IMB,2014 p 40).

Feminino 4.168
Masculino 2.174
Total: 6.342

Fonte: Relatorio PBU — 2° semestre 2014.

O desligamento entre géneros feminino e masculino guardam a mesma propor¢ao de

bolsas ativas, ou seja, 65,72% (feminino) e 34,28% (masculino).

Abaixo temos a tabela de exposi¢ao dos motivos dos desligamentos, a qual apresenta

diferentes fatores. Importante destacar que as situagoes alencadas sao identificadas pelos
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profissioais que atuam no atendimento ao bolsista que quando necessario realizam visitas

domiciliares para apuracao dos fatos.

Quadroe 57: Motivos do desligamento

Coleta Nao Enviada Faculdade 1
Convenio Nio Renovado com a IES 1
Curso Técnico Profissionalizante 1
Possui Outro Curso Superior 2
Renda Incompativel 2
EAD - Educacio a Distancia 3
Falecimento 4
Desisténcia da Bolsa 20
Ganhou Bolsa Integral 23
Aguardando Apuracio de Irregularidade 24
Transferiu de IES e Nio Atualizou Cadastro 31
Abandono Desisténcia do Curso 47
Trancamento Cancelamento de Matricula 151
Nio Renovou Beneficio 157
Nao Esta Frequentando Faculdade 172
Possui 100% Financiamento ou Beneficio 277
Outras Movimentagbes (regularizacio de matricula, reprovagio e 446
outros)

Descumprimento de Contrapartida 551
Nao Matriculado 572
Suspensao Temporaria 583
Formatura 1.402
Reprovagio Acima do Permitido Por Lei 2.318

Fonte: Relatorio PBU — 2° semestre 2014.

Tabela 58: Evolugdo do Atendimento do Servico Social

1 Orgao e Entidades 850

2 Procedimento 850
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3.1 Visita 1.799

3.2 Entrevista 0

4.1 Visita 910

4.2 Entrevista 7.188

Fonte: Relatorio PBU — 2° semestre 2014.

» Nos meses de Agosto e Setembro/2014 foram realizadas 1.799 visitas aos bolsistas,
sendo 1.060 em Goiania e Aparecida de Goiania e 739 visitas nos municipios do interior do

estado.

e Nos meses de Setembro e Outubro/2014 foram realizadas 850 visitas aos Orgaos e
entidades cadastradas, sendo 212 em Goiénia, 86 em Aparecida de Goiédnia e 552 visitas nos

municipios do Interior do Estado.

Os dados referentes ao item “Candidatos” se referem ao total de procedimentos
realizados durante o processo seletivo 2014/2, uma vez que foram convocados 7.188
candidatos para entrevista, sendo que deste namero total de convocados 910 candidatos apos a

entrevista também foram visitados em suas residéncias.

Destaca-se a atencdo social ao bolsista pelo PBU que possui acoes articuladas e
sistematizadas de acompanhamento e orientagdes, tais como: acolhida, escuta, estudo social,
diagnostico socioeconémico, monitoramento e avaliagdo dos servigos, notificagao da
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade a rede socioassistencial da OVG, parecer social,
articulagdo com as diferentes politicas pablicas, acompanhamento e avaliagdo da rede de
acolhimento a prestagio de contrapartida para verificagdo de valores e conhecimentos
agregados na formagdo do bolsista, acompanhamento e analise sobre os impactos sociais do
programa, elaboragio de planos, projetos e relatorios sociais. Tais a¢oes proporcionam a

relagdo entre assisténcia social e educagio, que sao os pilares do referido programa.

O Programa Bolsa Universitaria é instrumento de democratizacdo do ensino na
medida em que abre a perspectiva para a pessoa de baixa renda, de todas as idades,
cursar o ensino superior. Ela acrescentou que o diploma de ensino superior € um
meio de obtengdo de status social e melhor posicionamento no mercado de trabalho.
Dessa forma, segundo Lillian, o Programa Bolsa Universitaria & uma politica publica
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com potencial de ascensdo social para milhares de pessoas. (PRADO, Lilian, 2014,
IMB/SEGPLAN).

4.8 - VOLUNTARIADO

As organizagoes sem fins lucrativos incentivam e apoiam a pratica do voluntariado. Um
Centro de Voluntarios dialoga, multiplica e colabora com os programas existentes bem como
estimula e apoia o surgimento de novas iniciativas para que haja cada vez mais e melhores ag¢des
voluntarias. Sua atuagdo mais relevante ¢ a de formar parcerias, ser um espaco de troca de

experiéncia e aprendizado.

A OVG oferece por meio do CGV a propagagao do voluntariado na sociedade goiana. O
Centro Goiano de Voluntarios se caracteriza pela promogao de cursos de capacitagdo para
voluntarios e instituigdes, para o desenvolvimento da cultura do voluntariado. Nessa
perspectiva, fortalece a convivéncia social, desenvolvendo e estimulando a convivéncia
comunitaria, com a participacao efetiva do cidadao, estabelecendo relagoes afetivas e
solidarias, formando assim novos conceitos de respeito, valores, humanidade, conduta ética e
partilha. Outra caracteristica do programa ¢é a valorizagao da pessoa, enquanto sujeito capaz

de transformar uma realidade, deixando profundas marcas de solidariedade e humanismo.

4.8.1 - CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIADO

ACAO

Capacitagdo de voluntarios

AREA DE ATUACAO

Voluntariado

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

Segunda a sexta — 8h as 18h.

ENDERECOS:
Rua T 14, 249 - Setor Bueno
MUNICIPIO: Goiania UF: Goias
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ABRANGENCIA TERRITORIAL:

Goiania e regido metropolitana

OBJETO DE INTERVENCAO

Capacitacdo de pessoas para o desempenho da cultura do voluntariado

TELEFONES E EMAIL

(62) 3201-9430

centrogoianodevoluntarios @ gmail.com

PERIODO DE EXECUCAO

Julho/2014 4 Dezembro/2014

Quadro 59 — Dados Fisicos Realizados — 2° semestre de 2014.

ESPECIFICACAO DADOS FISICOS REALIZADOS
2° SEM 2014

Voluntéarios Capacitados 734
Palestras / Capacitagoes Realizadas 16
Institui¢des Cadastradas 15
- Piblicas 7
- Privadas 8
Colocagao de Voluntérios
-Voluntéario Encaminhados 65
-Instituigdo Atendidas 38
Instituigdo Capacitadas
-Instituigdes Orientadas 21
-Pessoas Participantes 37
Visitas Técnicas Realizadas
- Pessoas 29
- Instituigoes 19

Fonte: Relatorio CGV -2014/2.

Quadro 60 — Dados Financeiros Realizados — 2° semestre de 2014.

ESPECIFICACAO

DADOS FINANCEIROS REALIZADOS

2* SEM 2014

Voluntarios Capacitados

Institui¢oes Cadastradas

5.014,23
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Despesas de Apoio Administrativo 146.149,52

TOTAL 151.163,75

Fonte: Relatorio COFIN — 2014/2.

Quadro 61 — Dados Fisicos e Financeiros Programados e Realizados — 2° semestre de 2014,

DADOS FISICOS DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO
Programado Realizado Programado Realizado
Voluntarios Capacitados 450 734
32.940,00 5.014,23
Instituicoes Cadastradas 20 21
Despesas de Apoio |
125.450,00 146.149,52
Administrativo
TOTAL 470 755 158.390,00 151.163,75

Fonte: Relatorio CGV e COFIN — 2014/2.

Em relagdo aos indicadores temos:

Melhoria do Atendimento ao Cidadiao (MA) — Indice de Satisfacao dos Usuarios —
alcangado 88%, programado 80%.

Produtividade (PROD) - Nuamero de Voluntariados Capacitados — alcancado 734,
programado 470.

Produtividade (PROD) Custo de Atendimento por Pessoa - alcangado R$ 220,22,
programado R$ 337,00.

4.9 - PROGRAMAS ESPE

Através da promocdo do Programa Show de Natal, a OVG reconhece e viabiliza o
exercicio do direito da crianga de se expressar pelo brincar, pela vivéncia artistica com
interagdo e prote¢do social, possibilitando a convivéncia, estabelecendo e fortalecendo
vinculos e socializagdo centrada na brincadeira, com foco na garantia das segurancas de
acolhida e de convivio familiar e comunitario, por meio de experiéncias ladicas e da

distribui¢do de brinquedos, na capital e em todos os demais municipios goianos.

Foram adquiridos 799.716 (Setecentos e Noventa e Nove Mil, Setecentos e Dezesseis)

brinquedos os quais foram distribuidos em todos os municipios do Estado de Goias. A
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novidade foi a parceria firmada do governo com a OVG e Secretaria de Educacdo. Em uma
proposta ousada de entrega nas escolas plblicas (educagio infantil e ensino fundamental) para

que de fato as criangas e adolescentes pudessem ser alcangadas, priorizando o vinculo escolar.

Quadro 62 — Dados Fisicos Realizados — 2° semestre de 2014.

Programa Show de Natal Brinquedos
Aquisi¢ao de Brinquedos 799.716
TOTAL 799.716

Fonte: Relatério COGER e COFIN — 2014/2.

Quadro 63 — Dados Fisicos e Financeiros Programados e Realizados — 2° semestre de 2014.

DADOS FISICOS DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO
Programado Realizado Programado Realizado
Programa Show de Natal (Aquisigao
1.000.000 799.716 7.000.000,00 5.640.001,41

de Brinquedos)

Despesas de Apoio Operacional 1.500.000,00 790.366,85

TOTAL 1.000.000 799.716 8.500.000,00 6.430.368,26

Fonte: Relatorio COFIN — 22 semestre de 2014.

1.4.9.2 - APOIO A ROMEIROS

Programa de apoio as manifesta¢oes culturais da populacdo goiana através de acoes
de fortalecimento das tradicoes que estimulam a construgdo de suas historias, vivéncias

individuais e coletivas, com espago para descanso e distribuicdo de lanches aos peregrinos

nas Romarias de:
Trindade (Romaria do Divino Pai Eterno), nos meses de junho/julho;
Niquelandia (Romaria de Nossa Senhora D’ Abadia, em Muquém), no més de agosto;

No periodo abrangido por este relatorio, registrou-se o seguinte movimento:

Quadro 64 — Dados Fisicos e Financeiros Programados e Realizados — 2° semestre de 2014,

ROMARIA ROMEIROS ATENDIDOS
Romaria de Muquém 50.000
TOTAL 50.000
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Fonte: Relatorio ASPROM -2014/2.

Quadro 65 — Dados Fisicos e Financeiros Programados e Realizados — 2° semestre de 2014.

I DADOS FISICOS DADOS FINANCEIROS
ESPECIFICACAO
Programado Realizado Programado Realizado
Romaria de Trindade 400.000 - 230.000,00 -
Romaria de Muquém 50.000 50.000 60.000,00 101.057,04
TOTAL 450.000 50.000 290.000,00 101.057,04

Fonte: Relatorio ASPROM -2014/2 e Relatério COFIN.

1.4.9.3 GOIAS SEM FRIO

O Goias Sem Frio € um programa de doagao de cobertores para entidades sociais e

familias de baixa renda, desenvolvido pela Organizacao das Voluntarias de Goias (OVG)

em parceria com o governo estadual. A acao busca garantir as pessoas de baixa renda

protecao durante o inverno. O frio em Goias nao costuma ser muito rigoroso, mas nos dias

de temperaturas mais baixas, os cobertores ajudam a evitar o sofrimento de milhares de

pessoas.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, nao se registrou ocorréncia deste programa

por ser de periodicidade anual (més de junho).

Quadro 66 — Execugéo dos Atendimentos Programados e Realizados

1.1 COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA 1.475 1.125
1.2 CENTRO DE CONVIVENCIA IDOSOS VILA VIDA 13.830 17.879
1.3 CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES 780 608
1.3.1 UNIDADE DE ATENDIMENTO OVG ANAPOLIS 180 0

Producdo; Aquisicdo e Prestacdo de Beneficios Assistenciais 51.925 38.031

1.4 REDE SOCIOASSISTENCIAL 3.246 1.510
1.5 GOIAS SEM FRIO 0 0

1.6 APOIO A ROMEIROS 50.000 50.000
1.7 NATAL OVG 1.000.000 799.716
2.1 CASA DO INTERIOR DE GOIAS 2.238 2.214
3.1 BANCO DE ALIMENTOS - Implantagao AT i W@ﬁ
3.2 RESTAURANTE CIDADAO 1.491.600 1.464.529
4.1 FORMACAO PROFISSIONAL 1.690 1.100
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4.2 QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL 600 249
5.1 CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIADOS - CGV 470 755
6.1 BOLSA UNIVERSITARIA 31.279 28.699
TOTAL 2.649.313 2.356.415

Fonte: Relatorio Técnico 2014/2.

O quadro 66 mostra o resumo dos atendimentos realizados pela OVG. De modo geral
obtivemos um resultado satisfatorio, ou seja, realizamos 89% das agdes planejadas, levando

em consideragao o periodo eleitoral.

Obviamente alguns programas e a¢oes estao sendo reordenadas, visto que a prioridade

da gestdo continua sendo o fortalecimento da identidade da OVG enquanto Organizagao

Social.

[+ 8]
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Goiania, 22 de Abril de 2015.

ELIAI\@%m/ ANCA CARNEIRO

Coordenadora Geral

s
/

/ 1 PA N2

AW
HELCA DE/SOUSA NASCIMENTO
’ Co;a’rdenadora Técnica
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Organizacdo das Voluntarias de Goias

ANEXO Il

RELATORIO GERENCIAL DE EXECUGAO - RGE

Entidade: OVG - Organizagéo das Voluntarias de Goias

Periodo do Contrato: 01 de julho de 2014 a 30 de junho de 2015

Periodo Avaliatério: 01/07/2014 a 31/12/2014

CONTRATANTE
Secretaria de Gestéao e Planejamento do Estado de Goias

CONTRATADA
OVG - Organizagao das Voluntarias de Goias

INTERVENIENTE
Agéncia Goiana de Regulagéao, Controle e Fiscalizagéo de Negocios Publicos

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Presidente
Regina Beatriz Simon Yazigi

Membros

Anita de Paulo Morais

Daniela Rodrigues dos Santos
Marcia Helena Silva Cunha e Cruz
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éVG Organizacdo das Voluntarias de Goiés
| = Dados de Execugdo do Periodo

Valores atingidos no Semestre (01 de Julho de 2014 a 31 de Dezembro de 2014)
OBJETD DE PACTU Ao I Meihona do Atendlmento ao C|dadao (MA)

i
‘i?m
- BRI R s ,g.a.A.-.aﬁ" -5/ S

lndioe de Satiatacdo dos Usudrios do Centro Social Dona Gercina Borges 0,75 95% 70% 140 3

Indice de Satisfacéo dos Usuirios da Casa do Interior de Goiés 135 87% T70% 87% 124 Q
IMA-3 Indice de Satistagdo dos Usuarios do Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida 1,00 92% 70% 23% 133 1
IMA-4  |Indice de Satisfagéo dos Usuarios do Complexc Gerontolégico Sagrada Familia 1,50 91% 70% 93% 133 2
IMA-5 Indice de Satistagic dos Usuirios do Centro Goiano de Voluntariado 0,40 92% B0% B8% 110 -4
IMA-6  |indice de Satisfagio dos Usuarios do Centro de Qualificagdo Profissional 0,50 100% 80% 97% 121 -3
IMA-7 Indice de Satisfagic dos Usuarios do Restaurante Cidadao 1,50 83% 80% 2% 20 -21
IMA-8  |indice de Satsfagio dos Usuérios das Oficinas Educacionais Comunitarias 0,50 03% 80% 96% 56,42 43,68
IMA-®@  |Tempo médio de resposta para concesso da Bolsa Universitaria Parcial
IMA-10__|T, médio de resposta para concessao da Bolsa Universitaria Integral

| IMA-10_3Tempo médio de resposta para concessdo da Bolsa Universitania intagral _|
Total dos Pesos

OBJETO DE PACTU ACAO Il - lncremento da Recelta (IR)

RZ = Realizacio

IPROD-1 |Parcentual de Sclicitages Atendidas no Centro Social Dona Gercina Borges 038 100% 100% 100% 100 0
IPROD-2 |Percentual de Solicitagbes Atendidas na Casa do Interior de Goids 0,87 94% 100% 99% 29 5
IPROD-3 |Percentual de Sclicitagdes Atendidas no Centro de Convivéncia de |dosos Vila Vida 0.50 100% 100% 100% 100 0
IPROD-4 [P | de Solicitagdes Aptas Atendidas no Complexc Gerontologico Sagrada Familia 0,75 87% 100% 94% 94 -3
IPROD-5 |Nimero de Voluntarios Capacitados 0,20 1.088 470 734 158 -364
IPROD-6 |P: | de Solicitagdes Atendidas no Centro de Qualificagdo Profissional 0,25 100% 100% 100% 100 0
IPROD-7 |Namero de Refeigdes Servidas no Restaurante Cidadéo 0,75 1.332.085 1.491,600 1.464.529 08 132.444
IPROD-8 |Percentual de Solicitagdes Atendidas nas Oficinas Educacionais Comunitarias - oec'S 0,25 85% 100% 85% 85 0
IPROD-8 |Percentual de Solicitagdes Atendidas na Bolsa U itaria Parcial 125
100% 100% 100% 100 o
IPROD-10 |Percentual de Solicitagdes Atendidas na Bolsa Uni itaria Integral 125
IPROD-11 |Custo de Atendimento por Pessoa no Cantro Social Dona Gercina Borges 0,38 RS 440,50 R$ 897,85 R$ 972,78 -7 -532
IPROD-12 |Custo de Atendimento por Pessoa na Casa do Interior de Goias 0,87 RS 506,58 RS 598,18 R$ 657,92 -9 -61
IPROD-13 |Custo de Atendimento por Pessca no Centro de Cenvivéncia de |dosos Vila Vida 0,50 RS 64,58 R$ 64,58 R$28,35 45 35
IPROD-14 |Custc de Atendimento por Pessoa no Complexo Gerontologico Sagrada Familia 0,75 RS 1.408,00 RS 1.488,00 RS 2.042,69 -38 -545
IPROD-15 |Custo de Atendimento por Pessoa no Centro Goiano de Voluntarios 0,20 R$ 337,00 R$ 337,00 R$ 220,22 85 117
IPROD-18 |Custo de Atendimento por Pessca ne Centro de Qualificagéo Profissional 0,25 RS 742,33 RS 742,33 R$ 1.743,43 -134 -1.001
IPROD-17 |Custo de atendimento por pessoa no Restaurante Cidadio 0,75 R$5,33 RS 5,38 R$5.43 0,07 -0,10
IPROD-18 |Custo de Atendimento por Pessoa nas Oficinas Educacionais Comunitarias 0,25 R$ 391,74 R$ 391,33 RS 504,08 -29 112
Total dos Pesos 10,00

NOTAS EXPLICATIVAS

RZ = Realizagio

IPROD-5 - Inclui Entidades Atendidas.

IMA-8 @10 E IPROD-9 @ 10 - O Pr Seletivo da Bolsa Uni aria Integral & unificado com a Bolsa Parcial.
IIR-1 - Frequéncia de Medigao Anual
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