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NEGOCIO

Assisténcia Social e Promo¢ao
do Voluntariado.

MISSAO  VISAO

Promover com exceléncia a
assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade
socioeconomica e disseminar a
cultura do voluntariado,
incentivando a participac¢ao do
cidadao

Ser até¢ 2025, uma Organizagao
Social reconhecida mundialmente
pelo fortalecimento do voluntariado
e pela exceléncia na prestagdo de
servi¢os de assisténcia social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia e

Responsabilidade social.
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| DESCRICAO DAS ATIVIDADES

A Organizagdo das Voluntarias de Goias - OVG por meio do Decreto n° 6.283, de 27
de outubro de 2005 é qualificada como uma Organizacéo Social. Tem sede e foro na Capital
de Goiania, e esta presente com ac¢6es em territorio do estado de Goias.

A entidade esta legalmente constituida no pais e em efetivo funcionamento desde 1947,
estd abrangida pela disposicdo do paragrafo unico do art. 3° da Lei n® 12.101/2009 como
entidade de assisténcia social possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social - CEBAS. A data de validade da certificacéo vigente, conforme protocolo em anexo é de:
31/12/2014 a 31/12/2017. O 6rgéo certificador desde 2009 é o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome — MDS e ndo mais o Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Também tem inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Goiania, obedecendo
a Resolucdo CNAS 16/2010, aletrada pela de n° 14 de 2014. A declaracéo de inscri¢ao consta
em documentos anexos.

A Lei Organica de Assisténcia Social artigo 3°, 4° e 6° (Lei n° 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, que disp0e sobre a organizacdo da Assisténcia Social, alterada pela Lei n® 12.435, de
6 de Julho de 2011) determina que a assisténcia social seja organizada em um sistema
descentralizado e participativo, composto pelo poder publico e pela sociedade civil. A
transparéncia e a universalizacdo dos acessos aos programas, servicos e beneficios
socioassistenciais, promovidas por esse modelo de gestdo descentralizada e participativa, vem
consolidar, definitivamente, a responsabilidade do Estado brasileiro no enfrentamento da
pobreza e da desigualdade, com a participacdo complementar da sociedade civil organizada,
através de movimentos sociais e entidades de assisténcia social.

A OVG como Organizagéo Social presta servigos ao estado e tem o papel de sistematizar
acOes que fortalecam os objetivos dos programas governamentais na area social, conforme
especifica a LOAS “participa¢do complementar da sociedade civil organizada”.

A OVG presta também relevante servico ao Estado por meio de dois Programas, que
embora ndo sejam especificos da Assisténcia Social fazem interface com esta politica, sdo estes:
0 Programa Bolsa Universitaria e o Programa Restaurante Cidaddo. Embora ndo integrando a
classificacdo do SUAS, a Bolsa Universitaria e Restaurante Cidadao tem como publico-alvo
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco sociais com intervengfes sociais pontuais.

A OVG atua preponderantemente na Assisténcia Social e faz interfaces com outras
politicas sociais, entre estas a Salde, Educacdo e Seguranca Alimentar. Compromete-se,
enguanto sociedade civil organizada, efetivar as agdes em conformidade com o que preconiza
0s principios legais desta politica no que compete as organizacfes sociais.

Partindo deste principio, a assisténcia social ha OVG estd organizada em: servicos
socioassistenciais de atendimento (Resolugdo CNAS n° 109/2009, Resolugcdo CNAS n° 33/2011
e Resolugdo CNAS n° 34/2011) e de assessoramento (Resolugdo CNAS n° 27/2011) articuladas
com a saude e a educagdo. Os programas/projetos da OVG que estdo no ambito da Assisténcia
Social sdo: Programa de Atendimento a Pessoa ldosa (Complexo Gerontoldgico Sagrada
Familia— CGSF; Centro de Convivéncia do Idoso Vila Vida — CCIVV; Centro de Convivéncia
do Idoso Céndida de Morais - CCICM) Centro de Convivéncia do Idoso Norte Ferroviario -
CCINF; Rede Assistencial (Apoio ao Cidaddo, Apoio as Entidades Sociais e Apoio aos
Municipios; Programa de Seguranca da Acolhida (Casa do Interior de Goias — CIGO);
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Programa de Atendimento as Adolescentes Gravidas e Vitimas de Violéncia (Centro Social
Dona Gercina Borges — CSDGB); Unidade Norte Ferroviario UNF).

Os programas e projetos que ndo estdo no ambito da Assisténcia Social, mas sao
complementares e fazem interface com esta politica sdo: Programa Bolsa Universitaria
(Programa instituido pelo Governo Estadual, Lei n® 17.405, de 06.09.2011); Programa
Restaurante Cidaddo que tem como diretriz a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional e os Programas especiais, Romarias e Natal, que tem como foco a mobilizacédo
comunitéria.

O publico alvo da OVG, assim como preconiza a Politica Nacional de Assisténcia
Social, é constituido por cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidades
e riscos sociais. O trabalho € voltado para a promogdo e ampliacdo da cidadania, sendo assim,
o trabalho € realizado pela equipe de profissionais de forma integrada e se d& através de
procedimentos que envolvem a acolhida, a escuta qualificada, as orientagcOes, o
desenvolvimento de atividades socioeducativas, 0s encaminhamentos para a rede de servicos
conforme a demanda apresentada, bem como a divulgacdo de informagdes e esclarecimentos
quanto as rotinas, e servicos disponibilizados na organizacao, entendendo que vulnerabilidade
social € um conceito multidimensional que se refere a condigdo de individuos ou grupos em
situacdo de fragilidade, que os tornam expostos a riscos e a niveis significativos de
desagregacéo social. Relaciona-se ao resultado de qualquer processo acentuado de excluséo,
discriminacdo ou enfraquecimento de individuos ou grupos, provocado por fatores, tais como
pobreza, crises econémicas, nivel educacional deficiente, localizacdo geografica precaria e
baixos niveis de capital social, humano ou cultural (sobre o conceito de capital, ver
BOURDIEU, 1987; 1989; 1990) dentre outros, que gera fragilidade dos atores do meio social.
(XIMENES, Vulnerabilidade Social, em http://www.gestrado.org).

A prop6sito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS/2005 e da Resolucio
CNAS n°109/2009, a OVG desenvolve os seguintes niveis de complexidade para o atendimento
a populacdo da Assisténcia Social, a saber:

. Servicos de Protecdo Social Basica: Tém como objetivo prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. Destinam-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivo-relacionais e
de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras).

. Servigos de Protecio Social Especial - E a modalidade de atendimento
socioassistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua e
situacdo de trabalho infantil, entre outras.

Tém estreita interface com o sistema de garantia de direitos, exigindo muitas vezes uma
gestdo mais complexa e compartilnada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros
Orgéos e agdes do Executivo. A Protecdo Social Especial pode ser de:

. Média Complexidade - A Protecdo Social Especial (PSE) de Média
Complexidade oferece atendimento especializado a familias e individuos que vivenciam
situacdes de vulnerabilidade, com direitos violados, geralmente inseridos no ndcleo familiar. A
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convivéncia familiar esta mantida, embora os vinculos possam estar fragilizados ou ameacados.
Estes servicos demandam maior especializacdo no acompanhamento familiar e maior
flexibilidade nas solugdes protetivas, requerendo, ainda, intensa articulacdo em rede para
assegurar efetividade no atendimento as demandas da familia e sua inser¢cdo em uma rede de
protecao necessaria para a potencializacdo das possibilidades de superacédo da situacdo vivida.

. Alta Complexidade - S&o considerados de Protecdo Social Especial
(PSE) de Alta Complexidade os servicos que oferecem atendimento as familias e individuos
em situacdo de abandono, ameaga ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento
provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem. Visam garantir protecao integral a individuos
ou familias em situacdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de servicos que garantam o acolhimento em ambiente com
estrutura fisica adequada, oferecendo condi¢Ges de moradia, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade. Devem assegurar também o fortalecimento dos vinculos
familiares e/ou comunitarios e o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Moradia, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. Devem
assegurar também o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitérios e o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

A OVG atua em todos os niveis de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

As acdes programadas foram elencadas em 4 metas:

> Meta 1 - Servicos Socioassistenciais — incluindo os programas de apoio ao idoso
e a rede assistencial;
> Meta 2 - Execucdo e Manutencdo de Acbes de Producdo, Abastecimento e

Consumo de Alimentos - incluindo os programas de combate a fome: Banco de Alimentos e
Restaurante o Cidadéo;

> Meta 3 - Programas Especiais - sdo projetos sociais de carater comunitario,
incluindo as romarias e natal;
> Meta 4 — Apoio ao Estudante Universitario — incluindo o Programa Bolsa

Universitaria - programa de carater social e educacional.

META 1 - SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS:

1.1 APOIO AO IDOSO: A OVG por meio das unidades Complexo Gerontol6gico
Sagrada Familia — CGSF, Centro de Convivéncia do Idoso Vila Vida — CCIVV, Centro de
Convivéncia do Idoso Céandida de Morais — CCICM e Unidade Norte Ferroviario - CCINF,
presta servigo a populacdo idosa em diferentes modalidades e complexidades, observando os
aspectos legais em relacéo a esta categoria.

1.1.1 COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA — CGSF, é uma
unidade, de carater assistencial geronto/geriatrico, com capacidade para atender 327
idosos/més. Desenvolve os seguintes atendimentos:
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1.1.1.1 Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI1) — Asilar (Alta
Complexidade): Capacidade: média de 65 atendimentos idosos/més. Instituicdo de carater
residencial destinada ao domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos,
com ou sem suporte familiar, em condicdo de liberdade, dignidade e cidadania. Publico: idosos
com diferentes necessidades e graus de dependéncia.

1.1.1.2 Casa-Lar ou Instituicdo Residencial sob Sistema Participativo (Alta
Complexidade): Capacidade: média de 30 atendimentos idosos/més. Residéncia
participativa destinada aos idosos que estdo sos ou afastados do convivio familiar e com renda
insuficiente para sua sobrevivéncia. Trata-se de alternativa de atendimento que proporciona
uma melhor convivéncia do idoso com a comunidade, contribuindo para sua maior participagéo,
interacdo e autonomia. Publico: idosos, aposentados, sem familia.

1.1.1.3 Centro Dia (Média Complexidade): Capacidade: média de 12 atendimentos
idosos/més. Atencéo integral as pessoas idosas com algum grau de dependéncia, que tiveram
suas limitagbes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploracdo da imagem,
isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia, falta
de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagéo
da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras; que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia, que, por suas caréncias familiares e
funcionais, ndo podem ser atendidas em seus proprios domicilios ou por servigos comunitarios.
Proporciona atendimento das necessidades basicas, mantém o idoso com a familia, reforca o
aspecto de seguranca, autonomia, bem-estar e a propria socializa¢do do idoso. Publico: E um
programa de atencdo integral as pessoas idosas que por suas caréncias familiares e funcionais
ndo podem ser atendidas em seus préprios domicilios ou por servi¢cos comunitarios; proporciona
0 atendimento das necessidades basicas dos idosos que moram com os familiares e permanecem
durante o dia na unidade;

1.1.1.4 Protecdo Social Béasica. Capacidade: 220 idosos frequentadores/més.
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: servico prestado aos idosos e seus
familiares, onde sdo desenvolvidas planejadas e sistematizadas a¢Ges de atengé@o ao idoso, de
forma a elevar a qualidade de vida, promover a participacdo, a convivéncia social, a cidadania
e a integracgéo intergeracional.

Pablico: é formado por idosos independentes que moram com seus familiares e
participam de atividades no CGSF.

1.1.2 CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS VILA VIDA — CCIVV, com
capacidade para atender 3.133 idosos/més. As ac¢des desenvolvidas sdo:

1.1.2.1 Casa-Lar ou Instituicdo Residencial sob Sistema Participativo. Capacidade:
média de 30 atendimentos idosos/més. Residéncia participativa destinada aos idosos que estdo
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s0s ou afastados do convivio familiar e com renda insuficiente para sua sobrevivéncia. Trata-
se de alternativa de atendimento que proporciona uma melhor convivéncia do idoso com a
comunidade, contribuindo para sua maior participacdo, interacéo e autonomia. Publico: idosos,
aposentados, sem familia.

1.1.2.2 Protecdo Social Basica. Capacidade: 3.103 atendimentos idosos/
frequentadores/més. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: servigo prestado
aos idosos e seus familiares, onde sdo desenvolvidas planejadas e sistematizadas acdes de
atencdo ao idoso, de forma a elevar a qualidade de vida, promover a participacdo, a convivéncia
social, a cidadania e a integracdo intergeracional. A acdo junto aos frequentadores tem por
finalidade o Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitario da Pessoa Idosa por
meio da realizacdo de atividades que contribuam para o processo de envelhecimento saudavel,
o0 desenvolvimento da autonomia, da sociabilidade, o fortalecimento dos vinculos familiares, o
convivio comunitario e a prevencdo de situacbes de risco social. O publico-alvo dessa
modalidade de atendimento sé&o os idosos independentes da comunidade local, que moram com
seus familiares, os quais, na condicdo de Frequentadores, participam das atividades
desenvolvidas, como praticas esportivas, hidroginastica, treinamento funcional, danca de sal&o,
aulas de pilates, de lazer, culturais, artisticas, palestras socioeducativas, reunides
sociorecreativas, passeios, bailes, almogos comunitérios, etc., realizadas durante o dia, sob
orientacdo e acompanhamento dos profissionais do CCIVV.

1.1.3 CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS CANDIDA DE MORAIS —
CCICM. Capacidade: 200 idosos frequentadores/més. Tem como proposta atender pessoas
idosas no Servico de protecdo Social Béasica para oferta de Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo. E um espaco de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacbes. Tem por foco o desenvolvimento de atividades que
contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na
prevencdo de situacBes de risco social. A intervencdo social esta pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas do idoso considerando que a vivéncia em grupo, as experimentagoes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas constituem
formas privilegiadas de expressdo, interacdo e protecdo social. O publico-alvo dessa
modalidade de atendimento séo os idosos independentes da comunidade local, que moram com
seus familiares, os quais, na condicdo de Frequentadores, participam das atividades
desenvolvidas, como treinamento funcional, praticas de lazer, culturais, artisticas, palestras
socioeducativas, reunides sociorecreativas, passeios, almocos comunitarios, etc., realizadas
durante o dia, sob orientacdo e acompanhamento de profissionais. O espaco contara com: sala
(s) de atendimento individualizado com equipe multiprofissional; sala para atividades
laborativas e oficina de beleza (incentivo a valorizacdo da imagem e autoestima); sala para
oficina de culinaria terapéutica; Sala inclusdo digital (incentivo ao acesso ao mundo digital);
sala de atividades (multiplas) com atividades pedagogicas, secdo de cinema, jogos ltdicos, roda
de conversa, musica, coral, aula de danca e atendimentos coletivos e comunitarios.
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1.1.4 UNIDADE NORTE FERROVIARIO — UNF. A UNF agrega 0s seguintes
servigos: Atendimento ao idoso, confeccdo de bordados, de malha compressiva e de roupinhas
para bebé.

1.1.4.1 O atendimento ao idoso € realizado na modalidade de Convivéncia e
fortalecimento de Vinculos que tem capacidade para atender 60 idosos
frequentadores/més. A unidade oferece ao idoso o convivio grupal, comunitério e social e 0
desenvolvimento de relagfes. Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam
no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na
prevencdo de situagdes de risco social. A intervencgdo social estd pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas do idoso considerando que a vivéncia em grupo, as experimentagoes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas constituem
formas privilegiadas de expressdo, interacdo e protecdo social. O publico-alvo dessa
modalidade de atendimento sdo os idosos independentes e que pertencem a comunidade local,
gue moram com seus familiares, os quais, na condicdo de Frequentadores, participam das
atividades desenvolvidas, como treinamento funcional, praticas de lazer, culturais, artisticas,
palestras socioeducativas, reunides sociorecreativas, passeios, almogos comunitarios, etc.,
realizadas durante o dia, sob orientacdo e acompanhamento de profissionais. O espaco contara
com: salas de atendimento individualizado com equipe multiprofissional; sala para atividades
laborativas e oficina de beleza (incentivo a valorizacdo da imagem e autoestima); sala para
oficina de culinaria terapéutica; Sala inclusao digital (incentivo ao acesso ao mundo digital);
sala de atividades (multiplas) com atividades pedagdgicas, secdo de cinema, jogos ludicos, roda
de conversa, musica, coral, aula de danca e atendimentos coletivos e comunitarios.

Producéo: Os servicos de confeccdo de bordados e producgéo de: enxoval para bebé e
malha compressiva terdo espacos fisico e pessoal especifico. E estes servigos ligados a Rede
Assistencial.

1.2 REDE ASSISTENCIAL: E responsavel pelo atendimento e articulagio das
demandas internas e externas, atuando na estruturacdo de mecanismos para o fortalecimento da
participacdo social.

1.2.1 CENTRO DE CONVIVENCIA DE ADOLESCENTES NOVO MUNDO.
Capacidade: 60 frequentadores/més. Tem como proposta atender a demanda da populacao
que vive em situacio de fragilidade por meio de Servigos de Protecdo Social Basica. E um
espaco de ofertas de servicos de Convivéncia e fortalecimento de vinculos desenvolvendo acGes
que visa a melhoria da qualidade de vida do adolescente e sua familia. Visa, de forma completa
e integrada, prestar apoio, informagdo, encaminhamento, aconselhamento e, por vezes,
desenvolver atividades de mediacéo, nas questdes/problemas que séo colocados pelas familias.
Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, desenvolvendo acbes
complementares assegurando espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social. Contribui para a ampliacdo do universo informacional, estimula o desenvolvimento de
potencialidades para novos projetos de vida, propicia sua formacdo cidadd e detecta
necessidades habilidades e talentos, propiciando vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social, estimulando a participacdo na vida puablica no territorio, além de
desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo.
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1.2.2 UNIDADE NORTE FERROVIARIO — UNF. Na Unidade Norte Ferroviario
sdo desenvolvidas atividades com idosos que esta ligada a Gerencia do idoso e 0s servicos
ligados a Rede Assistencial: confeccdo de enxoval para bebé (roupinhas), confecgcéo de malha
compressiva e bordado.

1.2.3 CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES - Capacidade: 1.644
atendimentos/ano. E uma unidade da OVG e presta servico a. Gestantes adolescentes e jovens
até 21 anos, Vitimas de Violéncia e/ou Exploracdo Sexual em situacdo de vulnerabilidade
social, de Goiania e regido metropolitana, prestando assisténcia pré-natal e acompanhamento
pos-parto, até um ano ap6s o nascimento da crianga. E um atendimento especial de média
complexidade. Os profissionais sdo capacitados para lidar com esse publico, que além de
estarem em uma fase de descobertas e transformacbes tanto fisicas quanto emocionais,
encontram-se em um momento singular, o que requer atencao redobrada.

1.2.4 GERENCIA DE ASSESSORAMENTO E BENEFICIO. Atende-se 24.756
atendimentos/ano e sdo doados 1.061.772 beneficios ano. Destina-se a populacéo que vive
em situacdo de vulnerabilidade social. Tem como objetivo a prevencdo de situacfes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Os servicos oferecidos nesse eixo tém como matricialidade a familia,
com foco prioritario nos aspectos que dizem respeito a crianca, ao adolescente, as pessoas com
deficiéncia e aos idosos sendo administrado pela Geréncia de Assessoramento de Beneficios.
Oferece servicos de atencédo e apoio ao cidaddo, as entidades sociais e aos municipios:

v Objetiva a melhoria da qualidade de vida da populacdo em situagdo de
vulnerabilidade social, com ac¢des focadas no atendimento das necessidades do usuario por meio
de acolhimento, visita domiciliar e encaminhamentos as demais politicas publicas para que
possa ter acesso aos direitos sociais e dispensacdo de beneficios produzidos, adquiridos ou
doados a OVG. Esses servicos buscam fortalecimento de vinculos sociais e familiares para
superacdo das vulnerabilidades e melhoria da qualidade de vida do cidadé&o.

v Objetiva apoiar as entidades filantropicas cadastradas na OVG, mediante
orientacdes operacionais e metodoldgicas sobre o trabalho de assisténcia social e repasse de
beneficios em situacbes de emergéncia. As exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS demandam maiores orienta¢fes as entidades sociais, especialmente quanto a
forma como deve ser feito o atendimento das demandas, vez que a inobservancia das regras
estabelecidas pode levar a desqualificagdo da instituicdo para a prestagdo dos servicos como
organizacéo social. Em articulagdo com as institui¢des assistidas e com os Conselhos Municipal
e Estadual de Assisténcia Social, a OVG contribui para a readequacéo das a¢des das diversas
entidades dos Municipios e do Estado, com foco no Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS;

v Objetiva o apoio as entidades sociais publicas municipais, incluidas as
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, na realizacdo de a¢bes de promocao e inclusao

9



;:)/ ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

OVG ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2016

social das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social dos municipios onde atuam, em
interacdo com Prefeitos, Gestores Sociais, e Técnicos em geral. Atende 0s municipios goianos,
exercitando e fortalecendo a parceria com o poder publico municipal, através de orientagdo
técnica em matéria de assisténcia social e disponibilizacdo de beneficios sociais.

v DOACAO DE BENEFICIOS: Quantidade: 1.061.772 unidades/ano. S&o
materiais ortopédicos (muletas axilar e canadense, bengala, andadores, cadeira de rodas padréo
tipo pedal elevado, tetra, reforcada, infantil e higiénica), fraldas descartaveis (geriatrica e
infantil), kit enxovais para bebé (contém: bolsa para enxoval, fralda descartavel tamanho P e
roupinhas de bebé), absorvente para pequenas incontinéncias urinarias, malhas compressivas,
colchdes especiais ( sendo d"agua e caixa de ovo) e leites especiais, como também a realizago
de exames de DNA em parceria com o Ministério Publico de Goiads fazem parte da Rede
Socioassistencial da OVG e sdo repassados ao cidaddao que procura de forma espontanea ou
representado pelas entidades e aos municipios que os assistem.

Servicos realizados em parcerias com o Governo de Goias, como Governo Junto de
Vocé, Acdo Cidadd e outros realizado com diversas secretarias. O projeto Arte da manualidade
realizada em cooperacdo mutua com a Universidade Estadual de Goias, para que o bordado
Richelieu, uma rica tradicdo cultivada dentro da OV G, possa ser perenizada e transmitida, aos
alunos do curso de Moda que, depois de aprenderem com seus professores, ja em treinamento
com as bordadeiras (OVG), irdo ensinar a comunidade vulneravel atendida pela OVG, através
de um projeto de Extenséo Universitaria. Assim como parceria entre Servi¢o de Apoio a Micro
e Pequenas Empresas do Estado de Goias - SEBRAE, o Estado de Goias, através da Secretaria
de Estado da Casa Civil/Gabinete de Gestdo de Assuntos Internacionais e a Organizacao das
Voluntarias de Goias, para execu¢do do Projeto Andorinhas, com etapa internacional,
desenvolvida pelo Gabinete de Gestdo de Assuntos Internacionais e Governo do Estado de
Goias e etapa nacional, em municipios goianos, onde seré integrada a nossa equipe de Servigo
Social da OVG, para capacitacdo de emigrantes e seus familiares.

1.2.5 CASA DO INTERIOR - Capacidade: 3.996 usuarios/ano. E uma unidade de
assisténcia social de Alta Complexidade, em articulacdo com a salde, que visa a seguranca de
acolhida num ambiente de conforto e tranquilidade, proporcionando atendimento social,
nutricional, psicoldgico, de enfermagem e pedagogico. Trabalha em parceria com as Prefeituras
Municipais e Entidades Sociais e em articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais e de
saude.

1.2.6 CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS - Capacidade: 1.000 pessoas
capacitadas/ano e 40 instituicdes/ano. O Programa se caracteriza pela promogéo de cursos
de capacitacdo para voluntarios e instituicbes para o desenvolvimento da cultura do
voluntariado. Nessa perspectiva, fortalece a convivéncia social, desenvolvendo e estimulando
a convivéncia comunitaria, com a participacdo efetiva do cidaddo, estabelecendo relacbes
afetivas e solidarias, formando assim novos conceitos de respeito, valores, humanidade,
conduta ética e partilha. Outra caracteristica do programa ¢ a valorizagdo da pessoa, enquanto
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sujeito capaz de transformar uma realidade, deixando profundas marcas de solidariedade,
humanismo e amor.

META 2 - EXECUCAO E MANUTENCAO DE ACOES DE PRODUCAO,
ABASTECIMENTO E CONSUMO DE ALIMENTOS:

2.1 BANCO DE ALIMENTOS - Parceria entre a OVG, CEASA-GO e SEAGRO-GO
para implantacdo de um Banco de Alimentos com o objetivo de promover a alimentagédo
adequada e saudavel, fomentando a coleta, circulacao e distribuicdo dos géneros alimenticios
oriundos do desperdicio de alimentos e da agricultura familiar, para fornecimento a entidades
sociais e & alimentacdo de estudantes carentes, da grande Goiania e municipios vizinhos.

2.2 RESTAURANTE CIDADAO - Quantidade de Refeicdes: 3.319.800/ano E um
programa da OVG com unidades localizadas na regido metropolitana de Goiénia, no municipio
de Andpolis, Aparecida de Goiania, Luziania e Rio Verde, Minacu, Aguas Lindas e Valparaiso,
podendo incluir novas unidades nos demais municipios do Estado de Goias que atendam aos
critérios do projeto. A implantacdo desses restaurantes visa a ampliacdo da oferta de refeicGes
adequadas do ponto de vista sanitario e nutricional, a pregos acessiveis e em local confortavel
e de facil acesso, buscando beneficiar a populagdo em situacao de risco nutricional e estimular
a formacéo de sistemas de protecdo alimentar. As refeicdes devem ser programadas atendendo
todas as leis da alimentacdo — quantidade, qualidade, adequagéo e harmonia, considerando-se
0s aspectos basicos de nutricdo, variando os alimentos e preparando-os de forma a garantir a
ingestdo de todos os nutrientes.

META -3 PROGRAMAS ESPECIAIS:

3.1 APOIO AOS ROMEIROS - Capacidade de Atendimento: média 350.000.
Programa de apoio as manifestacfes culturais da populacdo goiana através de acles de
fortalecimento das tradi¢Ges que estimulam a construgdo de suas histdrias, vivéncias individuais
e coletivas, com espaco para descanso e distribuicdo de lanches aos peregrinos nas Romarias
de:

3.1.1 Trindade (Romaria do Divino Pai Eterno), nos meses de junho/julho, atendimento:
300.000 romeiros;

3.1.2 Niquelandia (Romaria de Nossa Senhora D’Abadia, em Muquém), no més de
agosto, atendimento: 50.000 romeiros.

3.2 NATAL OVG - Quantidade de Brinquedos: 800.000 e 70.000 pessoas na Aldeia
do Papai Noel e evento da entrega de brinquedos. Através da promog¢édo do Programa Natal
na Praga, a OVG reconhece e viabiliza o exercicio do direito da crianca de se expressar pelo
brincar, pela vivéncia artistica com interagdo e protecdo social, possibilitando a convivéncia,
estabelecendo e fortalecendo vinculos e socializagdo centrada na brincadeira, com foco na
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garantia das segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, por meio de

experiéncias ludicas e da distribuicdo de brinquedos, na capital e em todos os demais
municipios goianos. Periodo de execucéo da atividade més de dezembro.

META -4 APOIO AO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

4.1 PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - 24.495 bolsas ativas/ primeiro
semestre do 12° TA e 23.863 bolsas ativas / segundo semestre do 12° TA. Programa
instituido pelo Governo Estadual (Lei n°® 17.405, de 06.09.2011) com o objetivo de oferecer
bolsas de estudos a alunos universitarios matriculados em instituicfes de ensino superior, de
natureza privada integrante do sistema de educacdo superior do Estado de Goias,
comprovadamente sem condicdes de custear seus estudos.

Na forma da legislacdo especifica, é executado pela OVG concedendo Bolsas de Estudo
Integral e Parcial, nos limites fixados em lei. Como contrapartida, o beneficiario da Bolsa
Universitaria presta atividades durante o curso, em locais, entidades e instituigdes credenciadas
pela OVG, com carga horaria compativel com seus afazeres escolares e de trabalho, de acordo
com a area de formacao, ou em projetos de pesquisas cadastrados em uma das IES Credenciadas
com o Programa, que tenham um professor pesquisador como orientador/coordenador, e ainda
participem de cursos de formacdo técnica e de habilidades atitudinais na modalidade EAD
vinculados aos 6rgéos parceiros cadastrados. Mediante assinatura de Termo de Compromisso,
pactua-se com o beneficiério da bolsa que 0 mesmo ndo podera ser reprovado em mais de uma
disciplina por nota ou falta, que devera cumprir a contrapartida, bem como proceder a
renovacdo do beneficio semestralmente e em caso de trancamento da matricula, durante o
periodo em que estiver na condicdo de bolsista, devera fazer a Suspensdo Temporaria, por até
dois semestres (consecutivos ou intercalados), devendo para isso fazer o requerimento no site
ou presencialmente, sob pena de perda do beneficio.

I RESULTADOS ALCANCADOS

META 1 - SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

1.1 APOIO AO IDOSO

A OVG por meio das unidades Complexo Gerontologico Sagrada Familia — CGSF,
Centro de Convivéncia do Idoso Vila Vida— CCIVV, Centro de Convivéncia do Idoso Candida
de Morais — CCICM e Unidade Norte Ferroviario - CCINF, presta servi¢o a populacao idosa
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em diferentes modalidades e complexidades, observando os aspectos legais em relacdo a esta

categoria.

TABELA 1 — Demonstrativo dos dados fisicos e financeiros programados e realizados:

DADOS FiSICOS

DADOS FINANCEIROS (R$)

ESPECIFICACAO

Despesas de Apoio Administrativo area meio

PREVISTO |[REALIZADO PREVISTO REALIZADO
1. SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
(RECURSO TESOURO)
1.1 APOIO AO IDOSO 3.719 3.608 1194714512 9.748.283,53
1.1.1. COMPLEXO GERONTOLOGICO
SAGRADA EAMILIA 326 305 6.518.220,25 5.001.830,57
- Modalidade ILPI Asilar (Més) 65 66
- Modalidade (ILPI) Casa-Lar (Més) 30 28
2.665.076,70 1.629.577,86
- Modalidade Centro Dia (Més) 11 13
- Modalidade Centro de Convivéncia (Més) 220 198
Despesas de Apoio Administrativo area meio 1.020.574,65 2.125.823,13
Despesas de Apoio Administrativo areas fim 2.832.568,90 1.246.429,58
1.1.2. CENTRO DE CONVIVENCIA IDOSOS
VILAVIDA 3.133 2.696 2.553.116,67 2.043.604,44
- Modalidade Casa Lar 30 28
- Modalidade Centro de Convivéncia 3.103 2.668
466.594,20 341.064,34
- Frequentadores 853 617
- Participantes Bailes e Tardes Dangantes 2.250 2.051
Despesas de Apoio Administrativo area meio 718.100,36 1.253.429,17
Despesas de Apoio Administrativo area fim 1.368.422,11 449.110,93
1.1.3. CENTRO DE CONVIVENCIA DE
IDOSOS CANDIDA DE MORAIS - CCICM 200 330 1.746.537.85 1.520.950,61
-'Modalldade Centro de Convivéncia (Protecdo 200 330 406.590,60 329.865.38
Basica)
Despesas de Apoio Administrativo area meio 381.205,19 807.272,51
Despesas de Apoio Administrativo area fim 958.742,06 383.812,72
1.1.4 UNIDADE NORTE FERROVIARIO - U-NF 60 277 1.129.270,35 1.181.897,91
- Atendimento ao ldoso 60 277 436.228,79 376.173,13
215.598,34 622.492,56
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Despesas de Apoio Administrativo area fim H 477.443,22 H 183.232,22 ||

Fonte: Relatorio Fisico e Financeiro OVG - 2016

Os idosos participaram de uma ou mais atividades mensais que gerou uma média no

semestre de 3.608 atendimento idosos/més, resultado da média de atendimento por unidade:

v Complexo Gerontologico Sagrada Familia — o programado foi de 326
idosos/més e o realizado foi de 305 idosos/més, ou seja, um desvio de -21. O desvio negativo
ocorreu pela baixa adesdo dos frequentadores da hidroginastica que alegaram que a agua fria
da piscina desmotiva a participacao na atividade.

v Centro de Convivéncia do ldoso Vila Vida — o programado foi de 3.133
idosos/més e o realizado foi de 2.696 idosos/més, um desvio ocorrido em fungéo de problemas
de salde, condicdes climaticas que inviabilizou na participacdo dos bailes dancantes -437.
Desvio ocorrido pela baixa adesao dos frequentadores nas tardes dancantes, bailes e em funcéo
de problemas de salde;

v Centro de Convivéncia do Idoso Céndida de Morais — o programado foi de 200
idosos/més frequentes e o realizado foi de 330 idosos/més frequentes, um desvio +130. Nesta
unidade as atividades de fisioterapia e inclusdo digital sdo responsaveis pela grande procura. A
maioria das atividades foram realizadas em grupo o que possibilitou admitir novos usuarios
sem necessitar aguardar vagas;

v Unidade Norte Ferroviario — o programado foi de atender 60 pessoas/més em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e o realizado foi de 277 atendimentos/més, um
desvio +217. Nesta unidade as aulas de educacéo fisica e incluséo digital sdo responsaveis pela
grande procura. A maioria das atividades foram realizadas em grupo o que possibilitou admitir
NOVOS usuarios sem necessitar aguardar vagas;

O custo das unidades de atendimento ao idoso anual foi programado no valor total de
R$ 11.947.145,12. O custo realizado no semestre, foi de R$ 9.748.283,53, que corresponde a
82% do custo anual total. Abaixo temos os valores programados e realizados por unidade:

v Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia— programado R$ 6.518.220,25 anual,
realizado R$ 5.001.830,57 no semestre que corresponde a 77% do valor anual;

v Centro de Convivéncia do Idoso Vila Vida — programado R$ 2.553.116,67 anual,
realizado R$ 2.043.604,44 no semestre que corresponde a 80% do valor anual;

v Centro de Convivéncia do ldoso Céandida de Morais — programado R$
1.746.537,85 anual, realizado R$ 1.520.950,61 no semestre que corresponde a 87% do valor

anual;

14



ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2016

o
G
v Centro de Convivéncia do ldoso Norte Ferroviario — programado R$

1.129.270,35 anual, realizado R$ 1.181.897,91 no semestre que corresponde a 104,66% do

valor anual.

TABELA 2 — Demonstrativo dos Servigos e Procedimentos

Média/Més
PRODUTO / SERVICO UNIDADE TOTAL
CGSF || CCIVV | CCICM UNF
Alimentacdo Refeicoes 27.798 27.798
Suporte Nutricional Procedimentos 3.125 3.125
Médico — Geriatra Procedimentos 126 126
Enfermagem Procedimentos 22.435 8.948 31.383
Servigo Social Procedimentos 6.460 2.081 577 2.081 11.199
Servico Social Familia Procedimentos 407 78 107 78 670
Pedagogia Social Atendimento 1418 1.332 2.750
Psicologia Social Atendimento 618 820 206 820 2.464
Educacdo Fisica Atendimento 137 251 0 251 639
Fisioterapia Atendimento 782 297 415 1.494
Terapia Ocupacional Procedimentos 0 630 630
Massoterapia Atendimento 438 0 438
Odontologia Procedimentos 263 161 0 424
Aula ( de violdo, de musica e de teclado) Procedimentos 1 9 10
Atividade laborativa Procedimentos 245 0 245
Oficina Educativa Procedimentos 282 0 282
Danca de Saldo Procedimentos 0 177 177
Teatro Procedimentos 0 0 27 27
Artesanato Procedimentos 0 0 152 152
Contacéo de Historia Procedimentos 0 0 263 263
Reciclagem Procedimentos 0 0 169 169
Biblioteca Procedimentos 0 8 38 46
Coral Procedimentos 18 0 166 184
Oficina de Beleza Procedimentos 162 162
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Atividade Social de Inclusdo Digital Procedimentos 752

752

TOTAL 64.007 13.182 4.366 4.054

84.857

Fonte: Relatério Fisico e Financeiro OVG - 2016

Foi realizada uma quantidade significativa de procedimentos. Isso foi possivel porque a

maioria das atividades sdo realizadas em grupo o que estimula a socializacao.

O numero de procedimentos técnico realizado na modalidade asilar € maior que
as demais modalidades. O grau de dependéncia dos idosos nesta modalidade exige dos
profissionais desdobramentos de acdes e requer uma atencao pessoalizada e cada vez mais
qualificada devido ao aumento da longevidade. A estratégia é o fortalecimento do trabalho com
as familias. Mesmo o idoso abrigado em uma ILPI ndo exime a responsabilidade familiar e
desta forma a participacdo da familia contribui para reducao da sobrecarga institucional. Assim,
a equipe de profissionais priorizou a atencdo as familias, houve aumento de procedimentos
junto aos familiares realizado pelo Servigo Social e psicologia. A presenca dos familiares na

unidade possibilitou o trabalho de fortalecimento do vinculo.

Os 3.608 idosos receberam atencao de diferentes categorias profissionais no semestre

que gerou uma média de 84.857 procedimentos e atendimentos/més, sendo:

Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia — 64.007 procedimentos;
Centro de Convivéncia do Idoso Vila Vida — 13.182 procedimentos;

Centro de Convivéncia Candida de Morais — 4.366 procedimentos;

D N N NN

Centro de Convivéncia Norte Ferroviario — 4.054 procedimentos.
Destaca-se o0 trabalho realizado pelos profissionais da Unidade Candida de
Morais que a partir do monitoramento das atividades e aplicacdo de pesquisas verificaram a

melhoria da qualidade de vida dos idosos com a adesdo das atividades oferecidas.

v O Servico Social avaliou duas questdes: qualidade de vida e vinculo familiar:

o Qualidade de vida dos idosos a partir da inclusdo na unidade — Foram
pesquisados 117 idosos, destes 95% relataram melhoria nas condi¢des fisicas, nas condicGes de
salide, no aumento de autoestima e na socializagéo;

o Junto aos familiares destes 117 idosos, constatou-se 70% ja tinham bom vinculo
familiar e melhorou mais depois da participacéo do idoso no CCICM; 23% relataram que havia
fragilizacdo do vinculo junto ao idoso e que apés frequentarem as atividades, idosos e familiares
aprenderam a ter boa convivéncia, familiar e comunitaria e; 7% relataram ter dificuldade de

convivéncia.
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v O fisioterapeuta avaliou a questdo efetividade na prevencdo da queda apos
participacdo na atividade de fisioterapia:

o 72 idosos assiduos foram pesquisados e obteve-se respostas positivas destes, ou
seja, 96,4% relataram ter tido efetividade na prevencdo da queda e 3,6% disseram ter sofrido
quedas, mas nado resultaram em fratura.

v A pedagogia avaliou o aproveitamento e as atividades ludicas:

o) 36 idosos que participam da atividade educativa foram pesquisados. 67%
relataram ter tido excelente aproveitamento, aprenderam a ler. Em relag&o as atividades ludicas,
44 idosos foram avaliados e 75% relataram ter melhorado a autoestima, a agilidade, a
coordenacao e equilibrio.

v O profissional da oficina de inclusdo digital avaliou a producéo intelectual na
utilizacdo dos recursos tecnolégicos:

o 60 idosos foram avaliados, destes constatou-se que 50% foram assiduos nas
atividades. Os idosos assiduos tiveram bom desempenho nas avaliacdes e relataram fazer uso

dos recursos tecnoldgicos apés a participacao na oficina de inclusdo digital;

Na area do idoso a parceria entre a OVG e Secretaria de Estado de Governo (Segov)
promoveu o “Governo Junto dos Idosos”. A iniciativa levou aos moradores das regides onde
funcionam as unidades da OVG que atendem idosos — Centros de Convivéncia Candida de
Morais, Vila Vida, Norte Ferroviario e Complexo Gerontoldgico — mais de 30 servigos

gratuitos. Em quatro dias de atividades, foram realizados mais de 14 mil atendimentos.

1.2 REDE ASSISTENCIAL

Formada por cinco Geréncias distintas: Centro de Convivéncia de Adolescente Novo
Mundo (Em processo de implantacdo); Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira -
CSDGBT; Geréncia de Assessoramento e Beneficio - GASSBE; Casa do Interior de Goiés —
CIGO; Centro Goiano de Voluntérios — CGV.

TABELA 3 - Demonstrativo dos dados fisicos e financeiros programados e realizados:

1.2 REDE ASSISTENCIAL 31.416 28.020 15.845.642,22 9.297.236,72
1.2.1. CENTRO DE CONVIVENCIA NOVO MUNDO - 60 0 793.176.99 0,00
CCNM Y A

- Modalidade Centro de Convivéncia 60 0 97.900,36 0,00
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Despesas de Apoio Administrativo area meio 404.302,60 0,00
Despesas de Apoio Administrativo area fim 220.974,03 0,00
1.2.2 CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES 1644 1.859 1.846.394.70 1.438.202.50
- CSDGB Ea— —
Atendimento a Adolescentes (Média Complexidade) 660 692
Atendimento a Adolescentes pds-parto (Média
Complexidade) 264 153 312.110,51 183.232,22
Atendimento a Familiares 720 1.014
Despesas de Apoio Administrativo area meio 311.754,32 779.919,04
Despesas de Apoio Administrativo area fim 1.222.529,87 485.213,27
1.2.3 GERENCIA DE ASSESSORAMENTO E 7.950.574.10 5.433.181.10
BENEFICIO (GASSBE) - - ’ ’
1.2.3.1 SERVICOS 24.676 21.595 4.150.900,05 3.443.917,78

- Apoio a Entidades Sociais 1.200 1.996

- Acolhimento Familiar 11.000 10.978

- Visita Familiar 1.200 746 80.719,72 180.198 34

- Orientagdo e Encaminhamento Familiar 11.000 7.343

- Municipios atendidos 246 516

- Eventos em parcerias 30 16 197.334,10 10.400,00

- Diérias 30.000,00 23.280,00
Despesas de Apoio Administrativo area meio 403.623,50 2.454.976,45
Despesas de Apoio Administrativo area fim 3.439.222,73 775.062,99
1.2.3.2 Doagoes de Beneficios Assisstenciais 1.075.915 308.042 3.799.674,05 1.989.263,32

- Doagdo de Materiais Ortopédicos 5.986 4.887 1.348.188,32 1.804.398,01
_ - Doacdo de Fraldas Descartaveis (Geriatricas e 1.032.018 128,612 1.497.047.33 2.745.00
infantil)

- Doagé&o de Bolsa para enxoval 7.200 2.157 65.088,00 15.573,40

- Doagéo enxoval para Bebé 7.200 4.488 306.000,00 16.469,40

- Doagdo de Malha Compressiva* 260 kg 22.089 23.400,00 0,00

o Doacéo de absorvente (para pequena incontinéncia 1,500 0 3.390,00 0,00
urinria)
- Doacéo de Colchdes (Caixa de Ovo e Colchdo 691 296 60.747.60 0,00

D'agua)

- Doacdo de leites Especial 21.120 9.579 356.812,80 133.361,00

- Atendimento odontoldgico 0 16 0,00 0,00
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- Exames de DNA 200 60 39.000,00 15.210,00

- Outros 0 40 100.000,00 1.043,46
1.2.4 CASA DO INTERIOR DE GOIAS 3.996 3.888 4.142.013,27 1.576.672,59
c_;(;Ai\gr?iisla Pessoas do Interior para Tratamento Médico em 3.996 3.888 1.390.709.95 1.433.406.18
Despesas de Apoio Administrativo area meio 760.721,82 1.563.762,77
Despesas de Apoio Administrativo area fim 1.990.581,50 507.125,84
1.2.5 CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS - CGV 1.040 1.524 1.183.483,16 849.180,53

- Capacitacdo de Voluntarios 1.000 1.480

316.170,87 536.202,11

- Capacitagdo de Instituicbes 40 44
Despesas de Apoio Administrativo area meio 421.175,36 545.106,10
Despesas de Apoio Administrativo area fim 446.136,93 53.511,79

Fonte: Relatorio Fisico e Financeiro OVG - 2016

A quantidade de pessoas assistidas, no periodo de janeiro a dezembro de 2016, pelos
diferentes servicos da Rede Assistencial foi de 28.020. Por servigo temos:

v Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira — 692 adolescentes e jovens
gravidas; 153 no p6s-parto e 1.014 atendimentos familiares, somou um total de 1.859 pessoas;

v Geréncia de Assessoramento e Beneficio — 21.595 pessoas;

v Casa do Interior de Goias — 3.888 pessoas (anexo I, quadro 6);

v Centro Goiano de VVoluntérios — 1.480 pessoas e 44 instituigdes.

O custo total das despesas da Rede Assistencial programado foi de R$
15.845.642,22/ano. O realizado foi de R$ 9.297.236,72, que equivale a 57% do programado.

A rubrica producdo foi substituida por Doacdes de Beneficios. Os materiais ortopédicos
e fraldas descartaveis serdo adquiridos. As acdes estdo em fase de implementacédo o que justifica
0 baixo investimento. Foram doados no semestre 308.042 beneficios e ainda 22.089 kg de
malha compressiva. O valor previsto foi de R$ 3.799.674,05, realizou-se custo de R$

1.989.263,32, que corresponde a 52% do valor previsto.
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TABELA 4 — Demonstrativo dos Servigos e Procedimentos
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Média/Més
PRODUTO / SERVICO UNIDADE TOTAL
CSDGBT GASSBE CcGV CIGO
Alimentacéo Refeicdo 2.723/lanche 15.532 18.255
Nutricionista Procedimentos 111 761 872
Médico - Ambulatorial Procedimentos 465 465
Enfermagem Procedimentos 334 6.966 7.300
Servigo Social Procedimentos 363 21.721 470 2.896 25.450
Servico Social Familia Procedimentos 1.285 43 1.328
Pedagogia Social Procedimento 856 856
Psicologia social Procedimentos 810 788 220 1.818
Psicologia social Familia Procedimentos 54 54
Odontologia Procedimentos 376 376
Oficina de Artesanato Procedimentos 211 211
Oficinas diversas Procedimento 44 44
Oficinas teméticas Procedimentos 293 293
Locomogdo Urbana Procedimentos 1.267 1.267
TOTAL 1015 21721 1258 | 28506 | 158590
Fonte: Relatorio Fisico e Financeiro OVG - 2016
As 28.020 pessoas geraram no semestre uma meédia de 58.590 procedimentos. A

complexidade dos problemas apresentados pelas pessoas que buscam os servi¢os da OVG

expressa a situacao de pobreza e desigualdade social em que vive grande parte da populagéo

goiana. A abrangéncia das respostas as questfes identificadas a partir do atendimento da

populacdo assistida, seja, pelo CSDGB, GASSBE, CGV e CIGO requer qualidade, integracdo

e dinamismo na prestacao dos servicos.

Ac0es realizadas na Rede Assistencial:

. No Projeto Meninas de Luz:

X A parceria com o Servigo Social da Industria (Sesi) possibilitou a implantacdo
do Projeto Cantinho da Leitura e tem o objetivo de despertar nas adolescentes gravidas e
jovens mamées atendidas no local o interesse pela leitura. A acdo beneficiard mensalmente

cerca de 80 gestantes e mées;

K/

X2 O desfile com as adolescentes atendidas pelo projeto, com roupas desenhadas

pela designer de moda Simone Aparecida de Sousa Almeida, confeccionadas no Centro Social
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e bordadas por elas mesmas, durante as aulas de artesanato oferecidas gratuitamente pela
unidade;

<> Exibido reportagem veiculada no programa “Saude a Vontade”, do Canal
Futura, feita por uma equipe que veio especialmente do Rio de Janeiro para gravar sobre a
inciativa.

J As acdes da Geréncia de Assessoramento e Beneficio — GASSBE:
X Fortaleceu os atendimentos externos, promovidos pela Secretaria de Governo

e Secretaria Cidada;

<> Fortaleceu cooperacdo técnica com o Ministério Publico para atendimento
gratuito e investigacéo de paternidade;

X Fortaleceu cooperagdo técnica com os Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS e Centro Especializado em Assisténcia Social — CREAS;

X2 Arrecadou seis mil quilos de alimentos durante os quatro dias em que
promoveu a troca de alimentos por ingressos na Bilheteria do Centro de Exceléncia do

Esporte, inaugurado em agosto.

META 2 - EXECUCAO E MANUTENCAO DE ACOES DE PRODUCAO,

ABASTECIMENTO E CONSUMO DE ALIMENTOS

2.1 BANCO DE ALIMENTOS

Para efetivacdo do Banco de Alimentos foi programado o valor de R$ 150.000,00, mas

ndo houve ainda nenhum desembolso financeiro, pois esta aguardando o término da obra, a

assinatura do Termo Aditivo e a aquisi¢cdo de moveis e equipamentos.
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DADOS FINANCEIROS (R$)

META ESPECIFICACAO OBJETIVO
TOTAL FINANCEIRO TOTAL
ANUAL
2. EXEcgng E MANUTENCAO DE ACOES DE
PRODUCAO, ABASTECIMENTO E CONSUMO DE 2.705.935,00 20.940.521,94 16.636.529,00
ALIMENTOS (RECURSO PROTEGE E TESOURO)
2.1 BANCO DE ALIMENTOS - Implantacg&o 150.000,00 0
Refei¢bes Programadas Anual PROGRAMADO TOTAL 2016
.2 RESTAURANTE CIDADAO _ _ 20.790.521,94( 16.636.529,15
iEEAE.ICGES’ DIARIAS E APOIO OP. E 3.412.200| 2.705.935,00 20.134.595,47 16.027.364,05
- Unidade Goiéania I - Centro 633.600 571.200 3.790.765,44 3.293.064,00
- Unidade Goiania Il - Campinas 660.000 579.300 3.948.714,00 3.341.322,28
- Unidade 111 Anapolis - Centro 396.000 303.575 2.279.296,80 2.116.507,50
- Unidade IV Anépolis - UEG 264.000 309.336 1.373.592,00 1.232.006,76
- Unidade V Aparecida de Goiania 297.000 250.324 1.664.833,50 1.405.102,11
- Unidade VI Luziania - Jardim Inga 158.400 75.600 839.520,00 408.000,00
- Unidade V11 Luziania - Estrela Dalva 158.400 69.600 839.520,00 378.000,00
? - Unidade VI1II - Rio Verde 158.400 142.800 1.141.747,20 1.015.920,00
- Unidade IX - Minagu 158.400 115.000 711.216,00 249.000,00
- Unidade X - Valparaiso 264.000 124.000 1.427.184,00 726.100,00
- Unidade X1 - Aguas Lindas 264.000 165.200 1.268.335,20 1.100.150,00
- Diarias 51.780,00 20.730,00
- Apoio Operacional 8.567,28 6.295,58
n):—;sig)esas de Apoio Administrativo area 104.296,65 734.046.65
?renspesas de Apoio Administrativo area 595.227 40 111917
QEETI'EASEgi?\ISTEACIS_I%ig?(_) 655.926,47 609.165,10
50iania - Centro 157.881,80 141.000,00
Soidnia - Campinas 164.967,99 152.498,20
Aparecida de Goiania 156.183,64 148.118,10
Anépolis - Centro 176.893,04 167.548,80

2.2 PROGRAMA RESTAURANTE CIDADAO

Ampliou-se dos servicos técnicos de acompanhamento dos restaurantes foram

sistematizados com visitas in loco para verificacdo da qualidade das refei¢cOes ofertadas, da

adequacdo do local e do atendimento aos comensais.
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TABELA 5 — Demonstrativo dos dados fisicos e financeiros programados e realizados:

Fonte: Relatorio Fisico e Financeiro OVG - 2016

O valor financeiro programado para os Restaurantes foi de R$ 20.790.521,94 ano. A
despesa foi de R$ 16.636.529,00 que corresponde a 79% do valor programado no ano.
Ampliou-se o trabalho com implantacao de trés Restaurantes: Aguas Lindas, Valparaiso

e Minacu. Adequou-se estrutura fisica dos restaurantes de Rio Verde e Luziania.

META 3 - PROGRAMAS ESPECIAIS

S4o projetos sociais de carater comunitario de &mbito estadual administrado pela OVG
e incluem as romarias e natal. Neste semestre foram realizadas as atividades: Romaria de
Muguém e Natal OVG.

3.1 ROMARIAS

S&o duas romarias no estado de Goias que contam com a participacdo da OVG, a de
Trindade (final de junho e primeira semana de julho) e de Muguém (agosto).

Foi programado atender 350 mil pessoas com investimento total de R$ 5.370.840,59,
sendo que passaram pelo Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade 300.000 e de Muquém,
50.000 pessoas e a despesa realizada foi de R$ 5.133.944,86.

3.2 NATAL OVG
O projeto Show de Natal da OVG envolveu duas etapas e parceria com 0 governo do

Estado: Natal na Praca e entrega de brinquedos.

Nos dias 5 a 25 de dezembro a Pracga Civica recebeu aproximadamente 50.000 pessoas
que prestigiaram a decoracdo natalina, diversas atragdes, como o parquinho infantil, os

presépios e as apresentacdes artisticas e visitaram a Aldeia do Papai Noel. Tudo gratuito.

A segunda etapa do projeto, entrega de brinquedos, foi realizada no dia 18 de dezembro

no Ginasio Goiania Arena. 13 mil pessoas participaram do evento.
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O investimento programado para esta acao foi de R$ 8.200.000,00 e o realizado foi de

R$ 6.189.270,84.

META 4 - APOIO AO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

4.1 PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

TABELA 6 — Demonstrativo dos dados fisicos e financeiros realizados:

DADOS FISICOS METAS DADOS FINANCEIROS (R$)
ESPECIFICACAO
RZ RZ RZ RZ
TOTAL
5. APOIO AO ESTUDANTE 1° SEM/2016 2° SEM/2016 1° SEM/2016 2° SEM/2016
UNIVERSITARIO (RECURSO
TESOURO E PROTEGE)

5.1 BOLSA UNIVERSITARIA 19.851 18.824 37.278.493,13 43.461.015,16 80.739.508,29
- Bolsa Universitéria Integral 1.647 1.447 4.039.840,32 4.503.413,27 8.543.253,59
- Bolsa Universitéria Parcial | (até
R$ 500,00) 2.271 2.609 5.529.921,16 7.626.997,09 13.156.918,25
- Bolsa Universitaria Parcial 11 (até
R$ 400,00) 7.094 7.360 13.686.681,13 17.036.448,80 30.723.129,93
- Bolsa Universitaria Parcial 111 (até
R$ 300,00) 8.839 7.408 12.391.105,26 12.503.376,08 24.894.481,34
- Diérias 59.278,75 49.300,00 108.578,75
- Despesas Operacionais 597.693,04 462.840,98 1.060.534,02
Despesas de Apoio Administrativo 973.97347 50331022  1.477.283,69
area meio

I;)espe_sas de Apoio Administrativo 775.328,72 775.328,72
area fim

Fonte: Relatério Fisico e Financeiro OVG - 2016
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O Programa Bolsa Universitaria realizou dois processos seletivos no ano de 2016 que
inclui mais de 7.000 alunos.

Do total de bolsistas atendidos em 2016 temos:

v 70,19% é do sexo feminino;

v Faixa etaria preponderante (56,06%) é de 22 a 30 anos;

v Perfil socioecondmico: 38,94% possui renda entre 1 a 2 salarios minimos.

O Programa Bolsa Universitaria por meio da atuagdo dos profissionais de Servigo Social
tem possibilitado uma agdo de continuidade junto aos alunos e prestadas orientacGes as
entidades sociais. Os resultados obtidos pela atuacao dos profissionais assistentes sociais foram:

v 196 entrevistas com entidades sociais, 190 visitas técnicas e 17 visitas para
averiguacdo de denuncias;

v 36 visitas a bolsistas para averiguar dentncias e 118 visitas para reavaliacéo e
renovacdo do beneficio;

v 12.597 entrevistas e 2.543 visitas técnicas a candidatos a vaga de bolsista.

1. RECURSOS HUMANOS

Em cumprimento as Resolu¢es do CNAS N° 16 de 2010 e 17 de 2011, anexo a relagéo
dos Recursos Humanos desta Organizacdo referente ao ano de 2015.

IV. FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

De acordo com a Resolugcdo CNAS n° 14 de 2014 (Art. 3°, alinea e. 6), a participagdo
do usuério foi contemplada no processo de avaliagdo do servigo prestado a este pactuado com

0 grau de satisfacdo.

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos usuarios da Organizacdo das Voluntarias de Goias

é um importante indicador a ser considerado no planejamento das a¢oes.

Com este entendimento, o grau de satisfacdo dos usuarios quanto aos servigos utilizados

vem sendo avaliado semestralmente pelas diversas unidades da OVG.

A amostra foi selecionada de forma estratificada e aleat6ria, com entrevistas aos
usuarios em conformidade com a especificidade de cada servigo. Os dados qualitativos foram

analisados e os dados quantitativos foram processados.
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Conclui-se que a maior parte dos usuarios se mostrou satisfeita com 0s servigos
prestados pela OVG. A percepcdo do usuario é de extrema importancia ao se dimensionar o
reflexo das agdes que vem sendo desenvolvidas e serve como vetor de direcionamento e

planejamento do servico.

Goiania, 27 de abril de 2017.
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