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APRESENTACAO

Com objetivo de dar transparéncia as agOes realizadas e em atendimento ao disposto no
Contrato de Gestao n° 01/2011-SEGPLAN, Clausula 117, Paragrafo 6°, elaboramos o Relatorio
Anual, destacando os resultados alcangados pela Organizagdo das Voluntarias de Goias - OVG
no periodo correspondente de 01.07.2014 a 30.06.2015, na execucdo do Plano de Trabalho
pactuado com a Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento.

Com esta finalidade o Relatério apresenta o comparativo de dados fisicos e financeiros
contratados com os resultados alcangados, indicando o percentual de realiza¢des, permitindo
verificar os resultados previstos e alcangados, bem como, as dificuldades encontradas na
execucdo das atividades dos projetos e programas pactuados.
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IDENTIFICACAO

= > R

Fonte: Assessoria de Comunicacdo Eventos e Marketing — ASCEM/OVG.

ENTIDADE - Organizagdo das Voluntarias de Goiads — OVG

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA - A OVG é uma associacio civil, fundada
em 30 de outubro de 1947, dotada de personalidade juridica de direito privado, de fins nao
econOdmicos e de carater beneficente, certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), tendo como
finalidade precipua a Assisténcia Social, bem como o apoio as agdes de assisténcia a saude,
educacdo, meio ambiente e esporte. Possui autonomia administrativa, financeira e patrimonial,

qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n® 6.283, de 27 de outubro de 2005.

OBJETIVO - A OVG tem por objetivos a promocdo de acdes assistenciais voltadas ao
atendimento da populacdo em situagdo de vulnerabilidade social e/ou econdmica do Estado de

Goias, com absoluta prioridade a crianga, ao adolescente, ao idoso, as gestantes, as pessoas com
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deficiéncia, as pessoas com doencas graves e aos migrantes, sem discriminagdo de qualquer
natureza.

Além das atividades de preponderancia na area de Assisténcia Social, a OVG presta
também relevantes servigos ao Estado por meio de dois Programas: o Programa Bolsa
Universitaria ¢ o Programa Restaurante Cidaddo. Estes dois programas também t€ém como
publico-alvo pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social com intervengdes sociais

pontuais.

ORIGEM DOS RECURSOS - Os recursos sdo oriundos principalmente do TESOURO
ESTADUAL, e do Fundo Protege, repassados com base no Contrato de Gestdo n° 001/2011
celebrado com a Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goids— SEGPLAN/GO.

LOCALIZACAO - A OVG se encontra nas seguintes localidades:

»  Sede Administrativa e Operacional — Rua T-14 n° 249 - Setor Bueno —
Goiania/GO;

»  Casa do Interior de Goias (CIGO) — Rua R-3 n° 120 — Setor Oeste —
Goiania/GO;

»  Complexo Gerontoloégico Sagrada Familia (CGSF) — Alameda do
Contorno n° 3.038 — Jardim Bela Vista — Goiania/GO;

»  Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida (CCIVV) — Rua 267, esq.
com Rua 270-A — Setor Coimbra — Goiania/GO;

»  Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira (CSDGB) — Rua Benjamin
Constant n° 239 — Campinas — Goiania/GO;

»  Restaurante Cidaddo — Unidades: Av. Goias n° 1.176 - Centro e Av.
Anhanguera n° 8.473 - Campinas, em Goiania/GO; Rua 1° de Maio n° 104 — Centro -
Anapolis/GO e BR-153, Km 99, Bairro Sao Jodo - (UEG - Campus Henrique Santillo)
em Anapolis/GO; Av. Lago das Gargcas, Qd. 25, Jardim Tropical - Aparecida de
Goiania/GO; Rua Brasilia, quadra 58, lote 47, Jardim Inga e Rua Casimiro de Abreu,
quadra 34, lote 11, Setor Estrela Dalva em Luziania/GO e na Avenida Jeronimo

Martins, nimero 231, Jardim Goias em Rio Verde/GO;



-3
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO ANUAL — JULHO/2014 A JUNHO DE 2015

»  Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais (CCICM) — Rua
CM-08 esq. com Rua CM-10 - Setor Candida de Morais — Goiania/GO;

»  Unidade Norte Ferroviario (UNF) - Avenida Contorno esquina com Rua
44 - Setor Norte Ferroviario — Goiania/GO (em implanta¢ao);

»  Unidade Novo Mundo (UNM) - Avenida Cristovao Colombo esq. com
Rua Managua - Setor Jardim Novo Mundo — Goiania/GO (em implantagdo);

»  Centro Goiano de Voluntarios (CGV) — Rua 16-A n® 885 — Setor
Aeroporto — Goiania/GO;

»  Programa Bolsa Universitaria - Rua T-14 n® 249 - Setor Bueno —

Goiania/GO.
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1.SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Conjunto de servigcos constituidos pelas Geréncias de Apoio ao Idoso e de
Assessoramento ¢ Beneficios, destinados a superacdo de situagdo de vulnerabilidade social

decorrente da pobreza ou da falta de acesso a servicos publicos e a direitos sociais.

1.1 APOIO AO IDOSO

O processo de envelhecimento € natural no ciclo de vida do ser humano, pois
cada um comeca a envelhecer antes mesmo de nascer e continuara envelhecendo durante toda
a existéncia. Assim como a infincia, a adolescéncia ¢ a maturidade, a fase da velhice deve ser
vivida em sua plenitude.

O envelhecimento traz consigo certas limita¢des, diminui¢do das capacidades e
degeneracdes fisicas, mas que, em momento algum, devem servir de obstaculos para um
envelhecimento normal e prazeroso.

Diante de todas as caracteristicas que marcam essa etapa da vida, bem como dos
fatores que a influenciam como questdes econdmicas, bioldgicas, culturais, familiares e outras,
¢ preciso encontrar meios que permitam ao idoso superar essas dificuldades e terem melhor
qualidade de vida.

As politicas de atendimento também devem estar voltadas para garantir as
necessidades basicas dos idosos, vulnerabilizados pelo proprio ciclo de vida, pela pobreza e
pela exclusdo social.

Dados do Instituto Mauro Borges — IMB sobre o idoso no estado de Goias
mostram que a expectativa de vida no estado, assim como, do resto do pais, tem aumentado e
com isso consequentemente o crescimento da populacdo idosa. Essa mudanca demografica
exige um novo olhar em relacdo ao idoso goiano.

A expectativa de vida em Goias em 2014, de acordo com proje¢des do IBGE,
¢ de aproximadamente 74 anos — considerando apenas as mulheres, essa idade
sobe para quase 78 anos. Sdo cifras que se aproximam dos nimeros de paises
considerados desenvolvidos, onde a velhice se da somente a partir dos 65 anos,
seguindo o parametro da Organizacdo Mundial da Saude. (INSTITUTO
MAURO BORGES - IMB, 2014, p.4).

A OVG por meio das unidades Complexo Gerontolégico Sagrada Familia —

CGSF, Centro de Convivéncia do Idoso Vila Vida— CCIVV e Centro de Convivéncia do Idoso

10
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Candida de Morais — CCICM, presta servigo a populacdo idosa em diferentes modalidades e

complexidades, observando os aspectos legais em relacdo a esta categoria.

As complexidades e modalidades s@o estabelecidas pela Resolugdao do Conselho

Nacional da Assisténcia Social — CNAS n°® 109/ 2009, que trata da organizac¢do dos servicos

tipificando-os em complexidades e modalidades.

Por ser entidade com preponderancia na Assisténcia Social, a OVG cumpre

obrigatoriedades legais em relacdo ao idoso. Por sua vez, a ANVISA trata também do aspecto

de normativas para as IPLI's e Casas-Lares, pontuando os servigos de saude que devem ser

prestados no local.

A ILPI é um servigo de assisténcia de natureza médico-social, socio-sanitaria
e deve proporcionar cuidados e ser um lugar para se viver com dignidade. Seus
cuidados devem abranger a vida social, emocional, as necessidades de vida
diaria e assisténcia a satde, caracterizando-se assim como um servigo hibrido,
de carater social e de satide. (BORN E BOECHAT, 2002).

A Casa Lar ¢ uma alternativa de atendimento que proporciona uma melhor
convivéncia do idoso com a comunidade, contribuindo para sua maior
participagdo, interacdo e autonomia. Constitui-se enquanto espago de
residéncia participativa destinada a idosos que estdo sés ou afastados do
convivio familiar e em situagdo de rua, com renda insuficiente para sua
sobrevivéncia. (FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
- FASC, 2014).

O Centro Dia caracteriza-se como um espago destinado a proporcionar
acolhimento, prote¢do e convivéncia a idosos semidependentes, cujas familias
ndo tenham condigdes de prover estes cuidados durante todo o dia ou parte
dele. A agfo da equipe serd sempre pautada no reconhecimento do potencial
da familia e do cuidador, na aceita¢do e valorizagdo da diversidade e na
redu¢do da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados
diarios prolongados. (CNAS, RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE
NOVEMBRO DE 2009).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos ¢ um
Servico da Protecio Social Basica que tem por foco o desenvolvimento de
atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengdo de situacdes de
risco social. (CNAS, RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE
2009).

1.1.1 COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA — CGSF

O Complexo Gerontologico Sagrada Familia — CGSF tem como publico a pessoa

idosa. E uma unidade que apresenta uma caracteristica peculiar por oferecer diferentes

11
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modalidades de atendimento, a saber: Instituicdo de Longa Permanéncia-Asilar, Casa-Lar,

Centro Dia e Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.

Quadro 1 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade, capacidade e
atendimento — 2014/2.

COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA —2014/2 7° Termo Aditivo

Meta Fisica Meta Fisica P
. . . essoas
Complexidade | Modalidade Programada realizada % X
atendidas
Ne Ne
ALTA ILPI-ASILAR 65 Leitos 64 Leitos 98 69
ALTA CASA-LAR 30 Casas 30 Casas 100 30
MEDIA CENTRO DIA 11 Leitos 11 Leitos 100 58
CONVIVENCIA E
BASICA FORTALECIMENTO T uel:toa dores | fre u::tz dores 154 169
DE VINCULOS E E

Total 326

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009
Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupagao - Conforme Contrato de Gestao -
Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcangada no semestre. A capacidade de atendimento

nao excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia em grupo que permite a realizagdo de
trabalho e/ou atendimento.

Atendimento - Variagao conforme fluxo de admissoes e desligamentos no semestre. O valor pode ser
diferente da capacidade.

Fonte: Relatério Técnico CGSF —2014/2

12
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Quadro 2 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade, capacidade e
atendimento — 2015/1.

COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA —2015/1 8° Termo

Aditivo
Meta Fisica Meta Fisica p
. . . essoas
Complexidade | Modalidade Programada realizada % .
Atendidas

Ne Ne
ALTA ILPI-ASILAR 65 Leitos 62 Leitos 95 67
ALTA CASA-LAR 30 Casas 30 Casas 100 31
MEDIA CENTRO DIA 11 Leitos 10 Leitos 91 10

) CONVIVENCIA E p o9
BASICA FORTALECIMENTO EONatt AN S A 175 201

DE VINCULO E i

Total 309

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009.

Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupagdo - Conforme contrato de Gestao -

Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcangada no semestre. A capacidade de atendimento
nao excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia em grupo que permite a realizagdo de
trabalho e/ou atendimento.

Atendimento - Variacdo conforme fluxo de admissGes e desligamentos no semestre. O valor pode ser
diferente da capacidade.

Fonte: Relatorio Técnico CGSF —2015/1

Os quadros 1 e 2 apresentam os servigos prestados pelo CGSF, as complexidades e
modalidades conforme atendimentos e especificidades. Em relagcdo a meta programada, estas
sdo definidas e propostas no Contrato de Gestao e Termos Aditivos, com base em analise dos
recursos humanos, espaco fisico, custo e demanda.

No periodo de 2014/2 as modalidades Casa-Lar, Centro Dia e Centro de Convivéncia
tiveram 100% de sua capacidade ocupada. A ILPI ndo teve a totalidade da meta programada
atendida, mas a evolugdo de admissdo e desligamentos descrita nos relatorios técnicos mostra
que foi prestado servico de moradia a 69 idosos.

Ja em 2015/1 apenas as modalidades Casa-Lar e Centro de Convivéncia tiveram
100% de sua meta programada ocupada. A ocupagao das vagas na ILPI e Centro Dia ndo € s6
a disponibilidade de vagas, depende de outros fatores (triagem social, Avaliagdo Geriatrica
Ampla, demora para realizagdo de exames). A equipe realiza estudo de viabilidade (aspectos
sociais, econdmico e vinculo familiar) em consonancia com o Estatuto do idoso ¢ leis vigentes
para a admissdo dos mesmos. Devem ser esgotadas as demais formas de resolugcdo do caso,

preferencialmente deve-se intervir no contexto familiar, articular com a rede de atengdo ao

13



6a

) G , ,
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO ANUAL — JULHO/2014 A JUNHO DE 2015

idoso na busca do fortalecimento de vinculos entre idosos/familias e somente apds todas as
tentativas, inserir o idoso no servigo de abrigamento. Entdo é uma série de fatores que
contribuem para a demora no procedimento.

A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e
bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida (art. 230, da CF).

Os programas de amparo ao idoso devem ser executados de preferéncia nos lares dos
idosos, assim buscando garantir a unidade e continuidade familiar. Por este motivo, a
modalidade Centro Dia (Média Complexidade) na atualidade é o meio de intervengdo mais
adequado na atencdo ao idoso. Isso porque assegura ao idoso o atendimento necessario e
permite o convivio familiar. Porém, o desafio apresentado pelos solicitantes deste servigo
(Centro Dia) no CGSF ¢ o transporte, ou seja, as familias necessitam do servi¢o, mas nao
possuem meios de usufruir do mesmo por ndo terem como deslocar o idoso da residéncia até a
unidade.

Percebemos nos quadros le 2 que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (Protegdo Basica), apresentou um aumento da admissao de idosos/frequentadores nas

atividades oferecidas pelo CGSF.

e Grau de Dependéncia do Idoso

Grau de Dependéncia I - idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de
autoajuda.

Grau de Dependéncia II - idosos com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para
a vida diaria tais como: alimentacao, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou
com alteragdo cognitiva controlada.

Grau de Dependéncia III - idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as
atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com comprometimento cognitivo.
Resolugdo RDC n? 283, de 26 de setembro de 2005, Aprova o Regulamento Técnico
que define normas de funcionamento para as Instituicdes de Longa Permanéncia para

Idosos. Publicagdo: D.O.U. - Didrio Oficial da Unido; Poder Executivo, de 27 de
setembro de 2005 6rgdo emissor: ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

14
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Quadro 3 — Perfil dos idosos do CGSF —2015/1:

CONVIVENCIA E
GEIS(()’I\I}’;I:)LE&(&CO AIs]fll:Ix_R CASA-LAR | CENTRODIA [ FORTALECIMENTO
SAGRADA FAMILIA _ - VINCUL,OS
ALTA ALTA MEDIA PROTECAO BASICA
VARIAVEIS QTD QTD QTD QTD
;;emi\il:;os de usudrios 67 31 10 201
A ;
R N : =
4. Vinculos Familiar
4.1 Rompido 14 6 0 0
4.2 Fragilizado 53 25 0 0
4.3 - Nao registrou 0 0 10 201
5. Grau de dependéncia
5.1 Graul 11 28 4 201
5.2 Grau Il 21 3 6 0
5.3 Grau III 35 0 0 0
6. Faixa etaria
6.1 - 60-70 8 2 1 97
6.2 - 71-80 25 17 4 89
6.3 81-90 26 9 4 13
6.4 ->91 8 1 2
7. Renda
7.1 Previdéncia 54 27 8 135
7.2 Beneficio da
Prestacio Continuada - 13 4 2 34
BPC
7.3 Assalariado 0 0 17
7.4 Programas de renda 0 0 0
7.4 Nao tem Salario 0 0 15
8. Escolaridade
8.1 Nio alfabetizado 37 2 46
8. 2 Fundamental 29 7 93
8.3 Médio 1 1 52
8.4 Superior 0 0 10
Total de Idosos 67+31+10+201= 309 idosos atendidos

Fonte: Relatério Técnico CGSF — Janeiro a Junho de 2015.

15
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O quadro 3 mostra o perfil dos usuarios atendidos no Complexo Gerontologico
Sagrada Familia. Os nimeros registrados acima sdo referentes ao perfil dos usudrios que
passaram ou permaneceram na unidade no 1° semestre de 2015. Nao ha referéncia a capacidade
de ocupacdo de vagas por leitos, porque a capacidade ¢ fixa, enquanto o atendimento sofre
variagdes considerando as admissdes e desligamentos.
Foram considerados os dados dos idosos presentes no més de janeiro ¢ admitidos nos

meses posteriores. O total de idosos atendidos foi de 309.

Quadro 4 — Meta Financeira Pactuada ¢ Realizada

UNIDADE
Complexo Gerontologico Sagrada Familia
Complexidade | Modalidade l.)mje"‘?o Realizado l.)mj cea0 Realizado
Financeira Financeira
Alta ILPI -Asilar 2014 2014 2015 2015
7° Termo 8° Termo

Alta Casa -Lar Aditivo Aditivo
Média Centro Dia

Convivéncia e
Basica Fortalecimento

de Vinculos
Defesa de Apoio Operacional 781.000,00 670.055,99 937.200,00 697.182,93
Defesa de Apoio 1.300.000,00 | 1.627.967,91 | 2.048.973,79 | 1.605.573,88
Administrativo
Total 2.081.000,00 2.298.023,90 2.986.173,79 2.302.756,81

Fonte: Relatorio da Diretoria Administrativa e Financeira —2014/2 e 2015/1.
O custo nesta unidade ndo esta dividido por modalidade. Teoricamente os custos entre

as modalidades tém diferengas. A proposta de organizacdo de um custo por cada modalidade

esta sendo estudada pela equipe de planejamento e financeiro.
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Quadro 5 — Demonstrativo dos Servigos/Procedimentos Técnicos —2014/2 ¢ 2015/1:

COMPLEXO GERNTOLOGICO SAGRADA FAMILIA

SERVICOS
ILPI-ASILAR CASA-LAR CENTRO DIA
PROCEDI
MEN-
TOS ALTA ALTA MEDIA
COMPLEXIDADE COMPLEXIDADE COMPLEXIDADE

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2015
ESF gy 11.296 10.865 142 100 635 773 10
gUTRICA 1.107 1135 11 4 37 37 0
ENFERMA
CEn 7.590 3.740 92 64 344 330 0
SERVICO
oo 3215 2.671 57 79 53 78 188
PSICOLO
PN 143 140 61 69 74 33 0
v EDAGOG 157 124 28 76 69 107 0
FISIOTER
N 127 123 54 79 28 10 0
TERAPIA
OCUPACI 193 199 147 23 5 25 0
ONAL
FONAUDI
oLoes 243 199 49 25 60 10 0
MEDICA
GERIATR 44 53 0 0 0 0 0
A
EDUCACA
e 14 25 42 38 2 13 409
MASSOTE
AN 124 530 12 63 25 123 0
TOTAL 24.253 19.804 695 620 1.332 1.539 607

Fonte: Relatorio Técnico CGSF —2014/2 ¢ 2015/1.

O quadro acima mostra os procedimentos da equipe multiprofissional. Importante

destacar que as diferentes categorias de profissionais tém atividades diferenciadas por

modalidade, ou seja cada modalidade apresenta objetivos que requer agdes especificas e

especializadas, nesse sentido, depende da demanda/necessidade do usuario que pode requerer

um quantitativo maior de procedimentos para resolu¢do do problema apresentado.

1.1.2 CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO VILA VIDA - CCIVV
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O Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida - CCIVV tem como publico a pessoa

idosa. Oferece duas modalidades de atendimento: Casa-Lar e Centro de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculo.

Quadro 6 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade , capacidade e
atendimento — 2014/2.

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO VILA VIDA - 2014/2 7° Termo Aditivo

Meta Fisica Meta Fisica P
. . . essoas
Complexidade | Modalidade Programada realizada % .
Atendidas
Ne N2
ALTA CASA-LAR 30 Casas 30 Casas 100 30
CONVIVENCIA E LETT 2.975

BASICA FORTALECIMENTO . g 129 2.975

DE ViNCULOS Frequentadores Frequentadores
Total 3.005

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009
Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupagdo - Conforme contrato de Gestao -

Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcangada no semestre. A capacidade de atendimento
nao excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia em grupo que permite a realizagdo de
trabalho e/ou atendimento.

Atendimento - Variagdo conforme fluxo de admissdes e desligamentos no semestre. O valor pode ser

diferente da meta/capacidade.

Fonte: Relatério Técnico CCIVV —2014/2

Quadro 7 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade, capacidade e atendimento

—2015/1

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO VILA VIDA - 2015/1 8° Termo Aditivo

Meta Fisica Meta Fisica P
. . c essoas
Complexidade | Modalidade Programada realizada % .
Atendidas
Ne Ne
ALTA CASA-LAR 30 Casas 27 Casas 90 31
CONVIVENCIA E

BASICA FORTALECIMENTO = :’;g: e || e u?;:fasdores 101 3.138

DE VINCULOS 9 9
Total 3.169

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009

Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupagao - Conforme contrato de Gestao —

Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcangada no semestre. A capacidade de atendimento
nao excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia em grupo que permite a realizacdo de
trabalho e/ou atendimento.

Atendimento - Varia¢dao conforme fluxo de admissGes e desligamentos no semestre. O valor pode ser
diferente da meta/capacidade.
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Os quadros 6 e 7 apresentam os servicos prestados pelo CCIVV, as
complexidades e modalidades conforme atendimento e especificidades.

Durante o 2* semestre de 2014 as modalidades Casa-Lar e Centro de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo tiveram sua meta programada alcancada.

No 1° semestre de 2015 de Janeiro a Marco a Casa-Lar teve 100% da capacidade
ocupada e de Abril a Junho apenas 90%. Isso porque houve transferéncia de idosos para a
modalidade Asilar no Complexo Gerontoldgico pela necessidade de acompanhamento
sistematizado de enfermagem e cuidadores, servico esse ndo existente no CCIVV, pela
caracteristica do atendimento. A modalidade de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
alcancou meta acima do programado, ou seja, 101%. A possibilidade de atender acima do
programado na modalidade basica ¢ maior por que as atividades sdo realizadas em grupo.

Em relagcdo as casas desocupadas, ja existem processos de solicitacdo em
andamento para novos ingressos de idosos, as triagens realizadas pelo servigo social neste
periodo constataram que nao havia idosos que correspondiam aos critérios de admissdo. Vale
destacas que a equipe tem cautela e atencdo no cumprimento ao Estatuto do idoso, antes de

qualquer admissao.
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Quadro 8 — Perfil dos Idosos do CCIVV-2015/1

~ CASA-LAR
CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO VILA VIDA
ALTA COMPLEXIDADE
VARIAVEIS QTD
1. N2 de usuarios atendidos 31
1.1. QTD de usuarios do sexo feminino 17
1.2. QTD de usudrios do sexo masculino 14
4. ETNIA
4.1.Negro 6
4.2.Branco 14
4.3.Pardo 10
4.4 Nao consta registro 1
5. Vinculo Familiar
5.1 Rompido 9
5.2 Fragilizado 19
5.3 - Nao consta registro 3
6. Grau de dependéncia
6.1 Graul 27
6.2 Grau ll
6.3 Grau lll 0
6.4 Nao consta registro
7. Faixa etdria
7.1-60-70 10
7.2-71-80 13
7.3-81-90 7
7.4->91 1
Total de Idoso 31

Fonte: Relatorio Técnico

O quadro mostra o perfil dos usuarios atendidos no Centro de Convivéncia do

Idoso Vila Vida modalidade Casa-Lar. Os numeros registrados acima sdo referentes ao perfil

dos usuarios que pas

considerados dados dos idosos presentes no més de janeiro e admitidos nos meses posteriores.

O perfil apresentado neste relatorio faz referéncia apenas aos idosos moradores,

totalizando 31 idosos.

CCIVV -2015/1

saram ou permaneceram na unidade no 1° semestre de 2015. Foram
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Quadro 9 — Meta Financeira Pactuada e Realizada

UNIDADE

CETRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO VILA VIDA

Complexidade | Modalidade l?rOJecz}o Realizado l?rOJecz}o Realizado
Financeira Financeira
Alta Casa -Lar 2014 2014 2015 2015
Convivéncia e

Basica Fortalecimento 7* Termo 8" Termo

, Aditivo Aditivo

de Vinculos

Defesa de Apoio Operacional | 292.150,00 147.237,98 350.580,00 146.241,14
Defes.a .de AI.) 010 600.000,00 901.362,42 1.184.308,67 878.997,55
Administrativo
Total 892.150,00 1.048.600,40 1.534.888,67 1.025.238,69

Fonte: Relatério da Diretoria Administrativa e Financeira —2014/2 e 2015/1.

Sobre o custo realizado, cabe aqui a mesma informagdo que direcionamos ao

Complexo Gerontoldgico, ou seja, o custo nesta unidade nao esta dividido por modalidade.

Quadro 10 — Demonstrativo dos Servigos/Procedimentos Técnicos —2014/2 ¢

2015/1:
CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO VILA VIDA
SERVICOS

PROCEDIMEN.TOS ALTA COMPLEXIDADE PROTECAO SOCIAL BASICA

2014 2015 2014 2015
ENFERMAGEM 3.519 4.479 3.925 4.479
SERVICO SOCIAL 482 386 623 386
PSICOLOGIA 107 75 119 75
FISIOTERAPIA 36 56 12 56
EDUCACAO FISICA 8 9 117 359
D CCATIVA 69 103 80 103
LABORATIVAS s % “ 3%
CORAL 6 4 8 7
DANCA DE SALAO 0 0 3 6
AULA DE VIOLAO 0 1 0 0
TOTAL 4.270 5.149 4.965 5.507

Fonte: Relatorio Técnico CCIVV —2014/2 € 2015/1
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1.1.3 CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO CANDIDA DE MORALIS - CCICM

O Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais - CCICM tem como publico a
pessoa idosa. Oferece uma modalidade de atendimento: Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo — Protecdo Social Basica.

Quadro 11 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade, capacidade e
atendimento — 2015/1:
CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO CANDIDA DE MORAIS — 2015/1 8°
Termo Aditivo:

Meta Fisica Meta Fisica Pessoas
Complexidade Modalidade . % .
P Programada realizada ® | Atendidas
CONVIVENCIA E
BASICA FORTALECIMENTO fre u::t(; dores | fre u::tz dores 153 153
DE VINCULOS 9 9
Total 100 153 153

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009

Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupagdo - Conforme contrato de Gestao -

Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcancada no semestre. A capacidade de
atendimento ndo excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia em grupo que permite a
realizagdo de trabalho e/ou atendimento.

Atendimento - Variagao conforme fluxo de admissdes e desligamentos no semestre. O valor pode ser
diferente da meta/capacidade.

Fonte: Relatoério Técnico CCICM - 2015/1

O quadro apresenta os servigos prestados pelo CCICM. A unidade foi
implantada no més de Margo de 2015 e presta servico na atencdo basica que ¢ destinada ao
publico idoso que mora com seus familiares e participa das diferentes atividades no local.

A previsdo foi de atender 100 idosos mensalmente, mas ja em abril alcangou seu
percentual maximo em fun¢do das modalidades oferecidas que sdo de interesse da populagdo

idosa, atraiu inclusive publico de municipios proximos.
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Quadro 12 — Perfil dos Idosos do CCICM- 2015/1

CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS CANDIDA

SERVIGO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

DE MORAIS
PROTEGAO BASICA

VARIAVEIS Q1D
1. N2 de beneficidrios 153
2. QTD de beneficiario sexo feminino 130
3. QTD de beneficiario sexo masculino 23
4. Vinculo Familiar
4.1 Rompido 0
4.2 Fragilizado 0
4.3 - Nao consta registro 153
5. Grau de dependéncia
5.1 Graul 153
5.2 Graull 0
5.3 Graulll 0
6. Faixa etaria
6.1-60-70 120
6.2-71-80 27
6.3 -81-90 5
6.4->91
7. Renda
7.1 Previdéncia 117
7.2 Beneficio da Prestagao Continuada - BPC 18
7.3 Assalariado 13
7.4 Programa de Renda 5
8. Escolaridade - preponderante Fund. 120
Incompleto.

Fonte: Relatdrio Técnico 2015/1

O quadro mostra o perfil dos usuarios cadastrados no CCICM. Os nimeros
registrados acima sdo referentes ao perfil dos usudrios que passaram ou permaneceram na
unidade no 1° semestre de 2015. Foram considerados os dados dos idosos presentes no més de

Marco (inicio do atendimento no Projeto) e admitidos nos meses posteriores. O total de idosos

cadastrados foi de 153.
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Quadro 13 — Meta Financeira Pactuada e Realizada

UNIDADE
CETRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO CANDIDA DE MORAIS
, , Projecao | o alizado | FrOJea0 | poalizado
Complexidade | Modalidade Financeira Financeira
2014 2014 2015 2015
Convivéncia e o e T
7 e . ermo ermo

Basica Fort:}leclmento Aditivo Aditivo

de Vinculos
Defesa de Apoio Operacional - - 49.477,88 70.763,74
Defesa de Apoio
Administrativo - - 660.379,86 426.510,17
Total 709.857,74 497.273,91

Fonte: Relatorio da Diretoria Administrativa e Financeira —2015/1. Inicio das atividades em Margo de
2015.

O quadro 13 trata da despesa do CCICM. O valor previsto para custear as despesas
operacionais do Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais foi ultrapassado devido
aos gastos iniciais de implantagdo do projeto e de adaptagdes da estrutura fisica, ainda assim,
observa-se que houve gasto menor que o programado no valor total.

Por ser uma unidade nova, ainda ndo foi pactuado junto a SEGPLAN indicadores
em relacdo ao servico do Centro de Convivéncia do Idoso Candida de Morais.

O Centro de Convivéncia de Idoso Candida de Morais, mesmo tendo iniciado as
atividades em marc¢o/2015, contou com atuacdo sistematizada dos técnicos e realizou 1.703

procedimentos.

1.1.4 AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL DO ATENDIMENTO AO IDOSO NA OVG
2014/2 e 2015/1.

De modo geral os resultados obtidos na atengdo ao idoso pela OVG, demostraram que:

v Ampliou-se a capacidade de atendimento ao idoso com a estruturacdo de mais uma
unidade — Centro de Convivéncia do Idoso Candida de Morais;

v Estimulou-se a participacdo dos idosos com atividades de maior dinamismo e inovagao.
Isso foi possivel com algumas mudangas e capacitagcdo profissional,;

v Colaborou-se no controle e na formulacdo de politicas publicas por meio da

representacdo técnica nos conselhos estadual e municipal do idoso;
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v Realizou-se atendimento humanizado prestado a populagéo idosa;
v Houve ampliagdo das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social dos idosos .
4 Houve aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; com a implantagdo

da Unidade CCI- Candida de Morais, com a atendimento de 153 idosos.

v Cooperou para ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

1.2 REDE ASSISTENCIAL

A Rede de Acdes Socioassistenciais OVG foi contemplada no 7° Termo Aditivo com a
proposta de potencializar e otimizar o atendimento ao publico da OVG. Inicialmente funcionou
como uma acdo integrada entre os departamentos de Apoio ao Cidadio — DASC, Apoio as
Entidades Sociais — DAES e Apoio aos Municipios - ASSAM. Os servigos de atendimento
social ndo eram computados e nem objeto do contrato de gestdo, apenas o quantitativo de
beneficios repassados as entidades, aos cidaddos e municipios.

Com a mudanga ocorrida em Janeiro de 2015 e referendada no 8° Termo Aditivo a Rede
Assistencial ampliou as a¢des em atendimento e articulagdo as demandas internas e externas
referentes aos objetivos estratégicos, atuando na estruturagdo de mecanismos para o
fortalecimento da participac@o social. Passou a funcionar com uma arquitetura organizacional
formado por seis Gerencias distintas (ja existentes anteriormente, mas que funcionavam de
forma isolada). Sdo elas: Unidade Norte Ferroviario; Unidade Novo Mundo; Centro Social
Dona Gercina Borges; Gerencia de Assisténcia e Beneficio; Casa do Interior; Produgdo e Centro

Goiano de Voluntariado.

1.2.1 CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGBT

E uma unidade da OVG e presta servigo de Assisténcia a Gestantes (de 12 a 22 anos
incompletos) e Vitimas de Violéncia e/ou Exploracdo Sexual em situa¢do de vulnerabilidade
social, de Goiania e regido metropolitana, prestando assisténcia pré-natal e acompanhamento
pos-parto, até um ano apds o nascimento da crianga. E um atendimento especial de média
complexidade. A principal caracteristica do programa ¢ o atendimento prioritario a adolescentes
e seus familiares. Os profissionais sdo capacitados para lidar com esse publico, que além de
estar em uma fase de descobertas e transformagdes, tanto fisicas quanto emocionais, encontra-

se em um momento singular, o que requer atengdo redobrada.
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Quadro 14 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade , capacidade ¢
atendimento — 2014/2.

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - 2014/2 7° Termo

Aditivo
Meta
. . Meta Fisica , . Pessoas
Complexidade Modalidade Fisica % .
Programada 7 Atendidas
realizada
3 Adolescentes
MEDIA . 300 pessoas 321 pessoas 107 321
Gravidas
ACOMPANHAMENTO
BASICA SOCIAL 120 pessoas 68 pessoas 57 68
Pés- Parto
o ACOMPANHAMETO - s
BASICA FAMILIAR 360 familias 219 familias 61 219
Total 608

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009.

Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupagao - Conforme contrato de Gestdo —

Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcangada no semestre. A capacidade de atendimento
nao excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia em grupo que permite a realizagao de
trabalho e/ou atendimento.

Atendimento - Variagdo conforme fluxo de admissdes e desligamentos no semestre. O valor pode ser
diferente da meta/capacidade.

Fonte: Relatério Técnico CSDGBT —2014/2

Quadro 15 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade e capacidade e
atendimento — 2015/1.

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA- 2015/1 8° Termo Aditivo

. . Meta Fisica Meta Fisica Pessoas
Complexidade Modalidade . % .
Programada realizada Atendidas
MEDIA Adolescentes Gravidas 300 pessoas 265 pessoas 88 265
ACOMPANHAMENTO
BASICA SOCIAL 120 pessoas 59 pessoas 49 59
Pés - Parto
. ACOMPANHAMETO - -

BASICA FAMILIAR 360 familias 419 familias 116 419
Total 743

e/ou atendimento.

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009.
Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupagao - Conforme contrato de Gestdo —

Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcan¢ada no semestre. A capacidade de atendimento nao
excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia em grupo que permite a realizagdo de trabalho

Atendimento - Variagdo conforme fluxo de admissGes e desligamentos no semestre. O valor pode ser
diferente da capacidade.

Fonte: Relatorio Técnico CSDGBT —2015/1
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O quadro apresenta as complexidades e modalidades conforme atendimentos e
especificidades. Retrata o atendimento realizado no 2° semestre de 2014 e 1° semestre de 2015.
Constata-se que o atendimento pré-natal em 2014 alcancou o objetivos propostos em relagdo a
meta fisica, com indice acima do programado. Ja em 2015 o indice ficou abaixo do programado.
O atendimento pods-parto e familiar mostrou indice abaixo do programado, tanto no
2° semestre de 2014 quanto no 1° semestre de 2015. A equipe do CSDGBT percebe a
importancia do trabalho junto a familia da adolescente, mas sabe do desafio da participagdo e
adesdo das familias. Estas, na maioria das vezes, t€ém outras prioridades e ndo estdo disponiveis
para assuntos ou atividades que t€ém como foco a adolescente gravida, pois, na visdo das
familias, evidenciam-se as questdes morais, a falta de responsabilidade, o peso no orcamento e

a culpabilizagdo da adolescente.

Quadro 16 — Meta Financeira Pactuada e Realizada

UNIDADE
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA
. . Projegao . jeca .
Complexidade Modalidade . jec . Realizado I.’rOJengo Realizado
Financeira Financeira
o ADOLESCENTES
Média GRAVIDAS 2014 2014 2015 2015
ACOMPANHAMENTO 72 Termo 8° Termo
. SOCIAL Aditivo Aditivo
Basica ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR
Defesa de Apoio Operacional 292.150,00 147.237,98 215.880,00 80.575,47
Defesa de Apoio Administrativo 600.000,00 901.362,42 871.193,36 653.983,83
Total 892.150,00 | 1.048.600,40 | 1.087.073,36 | 734.559,30

Fonte: Relatério da Diretoria Administrativa e Financeira —2014/2 e 2015/1.

O quadro acima trata da despesa do CSDGBT. O valor previsto para custear as
despesas operacionais no 2° semestre de 2014 foram menor que o projeto, por outro lado o gasto
com despesas administrativas foi maior que o proposto. No 1° semestre de 2015 houve um custo
menor das acdes entre o programado e o realizado em funcdo de ajuste e readequacdes

administrativa e financeira.
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Quadro 17 — Perfil dos usuarios do CSDGBT- 2015/1

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

DESCRICAO | QUANTIDADE
1. Numero de atendidos
1.1 Feminino | 265
2. Renda
2.1 > um saldrio minimo 171
2.2 De um a dois saldrios minimos 71
2.3 < dois até trés saldrios minimos 8
2.4 < trés até quatro salarios minimos 3
2.5 Nao informaram 12

3. Tipo de Renda

3.1 Beneficio da Prestagao Continuada - BPC

3.2 Assalariado (empregado)

3.3 Programa de Renda 58
3.4 Informal 28
3.5 Ndo informaram 179

4. Faixa etaria

4.112 a 14 anos 14
4.2 15 a 16 anos 48
4.3 17 a 18 anos 51
4.4 19 a 21 anos 126
4.5 > 22 anos 26

5. Escolaridade

5.1 Fund. Incompleto 89
5.2 Fund. Completo 35
5.3 Médio Incompleto 68
5.3 Médio Completo 66
5.4 Ensino Superior Incompleto 7
6 Estado Civil

6.1 Solteira 112
6.2 Casada 35
6.3 Unido estavel 115
6.4 Separada 1
6.5 Vitva 2
7. Inscritos o CADUNICO 48
8. Vitimas de Violéncia 59

Fonte: Relatério Técnico CSDGBT —2015/1.
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Os numeros registrados acima sdo referentes ao perfil dos usuarios que passaram
ou permaneceram na unidade no 1° semestre de 2015. O total de atendimento a adolescentes

gravidas foi de 265.

Quadro 18 — Demonstrativo de Servigos /Procedimentos Técnicos —2104/2 ¢

2015/1
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA
SERVICOS
MEDIA PROTECAO SOCIAL
COMPLEXIDADE BASICA
PROCEDIMEN-TOS Adolescentes gravidas Pés-Parto
2014 2015 2014 2015
ENFERMAGEM 292 247 17 21
SERVICO SOCIAL 351 731 17 30
SERVICO SOCIAL FAMILIA 29 67 - -
PSICOLOGIA 166 940 27 38
PSICOLOGIA FAMILIA - 23 -
BENEFICIOS CONCEDIDOS 3.773 805 591 77
ODONTOLOGIA 84 116 8 30
MEDICO AMBULATORIAL 195 215 15 33
OFICINA TEMATICAS 27 30 - -
OFICINAS ARTESANAIS 90 97 = -
NUTRICIONAL 54 65 12 4
TOTAL 5.032 3.336 687 233

Fonte: Relatério Técnico CSDGB —2014/2 € 2015/1.

O quadro mostra os procedimentos técnicos. O quantitativo de procedimentos
relacionado a demanda apresentada pelas usudrias do pré-natal e pds-parto. O fluxo de acdes
pode ser maior ou menor dependendo de procedimentos necessarios para resolugdo dos
problemas apresentados. Os beneficios concedidos s@o vale transporte, fraldas descartaveis,

bolsa para enxoval, lanches, enxovais, entre outros.

1.2.2 GERENCIA DE ASSESSORAMENTO E BENEFICIO - GAB

Através da Geréncia de Assessoramento e Beneficios sdo realizadas acdes integradas
que tem como matricialidade a familia em situacdo de vulnerabilidade e risco social, o

desenvolvimento de atividades que atendam as necessidades basicas e imediatas através de
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acoes de fortalecimento dos vinculos sécio familiares, visando a superacao das vulnerabilidades

e a melhoria da qualidade de vida.

Quadro 19 — Agdes Programadas e Realizadas

GERENCIA DE ASSESSORIA E BENEFICIOS
META FiSICA META FiSICA
" " PROGRAMADA REALIZADA
DESCRICAO DAS ACOES %
2014/2 7° Termo 2014/2 72 Termo
Aditivo Aditivo
APOIO AS ENTIDADES .
SOCIAIS 600 Atendimentos 443 74
ACOLHIMENTO .
EAMILIAR 600 Acolhimentos 411 69
VISITA FAMILIAR 600 Visitas 23 4
ORIENTAGAO E
ENCAMINHAMENTO 600 387 32
FAMILIAR
MUNICiPIOS ATENDIDOS 246 246 100

FONTE: Relatério GAB 2014/2.

Quadro 20 — Agdes Programadas e Realizadas

GERENCIA DE ASSESSORIA E BENEFICIOS
5 META FiSICA PROGRAMADA s G
DESCRICAO DAS REALIZADA .
ACOES 2015/182 T %
2015/1 82 Termo Aditivo o~ fermo
Aditivo
APOIO AS .
ENTIDADES SOCIAIS 600 Atendimentos 338 56
ACOLHIMENTO .
FAMILIAR 600 Acolhimentos 835 139
VISITA FAMILIAR 600 visitas 666 111
ORIENTACAO E
ENCAMINHAMENTO 600 804 67
FAMILIAR
MUNICiPIOS
ATENDIDOS 246 246 100

FONTE: Relatério GAB 2015/1.

Os quadros 19 e 20 apresentam o trabalho desenvolvido pela equipe. A atuagdo em rede
foi implantada em 2014/2 o que justifica os baixos indices nos servigcos acima. Em 2015/1 ainda,

em processo de consolidag@o a equipe da GAB aumentou o indice.
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O objetivo do trabalho ¢ a melhoria da qualidade de vida da populacdo em situagdo de
vulnerabilidade social, com agdes focadas no atendimento das necessidades do usuario por meio
de acolhimento, visita, orientacdo e encaminhamentos as demais politicas publicas.

O acesso aos direitos sociais e dispensagdo de beneficios produzidos, adquiridos ou
doados a OVG, destina-se primordialmente a atender aos cidaddos em situagdo de
vulnerabilidade social que buscam a OVG, mas também apoia as entidades filantrépicas
cadastradas na OVG, mediante orientagdes operacionais ¢ metodologicas sobre o trabalho de
assisténcia social e repasse de beneficios em situagdes de emergéncia, assim como as entidades
sociais publicas municipais, incluidas as Secretarias Municipais de Assisténcia Social, na
realizacdo de acdes de promogao e inclusdo social das pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social dos municipios onde atuam, em interacdo com Prefeitos, Gestores Sociais, ¢ Técnicos
em geral.

A equipe de atendimento na Rede Assistencial ¢ formada em sua maioria de assistentes
socais que apresenta como compromisso fortalecer o trabalho da organizacado junto a populacao
e efetivar servicos que contemplem a politica de assisténcia social. Assim foram projetados e
implementadas agdes como: Acolhida, estudo e diagnostico social; escuta; orientagdo e
encaminhamentos; acompanhamento familiar; informag¢ao, comunicagio e defesa de direitos;
fortalecimento da funcdo protetiva da familia; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do
territorio; cadastramento socioecondmico; articulacdo da rede socioassistencial; articulagdo
com 0s servicos setoriais; elaboragdo de relatorios e/ou prontuarios; notificagdo da ocorréncia

de situacdes de vulnerabilidade e risco social, busca ativa.
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Quadro 21 — Meta Financeira Pactuada e Realizada

UNIDADE
GERENCIA DE ASSESSORIA E BENEFICIO
Projec¢ao Financeira Realizado l?ro;ega.o Realizado
Financeira
2014 2014 2015 2015
72 Termo Aditivo 82 Termo Aditivo

Defesa de
ApOiO 206.650,00 300.886,55 247.980,00 51.723,35
Operacional
Defesa de
Apoio 575.019,00 691.530,00 1.748.054,92 1.500.149,88
Administrativo
Total 781.669,00 992.416,55 1.996.034,92 1.551.873,23

Fonte: Relatorio da Diretoria Administrativa e Financeira —2014/2 e 2015/1.

Os dados financeiros em relagdo ao GAB mostram que o 2° semestre de 2014
houve custo maior que o projetado, mas em 2015/1 com as readequacdes realizadas houve

enxugamento da despesa administartiva.
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Quadro 22 — Perfil dos usuarios- 2015/1

GERENCIA DE ASSESSORIA E BENEFICIOS

DESCRIGCAO QUANTIDADE
1. Numero de atendidos 4.169
1.1 Feminino 2.269
1.2 Masculino 1.900
2. Renda
2.1 Até saldrio minimo 639
2.2 Até dois salarios minimos 2.970
2.3 Até de trés salarios minimos 560
2.4 Acima de trés a quatro salarios minimos 0
3. Tipo de Renda
3.1 Previdéncia 1.159
3.2 Beneficio da Prestagao Continuada - BPC 966
3.3 Assalariado (empregado) 849
3.4 Programa de Renda 221
3.5 Informal 375
3.6 Nao consta informagdo 599
4 Faixa etaria
4.10-10 702
4.2 11-17 151
4.3 18-24 224
4.4 25-40 476
4.5 41-59 667
4.6 60-80 1020
4.7<80 547
4.8 Nao consta informagao 382
5. Escolaridade
5.1 Nao alfabetizado 1.896
5.2 Fund. Incompleto 1.524
5.3 Médio Incompleto 637
5.4 Nivel superior completo 101
5.5 Nao consta informagao 11
6. Pessoa Com Deficiéncia
6.1 Permanente 2.282
6.2 Provisoria 1.147
7. Forma de Acesso
7.1 Indicagdo Médica (preponderancia) 2.647

Fonte: Relatdrio Técnico 2015/1
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Os numeros registrados acima sdo referentes ao perfil dos usuarios que passaram

pelo atendimento dos assistentes sociais no 1° semestre de 2015. O total de atendidos foi de

4.169 pessoas.

1.2.3 PRODUCAO

Quadro 23 — Demostrativo dos dados programados e realizados Produzidos e Adquiridos

ESPECIFICACAO

META FiSICA META FiSICA META FiSICA META FiSICA
PROGRAMADA REALIZADA PROGRAMADA REALIZADA
2014/2 2014/2 2015/1 2015/1

72 Termo Aditivo

72 Termo Aditivo

82 Termo Aditivo

82 Termo Aditivo

Produgdo de Cadeiras
de Rodas (Padrdo;

Reforcada; Tetra; 2.750 2.408 2.292 1.129
Pedal elevado)
Producdo de Cadeiras 1.250 1.925 2.255 983
de Rodas higiénica
Producgdo de Fraldas
descartaveis 13.200 4.303 10.545 3.084
geriatricas
Produgdo de Fraldas 7.200 3.855 10.545 3.723
descartaveis infantil
Produggo de Enxoval 8.500 5.640 9.960 3.910
para bebé
Produgdo de Bolsa 5.000 3.370 8.220 1.362
para Enxoval
Producgdo de
Andadores 600 330 770 217
Produgdo de Muletas 600 9 589 45
Producdo de 600 50 250 38
Bengalas
Produ;ao'de Malha 1.200 415 785 132
Compressiva
Aquisi¢do de

0 0 140 0
Bengalas
Aquisi¢ao de Muletas 0 0 610 0
Aq.ulsu;ao de Colchao 600 930 951 0
Caixa de Ovo
A’q’ulsmao de Colchao 100 80 92 0
d’agua
Aquisicao de Leites 10.000 13.800 10.411 255
Especiais
Atendimento 225 1.591 954 679
Odontolégico * ’
Exame de DNA 100 43 157 31
Outros
Total 51.925 38.749 59.526 15.588

FONTE: Relatério DEPRO e ASCOD 2014/2 e 2015/1
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Quadro 24 — Meta Financeira Pactuada e Realizada

?rolega.o Realizado I?ro;e;a.o Realizado
Financeira Financeira
2014 2014 2015 2015
ESPECIFICAGAO 72 Termo Aditivo 82 Termo Aditivo
2014/2 2014/2 2015/1 2015/1
72 Termo Aditivo 72 Termo Aditivo 82 Termo Aditivo 82 Termo Aditivo
Produgdo de Cadeiras
de Rodas (Padréo; 1.072.500,00 348.955,00 384.725,00 480.065,74
Refor¢ada; Tetra;
Pedal elevado)
L DR LRI 225.000,00 144.644,76 322.844,76 145.531,07
de Rodas higiénica
Produgao de Fraldas
descartaveis 223.000,00 222.266,42 77.000,00 89.326,90
geriatricas
A OCBEICED 121.500,00 40.336,68 16.795,00
descartaveis infantil
Produgdo de Enxoval 382.500,00 449.496,00 317.500,00 232.092,20
para bebé
iR 60.000,00 46.247,90 15.000,00 22.627,50
para Enxoval
Produggo de 33.000,00 2.502,10 33.000,00 2.739,30
Andadores
Produgdo de Muletas 9.000,00
Produggo de 16.800,00 21.500,00
Bengalas
O RUEIE 12.000,00 7.890,00 6.022,50
Compressiva
Aquisi¢cdo de
Bengalas
Aquisi¢cao de Muletas
Aquisido de Colchdo 24.000,00 47.802,00 36.000,00
Caixa de Ovo
Aquisi¢o de Colchdo 6.000,00 7.424,00 4.000,00
d’agua
Aquisicdo de Leites 90.000,00 186.067,60 130.000,00 2.932,50
Especiais
Atendimento 28.800,00 14.831,57 28.800,00 600,00
Odontolégico *
Exame de DNA 32.500,00 6.495,92 32.500,00 4.680,51
Outros 50.000,00 2.719,50 50.000,00 173426
Total 2.336.600,00 1.546.459,95 1.381.369,76 1.005.147,98

Fonte: Relatério da Diretoria Administrativa € Financeira —2014/2 e 2015/1.
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O niimero de beneficios produzidos, adquiridos e servigos oferecidos ficaram abaixo do
programado por readequacdes realizadas, como o estudo para mudangas do local de produgao.

Em relag@o aos itens produzidos pela OVG (Cadeiras de rodas, higiénicas, muletas,
fraldas, etc.), os dados fisicos e financeiros apresentam distor¢des em razdo das adequagdes
feitas através do 7° e 8° Termos Aditivos e das restrigdes feitas pela Setorial da PGE
(impossibilidade de corrigir todo o 7° Termo), o que gerou erros de previsdo. Também se
justifica em razdo de que o valor previsto considerava uma reducdo de custo dos produtos, o
que néo foi obtido devido a demora na aquisi¢do dos insumos.

Em relac@o aos leites especiais foi realizada apenas uma pequena compra emergencial

para atender a demanda, sendo que tinhamos estoques anteriores.

1.2.4 CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

A Casa do Interior de Goias - CIGO apresenta interface entre assisténcia social e saude
e permite a efetivacdo e garantia de atencdo integral dos individuos que se encontram em
transito em Goiania para tratamento de satde, que visa a seguranca da acolhida num ambiente
de conforto e tranquilidade. Trabalha em parceria com as Prefeituras Municipais e Entidades
Sociais e em articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais ¢ de saude.
O acolhimento provisorio de pessoas € de seus acompanhantes, que estejam em transito
e sem condi¢des de autossustento, durante o tratamento de doengas graves fora da localidade
de residéncia, esta respaldado pela Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - LOAS e pela Lei
n°® 12.868, de 2013, Art. 18, §2°, III.
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Quadro 25 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade, capacidade e
atendimento — 2014/2:

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - 7° Termo Aditivo

. . Meta Fisica Meta Fisica Pessoas
Complexidade | Modalidade . % .
Programada realizada Atendidas
SEGURANCA DA . .
ALTA ACOLHIDA 100 leitos 100 leitos 100 2.214
Total 100 leitos 100 leitos 100 2.214

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009

Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupagdo - Conforme contrato de Gestdo foi 2.238 pessoas
atendidas. N2 de leitos existentes 121.

Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcangada no semestre. A capacidade de atendimento
ndo excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia que permite a realiza¢do de trabalho e/ou
atendimento em grupo.

Atendimento - Varia¢do conforme fluxo de admissGes e desligamentos no semestre. O valor pode ser
diferente da capacidade.

Fonte: Relatorio Técnico CIGO —2014/2

Quadro 26 — Demonstrativo, conforme complexidade, modalidade, capacidade e
atendimento — 2015/1:

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - 8° Termo Aditivo

- . Meta Fisica Meta Fisica Pessoas
Complexidade | Modalidade . % .
Programada realizada Atendidas
SEGURANCA DA . .
ALTA ACOLHIDA 121 leitos 121 leitos 100 1.872
Total 121 leitos 121 leitos 100 1.872

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009

Meta Fisica programada - Capacidade de Ocupag¢do - Conforme contrato de Gestdo foi 2.238 pessoas
atendidas. N2 de leitos existentes 121.

Meta Fisica Realizada - Capacidade de atendimento alcangada no semestre. A capacidade de atendimento
n3o excede a meta, exceto nos casos do Centro de Convivéncia que permite a realiza¢do de trabalho e/ou
atendimento em grupo.

Atendimento - Variacdo conforme fluxo de admissGes e desligamentos no semestre. O valor pode ser
diferente da capacidade.

Fonte: Relatorio Técnico CCICM —2015/1

Importante destacar que a Casa do Interior de Goias - CIGO fornece um servigo que
nenhuma outra instituicdo provisoria destinada a abrigagem para tratamento de saude no estado
de Goias oferece. A aten¢do a demanda e os critérios de atendimento de cada entidade social é
determinado pela propria Organizagdo. Neste caso, a OVG por meio da CIGO, ao longo de sua

historia, pela necessidade de atender as diferentes demandas apresentadas pelos usuarios do
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servico ampliou seus Recursos Humanos e demais servigos para adequacdo as prioridades

apresentadas.

Quadro 27 — Perfil do usuario -2015/1

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO

ALTA COMPLEXIDADE

VARIAVEIS QTD
1. N2 de Hospedes 1.872
2. QTD de hospedes sexo feminino 1.221
3. QTD de hospedes sexo masculino 651
4. Inscricdo CADUNICO
4.1 Sim 979
4.2 Ndo 893
4.3 - Nao registrou 0
5. Inscrito em Programa de Renda
5.1 Bolsa Familia 411
5.2 Renda Cidada 91
5.3 Outros 2
5.4 Nao recebem 1.368
6. Faixa etaria
6.1-<3 8
6.2-3-11 64
6.3-12-17 28
6.4 - 18-29 14
6.5 - 69 - 59 1.204
6.6 - >60 554
7. Renda

7.1 Previdéncia

Nao consta registro

7.2 Beneficio da Prestagao Continuada - BPC

Nao consta registro

7.3 Até trés Saldrios minimos

(Preponderante) 1.758
8. Escolaridade

8.1 Nao alfabetizada 42
8.2 Fund. Incompleto 1.095
8.2 Médio Completo 406
8.3 Superior Completo 29
8.4 Nao consta registro 300
9. Tipo de Especialidade Médica - maior

preponderancia - Oncologia 355
10. RECEBEM BENEFICIOS

10.1 Bolsa Familia 411
10.2 Renda Cidada 91
10.3 Outros 2
10.4 Nao recebem 1.370

Fonte: Relatdrio Técnico 2015/1
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O quadro mostra o perfil dos usudrios cadastrados na CIGO. Os ntimeros registrados

acima sdo referentes aos usudrios que passaram ou permaneceram na unidade no 1° semestre

de 2015. O total de pessoas hospedadas/acolhidas foi de 1.872, que corresponde a 100% do

acolhimento/semestre realizado.

Quadro 28 — Meta Financeira Compactuada e Realizada

UNIDADE
CASA DO INTERIOR DE GOIAS
Projecdo Realizado Projecdo Realizado
Financeira 2014 Financeira 2015
2014 2015
72 Termo 82 Termo
Aditivo Aditivo

Defesa de Apoio Operacional 438.725,00 431.433,85 526.470,00 360.349,64
Defesa de Apoio Administrativo 900.000,00 | 1.025.206,40 1.362.312 1.142.559,36
Total 1.338.725,00 | 1.456.640,25 | 1.888.782,78 | 1.502.909,00

Fonte: Relatorio da Diretoria Administrativa e Financeira —2014/2 e 2015/1.

O quadro acima trata da despesa da CIGO. O valor previsto para custear as despesas

operacionais e administrativas no 2° semestre de 2014 foi maior que o projetado, por outro lado

o0 gasto no 1° semestre de 2015 foi menor que o projetado em fungdo de ajuste e readequagdes

administrativas.

Quadro 29 — Demonstrativo de Servigos /Procedimentos Técnicos — 2104/2 e 2015/1

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

SERVICOS
ALTA COMPLEXIDADE

PROCEDIMENTOS HOSPEDES

2014 2015
ENFERMAGEM 10.826 5.186
SERVICO SOCIAL 1.851 1.486
PSICOLOGIA 135 139
PEDAGOGIA 469 479
MEDICO AMBULATORIAL 237 179
SUPORTE NUTRICIONAL 21 11
ATENDIMENTO NUTRICIONAL 19 29
ALIMENTACAO CONVENCIONAL 12.484 9.585
TOTAL 26.042 17.094

Fonte: Relatorio Técnico CIGO —2014/2 e 2015/1.
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Para amenizar a espera entre consultas e procedimentos médicos na capital, sdo
oferecidos varios servigos na CIGO, conforme quadro acima. Todas as atividades e servigos na

Casa do Interior objetivam a valorizagdo e dignidade da pessoa.

1.2.5 CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIO - CGV

A OVG por meio do CGV fortalece a cultura do voluntariado na sociedade goiana. O
Centro Goiano de Voluntarios se caracteriza pela promocao de cursos de capacitacdo para
voluntarios e instituigdes, para o desenvolvimento da cultura do voluntariado. Nessa
perspectiva, fortalece a convivéncia social, desenvolvendo e estimulando a convivéncia
comunitaria, com a participacao efetiva do cidadao, estabelecendo relacdes afetivas e solidarias,
formando assim novos conceitos de respeito, valores, humanidade, conduta ética e partilha.
Outra caracteristica do programa ¢ a valorizagdo da pessoa, enquanto sujeito capaz de
transformar uma realidade, deixando profundas marcas de solidariedade e humanismo.

Quadro 30 — Demonstrativo, conforme servicos Programados e Realizados — 2014/2.

CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS — 7° Termo Aditivo
compesane | servpo | Moathis Theata [, T rome
- X::Q:EZ‘ZZ 450 734 163 734
AR s |n| s
Total 470 749 749

Fonte: Relatorio CGV 2014/2.
Quadro 31 — Demonstrativo, conforme servigos Programados ¢ Realizados — 2015/1:

CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS - 8° Termo Aditivo
: . Meta Fisica Meta Fisica | Pessoas
UGG RERLL Programada realizada & Atendidas
- Voluntdrios 450 951 211 951
Capacitados
Instituicoes
) Capacitadas 20 29 145 29
Total 470 980 980

Fonte: Relatdrio CGV 2015/1.
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Observamos no quadro acima que houve tanto em 2014/2 quanto em 2015/1 a
superacdo da meta de capacitacdo de voluntarios. Ja em relagéo as entidades o 2 semestre de

2014 mostra apenas 75% foi alcangada, isso ocorreu em fungdo do redimensionamento do

trabalho que requereu sistematizagdo e organizagdo da equipe.

Quadro 32 — Meta Financeira Pactuada e Realizada

UNIDADE
CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIO
I_’ro;ega_o Realizado l?ro;ega.o Realizado
Financeira Financeira
2014 2014 2015 2015
72 Termo Aditivo 82 Termo Aditivo

Defesa de
Apoio 32.940,00 5.014,23 32.060,00 98.365,49
Operacional
Defesa de
Apoio 125.450,00 146.149,52 288.826,06 286.325,22
Administrativo
Total 158.390,00 151.163,75 320.886,06 384.690,71

Fonte: Relatorio da Diretoria Administrativa e Financeira —2014/2 e 2015/1.
A nova metodologia utilizada neste semestre redimensionou as a¢des do CGV, que

passou a funcionar como unidade direcionada apenas na capacitagdo de voluntarios e
instituicdes. Conta com uma equipe multidisciplinar para atender os objetivos do Projeto. Este

reordenamento reflete ndo apenas em um maior numero capacitagdo, mas também de custo.

1.2.6 SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL EM ARTICULACAO COM A
EDUCACAO

As Unidades de Qualificagdo de Jovens e adultos da OVG faziam, diretamente a
interlocu¢do Educagdo e Assisténcia Social, pautada na promog¢do do protagonismo, da
participagcdo cidadd e do reconhecimento das potencialidades e nas capacidades dos/as
usuarios/as. A a¢do das Oficinas Educacionais Comunitarias — OEC’s ¢ do Centro de
Qualificagdo Profissional — CQP visavam, por meio de cursos de formacdo e de

aperfeicoamento profissional, criar e/ou ampliar as condigdes de empregabilidade dos/as
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usuarios/as e, em consequéncia, melhorar a situagdo socioecondmica das respectivas familias,
contribuindo para a promog¢ao social e o exercicio da cidadania.

Sem prejuizo da prioridade aos adolescentes e jovens, a administragdo das OEC’s e o
CQP foi transferida para a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico e
Tecnologico e de Agricultura, Pecuaria e Irrigagdo, dando continuidade no ato de oferecer
oportunidade de participagao nos cursos profissionalizantes também aos familiares destes e aos
membros da comunidade.

Esclarecemos que a administrac@o foi transferida nos meados de fevereiro de 2015, e as
unidades funcionavam administrativamente, gerando despesas com manutencdo e pessoal,
conforme o projetado via Contrato de Gestdo 7° e 8° Termos Aditivos. Vale esclarecer que,
mesmo despendendo de despesas e possuindo valores programados via Contrato de Gestdo,
desde o més de outubro de 2014 ndo ¢ repassado nenhum valor financeiro 8 OVG, porém como
haviam valores em caixa aplicados oriundos de outros termos aditivos todos os dispéndios

foram quitados.

Quadro 33 — Meta Fisica Pactuada e Realizada

UNIDADE
OFICINAS EDUCACIONAIS COMUNITARIAS E CENTRO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
P;?ijgio Realizado Projegao FISICA Realizado
2014 2014 % 2015 2015
72 Termo 82 Termo
Aditivo Aditivo
OECCM 565 377 67 378 0
OEC NF 545 377 70 377 0
OECNM 580 345 60 345 0
Total OEC’s 1.690 1.099 1.100 ]
cap 600 249 42 249 0
Total CQP 600 249 249 0

Fonte: Relatério Técnico —2014/2 e 2015/1.
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Quadro 34 — Meta Financeira Pactuada e Realizada

UNIDADE
OFICINAS EDUCACIONAIS COMUNITARIAS E CENTRO DE QUALlFlCACAO
PROFISSIONAL
Projecao . Projecao .
FINANCERA | Redlizado FINANCEIRA Realizado
2014 2014 2015 2015
82 Termo
. -,
72 Termo Aditivo Aditivo
OEC CM 40.699,60 40.790,82 40.699,60 40.790,82
OEC NF 46.097,60 46.188,82 46.097,60 46.188,82
OEC NM 50.767,38 50.881,42 50.767,38 50.881,42
Total OEC’s 137.564,58 137.861,06 137.564,58 137.861,06
cqp 150.400,00 148.642,43 148.642,43 0
DESPESA
ADMINISTRATIVA | 295:000,00 285.471,27 285.471,27 0
Total CQP 445.400,00 434.113,70 434.113,70 0

Fonte: Relatorio da Diretoria Administrativa e Financeira —2014/2 € 2015/1.

Os recursos financeiros possuem origem diferenciadas entre OEC’s e CQP, ja que as
Oficinas Educacionais Comunitarias eram financiadas pelo PROTEGE e despesas
administrativas eram realizadas pelo Tesouro mas ndo estavam segregada da despesa da sede.

Em 2015/1 o funcionamento dos programas acima foram apenas administrativo, na
intencdo de avisar a comunidade e entregar os certificados emitidos para os formandos do
semestre passado. Nao houve nenhuma realizacdo de meta fisica, nem nas OEC’s e nem no
CQP. Segundo informacdo repassada a Diretoria de Agdes Sociais da OVG pela
Superintendéncia de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Goias, o convénio hoje existente com
o Instituto Tecnologico do Estado de Goias Sebastido de Siqueira permanecera ativo e a OVG
sera parceira no atendimento a comunidade com as acdes oferecidas por aquela entidade no
espaco fisico das Unidades Norte Ferroviario ¢ Novo Mundo, com previsdo de inicio no
segundo semestre/2015.

O Centro Goiano de Voluntarios foi transferido para o prédio onde se situava o Centro
de Qualificagdo Profissional, encerrando as atividades daquele Centro de Qualificagdo logo no

inicio do ano sem gerar custo.
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1.2.7 UNIDADE NORTE FERROVIARIO

A Unidade Norte Ferroviario se encontra em implantacdo com proposta de atender a
demanda da populacdo que vive em situagdo de fragilidade por meio de Servigos de Protecao
Social Basica. A proposta ¢ de um espaco para ofertas de servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, através de agdes que visem a melhoria da qualidade de vida do

cidaddo e sua familia e enfrentamento a pobreza.

Quadro 35 — Demonstrativo, conforme servigos Programados e Realizados — 2015/1:

UNIDADE NORTE FERROVIARIO - 8° Termo Aditivo

. Meta Fisica
Meta Fisicae | ¢ Financeira

Complexidade Servico Financeira . % | Atendimento
Realizada
Programada

Protegdo Social Pessoas em situacdo

Basica de vulnerabilidade 60 0 i i
Total Servigo 60 0 - -
- Despesa 55.087,74 90.651,69 - -
Operacional
Despesa
- Administrativa 572.972,93 311.621,44 - -
Total Despesa 628.060,67 402.273,13 - -

Fonte: Relatdrio UNF-2015/1.

Aguarda-se defini¢des para implantacdo das atividades, mas ja sdo desenvolvidos
projetos de apoio como a Oficina de Bordados que realiza trabalhos artesanais e o projeto da
Biblioteca, que funciona em parceria com o SESI, atendendo a comunidade local. Estes projetos
de apoio geraram gastos com a manutengdo, além da conservagdo do prédio, seguranga, limpeza
€ outros.

Encontra-se em implantacdo o projeto voltado para o apoio as agdes do Estado em
relacdo aos migrantes, decorrente de Termo de Parceria firmado com o Gabinete de Gestao de
Assuntos Internacionais da Governadoria, em que a atuagdo da OVG sera realizada em carater
de apoio e ndo de predominancia, conforme defini¢cdo da Diretoria Geral da OVG.

Neste 1° semestre de 2015 a Biblioteca realizou 463 empréstimos do acervo, 809
consultas ao acervo, 2.263 outros servicos em prol do conhecimento, totalizando 3.535
atendimentos em um ambiente climatizado e de agradavel permanéncia. Foram capacitados 503
universitarios bolsistas, que participaram do projeto desenvolvido desde junho do ano passado

pela Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG) e a Biblioteca SESI Industria do

44



e 74
R ,
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO ANUAL — JULHO/2014 A JUNHO DE 2015

Conhecimento. Trata-se do curso “Contador de Historia” e a palestra “Didatica como Proceder
na Profissdo” que visam despertar a importancia da comunicagdo na vida profissional e fard

diferenga em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

1.2.8. UNIDADE NOVO MUNDO

Encontra-se em estudo uma proposta para atender a demanda da populagdo que vive em
situacdo de fragilidade por meio de Servicos de Prote¢do Social Basica. A proposta é de um
espaco de ofertas de servigos de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos desenvolvendo
acoOes que visem a melhoria da qualidade de vida do cidaddo e sua familia e enfrentamento a
pobreza.

A unidade tera foco no fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
desenvolvendo agdes complementares e assegurando espacgos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social.

Como a Unidade Novo Mundo encontra-se em estudo sobre as acdes sociais que ali

serdo desenvolvidas, ndo houve gastos e nem indicadores de resultados definidos.

Quadro 36 — Demonstrativo, conforme servicos Programados e Realizados — 2015/1:

UNIDADE NOVO MUNDO - 8° Termo Aditivo
Meta F Meta Fisica e
eta Fisica e : :
Complexidade Servico Financeira Financeira % HERROIS
P ¢ Realizada ® | Atendidas
Programada
o . Pessoas em
ProtteBg;éz?CZOC|al situagao de 40 0 - -
vulnerabilidade
Total Servigo 0 0 - -
- Despesa 37.085,91 0 ; ;
Operacional
Despesa
: Administrativa LA g : :
Total Despesa 532.370,81 0 - -

Fonte: Relatdrio UNM- 2015/1.

2. EXECUCAO E MANUTENCAO DE ACOES DE PRODUCAQ, ABASTECIMENTO
E CONSUMO DE ALIMENTOS.

Objetivando ampliar a rede de Protegdo Social, a OVG oferece por meio dos
Restaurantes Cidadaos, oportunidade de melhoria da qualidade de vida de pessoas em situagdo

de vulnerabilidade e é uma forma de combater a fome.
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O Restaurante Cidaddo ¢ um programa da OVG que possui 08 unidades ja em
funcionamento, localizadas na regido metropolitana de Goiania, no municipio de Anapolis,
Aparecida de Goidnia, Luzidnia e Rio Verde e em andamento para implantacdo mais trés
restaurantes, sendo dois em 2015/2 (Valparaiso e Aguas Lindas) e um para 2016/1 (Minagu).

Atualmente sdo fornecidas aproximadamente 10.000 refeicdes diarias. A implantagdo
desses restaurantes visa a ampliacdo da oferta de refeicdes adequadas do ponto de vista sanitario
e nutricional, a precos acessiveis e em local confortavel e de facil acesso, buscando beneficiar
a populacdo em situag@o de risco nutricional e estimular a formagdo de sistemas de protecdo
alimentar.

As refeigoes devem ser programadas atendendo todas as leis da alimentagdo —
quantidade, qualidade, adequacdo e harmonia, considerando os aspectos basicos de nutri¢ao,
variando os alimentos e preparando-os de forma a garantir a ingestao de todos os nutrientes. O
Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT recomenda que as refeicdes devem ter no
minimo 1.200 calorias.

Todas as atividades desenvolvidas nas unidades do Restaurante Cidaddo sdo pautadas
pelos seguintes instrumentos normativos legais:

- Resolugdo RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004 - ANVISA (Dispoe sobre o regulamento
técnico de Boas Praticas para o Servico de Alimentagao);

- Resolugao RDC n n° 275, de 21 de outubro de 2002 — ANVISA (Dispde sobre o regulamento
técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos Estabelecimentos
Produtores de Alimentos e a Lista de Verificagdo das Boas Praticas de Fabricacdo em
Estabelecimentos Produtores de Alimentos).

- Portaria SVS/MS n° 1428, de 26 de novembro de 1993. (Regulamento técnico para inspec¢ao
sanitaria de alimento; diretrizes para o estabelecimento de Boas Praticas de Producdo e de
Prestagio de Servigos na Area de Alimentos; e regulamento técnico para o estabelecimento de
padrdo de identidade e qualidade para servigos e produtos na area de alimentos).

- Programa de Alimentagdo do Trabalhador, Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976 e
regulamentado pelo Decreto n° 5, de 14 de janeiro de 1991;

- Manual de implantacdo de Restaurantes Populares, de outubro de 2006 — MDS.

Direito Humano a Alimentagdo Adequada — DHAA. Lei 11.346 15 de setembro de 2006.
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Quadro 37 — Meta Fisica Pactuada e Realizada

UNIDADE
RESTAURANTE CIDADAO
Projecao Projecao
FISICA Realizado FISICA Realizado
2014 2014 % 2015 2015 %
72 Termo 82 Termo
Aditivo Aditivo

Goiania (Centro) 330.000 321.100 97 330.000 302.500 92
Goiania 396.000 | 384.650 | 97 396.000 | 362.525 92
(Campinas)
Anapolis (Centro) 198.000 193.500 98 198.000 180.000 91
Anapolis (UEG) 132.000 140.564 106 132.000 132.271 100
Aparecida de 198.000 | 190.715 | 96 198.000 | 180.000 91
Goiania
Luziania (Estrela 79.200 78.000 | 98 79.200 79.200 100
Dalva)
Luzidnia (Jardim
Ingé) 79.200 78.000 98 79.200 79.200 100
Rio Verde 79.200 78.000 98 79.200 72.000 91
TOTAL 1.491.600 1.464.529 1.491.600 1.387.696

Fonte: Relatorio Técnico —2014/2 e 2015/1.
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Quadro 38 — Meta Financeira Pactuada e Realizada

UNIDADE
RESTAURANTE CIDADAO
_— . Projecao .
Projecao FINANCEIRA | Realizado FINANCEIRA Realizado
2014 2014 2015 2015
o
72 Termo Aditivo 8 T'e rmo
Aditivo

Goiania (Centro) 1.778.700,00 1.730.729,00 | 1.778.700,00 1.630.475,00
Goiania 2.134.440,00 2.073.263,50 | 2.134.440,00 1.958.175,56
(Campinas)
Anapolis (Centro) 953.700,00 750.780,00 | 1.075.180,00 954.150,00
Anapolis (UEG) 624.360,00 664.867,72 624.360,00 625.641,83
Aparecida de 1.005.840,00 963.110,75 999.900,00 909.000,00
Goiania
Luziénia (Estrela 480.000,00 535.392,00 535.392,00 535.392,00
Dalva)
IL:;;a)"'a sl 480.000,00 535.392,00 535.392,00 535.392,00
Rio Verde 420.000,00 432.480,00 538.560,00 489.600,00
TOTAL 1 7.877.040,00 7.686.014,97 | 8.221.924,00 7.637.826,39
DIARIAS - - 17.500,00 7.820,00
DESPESA DE
APOIO - . 268.883,37 310.435,63
ADMINISTRATIVO
DESPESA COM
ALUGUEL
GOIANIA -
CENTRO 35.640,00 74.378,28 55.884,38
GOIANIA -
CAMPINAS 37.207,00 102.007,15 69.644,84
APARECIDA DE
GOIANIA 33.000,00 96.307,38 66.277,00
ANAPOLIS -
CENTRO 38.500,00 116.087,24 75.408,42
Total 2 144.347,00 261.506,23 388.780,05 267.214,64
TOTAL GERAL 8.021.387,00 7.947.521,20 | 8.610.704,05 8.223.478,66

Fonte: Relatorio da Diretoria Administrativa e Financeira —2014/2 ¢ 2015/1.

No 1° semestre de 2015, os Restaurantes ofereceram um milhdo trezentos e oitenta e
sete mil e seiscentos e noventa e seis refeicdes. A meta ndo foi cumprida devido aos feriados,
dias letivos (exemplo fevereiro ¢ um més mais curto) e férias, ja que uma das unidades ¢ situada

dentro da Universidade Estadual de Goias.
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A proposta do Restaurante ndo ¢ de criar uma demanda, mas atender a demanda
vulneravel e de risco social e alimentar que j4 existe. Implica dizer que o aumento de refeicdes
deve ocorrer pelo aumento de vulnerabilidade da populacdo em relacdo ao aspecto alimentar.
No caso do Restaurante Cidaddo o aumento das refei¢des, pela diversidade do publico,
necessariamente ndo corresponde com aumento de vulnerabilidade. Para isso sera realizado um

mapeamento dos comensais para melhor identificagdo da demanda atendida nos Restaurantes.

3. PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

Programa instituido pelo Governo Estadual (Lei n® 17.405, de 06/09/2011,
regulamentado pelo Dec.8.039/13), com o objetivo de oferecer bolsas de estudo a alunos
universitarios matriculados em instituicdes de ensino superior, de natureza privada ou
integrante do sistema de educag@o superior do Estado de Goids, comprovadamente sem
condig¢des de custear seus estudos

Na forma da legislac@o especifica, a OVG administra o Programa por meio de contrato
de gestdo com a SEGPLAN - Estado de Goids, responsabilizando-se pela implementacgio e
execucdo, concedendo Bolsas de Estudo Parcial e Integral, nos limites fixados em Lei. O
beneficiario da Bolsa Universitaria desenvolve atividades como contrapartida em entidades e
institui¢cdes credenciadas pela OVG, com carga horaria compativel com seus afazeres escolares
e de trabalho, de acordo com a area de formacdo, ou em projetos de pesquisa cadastrados na
OVG que tenham professor pesquisador como orientador/coordenador ou ainda em realizagao
de cursos conceituais, técnicos ou atitudinais. Tais atividades visam oportunizar aos bolsistas a
experiéncia pratica em suas respectivas areas de atuacdo antes mesmo da conclusdo do curso e
experiéncia de voluntariado.

O Programa Bolsa Universitaria — PBU, faz parte da Rede Socioassistencial do
Programa de Protecao/Inclusdo Social e de Gestdo do SUAS (PPA 2012-2015), para a expansao
da equidade social em Goias, integrando e articulando ag¢des de acesso aos bens socio

assistenciais, basicos e especiais, tendo em vista a universalizacdo da cidadania.
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Quadro 39 — Meta Fisica Pactuada e Realizada

PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA
Projegao FISICA | Realizado P;?sjfgio Realizado
ESPECIFICACAO 2014 2014 % 2015 2015 %
72 Termo 82 Termo
Aditivo Aditivo
- Bolsa Integral 1.936 1.784 92 2.252 1.814 81
- Bolsa Parcial | 1.400 2.219 159 2.326 2.372 102
- Bolsa Parcial Il 5.521 8.278 150 8.828 9.118 103
- Bolsa Parcial 11l 22.422 16.418 73 12.407 12.778 103
Total 31.279 28.669 25.813 26.082

Fonte: Relatorio Técnico — 2014/2 ¢ 2015/1
O numero de bolsas concedidas pelo programa segue o estipulado pelo contrato de
Gestdo, porém pode sofrer alteracdes uma vez que ¢ utilizado a meritocracia onde o estudante
pode, pelo seu esforco, se beneficiar com outra modalidade de bolsa que financia um valor

superior.

Quadro 40 — Meta Financeira Pactuada e Realizada
PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

72 Termo Aditivo

82 Termo Aditivo

Projegdo Financeira Realizado l?ro;e;ajo Realizado
Financeira
ESPECIFICAGCAO 2014 2014 2015 2015

- Bolsa Integral

4.568.379,20

4.762.451,80

- Bolsa Parcial | 3.500.000,00 5.634.410,95
44.761.153,04

- Bolsa Parcial 1l 11.042.000,00 47.175.499,50 16.835.852,10
- Bolsa Parcial I 33.633.000,00 17.119.856,55

TOTAL1 52.743.379,20 44.352.571,40
Diaria 75.000,00 39.650,00
Despesa
Operacional 2.477.177,00 331.345,13 1.126.182,18 345.662,68

Despesa de Apoio
Administrativo

846.587,73

1.085.123,69

TOTAL GERAL

55.220.556,20

47.506.844,63

46.400.341,31

46.231.589,41

Fonte: Relatério Administrativo financeiro — 2014/2 ¢ 2015/1

Houve reducdo na despesa de apoio administrativo em razdo do enxugamento com o

pessoal. Vale ressaltar que o apoio administrativo do PBU € composto de profissionais treinadas

e qualificados, principalmente na 4rea social.
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No que tange as despesas operacionais a diferenca entre o programado e o realizado foi
58% menor, motivado pela ndo realizacdo do processo seletivo para ingresso de novos
beneficiarios no primeiro semestre de 2015.

Ressalte-se que o valor total realizado, considerando o plano de trabalho 2015/1 do

Programa Bolsa Universitaria, foi menor que o programado.

Quadro 41 — Perfil Socioecondmico do usuario

PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA
RENDA Quantidade Quantidade
2014/2 2015/1

0 a 1 Salario Minimo 4.219 3.038
>1 a 2 Salarios Minimos 16.908 8.550
>2 a 3 Salarios Minimos 3.143 7.529
>3 a 4 Salarios Minimos 634 2.797
>4 a 5 Salarios Minimos 1.185
>5 a 6 Salarios Minimos 684
Total 24.904 23.783

Fonte: Relatdrio PBU 2014/2 e 2015/1.

O perfil do publico incluso no PBU, em sua maioria, possui acima de 1 (um) salario
minimo, mas sem condi¢des de arcarem com as mensalidades em instituicdes privadas de
ensino superior em Goids, por esse motivo encontram-se em um perfil de plblico em
vulnerabilidade.

Desta forma podemos, a partir dos dados, caracterizar o publico do PBU como
vulneravel social que ¢ diferente do publico da assisténcia que sdo cidaddos vulneraveis por
estarem expostos a pobreza (sdo os individuos que por diversas razdes tém renda relativamente
baixa e se localizam ao redor da linha de pobreza. Entre tantas caracteristicas, sdo individuos
que, de uma maneira geral, necessitam de acompanhamento mais sistematizado e interlocucdes
com as demais Politicas Publicas para a superagdo dos desafios ao qual estdo inseridos,
restringindo suas oportunidades no mercado de trabalho).

A vulnerabilidade social a qual estdo inseridos os bolsistas pode influenciar a condi¢do
de vulnerabilidade de acesso ao mercado de trabalho que afeta o bem-estar de uma familia e o
aproveitamento das oportunidades propiciadas pelo Estado, mercado ou sociedade.

Na medida em que os bolsistas conseguem melhorar sua qualificagdo por meio de um

curso superior surgem possibilidades nas suas condi¢des de vida de pelo menos manté-las
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estaveis em resposta a situagdes que a ameacam, € consequentemente, reduz-se o risco a
pobreza e ou miséria. O PBU ¢ uma acdo positiva, o cendrio goiano para enfrentamento da
pobreza e miséria, como afirma o estudo realizado pelo Instituto Mauro Borges “O impacto do
Programa Bolsa Universitaria do Governo de Goids na vida de alunos de baixa renda no

Estado”.

...0 Programa Bolsa Universitaria ¢ grande responsavel pela forte expansao do ensino superior privado no Estado de Goias. Mais

importante, o PBU vem sendo essencial para que a populagdo de baixa renda possa obter um diploma de nivel superior. As contrapartidas
exigidas junto aos beneficiarios colaboram com programas sociais coordenados pela OVG, entre outros. Por fim, tem contribuido na formagao

da mao de obra que trabalha para desenvolver e dinamizar a economia goiana no presente e para o futuro. (IMB, 2014 p 40).

Quadro 42 - Atendimento do Servigo Social

PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA
°
DESCRICAO N2 DE ATENDIMENTO ATENNDI;ENT .
2014 2015
1 Orgio e Entidades 850 1.730
2 Procedimento 850 1.730
3 Bolsistas 1.799 6.698
3.1 Visita 1.799 792
3.2 Entrevista 0 0
4 Candidatos 8.098 0
4.1 Visita 910 0
4.2 Entrevista 7.188 0

FONTE: Relatério Técnico 2014/2 e 2015/1.

* Nos meses de Agosto e Setembro/2014 foram realizadas 1.799 visitas aos bolsistas,
sendo 1.060 em Goiania e Aparecida de Goiania e 739 visitas nos municipios do interior do
estado.

* Nos meses de Setembro e Outubro/2014 foram realizadas 850 visitas aos 6rgdos e
entidades cadastradas, sendo 212 em Goiania, 86 em Aparecida de Goiania e 552 visitas nos
municipios do Interior do Estado.

Os dados referentes ao item Candidatos se referem ao total de procedimentos realizados
durante o processo seletivo 2014/2. Foram convocados 7.188 candidatos para entrevista, sendo
que deste nimero 910 candidatos, apds a entrevista, foram visitados em suas residéncias.

Destaca-se a atencdo social ao bolsista pelo PBU que possui agdes articuladas e
sistematizadas de acompanhamento e orientagdes, tais como: acolhida, escuta, estudo social,

diagnodstico socioecondmico, monitoramento e avaliagdo dos servigos, notificagdo da
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ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade a rede socioassistencial da OVG, parecer social,
articulagdo com as diferentes politicas publicas, acompanhamento e avaliacdo da rede de
acolhimento a prestagdo de contrapartida para verificacdo de valores e conhecimentos
agregados na formagao do bolsista, acompanhamento e andlise sobre os impactos sociais do
programa, elaboracdo de planos, projetos e relatorios sociais. Tais agdes proporcionam a relagao
entre assisténcia social e educagdo, que sdo os pilares do referido programa.

O Programa Bolsa Universitaria ¢ instrumento de democratizagdo do ensino
na medida em que abre a perspectiva para a pessoa de baixa renda, de todas
as idades, cursar o ensino superior. Ela acrescentou que o diploma de ensino
superior ¢ um meio de obtencdo de status social e melhor posicionamento no
mercado de trabalho. O Programa Bolsa Universitaria ¢ uma politica ptblica
com potencial de ascensdo social para milhares de pessoas. (PRADO, Lilian,
2014, IMB/SEGPLAN).

Neste periodo, ndo houve processo seletivo para inclus@o de novos beneficiarios.
Em relagdo aos indicadores ndao houve dados, uma vez que ndo foi realizado processo seletivo

neste semestre.

4. PROGRAMAS ESPECIAIS

4.1 GOIAS SEM FRIO

Quadro 43 — Demonstrativo da Meta Fisica Realizada

. DADOS FiSICOS 2014/2 DADOS FINANCEIROS 2015/1
ESPECIFICACAO
Programado Realizado Programado Realizado
Cobertores 0 0 - 7.884
TOTAL 0 0 = 7.884

Fonte: Relatdrio 2014/2 e 2015/1.

A programagao ¢ realizada sempre no primeiro semestre do ano, por isso ndo consta
atividades no 2° semestre de 2014. Neste semestre de 2015 ndo houve aquisi¢des de novos
cobertores, em virtude da contengdo de gastos e recessdo econdmica. Porém a comunidade ndo
deixou de ser atendida, pois houve doacdo a populagdo, através da entrega para as entidades
cadastradas assim como diretamente aos morados de rua, de um total de 7.884 cobertores,

proveniente de estoque de aquisi¢cdes anteriores e doagdes voluntarias de empresas parceiras.

4.2 APOIO AOS ROMEIROS
Programa de apoio as manifestagdes culturais da populagdo goiana através de agdes de

fortalecimento das tradi¢des que estimulam a construgao de suas historias, vivéncias individuais
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e coletivas, num espago para descanso e distribuicao de lanches aos peregrinos nas Romarias

de:
Trindade (Romaria do Divino Pai Eterno), nos meses de junho/julho;
Niquelandia (Romaria de Nossa Senhora D’ Abadia, em Muquém), no més de agosto.
Quadro 44— Demonstrativo das Metas Fisica e Financeira — Programado e Realizado
ROMEIROS PROGRAMADO RZ/FINANCEIRO
ROMARIA PROGRAMADO ATENDIDOS 2014/2 FINANCEIRO 2014
Romaria
de 50.000 50.000 60.000,00 101.057,04
Muquém
TOTAL 50.000 50.000 R$ 60.000,00 RS 101.057,04
Fonte: Relatdrio ASPROM e Administrativo Financeiro- 2014/2.
Quadro 45 — Demonstrativo das Metas Fisica e Financeira — Programado e Realizado
ROMEIROS
ROMARIA PROGRAMADO ATENDIDOS PROGRAMADO RZ/FINANCEIRO 2015
FINANCEIRO
2015/1
Romaria
de 400 300 230.000,00 151.264,49
Trindade
TOTAL 400 300 230.000,00 151.264,49

Fonte: Relatorio ASPROM e Administrativo Financeiro

Na Romaria de Trindade atingiu-se no balcdo 300.000 (trezentos mil) atendimentos,

porém o trabalho foi amplo com oferecimento de banheiros quimicos, lugares para descanso,

posto de comando da Policia Militar, ambulancia e viatura de resgate do Corpo de Bombeiros,

além de enfermeiras de plantdo, para atendimentos de primeiros socorros, entre outros,

usufruindo do espaco um numero maior de pessoas do que foi contabilizado.

A estrutura contou também com parcerias internas: o Centro Goiano de Voluntérios que,

apos orientacdo, encaminhou uma média de 100 voluntarios, assim como o Programa Bolsa

Universitaria que por meio da Geréncia de Contrapartida enviou 640 bolsistas para

complemento das horas de contrapartida, demonstrando o envolvimento de toda a sociedade

em prol do ser humano, independente de crenga, fé ou religido.
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4.3 PROGRAMA SHOW DE NATAL

Através da promog¢ao do Programa Show de Natal, a OVG reconhece e viabiliza o
exercicio do direito da crianga de se expressar pelo brincar, com interagdo e protegdo social,
estabelecendo e fortalecendo vinculos e socializagdo centrada na brincadeira, por meio da
distribuicdo de brinquedos, na capital e em todos os demais municipios goianos. Foram
adquiridos em 2014/2 799.716 (Setecentos ¢ Noventa ¢ Nove Mil, Setecentos e Dezesseis)
brinquedos os quais foram distribuidos em todos os municipios do Estado de Goias. A novidade
foi a parceria firmada do governo com a OVG e Secretaria de Educagdo. Em uma proposta
ousada de entrega nas escolas publicas (educacdo infantil e ensino fundamental) para que de

fato as criangas e adolescentes pudessem ser alcangadas, priorizando o vinculo escolar.

Quadro 46— Demonstrativo da Meta Fisica e Financeira Programada e Realizada

- DADOS FiSICOS 2014/2 DADOS FINANCEIROS 2014/2
ESPECIFICACAO
Programado Realizado Programado Realizado
Programa Show
de Natal 1.000.000 799.716 7.000.000,00 5.640.001,41
(Aquisi¢ao de
Brinquedos)
Despesas de
Apoio 1.500.000,00 790.366,85
Operacional
TOTAL 1.000.000 799.716 8.500.000,00 6.430.368,26
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5.CONSIDERACOES FINAIS:

No periodo relatado a OVG realizou varias adequagdes internas e se reorganizou para,
cada vez mais, ajustar-se aos preceitos legais diversos que regem a estruturagdo de OS e suas
relacdes com o poder publico. Procurou também qualificar os processos internos de trabalho,
reduzir custos e maximizar resultados.

Com essa determinagdo elaborou e implantou o Regulamento de Compras da
Instituicdo, o que permitiu celeridade, agilidade e economicidade nas aquisi¢cdes de bens e
Servicos.

Desenvolveu também uma agressiva politica de pessoal, redefinindo a estrutura interna
da institui¢do, fun¢des e reduzindo o quadro de colaboradores, sem ferir direitos.

Procedimentos e agdes foram regulamentadas e devidamente divulgadas no site e outros
instrumentos da OVG. A transparéncia na divulgagdo de gastos e decisdes e uma preocupagao
desta Organizacdo. A ouvidoria e o SAL estdo funcionando regularmente.

Muito se avangou na reorganizagdo interna e na normatizacdo de procedimentos, mas
muito ainda estd sendo feito e precisa avancar na qualificacdo do trabalho desenvolvido. Esse ¢
o compromisso da OVG, com a populagdo e com a eficiéncia no cumprimento do contrato de
gestao.

Goiania, 30 de Novembro de 2015.

\

ELIANA MARIA FRANCA CARNEIRO OLAXO MARS ROSA

Diretora Geral Diretor Administrativo\e Financeiro

1 A DE $OUSA NASCIMENTO
Diretora de Acdes SociaisDiretora

Y
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO ANUAL — JULHO/2014 A JUNHO DE 2015

ANEXO II

RELATORIO GERENCIAL DE EXECUCAQ - RGE

Entidade: OVG - Organizacdio das Voluntérias de Goids

Periodo do Contrato: 01 de Julho de 2014 a 30 de Junho de 2015,

Periodo Avaliatério: 01/06/2014 a 20/06/2015

CONTRATANTE
Secretaria de Gestao ¢ Planejamenio do Estado de Goids

CONTRATADA
OVG - Organizacéo das Voluntérias de Goids

| INTERVENIENTE
Agéncia Goiana de Regulagfio, Controle ¢ Fiscalizag#io de Negdcios Piiblicos

COMISSAQ DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Presidente
Renata Gongalves Bernardes

Membros

Nylo Sérgio José Nogueira Jiinior
Eliane Pereira de Oliveira

Marcia Helena Silva Cunba e Cruz
Anita de Paulo Morais
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO ANUAL — JULHO/2014 A JUNHO DE 2015

é\]% Organizacéo das Voluntarias de Goias
1= Dados de Execugho do Periodo
Valores atingidos no Sernestre {01 de Julbo de 2014 a 30 de Junho de 2015)

OBJETO DE PACTUAGAO I - Incremento da Receita (IR)
: e o

[RZ = Reulizaqao
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO ANUAL — JULHO/2014 A JUNHO DE 2015

RELATORIO GERENCIAL DE EXECUCAO - RGE

Entidade; OVG - Organizagiio das Voluntérias de Golds

Periodo do Contrato: 01 de julho de 2014 a 31 de dezembro de 2014 |

Periodo Avaliatério: 01/07/2014 a 31/12/2014

CONTRATANTE

Secretaria de Gestio e Planejamento do Estado de Goids

CONTRATADA

OVG - Organizaglio das Voluntarias de Goiés

INTERVENIENTE

Agéncia Goiana de Regulaglio, Controle ¢ Fiscalizagio de Negdcios Piiblicos

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Presidente
Renata Gongalves Bernardes

Membros

Nylo Sérgio José Nogueira Jinior -

Eliane Pereira de Oliveira

Marcia Helena Silva Cunha e Cruz

Anita de Paulo Morais
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO ANUAL — JULHO/2014 A JUNHO DE 2015

‘
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e Organizacio das Voluntirias de Goids
|- Dados de Execugio do Periodo

Valores atingidos no Semestre {01 de Julho de 20142 31 de Dezembro de 2014)
OBJETC DE PACTUAGAQ | - Melhoria do Atendimento ao Cidadao (MA)

At indioe do Satistada dos Usuirios do Contro Social Dana Gervina Borgea 0,75 " g6% 70% | % b 1w | 8
IMA-2  }lndice de Satisfagio dos Usulrios da Casa do Interior do Golas 1,36 7% 70% 7% 124 o
IMA3  |Indice de Satisfagio dos Ususrios do Camtro da Convivéncia de 1dosos Vil Vida 1,00 82% 70% 63% 133 3
MA4  |indice do Satietagho dos Usurios do Complaxo Gatontsidgica Sagrada Famiia 1,50 B1% 70% 93% 133 2
MAS  Yindco de Satisfagiio dos Usuétios do Certro Giolano de Veluntariado 040 2% 80% 88% 1% -4
MA-6  |indice de Safistagéie dos Usuirios do Centra de Quaifiengée Profissional 0,50 100% 80% % 124 3
MA7  |indioo do Satisfagdo dos Usuéiries do Restaurate Cidadio 1,50 5% 80% 2% 90 21
IMA=8 {Indice do Satisfagdo dos Usuirios das Oficinas Educacionals Comunitinias 0,80 83% 80% 96% 56,42 43,58
IMA-8  §Tempo médio de resposta para 20 ¢a Bolea Uni fa Pargial

10 7 médio de res| concesalio Univaraitéria |

Total dos Pescs

Il - Incremento da Receita (IR)

OBJETO DE PACTUACAO Il - Produtividade (PROD)

{PROD-1 | J de Solicitng o Coritro Socia! Dona Gereina Betgea 038 Cio0% w0% | too% | 100 0
IPROD-2 ) de Sclicitagh na Casa do Intarior de Goida 067 94% 0% f 09% - % 5
PROD3 {F I do o Centro dé Comvivancia da ioscs Vil Vida 080 100% 100% 0% | 100 0
IPROD-4 do Solichagdes Aptas 0 Complaro jco Sagrada Famiia | 0,76 97% 100% 24% 0% 3
IPRODS | Ntmera de Voluntirios Capacitados 020 1008 470 784 {188 384
JPROD-8 |F o didas no Centro do Quakticagio Profissionel 0,25 100% 100% 100% 100 o
IFROD-T deF g idas no f Cidagdio 0,76 1.332.085 1.481.600 | 1.464.520 88 132,444
|PROD-8|Parcantuai do Solisitagbos Atsnddas nas Oficinas Educacionals Comunitirias - 0ec'8 | 0,25 8% 100 8% 85 .0
1PROD-9 |F I de Soicitags das na Bolna Universitaria Parciat 125 oo oo wos | 100 .
{PROD-10 | 1 do Solcitag ra Bolsa Uriversititia Intagrel 1,25
IPROD-11 |Custo do Atendimanta por Pessca no Centro Social Dena Gercina Sorges. 0,38 R$ 440,50 R$ 897,95 RSB72,78 -7 582
IPROD-12 1Custo de Atendimento por Pessea na Casa da Interior do Gioids o7 | Rssesss R$595,18 RS 857,92 ¥ 8t
|PROD-13 |Custo de Atendimento por Pessoa o Cantra de Gomivdnoia dedoscs Vila Vida 0,80 1§ 64,58 R64,58 RS 29,36 45 s
IPROD-14 [Custo de Atandimento por Pessoa ho Compiexa Gerontolégico Sagrada Famifa 076 | Retdssos | Rst4ssce | mszoses | 96 645
IPROD-15 |Custo de Atendimera por Pessca no Centro Goiano de Volumtédlics 0,20 R$ 337,00 R$ 337,00 RS 220,22 [ 1_17
\PRODA16 |Custe de Aterdmento por Pessca na Coerro de Gualficagdo Profissianal oz5 | Re74233 R§74233 | me17asa3 | 134 1001
IPROD-17 |Custo de atendments par pessoa no Restaurante Cidaddo 078 R§6:33 R$538 RS 5,43 007 010
{PROD-18 |Gusto de Atendimento por Pessca s Oficimas Educaclonais Cemunitiries 025 | msaen7e R$301,33 R$80408 | 8 12
Total dos Pesos ] 10,00
NOTAS EXPLCATVAS
RZ = Realizagio

IPROD-5 - Inclui Entidadss Atandida.
A9 010 E IPROD-B & 10 - O Processs Selative da Bolsa Uriversitiria Intsgral & urificado coma Bolsa Pardial
IR-1 - Frequancie da Madiglio Anual



