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APRESENTACAO

Com objetivo de dar transparéncia as agdes realizadas e em atendimento ao
disposto no Contrato de Gestdo n® 01/2011-SEGPLAN, Clausula 11, Paragrafo 7°, este
Relatério Circunstanciado, destaca os resultados anual alcancados pela Organizagio das

Voluntarias de Goias - OVG no periodo correspondente de 01.01 a 31.12 de 2015.



1. IDENTIFICACAO

ENTIDADE - Organizagdo das Voluntarias de Goias — OVG

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA - A OVG ¢ uma associagao
civil, fundada em 30 de outubro de 1947, dotada de personalidade juridica de direito privado,
de fins ndo econdmicos e de carater beneficente, certificada como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA, tendo como
finalidade precipua a Assisténcia Social, bem como o apoio as acdes de assisténcia a saude,
educagdio, meio ambiente e esporte. E provida de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, qualificada como Organiza¢@o Social pelo Decreto Estadual n°® 6.283, de 27 de

outubro de 2005.

OBJETIVO - A OVG tem por objetivo a promogio de a¢des assistenciais voltadas
ao atendimento da populagdo em situagdo de vulnerabilidade social e/ou econdmica do Estado
de Goids, com absoluta prioridade as criangas, aos adolescentes, aos idosos, ds gestantes, as
pessoas com deficiéncia, as pessoas com doengas graves e aos migrantes, sem discriminagdo de
qualquer natureza.

Além das atividades de preponderéncia na area de Assisténcia Social, a OVG presta
também relevantes servigos ao Estado por meio de dois Programas: o Programa Bolsa
Universitaria e o Programa Restaurante Cidaddo. Estes dois programas tém como publico-alvo

pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social com intervengdes sociais pontuais.

ORIGEM DOS RECURSOS - Os recursos sdo oriundos principalmente do
TESOURO ESTADUAL e do Fundo Protege repassados com base no Contrato de Gestdo n°
001/2011 celebrado com a Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goids—

SEGPLAN/GO.

LOCALIZACAO - A OVG se encontra nas seguintes localidades:

v Sede Administrativa e Operacional — Rua T-14 n° 249 - Setor Bueno -
Goiania/GO;

v' Casa do Interior de Goias (CIGO) — Rua R-3 n° 120 — Setor Oeste —
Goiania/GO;



v" Complexo Gerontologico Sagrada Familia (CGSF) — Alameda do Contorno n°
3.038 — Jardim Bela Vista — Goiania/GO;

v" Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida (CCIVV) — Rua 267, esq. com Rua
270-A — Setor Coimbra — Goiania/GO;

v" Centro Social Dona Gercina Borges Teixeira (CSDGB) — Rua Benjamin
Constant n® 239 — Campinas — Goiania/GO;

v" Restaurante Cidadao

e Unidade I: Av. Goias, n° 1.176, Centro - Goiania/GO;

e Unidade II: Av. Anhanguera, n° 8.473, Campinas - Goiania/GO;

e Unidade III: Rua 1° de Maio, n® 104, Centro - Anapolis/GO:

e Unidade IV: Av. Lago das Gargas, Qd. 25, Jardim Tropical - Aparecida de
Goiania/GO;

e Unidade V: BR-153, Km 99, Bairro Sdo Jodo - Anapolis/GO (UEG - Campus
Henrique Santillo);

e Unidade VI: Rua Laudemiro José Bueno, n°. 428, C-A. Setor Central - Rio
Verde/GO;

e Unidade VII: Rua Araquacema, quadra 41, lote 49-A, lojas 06, 07 ¢ 08 -Jardim
Inga - Luziania/GO;

e Unidade VIII: Avenida Joaquim Braz de Queiroz, quadra 01, lotes 02 e 03 -
Estrela Dalva - Luziania/GO;

e Unidade IX: Area Especial A-1, quadra L, Mansdes Pér do Sol - Aguas Lindas
de Goias/GO;

e Unidade X: Lote 1, quadra 23, Bairro Cruzeiro do Sul - Valparaiso de
Goias/GO;

e Unidade XI: Av. Araguaia, Vila Brasilia - Minagu/GO.

v Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais (CCICM) — Rua CM-08
esq. com Rua CM-10 - Setor Candida de Morais — Goiania/GO;

v Unidade Norte Ferroviario (UNF) - Avenida Contorno esquina com Rua 44 -
Setor Norte Ferroviario — Goiania/GO;

v" Unidade Novo Mundo (UNM) - Avenida Cristovdo Colombo esq. com Rua
Managua - Setor Jardim Novo Mundo — Goiania/GO (em implantagdo);

v" Centro Goiano de Voluntarios (CGV) — Rua 16-A n° 885 — Setor Aeroporto —
Goiania/GO;

v" Programa Bolsa Universitaria - Rua T-14 n°® 249 - Setor Bueno — Goidnia/GO.



2 ACOES DESENVOLVIDAS
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1.1 ATENDIMENTO AO IDOSO

Os servigos de atendimento aos idosos sdo classificados na OVG por
complexidade, assim temos:

Alta Complexidade -Servigo de Acolhimento Institucional para Idoso na
modalidade:

v’ Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) — asilar sio
instituigdes governamentais ou ndo governamentais, de carater residencial, destinadas ao
domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte
familiar, em condig@o de liberdade, dignidade e cidadania.

v Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) - Casa-Lar ou
Institui¢io Residencial sob Sistema Participativo sdo residéncias participativas destinadas
aos idosos que estdo sos ou afastados do convivio familiar e com renda insuficiente para sua
sobrevivéncia. Trata-se de alternativa de atendimento que proporciona uma melhor convivéncia
do idoso com a comunidade, contribuindo para sua maior participa¢do, interagdo e autonomia.

Média Complexidade -Servico de Acolhimento Institucional para Idoso na
modalidade:

v’ Centro Dia: E um programa de atengio integral as pessoas idosas que por suas
caréncias familiares e funcionais ndo podem ser atendidas em seus proprios domicilios ou por
servicos comunitarios; proporciona o atendimento das necessidades basicas dos idosos que
moram com seus familiares e permanecem durante o dia na unidade.

Prote¢io Social Basica: Servigo de Acolhimento Institucional para Idoso na
modalidade:

v" Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: servigo prestado aos
idosos e seus familiares, onde sdo planejadas, sistematizadas e desenvolvidas a¢des de atengdo
ao idoso, de forma a elevar a qualidade de vida, promover a participagdo, a convivéncia social,
a cidadania e a integragdo intergeracional.

Na aten¢do ao idoso, em relagio ao servico de acolhimento institucional, ¢
observado as normativas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), orgédo
governamental responsavel pela fiscalizagdo das Institui¢des de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI).

Para as ILPI, a ANVISA regulamentou que devem existir trés modalidades
diferentes de idosos a serem cuidados:

[) Usuarios (idosos) que ndo possuem dependéncia alguma;

[I) Usuarios (idosos) que possuem um grau médio de dependéncia;

[1I) Usuarios (idosos) que sdo totalmente dependentes.

Observado essa necessidade as Unidades que realizam o atendimento ao idoso na
OVG prestam os seguintes servigos:



1.1.1 COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA — CGSF ¢
uma unidade de carater assistencial geronto/geriatrico que desenvolve os seguintes
atendimentos:

I:1:1:1 lnstituir,:.("ies de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) — Asilar (Alta
Complexidade). Publico: idosos com diferentes necessidades e graus de dependéncia.

1.1.1.2 Casa-Lar ou Instituicdo Residencial sob Sistema Participativo (Alta
Complexidade). Publico: idosos, aposentados e com vinculo familiar fragilizado ou rompido.

1.1.1.3 Centro Dia (Média Complexidade). Publico: idosos que moram com os
familiares e necessitam de cuidados de uma equipe multiprofissional;

1.1.1.4 Protecdo Social Basica. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Sdo desenvolvidas agdes de atengdo ao idoso, de forma a elevar a qualidade de vida,
promover a participagdo, a convivéncia social, a cidadania e fortalecimento dos vinculos
familiares. As atividades oferecidas sdo: hidrogindstica, artesanato, palestras e orientagdes
sobre direito da pessoa idosa. Publico: idosos independentes que moram com seus familiares.

1.1.2 CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS VILA VIDA — CCIVV. Os
servigos desenvolvidos pelo Centro de Convivéncia Vila Vida (CCIVV) sao:

1.1.2.1 Casa-Lar ou Institui¢do Residencial sob Sistema Participativo. Publico:
idosos, aposentados e com vinculo familiar fragilizado ou rompido.

1.1.2.2 Prote¢do Social Basica. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Os idosos participam de atividades como: hidroginastica, treinamento funcional,
danga de saldo, aulas de pilates, de lazer, culturais, artisticas, palestras socioeducativas,
reunides sociorecreativas, passeios, bailes, almog¢os comunitarios, etc. Publico: idosos
independentes que moram com seus familiares.

1.1.3 CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS CANDIDA DE MORAIS —
CCICM. Tem como proposta atender pessoas idosas no Servigo de prote¢do Social Basica
para oferta de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo.

O Programa de Apoio ao Idoso da OVG por meio das unidades CGSF, CCIVV e
CCICM realizou um total de 3.784 atendimentos. O custo total das despesas foi de R$
7.852.803,88

Nos quadros abaixo temos os resultados realizados durante o ano de 2015 pelo
CGSF, CCIVV e CCICM:



QUAPB_Q_l - APBiO AO IDOSO: fisico e financeiro realizado

COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA - CGSF: Objetivo fisico e financeiro realizado

Complexidade Modalidade Objetivo fisico Objetivo financeiro
ALTA ILPI-ASILAR 64
ALTA CASA-LAR 30
MEDIA CENTRO DIA 10 RS 1.467.230,81
CONVIVENCIA E
BASICA FORTALECIMENTO 189
DE VINCULO
Despesa Administrativa

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO VILA VIDA - CCIVV: Objetivo fisico e financeiro realizado

RS 3.226.459,17

Complexidade Modalidade Meta fisica realizada Financeiro realizado
ALTA CASA-LAR 29
CONVIVENCIA E
RS 304.652,68
BASICA FORTALECIMENTO 3.217 s
DE VINCULO
Despesa Administrativa RS 1.717.306,84

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO CANDIDA DE MORAIS - CCICM: Objetivo fisico e financeiro

|

RESUMO - APOIO AO IDOSO - GERAL

realizado
Complexidade Modalidade Meta fisica realizada Financeiro realizado
CONVIVENCIA E
BASICA FORTAL!ECIMENTO 245 RS 202.212,81
DE VINCULO
Despesa Administrativa RS 934.941,57

Complexidade conforme Resolugio CNAS 109/2009. Objetivo fisico é representado por média/ més

UNIDADE Meta fisica realizada Financeiro realizado
CGSF 293 RS 4.693.689,98
Cccivv 3.246 RS 2.021.959,52
CCICM 245 RS 1.137.154,38

Fonte: Relatério Técnico 2015 CGSF, CCIVV e CCICM. Relatorio: Diretoria Administrativa e Financeira —

DIAF/2015.

No ano de 2015 3.784 idosos foram contemplados com atendimento nas unidades

da OVG e receberam atengdo e apoio conforme a situagdo apresentada o que demandou da
equipe, trabalho qualificado e pessoalizado. Do total de 3784 atendimentos, 96% participaram
do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Este Servigo tem custo menor e
oportuniza o ingresso da comunidade idosa local. Isso ocorre pelo fato das atividades terem
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como caracteristicas a convivéncia e fortalecimento da autonomia e ser realizado em grupo. E
esta proposta de baixo custo e de grande repercussio social que a OVG quer ampliar como foco

de sua atuagao.

Quadro 2 — Procedimentos Realizados — Apoio ao Idoso

PRODUTO / SERVICO Média/Més
: Sl

Alimentagao RefeicGes 1.854 -
Suporte Nutricional Procedimentos 187 - -
Médico — Geriatra Procedimentos 10 - -
Enfermagem Procedimentos 1.190 631 -
Servico Social Procedimentos 4.013 53 77
Pedagogia Social Procedimento 70 - 61
Psicologia social Procedimentos 35 29 53
Educacao Fisica Procedimentos 62 10 -
Fisioterapia Procedimentos 72 9 32
Terapia Ocupacional Procedimentos 20 -
Massoterapia Procedimentos 1172 - -
Fonoaudiologia Procedimentos 37 - -
Odontologia Procedimentos 46 -
Atividades Socioeducativas Procedimentos - 18
Atividade Laborativa Procedimentos - 7 -
Aula de violao Procedimentos - 4 -
Danca de Salao . Procedimentos - 16 -
Coral Procedimentos - 16 -
Oficina de Beleza Procedimentos - - 13
Atividade Social de Inclusdo Digital Procedimentos

e e T A e 1T T

Fonte: Relatorio Técnico 2015.

O quadro acima mostra a média de atendimento e procedimentos da equipe técnica.
O maior desafio na atengdo a pessoa idosa ¢ conseguir contribuir para que, apesar das
progressivas limitagdes que vierem a ocorrer, elas possam redescobrir possibilidades de viver
sua propria vida, com a maxima qualidade possivel. A equipe multidisciplinar propiciou um
olhar multidimensional que possibilitou o aumento da sobrevida.

O quantitativo de procedimentos realizados nas unidades CGSF e CCIVV séo
maiores. Estas unidades atendem idosos com maior grau de dependéncia o que

consequentemente gera maior atengdo e atuagdo da equipe e mais gastos financeiros.



1.2 REDE ASSISTENCIAL

A rede ¢ responsavel em atender e articular as demandas internas e externas,
atuando na estruturagio de mecanismos para o fortalecimento da participagdo social da
populagdo em situag¢do de vulnerabilidade socioecondmica. Dispde-se em eixos que interagem
em uma arquitetura organizacional formados por Geréncias e departamentos distintos: Centro
Social Dona Gercina Borges Teixeira - CSDGBT; Geréncia de Assessoramento ¢ Beneficios -
GASSBE; Casa do Interior de Goias - CIGO; Produgdo/Aquisi¢do; Centro Goiano de
Voluntarios — CGV e Unidade Norte Ferroviaria - UNF.

A Rede Assistencial por meio de suas unidades realizou 7.259 atendimentos. O
custo total das despesas foi de RS 32.392.726,28. Inclusos valor dispendido na produgdo e
aquisi¢do de beneficios.

Abaixo descrigdo das agdes da Rede Assistencial por servico com quadros dos
dados fisicos, financeiros, procedimentos e beneficios referente ao ano de 2015.

1.2.1 CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES - CSDGBT - E uma
unidade da OVG que presta servigo as gestantes (de 12 a 22 anos) e vitimas ou ndo de violéncia
e/ou exploragdo sexual em situagdo de vulnerabilidade social. Estes servigos abrangem a cidade
de Goiania e regido metropolitana, com assisténcia pré-natal e acompanhamento pds-parto, até
um ano apds o nascimento da crianca. E um atendimento especial de média complexidade. A
principal caracteristica do programa ¢ o atendimento prioritirio a adolescentes e seus
familiares. Assim sendo, os profissionais sdo capacitados para lidar com esse publico, que além
de estarem em uma fase de descobertas e transformagdes tanto fisicas quanto emocionais,
encontram-se num momento singular, o que requer atengdo redobrada.

Abaixo dados realizados no CSDGBT em 2015:
Quadro 3 - Fisico e financeiro Realizado - CSDGBT

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA -CSDGBT

| g i \l DADOS |  DADOS
L il i | Medaidade | pcos | mmancemos |
MEDIA GRAVI-DAS (12anosa22 | o |
I PO L. _incompleto) | " | |
BASICA I POS-PARTO | 150 | R$159.706,74 |

BASICA | ACOMPANHAMETO FAMILIAR | 783 | l

‘3 I s' |

|

|

1.318.632,08 |

~ Despesa Administrativa | RS
1.479 RS 1.478.338,82

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009.

Fonte: Relatorio Técnico CSDGBT e Financeiro DIAF.



Acima tem-se os dados fisicos e financeiros realizados no CSDGBT. Constata-se
que o acompanhamento familiar alcangou maior indice de atendimento comparado aos demais
dados do quadro.

A equipe do CSDGBT percebe a importidncia do trabalho junto a familia da
adolescente, mas, sabe do desafio da participag¢do e adesdio das familias. Estas, na maioria das
vezes tém outras prioridades e ndo estdo disponiveis para assuntos ou atividades que tem como
foco a adolescente gravida, pois, na visdo das familias evidenciam-se as questdes morais, a
falta de responsabilidade, o peso no orgamento ¢ a culpabiliza¢do da adolescente.

A proposta ¢ aumentar o numero de visitas domiciliares para maior aproximagdo

com essas familias e um trabalho mais sistematizado de fortalecimento de vinculos.

Quadro 4 — Procedimentos Realizados - CSDGBT

PROCEDIMENTOS (MEDIA/MES)
SERVICOS/PRODUTOS

[._ Grévidas | Pés-Parto
ENFERMAGEM 493 |

SERVICO SOCIAL FAMILIA ‘ -

PSICOLOGIA FAMILIAR g -

g
1
|
|
|

ODONTOLOGIA I 2a
 OFICINATEMATICAS I 182
s OFICINASARTESANAI.S” et 107
NUTRICIONAL I 147 | 17 [

| TOTAL 5.739 624 542 1

Fonte Relatério Técnico CSDGBT 2015,

Ha no CSDGBT diferentes servigos, com atuagdo técnica especifica,
conforme demonstra o quadro acima.
Os profissionais do CSDGBT tém importante papel na escuta de necessidades das
gestantes, adolescentes frequentadoras do pés-parto e familiares que participam do projeto.
As atividades realizadas em grupos oferecem suporte para que as adolescentes e
jovens desenvolvam habilidades para a vida, tais como comunicagdo, resolugdo de conflitos,
tomada de decisdes e incentiva as mesmas a serem protagonistas e agentes de mudanga de suas

vidas, refletindo sobre suas vivéncias como mulheres e maes.

1.2.2 GERENCIA DE ASSESSORAMENTO E BENEFICIO - GASSBE.
Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social. Tem como objetivo a
prevengdo de situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisigdes e
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o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Os servigos oferecidos nesse eixo tém
como matricialidade a familia, com foco prioritario nos aspectos que dizem respeito a crianga,
ao adolescente, as pessoas com deficiéncia e aos idosos. Estes servigos que abrangem atengio e
apoio ao cidaddo, as entidades sociais e aos municipios atendem os seguintes objetivos:

v Melhorar a qualidade de vida da populagio em situagio de vulnerabilidade
social com agdes focadas no atendimento das necessidades do usudrio por meio de
acolhimento, visita domiciliar e encaminhamentos as demais politicas publicas para que possa
ter acesso aos direitos sociais e dispensa¢io de beneficios produzidos, adquiridos ou doados a
OVG. Esses servigos buscam fortalecimento de vinculos sociais e familiares para superagio das
vulnerabilidades e melhoria da qualidade de vida do cidadao;

v' Apoiar as entidades filantropicas cadastradas na OVG, mediante orientacdes
operacionais e metodologicas sobre o trabalho de assisténcia social e repasse de beneficios em
situagdes de emergéncia. As exigéncias da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
demandam maiores orientagdes as entidades sociais, especialmente quanto a forma como deve
ser feito o atendimento das demandas, vez que a inobservancia das regras estabelecidas pode
levar a desqualificagdo da institui¢do para a prestagdo dos servigos como organizac¢do social.
Em articulagdo com as instituigdes assistidas e com os Conselhos Municipal e Estadual de
Assisténcia Social, a OVG contribui para a readequago das a¢des das diversas entidades, com
foco no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e na Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS:

v Apoiar as entidades sociais publicas municipais, incluidas as Secretarias
Municipais de Assisténcia Social, na realizagdo de agdes de promogdo e inclusido social das
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Atende os municipios goianos, exercitando e
fortalecendo a parceria com o poder publico municipal, por meio de orientagio técnica em
matéria de assisténcia social e disponibiliza¢@o de beneficios sociais.

Abaixo dados realizados no GASSBE em 2015:

_Quadro 5 — Servigos realizados — Rede AssistenciallGASSBE

DADOS FiSICOS

ESPECIFICACAO

[ .

| Apono a Entldades Somals ' 1.062

L Aco[hlmento Famlllar _ 4791 - _

: " V|5|ta Fam|l|ar7 I - 976 - RS 162.242,46
| Orientagéo e encaminhamento familiar 5.412 |

g___“__. Mumc:plos Atendldos . | ' | 246

': Despesa Admlnlstratlva ;

RS 2 886 645 64
RS 3 048 888 10

Fonte: Relatério Técnico GASSB e Financeiro DIAF 2015.

A GASSBE agregou os servigos de apoio ao cidadao, entidades e municipios para

reorientar as agdes em fungdo da necessidade de atender de forma mais assertiva o Ministério



de Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA para renovag¢do do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS da Organizagdo. Criou-se objetivos fisicos e
financeiros o que possibilitou maior transparéncia ao trabalho.

A equipe de atendimento da Geréncia de Assessoramento e Beneficio - GASSBE ¢
formada em sua maioria de assistentes sociais que apresentou no ano de 2015 compromisso de
fortalecer o trabalho da organizag@o junto a populagdo e efetivar servigos que contemplem a
politica de assisténcia social. Assim foram projetados e¢ implementadas agdes, tais como:
Acolhida, estudo e diagnostico social; escuta; orienta¢do e encaminhamentos; acompanhamento
familiar; informagao, comunicagdo e defesa de direitos; fortalecimento da fungdo protetiva da
familia; mobilizagdo para a cidadania; conhecimento do territério; cadastramento
socioecondmico; articulagdo da rede socioassistencial; articulagdo com os servigos setoriais;
elaboracdo de relatorios e/ou prontudrios; notificagdo da ocorréncia de situagdes de

vulnerabilidade e risco social; busca ativa, entre outros.

1.2.2.1 PRODUCAO E AQUISICAO: Contemplando cadeira de rodas (padrio,
pedal elevado, tetra, reforgada, infantil e higiénica), colchdes d"agua e caixa de ovo, enxoval,
fraldas geriatrica e infantil, malhas compressivas, muletas axilar e canadense, bengala,
andadores e leites especiais, como também encaminhamento de exames de DNA em parceria
com o Ministério Publico de Goias. O objetivo fim ndo é o repasse do beneficio, mas a
realizacdo de agdo com qualidade e monitoramento com foco na familia e articulada as demais
politicas que resulte na possibilidade de uma reversdo da situagdo da vulnerabilidade
apresentada inicialmente por cada pessoa que deposita nesta Organizacio sua solicitacdo.

Abaixo quadro com dados realizados no ano de 2015:

Quadro 6: Producio, aquisi¢iio e distribuig¢iio realizadas — Rede Assistencial

META FISICA META FINANCEIRA |
! I
i ESPECIFICACRO REALIZADA REALIZADA ;

Produgdo de Cadeiras de Rodas (Padrao, Reforgada, 1.871 _ RS 644.430,74
Tetra; Pedal elevado)

Producao de Cadeiras de Rodas higiénica 1.535 R$ 315.553, 34
Producdo de Fraldas descartaveis geriatricas 5.219 5 RS 90.087,40
Producdo de Fraldas descartaveis infantil 6.346 : RS 16.849,00
Produgdo de Enxoval para bebé 6.940 : RS 238.467,70
Producdo de Bolsa para Enxoval 1.941 RS 22.627,50 |
Produgdo de Andadores B 217 R§ j ?739789 -
Producdo de Muletas 45 RS 0,00




Produgdo de Bengalas 38 R$ 0,00
Produgdo de Malha Compressiva 622 R$6022,5;T7
Aquisicdo de Bengalas 140 R$8596,{;0 ;
Aquisi¢do de Muletas 660 | R$52.14000 |
Aquisicdo de Colch3o Caixa de Ovo 580 I R$.;,82£2,0707 |
Aquisicdo de Colchdo d’agua 0 . B 7R$0,00 N
Aquisi¢do de Leites Especiais 1 3.758 , | RS 41.523,70 |
Atendimento Odontolégico 3.652 — | RSE_BGIJTS_;—_
Exame de DNA =8 76 | R$9.66527 |
Outros 12 _ RS3818

Fonte: Relatério do Departamento de Apoio a Servigos e Patriménio e Diretoria Administrativa Financeira -
DIAF 2015.

1.2.3 CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO - Unidade de assisténcia social
de Alta Complexidade que visa a seguran¢a de acolhida num ambiente de conforto e
tranquilidade, proporcionando atendimento social, nutricional, psicologico, de enfermagem e
pedagdgico. Esta unidade ttrabalha em parceria com as prefeituras ¢ entidades sociais e em
articulag@o com a rede de servigos socioassistenciais e de satde.

Abaixo quadro com dados fisicos, financeiros e procedimentos realizados na CIGO
em 2015:

Quadro 7 - Fisico e financeiro realizado — Rede Assistencial/CIGO

r CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO - 2015

~ DADOSFISICOS | DADOSFINANCEIRO
Complexidade Modalidade £ i :
Realizado _—_———I
ALTA ACO|hl.m'EI:‘ItO TR
Provisodrio RS 846.743,45

Despesa Administrativa -

RS 2.157.357,53

Total 3.784 RS 3.004.100,98

Complexidade Conforme Resolugdo CNAS 109/2009.

Fonte: Relatorio Técnico CIGO e Financeiro DIAF 2015.

Acima tem-se dados do atendimento e do dispéndio financeiro investido na CIGO.
Importante destacar que a Casa do Interior de Goiads - CIGO fornece um servigo de atengdo
integral das pessoas abrigadas o que gera grande procura por parte dos municipios para

agendamento de vagas.



Quadro 8 - Procedimentos realizados — Rede Assistencial/CIGO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

SERVICOS

ENFERMAGEM PROCEDIMENTOS | 8.320
'SERVICO SOCIAL PROCEDIMENTOS 2.948
PSICOLOGIA PROCEDIMENTOS 363
PEDAGOGIA PROCEDIMENTOS 532
MEDICO AMBULATORIAL PROCEDIMENTOS 179
SUPORTE NUTRICIONAL PROCEDIMENTOS | 366
ATENDIMENTO NUTRICIONAL PROCEDIMENTOS a7
ALIMENTACAO CONVENCIONAL REFEICOES 17.786

Fonte: Relatorio Técnico CIGO e Financeiro DIAF 2015,

O trabalho da equipe técnica articula aspectos da assisténcia social e saide. No
aspecto relacionado a saude, tanto a nutrigdo quanto a enfermagem desenvolvem em suas
rotinas agdes para promogdo da satde. Os profissionais assistente social, pedagogia social e
psicologia abordam questdes mais amplas sobre direitos sociais, mobilizac¢do, socializagio,
questdo de género, prevengdo a violéncia, fortalecimento do vinculo familiar, beneficios

sociais, aposentadoria, entre outros.

1.2.4 CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIO - CGV — O Centro Goiano de
Voluntarios se caracteriza pela promogdo de cursos de capacitagdo para voluntarios e
instituigdes para o desenvolvimento da cultura do voluntariado. Nessa perspectiva, fortalece a
convivéncia social, desenvolvendo e estimulando a convivéncia comunitaria com a participagdo
efetiva do cidaddo, estabelecendo relagdes solidarias, formando assim novos conceitos de
respeito, valores, humanidade, conduta ética e partilha. Outra caracteristica do programa ¢ a
valorizagdo da pessoa, enquanto sujeito capaz de transformar uma realidade, deixando
profundas marcas de solidariedade e humanismo.

Quadro 9 - Fisico e financeiro realizado — Rede Assistencial/lCGV
CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS

| Servigo | MetaFisicarealizada | MetaFinanceirarealizada

| Voluntarios Capacitados 1.943

|_Voluntarios Lapacitados | 4 RS 210.736,58

__Institui¢des Capacitadas | s
Despesa Administrativa | R$ 619.152,93 1

| ; 1.996 RS 829.889,51

Fonte: Relatorio Técnico CGV e Financeiro DIAF/2015.




Observa-se que existe grande procura para a capacitagdo. O aumento da procura
pelo servico do CGV motivou a mudanga para um espago com maior condi¢do de acolher a
demanda. Com o fim do funcionamento do Centro de qualificagdo proficional - CQP, o CGV
passou a ocupar no ano 2015 o espa¢o da unidade no Setor Aeroporto, com 0 espago maior
retornou-se os atendimentos de Servigo Social e de psicologia em 2015.

Quadro 10 — Procedimentos realizados — Rede Assistencial/CGV

CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS
SERVICOS
SERVICO SOCIAL | PROCEDIMENTOS 200
PSICOLOGIA . PROCEDIMENTOS 239

Fonte: Relatorio Técnico 2015

1.2.5 UNIDADE NORTE FERROVIARIO — UNF. A proposta de trabalho nesta
unidade pauta-se em atender a demanda da populagdo que vive em situag@o de fragilidade, por
meio de Servigos de Protegdo Social Basica.

PRODUTO/SERVICO
UNIDADE NORTE FERROVIARIO — U - NF Ir 0
¢ 2 o B e e RS 873.377.48
i C_apaqitagg“io derrEmlgrrantes e Famllrlaﬁresr e Q e
5 - Despesas de Apoio Operacional R$ 230.337,87
'| -__l_)_(_:__gpggz_i_g dg _&_p_qjo Administrativo ‘3 RY$ 643.039,61

nte: Diretoria Administrativa Financeira 20152

Durante o ano de 2015 as atividades desenvolvidas foram de Produgdo de
Artesanato com um grupo de bordadeiras e atendimento a comunidade na biblioteca de parceria
entre OVG e SESI. Nao houve atendimentos ao publico, porém, houve custos com as
atividades de artesanato e recursos humanos.

2. EXECUCAO E_MANUTENCAO DE_ ACOES DE_PRODUCAO,
BASTE . CON 7 ALIMENT

2.1 BANCO DE ALIMENTOS - Parceria entre a OVG, CEASA-GO e SEAGRO-
GO para implantagdo de um Banco de Alimentos com o objetivo de promover a alimentagio
adequada e saudavel, fomentando a coleta, circulagdo e distribui¢do dos géneros alimenticios
oriundos do desperdicio de alimentos e da agricultura familiar para fornecimento as entidades
sociais e a alimentagdo de estudantes carentes da grande Goiania e municipios vizinhos.
Durante o ano de 2015 os parceiros envolvidos centraram discussdes nas definigdes de
coparticipagdo. Ndo houve custos financeiros.

2.2 RESTAURANTE CIDADAO - E um programa do Estado com unidades
localizadas na regido metropolitana de Goiénia, nos municipios de Andpolis, Aparecida de
Goiania, Luzidnia, Rio Verde, Aguas Lindas e Valparaiso. Ndo houve investimento financeiro
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nos restaurantes de Aguas Lindas e Valparaiso, permaneceram durante o ano de 2015 em
processo de implementagéo.

Abaixo quadro com dados realizados no Restaurante Cidaddo no ano de 2015:

Quadro 12: Refei¢oes Servidas — Restaurante Cidadao

- REFEICOES SERVIDA FINANCEIR
2.2 RESTAURANTE CIDADAO il > ®

REALIZADO

R O R R R BB
- Unidade Goifnia I - Centro 617.802 R$ 3.329.952,78
- Unidade Goifnia II - Campinas 732.200 R$ 3.950.723,81
- Unidade III Anapolis - Centro 369.600 R$ 1.983.678,00
- Unidade IV Anapolis - UEG 260.035 R$ 1.229.965,55
- Unidade V Aparecida de Goifnia 362.800 R$ 1.832.140,00
- Unidade VI Luziénia - Jardim Inga 148.800 R$ 981.552,00
- Unidade VII Luzifinia - Estrela Dalva 148.800 R$ 981.552,00
- Unidade VIII Rio Verde 148.200 R$ 1.007.760,00
Apoio Operacional R$ 1.215,68
|25 nuspEsAs ATUGUELRESTAURANTE: ] o Tl ]
CIDADAO f i RS 546.736,82
Goiénia - Centro R$ 117.045,38
Goifnia - Campinas RS 141.640.56
Aparecida de Goidnia RS 134.077,00
Anépolis - Centro R$ 153.973,88
TOTAL 2.788.237 RS 16.527.708,26

Fonte: Relatorio Restaurante Cidaddo e Diretoria Administrativa Financeira — DIAF 2015.

Houve um aumento no valor pago pelo usudrio que, era de R$1,00 desde de 2003, e

a partir de maio de 2015, passou para R$ 2,00.



3. PROGRAMAS ESPECIAIS

3.1 APOIO AOS ROMEIROS - Programa de apoio as manifesta¢des culturais da
popula¢do goiana por meio de agdes de fortalecimento das tradi¢des. Dispde de espago para
descanso e distribui¢do de lanches aos peregrinos nas Romarias de:

3.1.1 - Trindade (Romaria do Divino Pai Eterno), nos meses de junho/julho;

3.1.2 - Niquelandia (Romaria de Nossa Senhora D’Abadia, em Muquém), no més
de agosto.

3.2 NATAL OVG - Por meio do Programa Natal na Praga (Show de Natal), a OVG
reconhece e viabiliza o exercicio do direito da crianga de se expressar pelo brincar, pela
vivéncia artistica com intera¢do e prote¢do social, possibilitando a convivéncia, estabelecendo e
fortalecendo vinculos e socializagdo, centrada na brincadeira com foco na garantia de acolhida,
de convivio familiar e comunitario. O Programa assegura experiéncias ludicas, por meio do

Natal na praga e da distribuicdo de brinquedos, na capital ¢ em todos os demais municipios
goianos.

Quadro 13: Objetivos fisicos e financeiros realizados

REALIZADO

ASSESSORIA PRODUTO / SERVICO REALIZADO FISICO FINANCEIRO

TRINDADE 300.000 RS 151.264,49

MUQUEM 50.000

RS 59.037,41

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

730.658 RS 7.043.450,80

BRINQUEDOS

1.080.658 RS 7.253.752,70

Fonte: Relatorio Assessoria de Comunicagdo e DIAF —2015.

3.3 GOIAS SEM FRIO - Nio houve aquisi¢io de novos cobertores no ano de
2015, em virtude da contengdo de gastos e recessdo econdmica. Porém, a comunidade ndo
deixou de ser atendida, pois foram doados a populagdo, através da entrega para as entidades
cadastradas assim como diretamente aos morados de rua, um total de 7.884 cobertores,
quantidade proveniente de estoque de aquisi¢des anteriores e doagdes voluntarias de empresas

parceiras.




4. APOIO A NIVERSITARI

4.1 PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - Programa instituido pelo
Governo Estadual (Lei n® 17.405, de 06.09.2011) com o objetivo de oferecer bolsas de estudos
a alunos universitarios, comprovadamente sem condigdes de custear seus estudos, matriculados
em instituigdes de ensino superior pagas localizadas no Estado de Goias. Na forma da
legislagdo especifica, ¢ executado pela OVG, por meio de bolsas de estudo integral e parcial,
nos limites fixados em lei. Como contrapartida, o beneficiario da Bolsa Universitaria presta
atividades durante o curso em entidades e instituigdes credenciadas pela OVG, com carga
horaria compativel com seus afazeres escolares e de trabalho, de acordo com a &rea de
formag@o, ou em projetos de pesquisas cadastrados em uma das IES Credenciadas com o
Programa, que tenham um professor pesquisador como orientador/coordenador, e ainda
participem de cursos de formagdo técnica e de habilidades atitudinais na modalidade de ensino
a distancia vinculados aos orgdos parceiros cadastrados. Mediante assinatura de Termo de
Compromisso, pactua-se com o beneficiario da bolsa que 0 mesmo ndo podera ser reprovado
em mais de uma disciplina, que devera cumprir a contrapartida, bem como proceder a
renovagdo do beneficio semestralmente e em caso de trancamento da matricula devera fazer a

Suspensdo Tempordria, por até dois semestres (consecutivos ou intercalados).

Abaixo quadro com dados de Bolsistas contemplados no ano de 2015:

Quadro 14: Numero de bolsistas e valor financeiro realizado de 2015

PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

ESPECIFICACAO { Fisico realizado Financeiro realizado

- Bolsa Integral 1.814

- Bolsa Parcial | 2.372

- Bolsa Parcial II 9.118 80.743.977,97

- Bolsa Parcial 1l 12.778

Didria 84.150,00
Despesa Operacional 643.610,90
Despesa de Apoio Administrativo 2.177.916,41

Fonte: Relatério Técnico PBU e DIAF 2015.

Foi aberto processo seletivo no 1° e 2° semestre de 2015 mais 5 mil novos alunos
foram selecionados.

5 SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL EM ARTICULACAO COM A

EDUCACAO - Os servigos de integragio ao mundo do trabalho sdo programas complementares
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com fungdo social pautados na protegdo social, sendo que a integragio ao mundo do trabalho ndo
¢ de responsabilidade exclusiva da assisténcia, mas resultado da a¢do intersetorial de diversas
politicas publicas. Seguindo esse eixo, eram desenvolvidos servicos nas Oficinas Educacionais
Comunitarias (OEC’s) e Centro de Qualificagdo Profissional (CQP) que tiveram a administragio
transferida, a partir de margo de 2015, para a Secretaria de Desenvolvimento Econémico.
Cientifico e Tecnoldgico e de Agricultura, Pecudria e Irrigagdo/Superintendéncia Executiva de
Ciéncias e Tecnologia, em face da sobreposi¢io de agdes dos Programas Bolsa Futura e Pronatec

com os servigos até entdo prestados pela OVG.

Quadro 15: Objetivos fisicos e financeiros realizados de 2015

o meee L GDADOS S S DADOSTE ~ DADOS
ESPECIFICACAQ  FISICOS | FINANCEIROS FISICOS | FINANCEIROS
i - : el B e
OEC —_Nprte 0 46.188.82 1: CQP - Quahﬁcacﬁo 0 0
Ferrowél_rlo I Profissional
e —7{7— = = —— —— " — — = — =
aEC = Céandida de “ 0 40.790.82
orais . ] | Despesa 0
OEC — Novo 0 : 50.881.42 Administrativa
' Mundo 0 S . "
TOTAL 0 137.861,06 TOTAL 0 0

Fonte: Relatorio DIAF 2015.

Os recursos financeiros possuem origem diferenciadas entre OEC e CQP, ja que as
Oficinas Educacionais Comunitérias eram financiadas pelo PROTEGE.

Como o funcionamento foi apenas administrativo na inten¢do de avisar a
comunidade e entregar os certificados emitidos para os formandos do 2° semestre de 2014, nio

houve nenhuma realizag¢@o de metas fisica nem nas OEC e nem no CQP.

3 — CONSIDERACOES FINAIS

O periodo avaliado apresentou objetivo financeiro de R$ 126.096.584,10 sendo R$
97.254.173,01 provenientes do Protege e R$ 28.842.411,09 do Tesouro.

Alguns programas e ag¢des em 2015 deixaram de ser ofertadas (OEC's, CQP e
Goias sem frio) e outras foram reordenadas, visto que a prioridade da gestdo continua sendo o
fortalecimento da identidade da OVG enquanto Organizag¢do Social.

Em 2015, iniciou-se o Planejamento Estratégico da OVG, conduzido por um grupo
de facilitadores oriundos da Unicamp e da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento

Institucional- ASPDI.



Desta forma foi realizado um realinhamento estratégico da institui¢io, revisando e
redefinindo o seu negocio, missdo, visdo e valores. Foi analisada também sua historia, o seu
ambiente interno e externo. identificando os pontos fracos e fortes e as ameagas e
oportunidades, ressaltando as necessidades e potencialidades da Organiza¢do, que culminaram
com a defini¢do dos seus principais desafios estratégicos.

O planejamento estratégico é uma agfio proativa para delinear agdes estruturadas
que possam viabilizar uma mudanga organizacional com foco em resultados, a partir das
equipes constituidas que serdo treinadas e orientadas na aplicagio de metodologia especifica,
tendo em vista os resultados que se pretendem alcancgar, transformando a OVG. conforme
estabelecido na visdo, em uma organizagdo reconhecida mundialmente pela exceléncia dos

servigos prestados.

Goiania 26/09/2016.

ELIANA MA FRANCA CARNEIRO

Diretora Geral
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Organizacio das Voluntarias de Goias

ANEXO 1

RELATORIO GERENCIAL DE EXECUCAO - RGE
Entidade: OVG - Organizagdo das Voluntarias de Goids

Contrato: 2011/001
Periodo Avaliatorio: 01/01/2015a31/12/2015

CONTRATANTE

Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias
CONTRATADA

OVG - Organizagio das Voluntarias de Goids

INTERVENIENTE

Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Negdcios Pablicos

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Presidente

Idelma Rodrigues

Membros
Guilherme Resende Oliveira
Murilo Rosa Macedo
Andrei Azevedo de Souza da Cunha Lima

Susana Silva Miranda Saddi




Organizagio das Voluntarias de Goids
I — Indicadores Pactuados do Periodo

Valores atingidos no Semestre (01 de Janeiro a 31 de dezembro de 2015)

OBJETO DE PACTUACAO I - Melhoria do Atendimento ao Cidadio (MA

INDICADOR META

ACORDADA

VALOR ATINGIDO

NO PERIODO

VARIACAO %

IIR-1

fndicc de Autonomia Financeira

META

INDICADOR ANUAL

ACORDADA

10%

indice de Satisfagao dos Usudrios do Centro Social Dona Gercina Borges 70% 95,50% 36,43
IMA-2  |indice de Satisfagdo dos Usudrios da Casa do Interior de Goias 70% 97,00% 38,57
IMA-3  |indice de Satisfagdio dos Usudrios do Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida 70% 97,00% 38,57
IMA-4 lindice de Satisfagio dos Usurios do Complexo Gerontologico Sagrada Familia 70% 95,50% 36,43
IMA-5  |indice de Satisfagio dox bsuérios: do Centro Goiano de Volumanj;do 80% 88,50% 10,63
IMA-7 |indice de Satisfagdio dos Usuarios do Restaurante Cidaddo i 80% 93,50% 16,88
IMA-9 | Tempo médio de resposta para concessdo da Bolsa Universitéria I’afcial 140 dias 91dias 49 dias
IMA-10  {Tempo médio de resposta para concessdio da Bolsa Universitaria Integral
OBJETO DE PACTUACAO II - Incremento da Receita (IR

VALOR ATINGIDO

NO PERIODO

11,68%

VARIACAO

16.80%

IPROD-1

OBJETO DE PACTUACAO 11 - Produtividade (PROD

META
INDICADOR

ACORDADA

VALOR ATINGIDO

NO PERIODO

VARIACAO %

Percentual de Solicitagdes Atendidas no Centro Social Dona Gercina Borges 100% 100% 0,00
IPROD-2 [Percentual de Solicitagdes Atendidas na Casa do Interior de Goids 100% 97% '-3.00
IPROD-3 [Percentual de Solicitagdes Atendidas no Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida 100% 62,50% -37.50
OPROD-4 |Percentual de Solicitagdes Aptas Atendidas no Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia 100% 96% -4,00

Nimero de Voluntarios Capacitados no Centro Goiano de Voluntariado 1.996

Numero de Refeigdes Servidas no Restaurante Cidadiio 2.789.837
IPROD-9 [Percentual de Solicitagdes Atendidas na Bolsa Universitaria l’arciui :

100% 76% 24%

IPROD-10 {Percentual de Solicitagdes Atendidas na Bolsa Universitaria Integral
IPROD-11 {Custo de Atendimento/més por Pessoa no Centro Social Dona Gercina Borges R$ 999,55
IPROD-12 [Custo de Atendimento/més por Pessoa na Casa do Interior de Goias R$ 793,90
IPROD-13 {Custo de Atendimento/més por Pessoa no Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida R$ 622,91
IPROD-14 |Custo de Atendimento/més por Pessoa no Complexo Gerontologico Sagrada Familia R$ 16.019,42
[PROD-15 [Custo de Atendimento/més por Pessoa no Centro (}oianozzr\«’ulumarios i B ; R$ 459,14
IPROD-17 {Custo de atendimento/més por pessoa no Restaurante Cidadio R$ 5,93
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-3 ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
# ANEXO II - DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA
G Periodo de Referéncia: 01 de Janeiro a 30 d;:_ Dezembro de 2015

DADOS FiSICOS

ESPECIFICACAO

“Rz2015  FREOGE T

5.1 OEC'S
- OEC Norte Ferroviario

137.861,06
46.188,82

- OEC Novo Mundo

- 50.881,42
137.861,06

0
| 0
- OEC Candida de Morais 0 40.790,82
0
0

TOTAL

- Qualificagdo Profissional - | 0 0
- Despesa Administrativa - —

T T




