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NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promog¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participa¢ao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organiza¢ao Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestagao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.
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v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF —
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV SUEA
eaonas ESPACO BEM VIVER | - EBV | e

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: MARCO / 2021

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 102
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 750 219
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 278
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 280 310

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 12 10

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ABRIGO INSTITUCIONAL ILPI

METAS FiSICAS

Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 54

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 25

PLANO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: A permanéncia das atividades presenciais suspensas devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus refletiu nas metas e
ocasionou numero de atendimentos abaixo do proposto em 2 unidades. Porém, as unidades assistenciais continuam realizando
acompanhamentos e ofertando atividades por meio virtual, seja por grupos de WhatsApp, aplicativos Zoom e Google Meet e/ou
individualmente pela equipe multidisciplinar, sempre buscando alcancar o maior niimero possivel de idosos. E importante ressaltar
que os atendimentos abaixo do previsto nos Centros de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Vila Vida (CIVV) acontecem em razdo de
serem unidades que atendem idosos institucionalizados e que o maior esforco da equipe esta concentrado no cuidado e prevengao
aos moradores (ILPI e Casa Lar).




Medida implementada/a implementar: Através da busca ativa, foi possivel ampliar o acesso a informacdo e acolher, no dmbito
emocional e social, o publico-alvo. A¢des educativas sobre acesso as redes midiaticas continuardo sendo disponibilizadas, com o
intuito de ampliar o nimero de idosos atendidos. Vale esclarecer que enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o
cumprimento das metas previstas estard comprometido, conforme citado no Oficio n2 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, enderegado a
SEAD, drgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SElI n2 202100058000077). Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa:Até que a situa¢do de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de marco de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.778, de 07 de janeiro de 2021.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Devido ao periodo de pandemia e a suspensdo presencial das atividades, o nimero de atendimentos permanece abaixo do
previsto. Para novas admissdes sdo necessarias visitas domiciliares e avaliagdes com a equipe multiprofissional, procedimentos
também supensos no momento em fungdo da alta transmissibilidade do coronavirus. Os acompanhamentos e atividades seguem por
meio virtual, nos grupos de WhatsApp, aplicativos Zoom e Google Meet, porém com atengdo individualizada, atendendo as
necessidades de cada idoso.

Medida implementada/a implementar: Continuar o acompanhamento dos idosos por meio de ligagBes, grupos de WhatsApp e
atividades on-line, pois tem possibilitado manter os vinculos e apoiar os idosos e familiares nesse momento de pandemia. Novas
triagens ocorrerdo assim que as atividades presenciais e visitas domiciliares estiverem liberadas. Diante disso, enquanto a situacao
de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio n2
097/2021-DIGER, de 10.03.2021, SEI n2 202100058000077. Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para
execucdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de marg¢o de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n29.778, de 07 de janeiro de 2021.
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ABRIGO INSTITUCIONAL ILPI
Causa: Em razdo da pandemia, as vagas disponiveis na modalidade ILPI ndo estdo sendo ocupadas, devido a suspensdo dos
procedimentos técnicos necessarios (visitas domiciliares e avaliagdes com equipe multiprofissional) para novas admissées.

Medida implementada/a implementar: Os técnicos continuam acompanhando os processos de solicitagdo de vagas e, assim que
possivel, em fungdo do alto risco de contaminacgdo e propagacdo do coronoavirus, retomardo as visitas domiciliares para finalizacdo
dos processos de admissdo. Assim, enquanto a situag¢do de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente
comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizagdo n2? 097/2021-DIGER, SEI n2 202100058000077. Em contrapartida, a
OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.778, de 07 de janeiro de 2021.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: Devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus e a suspensdao de novos acolhimentos de idosos nas Casas Lares, o
numero de atendidos ainda permanece abaixo do proposto. Porém, a equipe técnica continua acompanhando os processos de
solicitagdo de vagas e assim que for possivel proceder a admissao de idosos.

Medida implementada/a implementar: Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estd
diretamente comprometido, conforme relatado no Oficio desta Organizacdo n? 97/2021-DIGER, SEI n2 202100058000077. A equipe
tem se empenhado bastante no atendimento e cuidado aos idosos institucionalizados para amenizar os impactos do isolamento
social e na promogdo de agdes de conscientizagdo para evitar o contagio por COVID-19, bem como manutengdo de rigorosas medidas
sanitdrias, como as despesas com sanitizacao, EPI's, dentre outros.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Salde Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo
com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de marg¢o de 2020, e Decreto
Executivo Estadual n2 9.778, de 07 de janeiro de 2021.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

A OVG continua com as agdes essenciais do Eixo de Prote¢do ao Idoso. A equipe interdisciplinar segue prestando cuidados
individualizados integrais, bem como acompanhamento as familias dos idosos acolhidos. Neste més, comemoramos o Dia da Mulher
em todas unidades. Houve a missa mensal e as manhds de oragdo para aliviar os coragGes e elevar a fé dos idosos.

Os atendimentos presenciais de idosos nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo das quatro unidades e o Servigo
Centro Dia do CISF continuam suspensos. Por esse motivo, foram mantidas as atividades on-line, com uso dos aplicativos Zoom,
WhatsApp, Youtube e Google Meet.




SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS: As atividades e atendimentos por meio virtual tém sido eficazes na
manuten¢do do vinculo dos idosos com as unidades executoras. Destacamos as lives pelo canal da OVG no Youtube, as quais
oportunizam e garantem aos usuarios o direito de ter acesso a informagdes e orientagOes que aumentam as possiblidades da
construgdo de sua autonomia como sujeito de direitos e promovem o fortalecimento do convivio social. Além disso, também
promovem orientagdes, assisténcias e acolhimento das demandas emocionais e sociais dos idosos e familiares. As atividades
realizadas foram:

- Manhas de louvor: Em observancia aos cuidados com o aspecto espiritual e como meio de fortalecer essas agdes, semanalmente
foram realizadas de forma remota, através do Google Meet, sempre trazendo nos encontros a participagdo/mediagdo de algum
convidado. Videos e mensagens com orag¢des foram disponibilizados semanalmente nos grupos de WhatsApp. Essa agdo promove ao
idoso o direito ao credo e suas crengas;

- Projeto “Momento - Vivéncia e Integra¢do”: Teve como objetivo ampliar o escopo de vivéncias e compartilhamento de informag&es
entre os idosos. A atividade reuniu a equipe técnica e os frequentadores num momento de comemoragao, alegria e entretenimento,
no qual teve oragdo, uma mensagem especial de cada técnico, exercicios fisicos, musica e descontragdo;

- Atividades socioeducativas/culturais: No més de margo, as atividades deram énfase as homenagens em comemorag¢do ao Dia
Internacional da Mulher. Comemoramos também os aniversarios das unidades EBV |, EBV Il e Vila Vida. Os idosos foram convidados a
encaminharem videos, mensagens e depoimentos sobre a sua participagdo nas atividades e a importancia da unidade para cada um.
Foi realizada a campanha "Margo Lilds" sobre prevenc¢do e combate ao cancer de colo de Utero, Empreendedorismo Feminino e Dia
Internacional Contra a Discriminagdo Racial. Na atividade laborativa, foi disponibilizado video ensinando a fazer um puxa-sacola de
garrafa pet, usando material recicldvel e tecidos para auxiliar nas atividades domésticas e/ou presentear a familia;

- Atendimentos psicossociais: Realizados através de videochamadas e mensagens, auxiliando em varias questdes da vida diaria dos
idosos. Foram desenvolvidas escuta e orientagdes diversificadas, com suporte na drea social e psicoldgica aos idosos e seus
familiares. Por meio desses atendimentos, identificamos algumas situagdes problemas, dentre elas, o aumento da vulnerabilidade
social.

- Atividades em videoaulas com contetdo de danca (danca recreativa sentada, coordenagdo motora e forro fitness. Na comemoragao
do aniversario das unidades EBV | e Il, levou alegria e descontragdo com musicas e dinamicas motivacionais) e inclusdo digital
(auxiliou os idosos com duvidas e enviou tutoriais explicativos sobre como mudar a estrutura do texto no WhatsApp e Bloco de
AnotagOes). O setor de Educagdo Fisica preparou e postou 7 (sete) videoaulas de exercicios funcionais sobre fortalecimento de
ombros, equilibrio, fortalecimento pulmonar, amplitude toracica e ombros, alongamento para coluna lombar, exercicios de forga e
abdominais. A equipe recebeu um retorno muito satisfatério dos idosos, o que provavelmente estd relacionado a uma melhora nos
aspectos fisicos e sociais dos frequentadores;

E possivel perceber a alegria e gratiddo demonstrada em video enviado por uma idosa frequentadora do Espaco Bem Viver | (EBV 1),
no evento de comemoragdo do aniversario da unidade: “Estou aqui para agradecer pelo carinho, pelo amor e dedicagdo que vocés
tiveram comigo e meu esposo. Quando chegamos, muito timidos, a gente ndo esperava que vocés pudessem nos desenvolver,
aprendemos muito com vocés, é um convivio maravilhoso! Parabenizo a todos e fico muito contente de saber que existe esse lugar
para nos ajudar” .

CENTRO DIA: Realizamos agGes e atendimentos a distancia, através de ferramentas digitais, nas areas de atividades socioeducativas,
psicologia, servigo social, danga, educacdo fisica e inclusdo digital. Mensagens em comemoragdo ao “Dia Internacional da Mulher”
foram compartilhadas com o sentido de relembrar que essa data simboliza a luta histérica das mulheres para terem suas condi¢Ges
equiparadas as dos homens e que foi oficializada pela Organizacdo das Nag¢Ges Unidas na década de 70. Videos instrutivos foram
repassados, buscando contribuir para a melhora da autoestima e fortalecimento de vinculo entre todos do grupo. A psicologia
realizou atendimento individualizado a idosos e seus familiares através de chamada de video e/ou ligacées com o objetivo de auxiliar
nas diversas questdes que envolvem a vida didria dos idosos, assim como repassar mensagem com o tema "Mente Positiva",
contextualizando com o momento atual de pandemia que vivemos. O servigo social atuou dando suporte por telefone, com énfase
no fortalecimento dos vinculos dos idosos e seus familiares.

O setor de educacdo fisica ofereceu videoaulas referente a fortalecimento de ombros e pulmonar, amplitude toracica e alongamento
para coluna lombar, resultando em interagdo e consequente aumento da capacidade funcional dos idosos. O setor de atividades
socioeducativas utilizou momentos ludicos para trabalhar a reflexdo dos idosos sobre assuntos especificos, como dicas de como se
vestir na terceira idade. Visando o apoio espiritual e com a proximidade das festividades religiosas da Pascoa, promovemos reflexdo e
resgate do verdadeiro sentido da Pascoa, dentre outros, revertendo em grande satisfacdo e aprendizado aos frequentadores. A
inclusdo digital repassou video instrutivo sobre o passo a passo de liberagdo da meméria do celular, além de fornecer informagdes
sobre o recadastramento do “Caixa Tem” na intencdo de receber o auxilio emergencial. O setor de danga repassou videos para
alegrar e movimentar o corpo, proporcionado animo e esperanga de dias melhores aos idosos.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - ABRIGO INSTITUCIONAL ILPI: As atividades desenvolvidas resultaram em
fortalecimento de vinculos rompidos e fragilizados, proporcionando momentos de sociabilizagdo e interacao. As a¢des da equipe
contribuiram para melhoria da qualidade de vida e garantia de direitos. As articulagGes em rede neste més foram feitas no CRAS,
Ministério Publico, Rede de Saude e Cartério, com o objetivo de garantir os direitos assistidos aos idosos acolhidos.




Foram desenvolvidas atividades com os idosos e de apoio familiar, tais como:

- Em comemoragdo ao Dia da Mulher foi promovido um desfile para as idosas. Foi selecionada uma colaboradora de cada 4rea para
representar a luta e as conquistas ja alcangadas. Este momento trouxe muita descontragdo, reflexao e satisfagdo;

- Manhas de oragdo e louvor, com o intuito de estimular a fé dos idosos e proporcionar um ambiente de harmonia e respeito aos
credos;

- O servigo social e a psicologia desenvolveram um trabalho psicossocial com énfase em intervengdes nos conflitos interpessoais
entre os residentes. Intensificamos as chamadas de video, no intuito de amenizar a saudade e fortalecimento de vinculos familiares.
Realizamos roda de conversa por iniciativa da psicologia e com apoio do servigo social, com a intengdo de estimular os idosos a
fortalecerem pensamentos positivos, mesmo diante das dificuldades da pandemia (tematica “Mente Positiva”). A psicologia
permaneceu com os atendimentos individualizados, utilizando a psicanalise aplicada as instituigdes sociais com o intuito de estreitar
lagos e responsabilizagdo de atos. Dentre o trabalho de acompanhamento pisicossocial, foi identificada a necessidade de intervengdo
junto a uma idosa da modalidade Casa Lar, que precisou ser acolhida temporariamente na modalidade ILPI para acompanhamento
até o restabelecimento de sua condigdo de saude;

- O setor de fonoaudiologia fez atendimentos individualizados, visando melhoria da capacidade vocal, priorizando a comunicagdo dos
moradores, trazendo momentos de socializagdo e qualidade de vida;

- O setor de fisioterapia deu continuidade aos atendimentos individualizados, com foco na conservagdo da capacidade funcional,
melhora da coordenagdo, propriocepgdo (percepgdo de movimento e estimulo), equilibrio, marcha, forga muscular, desempenho
motor, fungdo respiratéria, vascular, integracdo sensorial, como também prevencdo de patologias e um envelhecimento com melhor
qualidade;

- O setor de odontologia promoveu a comemoragado do “Dia Mundial da Sadde Bucal” através de uma dinamica, que contou com a
participacdo ativa dos idosos;

- Nas atividades socioeducativas foram promovidas atividades de acordo com a capacidade cognitiva individual dos idosos, com o
objetivo de interagdo social, estimulacdo da memdria, coordenagdo motora, convivio social, aumentando a qualidade de vida para
um envelhecimento com mais dignidade. As atividades manuais foram mantidas, como a decoragdo do painel dos aniversariantes do
més, os enfeites para a comemoracdo do Dia da Mulher e preparativos em comemoracgdo a Pascoa;

- O setor de danga promoveu agbes com intuito de trabalhar a movimentagdo, a animagao e sociabilidade dos idosos. Os educadores
fisicos promoveram atendimentos individualizados respeitando as limitacGes de cada idoso, visando melhorar suas capacidades
fisicas. Promovido o “Cine Animado e Bingo Premiado”, momento de diversao e interagdo entre eles;

- Na Musicoterapia foram realizados 9 encontros. Os principais objetivos terapéuticos trabalhados foram para promover interagdo
social; trabalhar o resgate de memdrias através de canc¢des sugeridas pelos idosos; desenvolver habilidades cognitivas como atengdo
e concentracgdo, através de atividades musicais; e coordenacdo motora, através da repeticdo de gestos e movimentos corporais
sincronizados com o ritmo das cangbes. Ressaltamos que a musicoterapia alcanga inclusive os idosos acamados e/ou com pouca
mobilidade, que permanecem nos quartos, os quais demonstram sempre muita alegria e envolvimento na atividade realizada. Os
idosos tém respondido de maneira positiva as propostas da Musicoterapia, com boa receptividade, interagdo e comunicagdo com os
profissionais.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - CASA LAR: Como forma de proporcionar aos idosos residentes bem-estar e apoio em
suas necessidades basicas, os Centros de Idosos Vila Vida (CIVV) e Sagrada Familia (CISF) realizaram durante o més de margo diversas
atividades de lazer, culturais, socioeducativas, de saude e ocupacionais. Através da assisténcia biopsicossocial e atividades culturais,
fisicas, de entretenimento e espirituais, os idosos residentes puderam vivenciar a melhoria dos aspectos fisicos, mentais e sociais e
promogdo do envelhecimento saudavel. Com um atendimento humanizado e acolhedor, ofertado pela equipe multiprofissional, foi
possivel diminuir os efeitos negativos do distanciamento social.

Como forma de ampliar as medidas no combate a COVID-19, as saidas para servigos ndo essenciais e visitas presenciais foram
suspensas temporariamente. As compras de supermercado continuaram através dos colaboradores da instituicdo e em todas as
saidas essenciais (bancos ou consultas/exames clinicos), os idosos foram acompanhados e orientados por técnicos da unidade. A
limpeza e desinfeccdo dos ambientes e objetos continuaram de forma intensificada, diariamente, com a utilizacdo de 4dgua sanitaria,
alcool 70%, sabonete liquido e outros. Ocorreram, ainda, sanitizagdes nos espagos coletivos e internos da unidade.

As atividades desenvolvidas presencialmente junto aos idosos das Casas Lares envolveram:

- Atendimento psicossocial: O servigo social deu continuidade a proposta de fortalecimento familiar, acompanhamento dos idosos
em bancos e consultas/exames para assegurar que recebessem atendimento médico especifico para cada necessidade, acolhimento
e orientagGes e articulagbes junto a rede de saude. O atendimento da psicologia seguiu o cronograma de atividades das datas
comemorativas do més, foram intensificados os atendimentos individuais e visitas nas casas lares. Utilizada a psicandlise aplicada as
instituicGes sociais para realizagdo dos atendimentos (acolhimento e orientagdes emocionais, cuidados com a mente e sindromes de
acumulagdo). Nas atividades desenvolvidas, destacamos uma Roda de Conversa, cujo tema foi “Mente Positiva”;




- Atividades socioeducativas e laborais: No artesanato, foram realizadas atividades na maquina de costura, na produgdo de colcha de
retalhos, confecgdo e customizagdo de mascaras, bordados, produgdo de lembrancinhas para o Dia Internacional da Mulher e para a
Pascoa, com o objetivo de interagir, resgatar a criatividade e estimular as habilidades; danga (recreativa, sentada e rememorando);
higiene e beleza (cuidados e orientagées com a higiene capilar e corporal) e inclusdo digital (orientagées com o uso dos aplicativos e
compras digitais). Como forma de fortalecer, resgatar e disseminar a cultura do voluntariado, nesse més um voluntario realizou uma
palestra com a tematica “Automedicagdo e os cuidados com a saude”, momento em que os idosos receberam, além das orientagGes,
material impresso e suporte para controle dos medicamentos didrios e brindes. Outra a¢do de grande relevancia, ocorreu através da
disponibilizagdo de videos educativos, com a tematica Educagdo Financeira, também abordados por um voluntario do Estado de Sdo
Paulo.

- Atencdo a saude dos idosos: Odontologia (consultas, prevengdo e orientagdes sobre saude bucal); enfermagem (visitas domiciliares
diariamente, afericdo de sinais vitais, teste glicémico, orientagdo na administragdo de medicamentos, acompanhamentos as
consultas médicas e exames laboratoriais e curativos); fisioterapia (atendimentos fisioterapicos para preservar a condigdo fisico
funcional global;

- Educacdo fisica: Aulas de ginastica adaptada e alongamento, hidroginastica, exercicios terapéuticos e funcionais com o objetivo de
aumentar a capacidade funcional de cada idoso, melhoria nas condigdes motoras, refletindo em maior autonomia.

Em comemoragdo ao aniversario do Centro de Idosos Vila Vida, que completou 27 de anos de funcionamento no dia 22 de margo, os
idosos residentes das casas lares participaram de um culto ecuménico, logo apds vivenciaram dindmicas musicais com a presenca
voluntaria de um musicoterapeuta. A acdo foi fundamental para elevar a autoestima e a salde emocional dos idosos acolhidos.
Houve, ainda, um lanche especial para os presentes. A agdo foi realizada dentro dos protocolos sanitarios vigentes, como respeito ao
distanciamento, utilizacdo correta de mdascaras, higienizagdo das maos e ambientes com alcool 70% e uso de objetos descartaveis.

Referente as ag¢Oes estruturais do CIVV, a reforma do saldo de convivéncia, cozinha, patio e drea da piscina estdo em fase final, com
previsdo de entrega para o més de abril. Outra importante a¢do sdo as criagGes dos espacos interativos e ambientais, dentre eles,
uma horta com plantas condimentares e medicinais. Tais mudangas possibilitardo a ampliacao das atividades, aprendizado e garantia
de um ambiente ainda mais agradavel, acolhedor e dinamico.

Goiania, margo de 2021.

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agdes Sociais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2021

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO Numero adolescentes/jovens 180 164
O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero de adolescentes/jovens 150 97
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO
Causa: O cumprimento da meta foi comprometido, devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus. A unidade permanece
com as atividades presenciais suspensas e o acompanhamento estd sendo realizado de forma virtual. Em alguns casos
especificos, ha o agendamento para atendimento presencial individual, seguindo todos os protocolos de seguranca e prevencao
a CoVvID-19.

Medidas implementadas/a implementar: Dar continuidade ao acompanhamento dos adolescentes por meio de liga¢Bes, grupos
de WhatsApp, atividades on-line e atendimentos presenciais, em casos de necessidade, com objetivo de fortalecer os vinculos.
Neste més, foram intensificadas as atividades on-line com o propdsito de levar orientagdo sobre os servigos socioassistenciais,
cuidados com a saude e campanhas de conscientizacdo. Continuamos realizando a entrega de cestas basicas e de hortifrutis para
as familias dos adolescentes atendidos. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara
diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n? 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, enderegado a SEAD, érgio
supervisor das atividades desta Organizagdo (SEl n2 202100058000077). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execugdo dos servicos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020,
e Decreto Executivo Estadual n2 9.778, de 07 de janeiro de 2021.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: A unidade permanece com as atividades presenciais suspensas, em razdo da pandemia. Diante disso, houve uma reducéo
na procura por atendimento, tendo em vista que as gestantes comp&em o grupo de risco, comprometendo o alcance da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Enquanto a unidade estiver com as atividades presenciais suspensas, a equipe esta
acompanhando/monitorando as adolescentes por meio de ligacdes telefonicas, chamadas de video, mensagens em grupos de
WhatsApp, visitas domiciliares emergenciais, reuniGes on-line pelo aplicativo Zoom. Estdo sendo realizados agendamentos para
a entregas de enxovais e kits de higiene, alcool em gel e mascaras, além de cestas de alimentos e hortifrutis. Ressaltamos que,
em razdo da pandemia, o cumprimento das metas estd comprometido, conforme citado no Oficio n® 097/2021-DIGER,
enderecado a SEAD, drgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEl n? 202100058000077). Em contrapartida, a OVG
solicitou menos recursos financeiros para execuc¢do dos servicos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de marg¢o de 2020,
e Decreto Executivo Estadual n2 9.778, de 07 de janeiro de 2021.




ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

As atividades presenciais permanecem suspensas e os atendimentos sdo realizados através das ferramentas digitais de
informagdo e comunicacgdo, orientando-se pelas medidas sanitdrias, em razao do controle da disseminag¢do do novo coronavirus.
Em agbes conjuntas com a Geréncia Estratégica de Negdcios e Captacdo de Recursos (GENCAP) e Fundagdo Banco do Brasil
(FBB), foi dada continuidade ao projeto de execugdo financeira do Projeto Linhas e Curvas, com a aquisi¢do de produtos que vdo
oportunizar o curso de Corte e Costura a adolescentes/jovens e mulheres da Regido Leste de Goiania.

Neste més, iniciamos uma agdo integrada com o Banco de Alimentos da OVG, com o objetivo de levar conhecimento e
informacdo sobre o reaproveitamento de alimentos. Mensalmente, serdo publicados videos/postagens sobre o tema,
oportunizando aos usudrios atendidos conhecimento sobre o reaproveitamento de alimentos, maior adesdo a novos habitos
alimentares e saudaveis e consequente diminuicdo dos gastos financeiros. Mantivemos o acompanhamento, pelo setor de
inclusdo digital, aos adolescentes/jovens que receberam bolsa de estudos da Faculdade ESUP para cursar Pedagogia (EAD).
Semanalmente, tem sido feita a divulgacao de cursos profissionalizantes gratuitos na modalidade on-line para jovens e adultos.
Sdo cursos ofertados pela ITEGO Sebastido de Siqueira e SEBRAE, além de divulgar bibliotecas virtuais e cursinhos populares,

fazendo o incentivo a leitura e educacdo.
Comemoramos o Dia Internacional da Mulher com mensagens que valorizam o papel da mulher na sociedade. A fonoaudidloga

Rafaela Silveira Santos, voluntdria, produziu um video para dar visibilidade ao "Margo Lilas", més de conscientizacdo sobre o
Cancer de Colo de Utero. Em parceria e de forma integrada, foi produzido pela equipe de Odontologia do Centro Social Dona
Gercina Borges (CSDGB), material de divulgag¢do sobre o "Dia Mundial da Saude Bucal", que abordou os riscos e a importancia da
prevenc¢do, mediante a higienizagdo bucal.

Houve a conclusdo do desafio interativo “Quiz”, com diversas perguntas relacionadas a conhecimentos gerais, realizado pelo
setor de Educacdo Fisica, com a premiag¢do do adolescente que acumulou mais pontos.&

Foi realizada visita ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) para estreitamento da parceria e busca de informagdes
relativas aos servigos ofertados. O Servico Social realizou uma série de publicagGes que aproximam a comunidade dos CRAS,
levando orientagdes sobre atribuigdes do CRAS, o que é o Cadastro Unico e o beneficio do Bolsa Familia.

Com o intuito de disseminar informagdes sobre o "Dia Internacional Contra a Discriminagdo Racial", o setor de Psicologia
produziu video com orientagdes para conscientizagdo das pessoas sobre a igualdade de direitos e a eliminagdo da discriminagdo
racial. A unidade e os adolescentes que representam esta Organizacdo no Comité de Participacdo de Adolescentes (CPA) do
Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDCA), participaram de reunido mensal, com a temdtica em
comemoracao ao Dia Internacional da Mulher.

Com o objetivo de fortalecer os vinculos, acompanhar a rotina, esclarecer duvidas sobre os servicos ofertados pela rede
socioassistencial, a equipe técnica de Servico Social e Psicologia deu continuidade ao contato com as familias realizando
avaliagdo da situagdo socioeconémica, vulnerabilidade psicossocial, por meio de ligagdes telefénicas. Na oportunidade, efetuou a
atualizacdo de alguns cadastros. Esta atualizagdo também esta sendo feita por meio de aplicativos de mensagens instantaneas.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

As atividades presenciais continuam suspensas e os atendimentos seguem realizados através de ferramentas digitais de
informacdo e comunicagdo. Neste més, foram desenvolvidas atividades de acordo com o planejamento estabelecido pela
equipe, tais como o "Margo Lilas", més de conscientizagdo sobre o cancer de colo do Utero, com a publicagdo de video produzido
pela equipe e fonoaudidloga voluntaria, informando sobre as campanhas de saude que buscam chamar a atengao da populagdo
para a prevengdo da doenca e a importancia de exames periddicos. Com o objetivo de interagir com o grupo e valorizar as
mulheres, mensagens sobre o Dia Internacional da Mulher foram postadas, com foco na valorizacdo do papel da mulher na
sociedade e empreendedorismo feminino.

Realizamos, ainda, a divulgacdo de posts com dicas e esclarecimentos de duvidas sobre azia na gestagdo, amamentacdo e
cuidados com o préximo, com o objetivo de proporcionar a troca de experiéncias entre as adolescentes, autoavaliagdo e o
fortalecimento de vinculo entre adolescentes e equipe.




Publica¢des e discussdes sobre temas como “Mente Positiva”, com o objetivo de trazer pensamentos positivos para o momento
que estamos vivenciando com os efeitos da pandemia, evitando o negativismo. O setor de Psicologia prestou atendimento
individualizado as adolescentes e seus familiares através de chamada de video e/ou chamadas pelo celular. O Servigo Social deu
continuidade aos servigos de atendimento, acolhimento, escuta, orientagGes diversificadas na drea social e fortalecimento de
vinculos junto as frequentadoras do Projeto Meninas de Luz. Houve também o acolhimento de novas gestantes ao Programa,
atendidas seguindo todas as medidas de seguranga contra o novo coronavirus.

O setor de Odontologia produziu material de divulgacdo sobre o "Dia Mundial da Saude Bucal", abordou os riscos e a
importancia da prevengdo, mediante a higienizacdo bucal, com a publicagdo de diversas fotografias/imagens, além de esclarecer
duvidas das adolescentes. O setor de artesanato produziu video em que ensina a decorar canetas e lapis, por meio da confecg¢ado
de rosas, em que pode ser utilizado para presentear e também como fonte de renda.

O setor de inclusdo digital produziu videos com orientagdes sobre o uso e manuseio do WhatsApp, golpes via SMS, mudanca de
estrutura de texto e bloco de anotacBes. Além disso, a equipe organizou um desafio “Quiz” no grupo de WhatsApp sobre as
tematicas discutidas durante o més. O desafio proporcionou troca de experiéncias, vivéncias e conhecimentos e no final houve
um sorteio entre as participantes, com a entrega de produtos da marca “Dove”, com produtos infantis, fraldas, roupas e
produtos de higiene pessoal.

Goiania, margo de 2021.

A

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestao Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Welllington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢des Sociais

o

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 172 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS @
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS - GEDS m
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

DE GOIAS GOVERNG DO ESTADG

RESTAURANTE DO BEM - RB

BANCO DE ALIMENTOS - BA
PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL
MES DE REFERENCIA: MARCO / 2021

~ OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAOSOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 350 408
Numero de cidaddos atendidos
. ] (pessoas com deficiéncia, idosos, 2.290 2.335
GERENCIA DE BENEFICIOS vitimas de queimaduras e outros)/més
SOCIAIS - GBS
Nuamero de criangas atendidas/més 700 707
Numero de familias em situagdo de vulnerabilidade e
. . . n 20 20
risco social atendidas/més

PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS Ndmero de municipios atendidos com ag¢do
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS socioassistencial/més

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero de pessoas acolhidas/més 350 148

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FISICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
. Numero de refei¢des servidas/més 267.817 272.742
(13 unidades)

PROTEGAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

METAS FISICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - =
Prevista Realizada
Numero de familias atendidas/més 0 0
BANCO DE ALIMENTOS - BA
Numero de entidades sociais atendidas/més 0 0
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PLANO DE ACAO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENGCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: £ sabido que a segunda onda da pandemia causada pelo novo Coronavirus alavancou uma forte crise socioecondmica na
populagdo, ja que a taxa de transmissibilidade do virus e de mortalidade dos infectados atingiu patamares jamais vistos. Nesse
contexto, por ser o isolamento social a Unica e efetiva medida de conter a disseminagdo do virus, houve o fechamento do
comércio considerado ndo essencial, acarretando um prejuizo na renda de muitos cidadaos, gerando um aumento no nuimero de
familias em situacdo de vulnerabilidade. Consequentemente, a procura e demanda pelos servigcos de Apoio Social desta Geréncia
aumentou consideravelmente. Nesse sentido, a GBS/OVG, no intuito de atenuar alguns impactos diretos e indiretos causados pela
pandemia, precisou ultrapassar as metas previstas no més.

Medidas implementadas/a implementar: Levantamento detalhado dos beneficiarios cadastrados no Sistema de Doagdes,
dividindo-os em 02 (dois) grupos: recorrentes e ndo recorrentes, no intuito de ter uma previsdo mais exata de quantos beneficios
serdo retirados mensalmente, evitando-se, assim, uma ultrapassagem exarcebada da meta. Outrossim, foram estabelecidos
critérios mais rigidos para retirada de alguns beneficios, por exemplo, o enxoval de bebé a partir do 72 més de gestacdo e cadeira
de rodas apenas ao grupo super-prioritario: idosos acima de 80 anos, pessoas com deficiéncias permanentes e criangas.

Prazo para tratar a causa: Abril a Junho / 2021.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAS

Causa: A agdo esta fase de estruturagdo e ndo ha metas previstas para o més.

Medidas implementadas/a implementar: A nova Geréncia de Enfrentamento as Desprotecdes Sociais tem por objetivo planejar,
coordenar, executar, acompanhar e avaliar politicas, programas, projetos e acGes na area social. Assim, estd desenvolvendo
estudos, pesquisas e analises retrospectivas e prospectivas com vistas a identificar e projetar solu¢Ges para as contradi¢Ges e
complexidades sociais das familias e das comunidades em nosso Estado.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: Em consequéncia da pandemia, a meta estabelecida continua comprometida devido a diminuigdo da oferta de leitos, em
cumprimento as medidas sanitdrias e as normas técnicas de distanciamento para evitar a disseminagdo do virus.

Medidas implementadas/a implementar: Em cumprimento as orientacdes para prevencdo e controle de infecgbes pelo novo
coronavirus em instituicdes de acolhimento, a unidade continua atendendo a Nota Técnica Publica CSIPS/GGTES/ANVISA n®
01/2020. Tao logo as medidas restritivas sejam flexibilizadas, o atendimento regular aos usuarios sera retomado. No entanto,
enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme
relatado no Oficio desta Organizagdo n2 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, enderegado a SEAD, dérgdo supervisor das atividades
desta Organizagdo (SEI n2 202100058000077). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execu¢do dos
servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de
acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e
Decreto Executivo Estadual n2 9.778, de 07 de janeiro de 2021.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Meta superada em razdo do aumento da necessidade da populagdo, diante dos efeitos da pandemia do COVID-19.

Medidas implementadas/a implementar: Mantidas as medidas implementadas neste periodo de pandemia, tais como a
importancia do uso de mascara, de alcool em gel, do distanciamento social nas filas com marcagdo, higiene das maos, baseadas
nos decretos de cada municipio. Fiscalizacdo didria da qualidade e quantidade das refei¢cdes servidas nas marmitas. Permanecem
as parcerias com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiadnia (antiga SEMAS), pelo periodo de
calamidade publica, com a distribui¢cdo de 200 (duzentas) marmitex/dia para as pessoas em situacdo de rua, usudrios do Centro
Pop; com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Luzidnia, com a distribuicdo de 100 (cem) marmitex/dia para as pessoas
em situacdo de rua do municipio; e com a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), com a distribuicdo de 150 (cento e
cinquenta) marmitex/dia para os indios Venezuelanos da etnia Warao.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.
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PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: A acdo esta fase de estruturacdo e ndo ha metas previstas para o més.

Medidas implementadas/a implementar: Planejar e instalar uma planta piloto para o processo de desidrata¢do, producdo de
polpas de frutas congeladas, doces, geleias e mix do bem, com base nos alimentos doados ao Banco de Alimentos da OVG, em
funcionamento na CEASA-GO; aprimorar os fluxos de processos para atendimento a proposta; iniciar processo de compras dos
equipamentos; implantar protocolo para verificar estado nutricional antes e durante o recebimento de beneficios no Banco de
Alimentos.

Prazo para tratar a causa: Abril e Maio / 2021.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

No més de margo, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) foi desmembrada em 02 (duas) geréncias independentes
e coesas entre si, a Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV) e a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS). Nesse sentido, vem
sendo feita a transicdo de gestdo, com elaboragdo de novas diretrizes, readequagdo do Sistema de Doagdes e busca pela
modernizagdo do departamento, no intuito de tornar o atendimento aos beneficidrios cada vez melhor e mais célere.

O trabalho desenvolvido na GBS possibilita o acesso das pessoas aos beneficios ofertados pela OVG. Neste més, foi concluida a
entrega de donativos as familias quilombolas Kalunga, por meio das Policias Civil e Militar e do Corpo de Bombeiros de Goias, que
trabalharam em parceria com a OVG e Gabinete de Politicas Sociais (GPS). Em outra agdo, a GBS prestou atendimento a familias
em situagdo de vulnerabilidade social impactadas pela pandemia.

O trabalho desenvolvido pela Geréncia contribui para melhoria da qualidade de vida das pessoas atendidas, como relata Thatiane
Fernandes, de 33 anos, atendida pela OVG nos Ultimos quatro anos: “Eu sempre digo que eu ndo sei o que seria da minha vida se
ndo fosse a OVG. Essa é uma instituicdo que faz a diferenga na vida de pessoas como nds, que passam por necessidades. Eu ja
recebi alimentos, fraldas e enxoval de bebé, mas sei que o pessoal tem direito a bolsas de estudo também, ganham cadeiras de
rodas... E um trabalho bonito, né? E uma coisa que toca a vida da gente e melhora tudo, porque a fome e o frio ndo esperam. ”

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

Importantes realizagGes marcaram o inicio dos trabalhos desta Geréncia, como o planejamento das a¢des da OVG no Programa
Goias Social, que tem como eixos centrais a identificagdo, articulacdo, integracdo e o resultado mensuravel na vida das familias,
comunidades e cidades. Sua premissa é a unido de esforgos e recursos direcionados na solugao dos principais desafios presentes
nas familias em situa¢do de vulnerabilidade.

Foram analisados estudos técnicos para identificagdo dos municipios mais vulneraveis do Estado. Os municipios foram
identificados a partir do indice Multidimensional de Caréncia das Familias (IMCF), os quais foram considerados como prioritarios,
ou seja, apresentaram grau de pobreza acima dos demais e serdo os primeiros a receberem as agdes integradas do Programa
Goids Social.

Realizagdo de tratativas, com o apoio do Gabinete de Politicas Sociais (GPS), relativas a articulagdo com os 6rgdos e entidades
estaduais para viabilizagdo dos trabalhos de forma transversal, tais como: AGEHAB, SEAPA, SEDUC, SES, SEDS E SER.

Execuc¢do do Projeto Piloto do Programa Goias Social no municipio de Americano do Brasil. O projeto contou com 141 visitas
domiciliares, sendo que foram registradas as vulnerabilidades de cada uma das familias por meio de relatdrios, a fim de segregar
as demandas por 6rgdo ou entidade para as devidas providéncias.

Elaboragdo do edital e realizagdo do processo seletivo para contratacdo de 24 Analistas de Campo. Os profissionais atuardo
diretamente na coordenacgdo e execug¢do das iniciativas ligadas a Geréncia, identificando as vulnerabilidades das familias e no
monitoramento das agdes.

Confecgdo do Termo de Referéncia para aquisigdo de notebooks e smartphones para os profissionais atuarem em campo na
coleta e sistematiza¢do dos dados coletados in loco .

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

O acolhimento humanizado realizado pela equipe proporcionou aos usuarios um lugar para descanso, cuidado, atencgdo,
promogao a cultura, socializagdo e acesso a rede socioassistencial e de saude. Apds o término do processo de reavaliagdo dos
cadastros da CIGO, iniciado em janeiro pelo servigo social, verificamos o total de 3.550 cadastros ativos de usuarios, sendo cerca
de 60% feminino e 40% masculino.

Agbes de melhoria na infraestrutura da unidade estdo sendo executadas, como pintura, troca das portas de acesso lateral,
instalacdo de tela de protecdo no refeitério, bem como reforma da maquina de lavar industrial. Nesse sentido, foram adquiridos
equipamentos, como liquidificador industrial e ar condicionado. Também adotamos medidas mais rigorosas de prevengdo ao
contagio e disseminagdo da COVID-19 para atender as demandas com mais seguranca, pois estamos em um momento critico da
pandemia. Assim, foram estabelecidos protocolos mais rigidos para rastreamento da doenga e monitoramento didrio dos usudrios
e colaboradores da unidade, através do atendimento e acompanhamento sistematico pela equipe de enfermagem; manutengao
da higienizagdo e descontaminagdo de superficies, ambientes e veiculos, através da sanitizagdo realizada quinzenalmente. Dando
continuidade as agGes preventivas, no intuito de garantir maior seguranca a todos, recebemos do setor de seguranca do trabalho
da OVG mascaras N95, que foram entregues aos usuarios, aumentando a prote¢do e cuidados, pois, em sua maioria, vivem em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.
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Destacamos as atividades desenvolvidas pela equipe:

- Atendimento individual e familiar pelas areas de servigo social e psicologia: Acolhimentos, orientagGes, admissGes,
acompanhamento de caso, encaminhamentos e atividades diversas, conforme demandas apresentadas pelos usuarios e seus
familiares, com destaque ao acompanhamento e cuidado as gémeas siamesas, seguindo orientagdes da equipe médica que as
acompanham, bem como atendendo as necessidades apresentadas pela familia. O servigo social articulou com a rede
socioassistencial dos municipios atendidos, fez 0 mapeamento dos municipios que ainda ndo utilizam os servigos ofertados na
unidade e contactou os 86 municipios identificados. A psicologia, buscando proporcionar sensagdo de bem-estar, alivio da
ansiedade e aumento da autoestima, realizou roda de conversa com tema “Como manter a positividade”. Os grupos terapéuticos
e de oragdo continuam sendo realizadas normalmente;

- Cuidados de enfermagem, alimentagdo e transporte: Promoveram assisténcia humanizada, primando pela qualidade dos
servigos aos usudrios e seus familiares. Nas atividades, foi dada énfase ao més da mulher, onde a enfermagem realizou
orientagbes sobre todas as fases da vida delas, com objetivo de encorajar, incentivar e apoiar quanto a importancia do
autocuidado em conjunto com o o "Margo Lilds", pela conscientizagdo da prevengao ao cancer de colo de Utero;

- Atividades socioeducativas/culturais em grupos: Em comemoragdo ao més da mulher e com intuito de sensibilizar, conscientizar
e de enfrentar a violéncia doméstica, que vem crescendo em meio a pandemia, o servigo social ministrou uma palestra sobre
“Violéncia Doméstica em Tempos de Pandemia”. A psicologia promoveu, em conjunto com a enfermagem, dinamica de grupo,
com distribuicdo de brindes e uma palestra, onde destacou a desconstrucao de papeis sociais e esteredtipos que colocam o
feminino em posicdo de inferioridade e submissdo. As atividades contemplaram usuarios e suas familias. O setor de enfermagem
ministrou palestra visando o esclarecimento quanto as medidas de prevengao ao COVID-19 e uso correto das mascaras N95. Em
atenc¢do ao dia 20 de margo, data voltada a atencgdo a disfagia (dificuldade de engolir), quadro frequentemente observado entre
os usuarios da CIGO, o servigo de nutrigdo abordou o tema em palestra, visando conscientizar os usuarios sobre o assunto e
propiciar melhores condigdes de ingesta via oral e manutengdo/adequagio do estado nutricional. Nas atividades socioeducativas
também foram realizadas oficinas, bem como outras a¢des educativas onde foi trabalhada a leitura, escrita e outros estimulos
cognitivos. Algumas dessas atividades sdo tematicas com o intuito de obter resultados mais especificos no que se refere ao
exercicio de cidadania e melhoria na qualidade de vida, como dia da mulher, pascoa, habitos de higiene. Outra agdo realizada é a
promogao de jogos interativos que auxiliam na memoaria e diminuigdo do estresse. Vale ressaltar que nas atividades é priorizado o
uso de materiais reciclaveis com a finalidade de conscientizar e estimular quanto ao reaproveitamento, a sustentabilidade e o
empreendedorismo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

O Restaurante do Bem forneceu alimentagdo balanceada, nutritiva e salidavel ao seu publico-alvo. As a¢gdes continuam sendo
executadas observando as medidas sanitarias, seguindo os Decretos Estaduais vigentes sobre a emergéncia na salde publica do
Estado de Goids e de declaracdo de calamidade publica. Para evitar aglomeragdes, utilizamos como estratégia a entrega de
marmitex, sem a utilizagdo do saldo dos restaurantes. Continuamos com as orientacdes sobre as medidas de prevenc¢do e
cuidados com a saude pessoal e familiar e em relagdo ao uso obrigatério de mascaras de protegao, sendo fiscalizadas pelos fiscais
presentes em todas unidades.

Demos continuidade a entrega de 150 marmitex/dia aos venezuelanos da etnia Warao, situados em Goiania, por meio da parceria
com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS), contribuindo para a superagdo da situagdo de vulnerabilidade
social atual. Outras 200 refeigdes/dia foram repassadas para a populagdo em situagdo de rua do municipio de Goiania, através da
atual Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiania (antiga SEMAS), além da parceria com a SEMAS de
Luzidnia para fornecimento de 100 refei¢des/dia para populagdo de rua daquele municipio.

Realizagdo de reuniGes internas com a equipe para adogao de algumas providéncias, como contribuigdo in loco da equipe da
Geréncia nas unidades de Goidnia (Centro e Campinas) para o acompanhamento e orientagdo aos usuarios sobre o
distanciamento obrigatdrio e o uso de mascaras, evitando aglomeragdes e tumultos. Foi liberado o fornecimento de até 03 (trés)
refei¢Ges por pessoa. Em Rio Verde, local em que a fila é maior, liberamos o atendimento e a entrega das marmitas para os idosos
as 10 horas. Nas unidades em que foi possivel, foi adaptada a entrega do marmitex para os usudrios sem a entrada no imovel.
Envio de fotos pelos fiscais das unidades, do inicio ao final da distribuicdo, bem como um relatério com o feedback do dia, sendo
esse processo acompanhando diariamente pela Geréncia.

O Servigo Social realizou pesquisa sobre o calendario de vacinagdo contra a COVID-19 e os decretos municipais de cada municipio
e repassou aos fiscais das unidades para ser anexado como informativo para os usuarios. Em Goiania, buscamos também
informagGes sobre o Programa Renda Familia da Prefeitura de Goidnia para repassar aos usuarios.

A agdo de articulagdo em rede visou a troca de informagdes, realizagdo de contato com a Diretora Técnica de Programas Especiais
da Prefeitura de Luzidnia, com a Secretdria Estadual de Desenvolvimento Social e com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e Social de Goiania para receber o feedback em relagdo as refei¢Ges gratuitas servidas nesses municipios, bem como
outros assuntos relacionados ao trabalho desenvolvido na GRB. O trabalho de articulagdo em rede continuou com outras diversas
secretarias municipais. O servigo social da GRB passou a trabalhar com a estratégia de “plantdo social” nas unidades de Goiania,
atendendo, por telefone, os usuarios que frequentam o restaurante. A maioria da demanda é a respeito dos beneficios ofertados
pela OVG, familias em busca de parentes que frequentam o restaurante e estdo desaparecidos, dentre outros. Outra atividade do
servico social foi o atendimento e acompanhamento as familias indigenas da etnia Warao que sdo atendidas pela OVG em
parceria com a SEDS.
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AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - BANCO DE ALIMENTOS

O Banco de Alimentos desenvolve agGes de promogdo da Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN). Nesse sentido, tem realizado a
captacdo, recepc¢do e distribuicdo gratuita de alimentos provindos de doagdes, para familias e entidades sociais, conduzindo
também agdes de educagdo voltadas para a Inseguranca Alimentar e Nutricional (InSAN) e seu funcionamento é proveniente de
recursos do Termo de Fomento com a CEASA-GO. Cerca de 168 instituicdes e 1.325 familias goianas ja foram beneficiadas
continuamente com doagdes de alimentos. Desde a criagdo do Banco de Alimentos, em julho de 2019, a dezembro de 2020,
foram doados aproximadamente 2.000 toneladas de frutas e hortalicas. Além disso, como auxilio na luta contra a fome, o
Programa Banco de Alimentos ja promoveu, em 12 municipios, acées de educagdo alimentar e nutricional para 350 entidades e
257 familias em situagdo de vulnerabilidade social. A maior parte das atividades realizadas estdo relacionadas ao combate ao
desperdicio, um problema global e brasileiro.

Com os recursos do 172 Termo Aditivo, o Banco de Alimentos ampliara o acesso regular a alimentagao adequada, reduzindo o
risco nutricional, por meio da produgdo de alimentos desidratados e fornecimento de frutas e hortalicas com qualidade e maior,
durabilidade. Esperamos, assim, contribuir com a renda de familias e entidades sociais e com aumento do tempo de vida util dos
alimentos para maior acesso ao consumo e promogdo da saude. Os alimentos recebidos pela OVG apresentam, no geral, um
avancgado grau de maturagdo que impedem o transporte para outras regides do Estado. Este plano propde, por meio de técnicas
de desidratagdo, ampliar a disponibilidade e oferta de alimentos para outros municipios goianos, alcangando comunidades
tradicionais (quilombolas, ribeirinhos, assentados) e povos indigenas, com respeito a dignidade humana, visando a melhoria na
qualidade de vida das familias atendidas.

Os processos para aquisi¢dao dos equipamentos tiveram inicio no més de margo e irdo contemplar as técnicas de processamento
para conservagdo dos alimentos. Além da desidratagdo, pretendemos realizar o aproveitamento integral do alimento (cascas e
sementes). A desidratagdo dos alimentos, realizada nas estufas, se justifica no aumento da vida de prateleira dos produtos e
facilitard a distribuicdo dos mesmos para as comunidades cadastradas na OVG, além da redugdo de custos com embalagens,
espago para armazenamento e transporte. Além disso, ja estdo em andamento as adequagdes estruturais como a rampa para
recebimento de mercadorias, instalacdo de camaras frias, ar condicionados e espagos fisicos.

Os alimentos recebidos serdo selecionados manualmente. Aqueles préprios para processamento serdo separados por tipo de
alimento. Os improéprios, serdo retirados do Banco de Alimentos, diariamente, pelos préprios interessados e direcionados a
alimentagdo animal e compostagem.

Goiania, margo de 2021.

A

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais

Douosde
Rubia Erika Prado Cardoso Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora de Programas Especiais Diretora Geral
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 172 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO - GPV
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIALIS - GBS
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO - GGSA
CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTEGAO E INCLUSAO SOCIAL
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2021

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGCAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO DO Numero pessoas capacitadas/més 110 75
VOLUNTARIADO - GPV P P
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 35 1
GERENCIA DE BENEFICIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS i N
Numero entidades sociais apoiadas/més 30 155
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
~ NuU icipi i é 221
AVALIACAO - GGSA umero de municipios atendidos/més 100
PROTECAO SOCIAL BASICA
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE AGCAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
CAPACITAGAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: Com o objetivo de ndo paralisar as atividades voluntarias, foram criadas turmas de formagdo com transmissao virtual para
incentivar e fortalecer esse tipo de agdo. Contudo, considerando um novo agravamento no nimero de mortes em decorréncia da
COVID-19, vdrias instituicGes mantiveram e outras enrijeceram as restrigdes quanto a esse tipo de atividade, o que acabou
impactando na procura por parte de voluntarios.

Medidas implementadas/a implementar: Implementar estratégias visando atingir uma quantidade maior de pessoas sem ter que,
necessariamente, haver o encaminhamento para uma instituicdo especifca. Por meio do minicurso "Voluntariado em tempos de
pandemia", podemos deixar os interessados preparados para quando surgir oportunidades de atuagdo e, por outro lado, continuar
incentivando as entidades a abrirem vagas de trabalho, em especial virtuais.

Prazo para tratar a causa: Abril e Maio / 2021.

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: A ultrapassagem da meta de assessoramento e capacitacdo das entidades ocorreu em fun¢do do uso de ferramentas
tecnoldgicas, tais como o Zoom, para orientar e ministrar cursos oferecidos pela GBS/OVG. E sabido que o uso desses novos
recursos tecnodlogicos, que foram amplamente disseminados durante a pandemia do COVID-19, possibilitam um maior alcance e
acesso de publico. Nesse sentido, esta Geréncia tem, sem nenhum custo adicional, garantido mensalmente uma ultrapassagem
eficiente e positiva da referida meta. Outrossim, a ultrapassagem da meta de entidades apoiadas se deu por causa de abastadas
doacgGes recebidas pela OVG no més de margo, que foram distribuidas as entidades cadastradas, possibilitando um excedente
surpreendente na meta de apoio as entidades sociais.

Medidas implementadas/a implementar: N3o ha medidas saneadoras a serem implementadas, visto que a meta foi superada.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.
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CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGCAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: Tendo em vista o efeito positivo da implementac¢do de a¢des para o alcance dos objetivos, destacamos que foi alcancado
221% da meta prevista, superando as expectativas no més de margo. Foram atendidos um total de 221 municipios, os quais com a
participacdo de seus gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), receberam a¢des da OVG por meio de:
- Debates Sociais realizados pelos 5 (cinco) professores da Geréncia em parceria com a Primeira-Dama e Presidente de Honra da
OVG, Gracinha Caiado, como representante do Gabinete de Politicas Sociais (GPS). Essa a¢gdo cooperada trouxe maior visibilidade e
incentivou o alcance de atedimento aos municipios;

- Continuidade nas assinaturas dos Termos de Adesdo juntos aos municipios, sendo realizado em fevereiro o vinculo com mais 4
(quatro), totalizando 173 municipios parceiros da GGSA.

Medidas implementadas/a implementar: Dentre as principais medidas implementadas neste més, podemos citar a retomada da
comunicagdo com gestores e trabalhadores do SUAS dos 246 municipios goianos para inicio de capacita¢cdo dentro dos enfoques,
atualizagOes e questdes gerais da Assisténcia Social.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: N3do é o més de execugdo dos projetos.

Medidas implementadas/a implementar: N3o ha medidas a serem implementadas, visto que ndo ha metas fisicas para o més.

Prazo para tratar a causa: N3o hd prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE PROMOGCAO DO VOLUNTARIADO

Margo foi um més extremamente importante para a Geréncia de Promogado do Voluntariado (GPV), que foi desmembrada da entdo
Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais para que pudesse promover uma articulagdo maior por meio de projetos, acles e
fortalecimento dessa cultura como um todo. Préprio de um departamento recém-constituido, o més foi marcado por|
planejamentos, definigdo de metas e medidas administrativas para tornar possivel todos os planos. Foi criado um banco de projetos
com ideias inovadoras a serem implementadas com o intuito de divulgar ainda mais a Plataforma do Voluntariado e, assim, ampliar
a visibilidade das a¢des das entidades e das vagas para esse tipo de atividade, bem como um levantamento/estudo das agdes
realizadas anteriormente para aprimoramento. Além dessas medidas administrativas, houve continuidade da disponibilizagdo do
minicurso "Voluntariado em tempos de pandemia" no canal da OVG no YouTube e a realizagdo de uma nova turma de formagao de
voluntarios do bem pela plataforma Zom.

Outra agdo que merece destaque foi a participagdo em um "HUB" promovido pelo Colégio Marista, que incentiva seus alunos a
estudarem os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel estipulados pela ONU e ir em busca de agdes que favoregam o alcance
das metas previstas. Esta Geréncia, juntamente com a Diretoria de Programas Especiais (DIPE) e a Diretoria de Agdes Sociais (DIAS),
participou de uma rodada de perguntas e respostas com os alunos, enaltecendo a importancia da participacdo deles em agdes
voluntarias e humanitarias. Além disso, a Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) efetuou uma visita a uma confecgdo que foi
totalmente destruida por um incéndio acidental e a OVG langou na plataforma a campanha de auxilio para reestruturagdo desta
empresa.

Ainda em margo, foi iniciada a 32 fase da Campanha de Combate a Propagagdo do Coronavirus para arrecadagdo de cestas basicas e
EPI's, de modo que empresas, parceiros e até mesmo os colaboradores da OVG estdo sendo incentivados e mobilizados pela GPV a
fazerem suas doagOes, que serdo entregues as familias em situagdo de vulnerabilidade social. Para reforgar e incentivar o
voluntariado corporativo, os colaboradores da OVG foram mobilizados e demonstraram sua solidariedade na Pascoa, adquirindo e
arrecadando junto a amigos e familiares, ovos de pascoa e foram pessoalmente entregar aos idosos institucionalizados nas
unidades da OVG, que receberam o mimo com um sorriso no rosto e muito, muito amor no coragao!

ACGES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE BENEFiCIOS SOCIAIS

O més de margo foi marcado pela criagdo da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), a partir do desdobramento da GVPS. A GBS deu
continuidade as acGes de assessoramento e capacitacdo das entidades com utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, tais como o
Zoom, para orientar e ministrar cursos oferecidos pela GBS/OVG. Essa metodologia possibilitou um maior alcance e acesso de
publico, que possibilitou o alcance dos objetivos do servico. A OVG também continuou no apoio as Entidades Sociais cadastradas na
Organizacgdo e para isso contou com a ajuda de parceiros que efetuaram um grande volume de doagdes. Dentre elas, a OVG recebeu
uma carga de carvao, repassada pela Secretaria de Meio Ambiente, e adquiriu alimentos com os recursos repassados pela empresa
BTCC, no valor de RS 80.000,00 (oitenta mil reais). Todas as doa¢des foram distribuidas as instituicdes cadastradas e possibilitaram
um maior alcance a populagdo em situa¢do de vulnerabilidade social e o aprimoramento do trabalho em rede com a captagdo junto
aos doadores parceiros.
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ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Com o intuito de integrar e ampliar o apoio aos municipios goianos, a equipe trabalhou na promogdo dos debates sociais,

colaborando com o aperfeicoamento da politica social no Estado, que resultard na melhoria do atendimento a populagdo em
situagdo de vulnerabilidade. No més de margo foram realizadas 15 atividades com os gestores municipais e com os trabalhadores
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo 5 oficinas e 10 debates sociais. Como forma de garantir o controle e
efetividade das atividades, foi realizado o monitoramento de frequéncia por municipio e nimero de trabalhadores sociais que estdo
participando. Esse monitoramento foi realizado por meio de formularios eletronicos.

Os debates sociais sdo mais uma ferramenta para o trabalho conjunto entre a OVG e o GPS. O objetivo é integrar os municipios
goianos e capacitar primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais. Segue abaixo as pautas e quantidade de participantes por
encontro realizado:

a) Debates Sociais 01/03/2021 - Informes, orienta¢des e didlogo com gestores municipais e assuntos relacionados a pandemia da
Covid-19 (88 municipios);

b) Debates Sociais 03/03/2021 - Informes, orienta¢des e didlogo com gestores municipais e assuntos relacionados a pandemia da
Covid-19 (92 municipios);

c) Debates Sociais 08/03/2021 - Dia Internacional da Mulher, com participacdo do Secretério de Seguranga Publica e da Delegada da
Mulher (86 municipios);

d) Debates Sociais 10/03/2021 - Cofinanciamento do SUAS Parte 1 (189 municipios);

e) Debates Sociais 15/03/2021 - Videoconferéncia com primeiras-damas e gestores sociais - Informes gerais e Cofinanciamento
Parte 2 (120 municipios);

f) Debates Sociais 17/03/2021 - Novo decreto, Pandemia da Covid-19 e Cofinanciamento Parte 2 (122 municipios);

g) Debates Sociais 22/03/2021 - Unidos pela Vacina e novo Auxilio Emergencial do Governo Federal (124 municipios);

h) Debates Sociais 24/03/2021 - Informes, orientagdes e didlogo sobre a Pandemia (121 municipios);

i) Debates Sociais 29/03/2021 - Informes gerais e apresentagdo dos técnicos do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de
Goias (TCM Goias) (142 municipios);

j) Debates Sociais 31/03/2021 - Informes gerais e inicio do Caderno Inicial - Principios da Assisténcia Social (109 municipios).

Nas 05 oficinas, todas com o mesmo conteudo, dividimos os 246 municipios em 05 Grupos onde tratamos sobre o ProBem, com os
tépicos: Quem pode participar; Como Funciona; Valor do beneficio; Banco de Oportunidades e a Parceria com o CRAS.
Apresentagdo Rubia Prado, Diretora de Programas Especiais/OVG.

a) Oficina Grupo A - com 52 participantes;

a) Oficina Grupo B - com 46 participantes;

a) Oficina Grupo C - com 41 participantes;

a) Oficina Grupo D - com 30 participantes;

a) Oficina Grupo E - com 18 participantes.

Tendo em vista a necessidade de apurar a qualidade das a¢Ges e atividades propostas pela GGSA, foram realizadas avaliagdes em
que os participantes atestaram o nivel de satisfagdo quanto ao servigo prestado. Cada atividade feita possui uma avalia¢do, ao final
do bloco de atividade é feito um balango para determinar se surtiu efeitos no cotidiano do trabalho da Assisténcia Social. Esses
efeitos sdo mensurados a partir da nota média de satisfagdo obtida nos formuldrios avaliativos.

Ainda em margo, foi estruturado o Plano Pedagdgico das capacitagdes desenvolvidas pela GGSA de duas maneiras: externo e
interno. O externo é voltado para os gestores municipais, trabalhadores sociais e para os colaboradores da OVG e aos novos
contratados para o cargo de analista de campo, os quais compordo a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢Ges Sociais.

Goiania, margo de 2021.

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
Wellington Matos de Lima Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agdes Sociais

Oouode
Rubia Erika Prado Cardoso Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora de Programas Especiais Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS %
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGCAO - 172 Termo Aditivo m
R PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MARGO / 2021
OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO PROMOCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINACAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada
Ne Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa
6.000 6.111
Ne Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 720 788
Ne Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 5.280 5.323

Plano de a¢do para metas nao cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Conforme Oficio n2 097/2021-DIGER, de 10 de marco de 2021, as metas previstas na Proposta de Trabalho para o semestre 2021/1
sofreram impacto direto devido a ndo realizagdo de processo seletivo para inclusdo de novos bolsistas neste primeiro semestre. Estava previsto
para o segundo semestre de 2020 a realizagdo de Processo Seletivo para inclusdo de cerca de 3.700 novos bolsistas. Contudo, tendo em vista os
fatos relatados no oficio supracitado, adicionado ao cenario atipico de pandemia e todos os seus reflexos na economia do Estado, o governo
orientou a OVG pela reprogramacdo da abertura de processo seletivo e incluird novos bolsistas apenas para 2021/2.

Isto posto, foi solicitada a alteragdo da meta fisica total, de janeiro a junho de 2021, de 9.700 para 6.000 estudantes contemplados com bolsas
universitarias, sendo realizado de forma proporcional a adequagdo orgamentaria a menor nos valores de repasses solicitados mensalmente.
Destacamos que a quantidade de bolsistas ativos em margo, veteranos do Programa, ou seja, o total de 6.111 registrados no quadro acima,
representa 101,8% da meta projetada. Desta forma, o Programa Universitdrio do Bem demonstrou por meio do indicador de eficacia sua
competéncia no atingimento dos nimeros e, ainda, evidenciou sua eficiéncia na utilizagdo dos recursos financeiros, devido a utilizagdo do
orgamento programado.

Medidas implementadas/a implementar: Alteracdo da Proposta de Trabalho e dos Anexos referentes ao 172 Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n2 001/2011-SEAD/OVG.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agoes de melhoria e resultado

Foi elaborada proposta final do Edital do Processo Seletivo 2021/1 do PROBEM para inclusdo de novos bolsistas no segundo semestre de 2021. O
Edital prevé a concessdo de 5 mil bolsas de estudos, sendo 4 mil da modalidade parcial (50%) e 1 mil integrais (100%). Desse total de vagas, 1.650
serdo destinadas aos cursos voltados as chamadas “profissGes do futuro”.

Esses cursos considerados prioritarios foram identificados a partir de estudos técnicos do IMB e da FAPEG, como areas do mercado que possuem
maior empregabilidade hoje e no futuro, seja devido a vocagdo econémica do Estado, seja pelo impacto das tecnologias nas demandas por mado
de obra no mercado de trabalho.

A distribuicdo das bolsas serd realizada conforme o indice Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCF-A), a partir dos dados
constantes no Cadastro Unico (CadUnico). Esse indice considera 5 dimensdes da pobreza e é capaz de identificar dentre os candidatos as familias
mais vulneraveis. Desta forma, a distribui¢do de bolsas sera realizada do candidato mais vulneravel para o menos vulneravel.

O langamento e a publicagdo do Edital do Processo Seletivo, bem como a publicacdo de todos os estudos que fundamentaram a defini¢do das
areas prioritdrias e do desenvolvimento do indice, estdo previstos para que acontegam na primeira semana de abril.

Tendo em vista a inscricdo no CadUnico ser um requisito de participagdo no Processo Seletivo do PROBEM para a identificagdo dos mais
vulneraveis, bem como a necessidade de articulagdo junto aos gestores municipais, que sdo os responsaveis por esse cadastro para alinhamento
de informagdes, e para que todos conhegam o novo Programa e haja uniformidade de critério nos registros, foram realizadas as seguintes agoes:
a) 5 oficinas com os gestores e trabalhadores do SUAS para apresentacdo do PROBEM (187 participantes de 110 municipios);

b) Elaborada cartilha do PROBEM para o CRAS e NAS;

c) Criagdo da Central de Atendimento aos CRAS. Estrutura composta de assistentes sociais aptas a responderem as duvidas em relagdo ao novo
Programa.

Foi desenvolvido, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da Informagdo da OVG, o sistema informatizado de inscri¢do, selegdo e inclusdo de
bolsistas. O sistema informatizado possibilitard que o processo seja totalmente digital e prevé no formuldrio do candidato a busca dos dados
junto a base do CadUnico, via API, disponibilizada em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento e Inovacdo (SEDI). O sistema também
realizard o computo do IMCF-A, conforme Nota Metodoldgica desenvolvida por pesquisador contratado com apoio do IMB e da FAPEG, emitindo
assim a classificagdo dos candidatos.

Foi realizado o projeto piloto de acompanhamento socioassistencial das familias dos estudantes mais vulneraveis do PROBEM. Apds estudo do
perfil socioecondmico dos beneficiarios na regido Oeste e Noroeste de Goidnia, foram realizadas, de forma planejada, até o més de margo, 107
visitas domiciliares aos beneficidrios e seu grupo familiar. A equipe iniciou o acompanhamento das familias a fim de identificar as
vulnerabilidades e as potencialidades, com o intuito de inserir as familias em ag¢Ges socioassistenciais, bem como acesso aos servigos e direitos.
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Inclusdo do cadastro de medula dssea na Hemorrede como Ag¢do Social do Banco de Oportunidades. A iniciativa ird impactar diretamente na
quantidade de cadastrados para essa finalidade, a exemplo da doag¢do de sangue incentivada pelo Programa ha anos como um importante
estimulador da manutengdo dos bancos de sangue no Estado de Goias.

A Comissdo de Apuracgdo de Situagdes Excludentes (CASE) emitiu, até o més de margo de 2021, o total de 378 deliberagbes referentes a
processos de bolsistas que interporam recursos relativos ao seu desligamento preliminar do Programa. Esse procedimento garante ao estudante
a ampla defesa e o contraditério, bem como proporciona ao Programa maior transparéncia e seguranga em suas decisoes.

Goiania, margo de 2021.

‘//f;/’”“(,\ ’."\(/k‘ —P/(’* 7 w?( LA i/ P\',(/C./%L'}\ X
Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso

Diretora de Programas Especiais
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do ProBem

W& : @?&L@Dc\

Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cadssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Ag¢des Sociais

(
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Wellington Matos de Lima Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 172 TERMO ADITIVO  bcgigiycce
ANEXO | - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2021

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

Em parceria com o Governo de Goids e o Gabinete de Politicas Sociais, a Organizagdo das Voluntdrias de Goids deu inicio a mais uma
etapa da Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus. Com o apoio de empresas, funcionarios publicos estaduais e a
doacgdo soliddria da sociedade civil, buscaremos amenizar esse momento de incertezas, levando alimentos e equipamentos de
protecdo individual a centenas de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social nos 246 municipios goianos.

A OVG ja comecou a distribuir mascaras faciais para os municipios da regido Metropolitana. Com o objetivo de reduzir a transmissdo
dentro dos O6nibus e nos terminais e levar mais seguranca aos usuarios do transporte publico que trabalham em atividades essenciais
e ndo podem parar, milhares de mascaras faciais ja foram distribuidas aos motoristas e usuarios do transporte coletivo.

A OVG agradece e tem muito orgulho das suas parcerias sociais. E por meio delas que os atendimentos alcancam tantas pessoas e o
trabalho com as familias vulneraveis é fortalecido em todo o Estado de Goids. Hoje, a OVG conta com cerca de 150 parceiros sociais,
que contribuem de diversas formas com a missdo da Organizagdo. Entre esses apoiadores estdo o grupo Arca Parque, que fara o
repasse de RS 100 mil & instituicdo para o projeto de qualificacdo profissional da Secretaria de Estado da Retomada, em conjunto
com a OVG, que tem a finalidade de insercdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social no mercado de trabalho, e a empresa
Tintas Max Vinil, que destinard 128 galGes de tinta para serem usados na revitalizagdo do Centro de ldosos Sagrada Familia.
Representante do Grupo Arca Parque, José Roberto Nunes disse que ajudar faz parte das diretrizes da empresa. “Compartilhar é
algo que esta em nosso DNA, nada é tdao abengoado quanto compartilhar o pdo com o nosso préximo. Essa parceria com a OVG e a
Secretaria da Retomada vem de encontro com nossos principios cristdos, de compartilhar o pdo com a comunidade e tornar a vida
das pessoas mais leve”.

Outro parceiro, a Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel de Goids repassou uma carga de carvdo para a OVG.
Essa doagdo foi destinada as institui¢Ges sociais cadastradas na OVG. Todo o carvdo serd utilizado para a produgdo de refeigdes em
entidades que atendem pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

Em outra importante a¢do, a OVG deu apoio a empresa Nana Menina Modas, que atua no ramo de confecgdo. Ela teve o estoque,
todas as maquinas e matérias-primas consumidos por um incéndio no dia 06. A OVG se sensibilizou com a situacdo e apoiou,
realizando uma campanha para arrecadar donativos para ajudar na retomada do negécio e manutenc¢do dos 14 empregos diretos.
No total, entre produtos (alimentos, equipamentos e materiais hospitalares, mdveis, roupas, calcados, acessorios, materiais de
higiene pessoal, dentre outros), servicos voluntérios e recursos financeiros, foi realizada uma captacdo no més de marco de RS 3,3
milhdes de reais.

Na gestdo, destacamos a aprovagdo do novo site da OVG, cujo projeto possibilitou modernizar o atual site com tecnologias mais
modernas, como o uso do WordPress que possibilita as dreas responsadveis terem autonomia na alimentagdo de informacgdes;
Realizacdo e acompanhamento de varias atividades para aperfeicoamento do ERP CIGAM; Inicio do desenvolvimento de sistema de
estoque de insumos de informatica; Criagdo de novos relatdrios estatisticos para Ouvidoria, readequacgao de fluxo e alteragdes no
ambiente do sistema; Finalizagdo do mddulo de transferéncia de beneficiarios no sistema das unidades de apoio ao idoso; Inicio do
desenvolvimento do sistema de gestdo de processos seletivos realizados pela OVG; Levantamento de necessidades de
aquisicdo/contratacdo de softwares, que resultou no pedido de compra de licengas do software Autocad por meio da parceria OVG -
TecSoup no programa de doagdo onerosa (com custo bastante reduzido para a Organizagdo). A aquisicdo permitird o atendimento
da necessidade e a regularizagdo/eliminacdo de software com licenca estudantil na OVG.
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A parceria com a Diretoria Geral de Administracdo Penitencidria (DGAP) para produgdo de enxovais de bebé com a utilizagdo de mao
de obra carcerdria, foi suspensa temporariamente com o agravamento da pandemia neste més.

Goiania, margo de 2021.

Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governancga Diretora de Ag¢des Sociais

( q\&‘ﬁ\@i NS MO
Wellington Matos de Lima Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO I

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (Casa lar): Atendimento CISF (ILPI): Psicologia - Roda de CISF (Casa lar): Aula de Hidroginastica.
individual do Servigo Social. Conversa com idosos.

Pessoal envie seus comentarios
POr escrito, para eu anexar junto

Vamos fazer um peuquinho de
forca £AG

Bom da @ e Obs: se estiver diicil

um suporte como bastho, cabo de
vassoura ec

Nossa gostel musto, me divert!
Mas 50 mesmo tempo q sou
detathista, ndo sou th idddckk
muito interessante! A itima
vis30 i 05 dois na mesma

hora, mas no primeiro ohat, vi a
mulher de cabelo preto!

Estou n dinposiclo p/ duvidas

s &2 one:

s s a2
|h‘ !

Obrignda. professor eu conto até 30
acho que dé certo,

CISF (SCFV): Atividades a distancia. CISF (Centro Dia): Atividades a distancia.
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ANEXO I

EBV I: Atividades de Danga.

vamos Dmumv saige

GINASTlCA =
EM CASA ) ‘ *

Aulas a: o pelo
Google Meet

Toda Sexta

asSO//

EBV I: Idosa pratica exercicios fisicos sob
orientagdo do Profissional de Educagdo Fisica.

ESPACO BEM VIVER | ~

06 ANOS
Vocé faz parte
dessa histéria!

T g7 FTTRE TR

r-‘"F

EBV IlI: Atividades de danga on-line.
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ANEXO I

Mobiletace da cixe torscica @
ombros

Vet professor oot

Corigaco professce Ped:o bom G

Lagal professor Pedro, 1of G6mo = sula,
- igada, bom o 1, 1,

. vonrm
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Muto Obngede protessorn Otena sulw

EBV II: Aula on-line de Educagao Fisica.

) e —
BATE PAPO SAUDAVEL

Vamos praticar salde

GINASTICA - %

. SAUDE DA MULHER
EMCASA = "o
3 JhS A IMPORTANCIA DO
Aulas ao Vivo pelo i EXERCICIO FiSICO NA WUD;I.;Ml
Google Meet SAUDEDAMULHER 1o peirs
pelo
Toda Segunda e ohdase Google
8:10 5 Charfes Ribeiro CREF4409-G/GO Meet
as & /, Marcelo Victor CREF.8007-G/GO

VILA VIDA-OVC

i "

CIVV (SCFV): Atividade socioeducativa on-line.

CIVV (Casa lar): Atividade de Educac3o Fisica -
Alongamento e Exercicios Funcionais.

CIVV: Palestra "Lei Maria da Penha".

CIVV: Palestra "Sindrome da Acumulagdo".

CIVV: Palestra "Automedicagdo".
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ANEXO I

P 3 e

<3 (@ Ssoden temites care

COM Ghvin s OPGORS 08 CLMLOS
onine e gratuton

ADOENGA @ ORAL, COMO CARIE
€ DOENGA DE GENGIVA, £ A

DOENGA MAIS CARA PARA SER

TRATADA, NO ENTANTO, € UMA DE

MAIS FACIL PREVENGAOI Boa tarde! Hoje, 22 de margo, & da
APESAR DA FACIL PREVENGAO, A murcha! da Sgua! € o

CARIE DENTARIA ATINGE A Seuaviii & ool denih.
MAIGRIA DOS ADULTOS E CERCA semid il s wowinch § hau
DE 60% A 50% DAS CRIANGAS aremos mats conteddo sobre e,

v - .
EM IDADE ESCOLAR. @ 60 @ @ R —

CATF: Atividade on-line com grupos de familias. CATF: Entrega de cestas de hortifruti e kits de protegdo
contra o Covid-19.

o wor e | [ o e
< #, Onupo Adolescentes CATF . < [ = Adolescentes CATF
| e e —
S0r manciando ¢ 0 G5t Mo _—

Jony CATF
ATENGAO 9 ¥ T 0 2y

S — HOJE TEMOS UM VIDEO COM
NOSSA SUPER, HPER ARTESA
MARA DO CONSELHO, QUE IRA
NOS ENSINAR UMA
LEMBRANCINIA PARA DM DAS
MAES, DIA DA MULHER, CHA DE
ADUNK oat BEBE E OUTRAS FE &

NAD PERCAMINI S

Vock sabe o que é 0 CADUNICO? ABADIO

A partic dele tem-se acesso
mMuitos programas @ beneficios
Segue Koo Cartina de
informagso

No3 colocamos 8 disposicso pars

Swira s B a8 1ah

CATF: Atividade on-line com grupos de
adolescentes.

CSDGB: Atendimento de acolhimento pelo CSDGB: Atendimento de acolhimento pelo Servigco
Servigo Social. Social.

CSDGB: Entrega de enxoval e alimentos para familias CSDGB: Entrega de prémios para o desafio "Quiz".
atendidas.
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ANEXO I

T T Teow

CD
< G Meninas de Luz 2020
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INSCRICOES ABERTAS PARA
COLETIVO ON-LINE DA COCA-
cota

F EstBo stmertas o wwcrighes |
© Caletivo Onine, programa de
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CSDG: Atividades socioeducativas on-line.

CIGO: Repasse de mascaras N95 com

CIGO: Palestra Socioeducativa "Nutri¢cdo e Violéncia Doméstica em Tempos
orientagOes de uso.

de Pandemia".

RB Anépolis / Bairro de Lourdes: Fila com
distanciamento social.

A .

RefeicGes do RB sdo distribuidas pela SMDHS (antiga Distribui¢do de marmitas gratuitas no Centro Pop de Goiania.

SEMAS) nos bairros de Goiania. 27



ANEXO I

GBS: Familias quilombolas Kalunga recebem donativos ~ GBS: Atendimento a familias em situagdo de vulnerabilidade
pelas maos de Policiais Civis e Militares e de Bombeiros social.
de Goids.

GBS: Assessoramento as entidades / Curso de
Identidade Organizacional.

GPV: Promogdo da formagdo de voluntarios do bem on- GPV: Visita a fabrica Nana Menina.
line.

GPV: Voluntariado corporativo - arrecadagao e entrega de ovos
de pdascoa adquiridos por colaboradores da OVG.
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GNSS: Equipe OVG/UFG - Planejamento e instalagdo da
planta piloto dos processamentos tecnoldgicos de
desidratagdo, minimamente processados e Mix do Bem.

GNSS: Padronizagdo para rotulagem e informagado nutricional
do Mix do Bem.

GNSS: Dia Nacional da Saude e Nutrigdo - Video com dicas de

GNSS: Realizagdo de cadastro pela equipe de Servigo
aproveitamento integral dos alimentos.

Social.
MOBILIZACAO DE PARCERIAS E MELHORIAS - UNIDADES

SEMAS de Luziania busca refei¢des da parceria com o RB para
distribuir a populagdo de rua.

CISF: Colaboradores recebem segunda dose da Coronavac.
Parceria com SMS Goiania.

CIVV: Colaboradores recebem segunda dose da
Coronavac. Parceria com SMS Goidnia.
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ANEXO I

OUTRAS ATIVIDADES

CAMPANHA DE COMBATE A PROPAGAGAD
DO CORONAVIRUS (/S¥Ew9

\S PRECISA

FORMAS DE DOAR
Atraves do

FAGA SUA
DOAGAO

Al

Gémeas Siamesas na Cigo

Arte grafica da Campanha de Combate a Propagagdo do Equipe de TV local grava reportagem sobre atendimento a
Coronavirus com as formas para realizar a doagdo. gémeas siamesas na CIGO.

OVG entrega mascaras no Terminal Novo Mundo, em
Goiania. representantes de municipios da regido metropolitana.

CAPACITAGAO DA EQUIPE

N i

CISF: Treinamento sobre o descarte de lixo. CISF: Reunido para alinhamento das atividades.
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