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NEGOCIO

Assisténcia Social e Promocé&o do Voluntariado.

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir
a desigualdade e a vulnerabilidade socioeconémica e
disseminar a cultura do voluntariado, incentivando a
participacdo do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organizacdo Social reconhecida
mundialmente pelo incentivo ao voluntariado e pela
exceléncia na prestacao de servi¢cos de Assisténcia Social.

VALORES
Etica
Respeito
Equidade
Justica

Transparéncia
Responsabilidade Social
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Balanco social da OVG em 2018 revela
resultados positivos dos programas e acoes
de solidariedade

A Organizacao das Voluntarias de Goias (OVG) desenvolveu em 2018
um trabalho social humanitario que beneficiou milhares de pessoas em todos
0s municipios do Estado. As iniciativas de cidadania contemplaram criancas,
jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia por meio de agdes como o
Programa Bolsa Universitaria, Restaurante Cidadao, Meninas de Luz, Casa
do Interior, unidades de atendimento aos idosos, Centro Goiano de
Voluntarios e Centro de Convivéncia de Adolescentes.

A OVG também fez doacdes, em todas as regides do Estado, de
alimentos e produtos de higiene e limpeza. A Organizacéo ainda repassou a
entidades filantropicas doacfes provenientes de empresas parceiras e
ofereceu atendimento especial a municipios, entidades sociais credenciadas
e pessoas que mais precisam.

Houve expansao do Programa Restaurante Cidadao, com implantacéo de
unidades em Caldas Novas, Jaragua e Goianésia. O Programa Meninas de
Luz foi levado a mais quatro municipios. Também foi implantado o Projeto
Cidadania Digital Ja em todas as quatro unidades de apoio ao idoso,
realizada reforma da Casa do Interior e inauguradas as piscinas aquecidas
nos Centros de Convivéncia de Idosos (CCls) Candida de Morais e Norte
Ferroviario.

O Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia recebeu ampla reforma para
melhorar o atendimento aos idosos. As obras envolveram a ILPI, o Centro
Dia, as Casas Lares, o Centro de Convivéncia, a area de piscinas e 0
ginasio, bem como a area de convivéncia, dotada de pista de caminhada
com bancos e luminarias.

Os numeros referentes a 2018 mostram o bom desempenho e o alcance
dos programas que visam a solidariedade, o combate a desigualdade e o
apoio a familia goiana.
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Doac¢oes beneficiaram pessoas de todo o Estado

A Organizacao distribuiu beneficios As empresas e o Governo do Estado, o
as pessoas comprovadamente principal parceiro, repassam doacdes de
carentes de todo o Estado e também varios beneficios. A distribuicao é feita
as entidades sociais cadastradas. As também na sede da OVG e em eventos,

acdes no interior contaram novamente como o Governo Junto de Voce.

com 0 apoio dos municipios por meio
dos Centros de Referéncia em

Assisténcia Social (Cras) e Secretarias Foram realizados
Municipais de Saude. A OVG fez a

|
doacao de cadeiras de rodas, 57 m II

andadores, bengalas, leites especiais,
colchdes especiais, fraldas geriatricas e atendimentos em
infantis, kits de enxoval, alimentos e
outros itens.
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Herlanderson Nunes Meira, autbnomo,
30 anos, foi beneficiado com uma cadeira
de rodas (tipo padréo) para o pai, que
quebrou o pé devido ao quadro grave de
diabetes.

“E muito importante o apoio da OVG a
todas as pessoas mais humildes e
necessitadas. A populacao que
precisa tem aqui a ajuda tdo valiosa
para o alivio de suas aflicées. Eu
agradeco muito a OVG pelo beneficio,
pois ndo temos condicées de
comprar”.

A estudante Luciana Paula Alves de
Faria, 24 anos, recebeu da OVG uma
cadeira de rodas para banho e um
colchao especial para o pai, de 55
anos, vitima de atropelamento.

“Estava preocupada em ndo
conseguir esses beneficios na OVG,
porque ndo temos condicées de
comprar, é muito caro. Gracas a
Deus, recebi as doacodes e estou
muito agradecida por tudo”.
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Oportunidade de
formacao profissional a
milhares de jovens

Mantido pelo Governo do Estado e
executado pela OVG, o Programa Bolsa
Universitaria possui carater educacional e
social e visa conceder bolsas de estudos a Mais de
alunos em situacao de vulnerabilidade
social e econbmica. A bolsa integral 27 m iI
beneficia universitarios com renda bruta estucla ntes
familiar de até trés salarios minimos. A e o
bolsa parcial contempla estudantes com beneﬁcmdos em

renda bruta familiar de até seis salarios
minimos. Em contrapartida,
0s alunos prestam servigco ndo remunerado

em orgaos, entidades e instituicdes
definidos pelo programa.

Desde sua criacao, em 1999, foram
contemplados mais de 187 mil estudantes BO I_SA
filhos de familias sem condicdes de pagar
as mensalidades. Atualmente, o Programa U ﬂ Ive rS I TO rl O
tem 85 instituicdes de ensino superior

credenciadas e beneficia alunos de 225
municipios goianos.
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Atualmente formada em Direito,
Daniele Escobar Alencar, de 22 anos,
concluiu o curso com a ajuda da Bolsa
Universitaria.

“Acredito que, sem a Bolsa, eu teria
enfrentado muitas dificuldades para
me formar e seguir a carreira
profissional que escolhi e que hoje me
abre novos horizontes".

O estudante de Educacéo Fisica,
Leonardo Cavalcante Souza Duarte, 25
anos, cumpre a contrapartida na Associagao
dos Moradores do Conjunto Anhanguera,
fazendo recreacdo com criangas e jovens.

“A contrapartida nos permite
experiéncias novas e um rico
aprendizado no trabalho social com as
pessoas. E uma atividade fora do
ambiente rotineiro da Faculdade. Isso
nos da mais visao da realidade das
comunidades que enfrentam caréncias e
sdo agradecidas por nossa atuacao”.
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Espaco de valorizac¢ao e apoio ao jovem

O Centro de Convivéncia de O CCA visa assegurar aos jovens um
Adolescentes (CCA) funciona no Jardim espaco de referéncia para o convivio social e
Novo Mundo, em Goiania. No local sao o desenvolvimento de relacdes de afetividade,
desenvolvidas atividades gratuitas de solidariedade, respeito mutuo, cidadania e a

cultura, esporte e lazer para moradores do  melhoria da qualidade de vida.
bairro e regido, de 15 a 17 anos, de ambos
0S Sexos.

i A

158 jovens atendidos mensalmente
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A

Sara Leite, 16 anos, mora no Jardim O adolescente Danilo Bruno Barbosa
Novo Mundo e frequenta o CCA ha seis Silva, 13 anos, é frequentador do CCA ha
meses. um ano.

“E 6timo estar aqui, aprendendo “Gosto muito do Centro de
coisas importantes, como informatica Convivéncia. Antes de vir para ca, eu
e praticando esporte. O véblei é minha ficava em casa sem ter nada para fazer.
atividade preferida. Até melhorei na Um amigo me convidou para conhecer e
escola depois que passei a frequentar estou aqui até hoje. Participo da
o Centro de Convivéncia. Meus pais incluséo digital e pratico esportes,
dao o maior valor ao CCA, porque me principalmente futebol, que é o meu
fez mais feliz e me deu oportunidade favorito”.

de desenvolver as minhas
habilidades”.
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Atendimento a jovens gravidas

O Programa Meninas de Luz é
destinado a gestantes de até 21 anos. As

adolescentes e jovens s&o atendidas por Na CCIPitCII,
uma equipe multidisciplinar que trabalha {

temas relacionados a saude, educacgéo | o programa
sexual, planejamento familiar e direitos do 4 a atendeu

cidadao, além do atendimento

psicologico, nutricional, social e = 366

odontologico. Também os familiares das
jovens recebem apoio.

gestantes, jovens
Em 2018, o programa foi implantado maes e familiares

nos municipios de Piranhas, Posse,
Caldas Novas e Vila Boa de Goias,
somando atualmente dez unidades de
atendimento, incluindo a capital.

mensalmente
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A gestante Joyce Maciele da Silva
Monteiro, 19 anos, faz parte de um dos
grupos do Programa Meninas de Luz.

“A gente aprende muita coisa
importante aqui. Aprendemos a cuidar
do bebé e de nés mesmas. Gosto de
tudo, mas principalmente das
palestras e do artesanato”.

Dyovanna Moreira, 18 anos, e a filha
Emanuelly, de 1 ano, séo de um grupo do
pos-parto. Elas participaram do desfile
promovido pelo programa, em dezembro.

“Ha a possibilidade de a gente
desfilar em outros locais e até mesmo
seguir uma carreira de modelo, tudo
depende de oportunidade”, citou,
destacando que aquele momento da
passarela ajudava a levantar a
autoestima.
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Acolhimento a pessoas do
interior que fazem tratamento
de saude em Goidania

A Casa do Interior de Goias acolhe o
cidadao carente do interior que vem a
Goiania fazer tratamento de saude. A
unidade oferece hospedagem com direito a
acompanhante, alimentacdo, marcacéao de
consultas e exames médicos, bem como o
transporte dentro da capital para todos os
procedimentos de saude. Oferece
atividades recreativas e de lazer para
integracédo dos pacientes e
acompanhantes.

Em 2018, a unidade foi totalmente
reformada e recebeu varias melhorias
visando proporcionar um acolhimento mais
humanizado, além de maior seguranca e
comodidade aos usuarios.

A unidade acolheu -

4 m" pessoas \_




O paciente Luiz Antonio dos Santos, de 74
anos, de Minacgu, € aposentado e hospede
h& dois meses.

“Muitas pessoas do interior ndo tém
condicées de fazer tratamento de saude
em Goidania, por isso a unidade de
atendimento da OVG é tdo importante.
Tudo é muito limpinho e organizado. E
um J6timo apoio para todos nés”.



RESTAURANTE

CIDADAO
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Garantia de dignidade
para milhares de pessoas

O Restaurante Cidad&o ganhou trés .
novas unidades em 2018, nos municipios unlclacles CIO
de Caldas Novas, Goianésia e Jaragua. ﬁ‘ RESTAURANTE
O programa tem o objetivo de oferecer a u &
populacdo mais carente uma alimentacéo c' DADAO
saudavel, saborosa, econémica e de
gualidade. As unidades do Restaurante
Cidadéao funcionam de segunda a sexta-
feira, com inicio de atendimento as 10h30

e término as 14 horas. O tiquete para o Mais cle
almoco tem o valor simbdlico de R$ 2,00.

S&o 14 unidades, sendo duas em
Goiania e 12 no interior: duas em de refeigc")es em
Anépolis, duas em Luziania, uma nas
cidades de Minagu, Aparecida de
Goiania, Rio Verde, Aguas Lindas,
Caldas Novas, Jaragud, Goianésia e
Valparaiso.
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O técnico de seguranca do trabalho,
N José Luis Rodrigues, frequenta a unidade
de Caldas Novas.

“E tudo muito limpo e asseado. O
atendimento é excelente e a comida,
saborosa e com 6timo tempero. Além
disso eu estou economizando e tendo
uma alimentacéao de qualidade”.

Dayane Moura almocga no Restaurante
Cidadao de Jaragua, de segunda a sexta-feira.

"A comida é fresquinha, gostosa e
saudavel. Tem a vantagem de que a
nutricionista acompanha tudo. E muito
bom?”,

22



A0 IDOSO
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Acoes de cidadania
e socializagao

A OVG tem quatro unidades em
Goiania que atendem o idoso,
oferecendo servigos de saude,
psicoldgico, social e atividades
ocupacionais e de lazer que
favorecem a reintegracao social e
aumentam a autoestima das
pessoas com mais de 60 anos.

Em 2018, todas as unidades
receberam o Projeto Cidadania
Digital Ja. A atividade, além de
trazer mais autonomia aos
frequentadores, contribui para
memorizacao e melhora a
coordenacao motora.

A iniciativa € uma parceria entre a
OVG, Secretaria de Gestéo e
Planejamento (Segplan) e Secretaria
de Desenvolvimento Econdémico (SED-
GO). Nas aulas, os idosos séo
inseridos no mundo da internet. Eles
aprendem a navegar em dispositivos
moveis, como tablets, smartphones e
Smart TV.

As oficinas séo conduzidas de
acordo com as necessidades dos
alunos. A maioria quer interagir com
familiares e amigos. Os idosos
aprendem a utilizar aplicativos e redes
sociais, adquirindo maior autonomia
para se comunicar.
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Complexo Gerontolégico
Sagrada Familia

No Complexo Gerontologico Sagrada
Familia, os idosos recebem apoio
multiprofissional nas quatro modalidades de
atendimentos oferecidas: Instituicao de
Longa Permanéncia; Casas Lares; Centro
Dia e Centro de Convivéncia. Entre as
atividades oferecidas estédo hidroginastica,
cozinha terapéutica, tapecaria e saldo de
beleza.

A unidade passou por uma ampla
reforma neste ano para proporcionar mais
seguranca, saude e qualidade de vida, em
um ambiente humanizado e aconchegante,
valorizando os idosos acolhidos.

Valor da obra:

RS 1,66 milhao

25



ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS 2018

Geraldina Maria de Jesus, de 82 anos,
moradora da unidade ha 10 anos, néo se
conteve de alegria ao entrar na casinha
de pintura e pisos novos.

“Nos estamos muito felizes, da
vontade de ndo sair mais daqui e ficar
o dia todo apreciando essa
belezinha”.

A unidade atendeu

449 idosos mensalmente - n

3
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1.809 idosos

atendidos mensalmente

2018

Centro de Convivéncia

de Idosos Vila Vida

A Vila Vida conta com 30 casas
destinadas aos idosos aposentados
com 60 anos ou mais. Os moradores
tém toda a infraestrutura necesséria,
incluindo atencao especial a saude,
atendimento psicoldgico, enfermagem
e servico social. A unidade também
realiza atividades gratuitas para
frequentadores, como oficina
educativa, hidroginastica, pilates, baile
e coral. Mensalmente, foram
atendidos na Vila Vida 1.780
frequentadores e 29 moradores.

O morador Miguel Dias Brandéo,
de 68 anos, esta satisfeito com a
gualidade de vida e o carinho das
pessoas que se dedicam de coracao
aos idosos.

“Tudo mudou para mim na Vila

Vida. Participo dos passeios, das
atividades de interacdo, como os
bailes dancantes. Adoro forré
porque me deixa alegre entre
tantos amigos e amigas. Também
estou aprendendo a usar o
celular”.

27
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José Alves Rabelo, 77 anos, é
aluno da hidroginastica do Centro de
Convivéncia Candida de Morais.

“Fazer hidroginastica é
maravilhoso para todos nos.
Frequento este Centro de
Convivéncia ha mais de um ano e
estou muito satisfeito com os bons
resultados que tive para minha

c A e saude. Também participo das aulas
Centros de Convivéncia de de informatica e estou aprendendo a

Idosos Candida de Morais e usar o celular. Tudo isso é uma
Norte Ferroviario béngéo”.

Nos Centros de Convivéncia de Idosos o :
Candida de Morais e Norte Ferroviario sdo CCl Candida de Morais

oferecidas atividades gratuitas aos idosos

com autonomia funcional. Nas unidades 252 idosos por mes
séo realizadas agbes como incluséo digital,

danca e trabalhos manuais.

CCI Norte Ferrovidario

Os dois centros de convivéncia 2
ganharam piscinas aquecidas e passaram a 3 3 idosos por mes
oferecer aulas de hidroginastica aos
frequentadores neste ano.

28
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Promocao e
capacitacdo do
voluntariado

O Centro Goiano de Voluntéarios atua na
promocao da cultura do voluntariado, ajuda a . .
difundir informacdes, multiplicar experiéncias de A Unldade CapaCItOU

sucesso e potencializar parcerias para o
. D . e &’ °
desenvolvimento de iniciativas nesta area. I = 590 volunta rios

Foram atendidas

50 instituicoes

CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS
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O voluntario Jodo Moisés Lino Neto,
38 anos, atua no CCIl Candida de
Morais na fungéo de fisioterapeuta.

“Considero o meu trabalho com os
idosos uma troca de experiéncias
muito valiosa. A gente doa uma coisa
que é benéfica para as pessoas e elas
se sentem agradecidas e satisfeitas.
E um trabalho que amo fazer”.



4 A0 ROMEIRO
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Acolhimento a milhares
de peregrinos

Milhares de romeiros de varios
pontos do Estado e do pais tém o
apoio da OVG na peregrinacao rumo a
Festa do Divino Pai Eterno, em
Trindade, em junho e julho, e na
Romaria de Nossa Senhora D’Abadia,
no povoado de Muguém, em agosto.

Os Centros de Apoio ao Romeiro
(CARSs) funcionam 24 horas e
oferecem aos fiéis lanches, agua,
banheiros quimicos, atendimento de
enfermagem e espaco para descanso.

Pessoas atendidas

425 mil

CAR Trindade

CAR Muquém

2018

33
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A comerciante Helena Cordeiro, 63 anos, e o filho José Nilton Cordeiro,
42 anos, sairam satisfeitos com o atendimento no CAR de Trindade.

“E importante esse tipo de iniciativa porque ha muitas pessoas que ndo
tém condicoées de pagar por uma refeicdo. Aqui na tenda da OVG recebem
um lanche caprichado e muito gostoso”.
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2018

Praca Civica revigora o
clima alegre do Natal

Como acontece todos os anos em
dezembro, a Praca Civica recebeu uma
bonita decoracado com luzes e cores para
enfeitar a fachada do Palacio das
Esmeraldas e as arvores da Praca com
lampadas led. Um presépio e a Casa do
Papai Noel foram instalados no jardim
frontal do Palacio, onde as criangas
tiraram fotos e ganharam balinhas, entre
os dias 30 de novembro e 25 de
dezembro.

A abertura do Programa Show de
Natal teve a exibicdo do Coral Infantil do
Instituto de Educacao em Artes Gustav
Ritter, que apresentou a Cantata de Natal
na marquise do Palacio das Esmeraldas,
e show do cantor Almir Pessoa com sua
Orquestra de Violeiros.

7,8 mil visitantes
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Wilson Goncgalves, 49 anos,
autbnomo, participou da abertura
com os filhos e a esposa.

“Sempre venho com as criancas
para conscientiza-las de que
nosso salvador esta vivo. O
Natal passa o espirito de paz,
comunhao e fraternidade”.

37
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Maria Jaqueline Silva,
moradora do Jardim Liberdade,
levou os trés filhos para
participar da festa de
distribuicdo de brinquedos, na
Vila Mutirao.

“Meus filhos estao muito
felizes. Nao vai faltar alegria
no Natal”.

633 mil

brinquedos
distribuidos em
Goias

38
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Canal de comunicacao
direto com o cidadao

Por meio da Ouvidoria, as pessoas podem
fazer denuncias, reclamacdes, elogios e
sugestdes em relacéo ao trabalho
desenvolvido pela OVG. O objetivo é
solucionar as demandas da populagéao
referentes a Organizacao, contribuindo para
gue as questdes sejam resolvidas no menor
prazo possivel.

O contato é realizado pelo e-mail
ouvidoria@ovg.org.br e pelo telefone
(62) 3201-9305. O sistema reune também as
demandas da Ouvidoria do Estado de Goias.

1_499 atendimentos

7 ' “ “““”““IH! )
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Comunicacdo e Marketing
Institucional

Matérias veiculadas

A Assessoria de Comunicagao e Marketing
Institucional trabalha constantemente para
melhorar a eficiéncia na comunicagdo com 0s
publicos externo e interno, disseminando
conhecimento sobre a area social e zelando
pela imagem da Organizacédo. O trabalho tem
como parametro o planejamento estratégico da
OVG.

As acdes sdo planejadas visando garantir
com gue o processo de comunicacao seja
transparente e assim percebido pelos
colaboradores e a sociedade, o que contribui
para o fortalecimento da reputacéo da
Organizacéo e reforca o papel de lideranca no
Setor, ja que a OVG é apoiadora e parceira de
varias entidades filantropicas.

Ao longo de 2018, a Assessoria de
Comunicacédo e Marketing Institucional fez a
divulgagéo das agdes realizadas e que séo de
interesse da comunidade por meio do site e
redes sociais da Organizacéo e para 0s
veiculos de comunicacgdao (jornais, radios, TV’s
e sites de noticias).

Midia espontanea
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Redes Sociais e Site

253 posts
365 mil 959 alcances
7.800 curtidas

1.370 compartilhamentos

240 posts
336 mil 163 alcances
27.227 curtidas

1.714 publicagoes
nos links Transparéncia,

Bolsa Universitaria e

Processo Seletivo.

43
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Captacdo de recursos
127

A OVG contou com a importante
contribuicdo de parceiros nas acfes sociais
deser~1volvidas ao longo o_le 2018. Com | Mais de
doacdes de empresas privadas e a parceria
de alguns 6rgaos publicos, a instituicdo 205
conseguiu garantir inclusao e cidadania a
milhares de pessoas, principalmente no toneladas de alimentos
Centro de Apoio ao Romeiro e no Show de
Natal. As doacOes de alimentos e produtos .
de higiene e limpeza também ajudaram Totalizando

muito no apoio as entidades sociais
cadsitadas na Organizagzo, RS 1.085.077,37

parceiros
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Palavra da Presidente de Honra Fabrina Miiller

Trabalhar para amparar os mais frageis e promover a dignidade.
Misséo de valor inquestionavel a qual a Organizacéo das Voluntarias de
Goias vem se dedicando ha 71 anos. Tenho a honra de fazer parte
dessa histéria iniciada por mulheres caridosas que, sensiveis as
necessidades dos mais carentes, deram inicio a uma corrente do bem,
naquele outubro de 1947.

Os programas e a¢0es da OVG cresceram no ritmo de demandas que
também aumentam e se renovam, exigindo dedicacdo dos servidores e a
colaboracéao inestimavel de voluntarios, desde as doacfes de quem
exerce responsabilidade social aos que dedicam tempo e atencéo para
levar conforto e carinho a quem se encontra vulneravel. Os principios
s8o 0s mesmos, ontem e hoje: trabalhar e servir, na pratica do bem, em
atitude fraterna, crista.

A estrutura ganhou eficiéncia com gestdo moderna e equipes
capacitadas para realizar a assisténcia social, compromisso inalienavel
do Estado. Programas bem-sucedidos, implantados e executados em
2018. A OVG faz muito, sobretudo, estende a méo, transforma vidas, cria
novas perspectivas, alimenta esperancas.

Que a OVG prossiga cada vez mais reconhecida e fortalecida no seu
proposito de servir, cujos resultados ndo poderiam ser mais positivos.
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Diretora Geral

Idelma Rodrigues

Diretora de A¢oes Sociais

Jeane de Cassia Dias Abdala Maia

Diretora Administrativa e
Financeira

Janine Almeida Silva Zaiden

Diretora do Programa Bolsa
Universitaria

Rubia Erika Prado Cardoso
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