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Em 68 anos de existéncia, a Organizacéo das Voluntarias de Goias construiu uma bela histdria
de atencéo e respeito ao proximo que nos inspira a fazer o bem a quem precisa. A instituicdo
cresceu e ampliou o nimero de beneficiados. Muita coisa foi feita para dar mais conforto e
dignidade as pessoas.

Cheias de idealismo e dedicacao, as iniciativas executadas em 2015 possibilitaram uma vida
melhor as comunidades atendidas. E mais uma vez as parcerias foram fundamentais para o
trabalho da OVG. Gragas ao apoic do Governo de Goids, de empresérios sensiveis as causas
sociais, instituicdes e prefeituras goianas, alcancamos bons resultados e ajudamos milhares
de pessoas.

A OVG se sente honrada pela credibilidade conquistada face a seriedade com que sao
desenvolvidos 0s seus programas, seguindo diretrizes da boa gestéo do bem publico, com
transparéncia e fundamentada no ideal humanitario.

Este ano, queremos fazer muito mais, inovar, ousar e impulsionar os programas em prol da
populagédo mais desamparada. Nossa missao se estende no futuro. Muito ainda hé por fazer. E
esse desafio que nos faz prosseguir com renovado empenho, de forma a continuar merecendo
a confianga e o crédito do povo goiano e a corresponder cada vez mais as suas expectativas.

Agradego com carinho aos nossos colaboradores, parceiros e gerentes de todas as unidades
e setores da Organizagdo. O trabalho social precisa de mobilizagao de forgas e cada um
colabora com aquilo gue sabe fazer ou com o que tem para oferecer, dizia Zilda Arns.

Na OVG, cada um contribui do seu jeito, mas todos tém o privilegio de poder servir os que
mais precisam. E servir € muito mais que trabalhar, € ajudar com satisfacao, dedicacéo e amor.
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Beneficios Sociais
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ajudar os segmentos mais necessitados.




Voluntariado

O Centro Geiano de Voluntarios atua na promocéao da
cultura do trabalho voluntario, ajuda a difundir informacées,
multiplicar experiéncias de sucesso e potencializar parcerias
para o desenvalvimenta de iniciativas nesta area.

Apoio ao ldoso

A OVG ofereceu apoio ao idoso em irés unidades em
Goiania em 2015. O atendimento inclui servigos de saude,
psicologico, social e atividades ocupacionais e de lazer que
favorecem a reintegracao social e aumentam a autoestima.

Promocao da Cidadania

A formagao profissional por meio-do Programa Bolsa Universitaria,
a alimentacéo a prego simbdlico do Restaurante Cidadao, o apoio
a adolescente gravida e a pacientes de baixa renda do interior do
Estado sao agoes que dignificam e promovem um grande numero
de pessoas fodos os anos
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As agdes da Organizagao das Voluntarias de Goias (OVG) tiveram inicio quando Goiania ainda des-
pontava como a nova capital do Estado. Havia caréncia de tudo e as familias de baixa renda sofriam

no desamparo. A confecgao de roupinhas para recém-nascidos e uniformes escolares para filhos de
familias carentes foi o marco inicial do trabalho da Organizagao.

Essa tarefa era realizada por um grupo de senhoras da Igreja Catolica em um salao da antiga Matriz
Nossa Senhora Auxiliadora, na Praga Civica. A atividade era coordenada pelo entao vigario geral e
atualmente arcebispo Emérito de Goiania, dom Anténio Ribeiro de Cliveira.

Fundada em 1947 por Ambrosina Coimbra Bueno, esposa do ex-governador Jeronymo Coimbra
Bueno, a OVG funcionou sob o comando de dom Antonio durante os primeiros anos da instituicao.
Nessa época, era administrada pela Arguidiocese de Goiania.

Em 1966, a Organizacao passou ao comando das primeiras-damas do Estado. A primeira a assumir
a funcao foi Marilda Fontoura de Sigueira, esposa do ex-governader Otavio Lage de Sigueira.

Limitado inicialmente a producéc de roupas para bebés, o trabalho social da Organizagao se expan-
diu sob a gestao das primeiras-damas e atualmente envolve varios programas, campanhas e unida-
des, totalizando milhares de atendimentos por ano.
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Missa
Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a

desigualdade e a vulnerabilidade socioecondmica e disseminar
a cultura do voluntariado, incentivando a participagao do cidadao.

Visa
Ate 2025, ser uma Organizagao Social reconhecida mundialmen-

te pelo incentivo ao voluntariado e pela exceléncia na prestagao
de servicos de Assisténcia Social.
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Beneficios

Sociais




cadastradas e pessoas que precisam. Sao milhares de cadeiras de
rodas, muletas, bengalas, andadores, fraldas descartaveis, malhas
compressivas e enxovais de bebé produzidos e doados a populagao
necessitada. Sao adquiridos e doados também leites especiais,
colchdes d’agua e caixa de ovo.

Beneficios Sociais

beneficios doados

Em todo o Estado, a OVG fez a doacao de alimentos, arrecadados

em campanhas promovidas pela Organizagao, programas do Governo toneladas de

do Estado, como o Lavoura Comunitaria, e doacoes de empresas. alimentos doados

Gvs Balango de Atividades 2015



Producao de Beneficios

O Departamento de Apoio a Servigos e Patriménio (DASP) € a unidade da OVG de
onde saem cadeiras de rodas, muletas, bengalas, andadores, fraldas geriatricas e
infantis, enxovais para bebés e malhas compressivas para queimaduras. Todo o
material & doado a pessoas de baixa renda no Estado por meio de instituicoes sociais
cadastradas, atendimento na sede e unidades da OVG e em eventos comunitarios.
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24.764

beneficios produzido
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Geréncia de Assessoramento
e Beneficios

Faz o atendimento, por meio das assistentes sociais, ao cidadao de baixa renda e entidades para liberagao dos beneficios doados,
mediante apresentagao de documentos, conforme critérios estabelecidos pela legislagao e adotados pela OVG. Também orienta o
publico em geral com informagdes, encaminhamentos, esclarecimentos e apoio institucional. A Geréncia oferece ainda assessoria
aos municipios para o desenvolvimento de projetos na area social.

67 Balango de Atividades 2015



Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicagao entre o cidadéo e a OVG, colaborando
para que, mais rapidamente e com mais efetividade, se possa atender as demandas
da populacao por servicos de gualidade.

O acesso é realizado via e-mail ouvidoria@ovg.org.br e pelo telefone (62) 3201-9305,
aglutinando também as demandas do sistema de Quvidoria do Estado de Goias e
Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU).
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Voluntariado




\Voluntariado

A OVG oferece capacitagao a pessoas interessadas em atuar como voluntarias em orgaos publicos e instituigoes sociais. O interessado
doa tempo e atengéo ao se dedicar a pratica solidaria, doar a palavra amiga, o gesto que conforta e ampara.




Centro Goiano de Voluntarios 1 79

Fundado em 2001, o Centro Goiano de Voluntarios (CGV) tem a funcéo de receber, capacitar e
encaminhar as instituigdes cadastradas as pessoas interessadas no trabalho voluntario. Tambem oo il
cadastradas

orienta as entidades interessadas em recebé-las.
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Capacitacao dos
voluntarios

A capacitagao € feita com palestras que abordam temas como a
Lei do Voluntariado (Lei n® 9.608/98), ética, cidadania, direitos e
deveres do voluntario. Apds o treinamento, os participantes recebem
certificados e podem ser encaminhados para atuar em instituicoes
como creches, abrigos para idosos, escolas, hospitais e outras
entidades.

Capacitacao das
instituicoes

As instituicoes sociais que desejam trabalhar com o voluntariado
também sao preparadas para receber o voluntario. Para tanto, basta
se cadastrar e solicitar o treinamento na atividade. A OVG faz o
acompanhamento da relagao voluntario/instituicao por meio de
relatorio trimestral.

1943 33

apacile
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Centro de Apoio ao Romeiro
Trindade e Muguem

Milhares de romeiros de varios pontos do Estado e do pais tém o apoio da OVG na
peregrinagao rumo a Festa do Divino Pai Eterno, em Trindade, em junho e julho, e
para participar da Romaria de Nossa Senhora D’Abadia, no povoado de Muguém,
em agosto.

O CAR Trindade situa-se no quilémetro 9,5 da GO-060. O atendimento as pessoas
que se dirigirem a pé a cidade prossegue até a data de encerramento da romaria,
em julho.

A unidade de Muguém é instalada as margens da GO-237, norte de Goias. A
procissdo de Nossa Senhora D'Abadia sai da cidade de Niguelandia e se dirige a
Muquém, num trajeto de 45 quilémetros e que atrai milhares de figis.

As duas unidades funcionam 24 horas. Foram servidos durante as romarias leite
com canela, café, chd, suco, pao (com mortadela ou manteiga) e agua. O projeto
tem o apoio de varios érgaos do governo do Estado e de empresas parceiras que
ajudam a realizar o trabalho.

300mil 50mil

romeiros atendidos romeiros atendidos
em Trindade em Muguém
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Apoio ao ldoso




Apoio ao ldoso

O Complexo Gerontolégico Sagrada Familia e o Centro de Convivéncia
Vila Vida séo referéncia no atendimento ao idoso em Goias. Em
2015, a OVG inaugurou mais um Centro de Convivéncia para pessoas
da terceira idade no Setor Candida de Morais. O atendimento nas
trés unidades segue as determinacoes do Estatuto do Idoso e oferece
servigos de saude, psicologico, social e atividades ocupacionais e
de lazer que favorecem a reintegragdo social e aumentam a
autoestima.
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Complexo Gerontologico
Sagrada Familia

O Complexo Gerontolgico Sagrada Familia foi a primeira unidade de atendimento
da OVG. E referéncia no acolhimento de pessoas com mais de 60 anos, garantindo-
lhes qualidade de vida e longevidade.

idosos atendidos

A unidade conta com apoio multiprofissional na Instituigao de Longa Permanéncia,
para idosos com dependéncia fisica e psiguica; Casas Lares, para idosos com
autonomia funcional; Centro Dia, para pessoas da terceira idade que passam o dia
na unidade, mas moram com seus familiares; Centro de Convivéncia, onde idosos
da comunidade interagem com os moradores da unidade, usufruindo dos servigos
da OVG.

O Complexo oferece hidroginastica, cozinha terapéutica, tapecaria, salao de beleza,
curso de alfabetizagao e sesséo de cinema.
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Centro de Convivéencia
de Idosos Vila Vida 3190

A Vila Vida conta com 30 casas destinadas aos idosos aposentados com 60 anos ou mais. Os moradores tém toda a infraestrutura
necessaria, incluindo atengao especial a saude, atendimento psicolégico, enfermagem e servigo social.

A unidade também realiza atividades gratuitas para frequentadores, como oficina educativa, hidroginastica, baile e coral. A préatica de
trabalhos manuais para estimular a capacidade produtiva e criativa dos idosos também faz parte do cronograma de atendimento.
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Centro de Convivencia de 319
ldosos Candida de Morais %2537

A OVG inaugurou em 2015 o Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais. Atividades gratuitas, como cursos de incluséao
digital, treinamento funcional, atividades pedagogicas, danca, trabalhos manuais, cozinha terapéutica, cinema, oficinas de beleza,
coral, teclado e teatro, sao oferecidas a pesscas com idade a partir de 60 anos, com autonomia funcional.

O Centro de Convivéncia tem como objetivo contribuir para a valorizagao do idoso, além de permitir troca de conhecimentos e de
experiéncias pessoais e proporcionar integracao social.
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Promocao da
Cidadania



Promocao da Cidadania

A estrutura de servicos e de apoio é formada por varias unidades de atendimento. A OVG desenvolve também programas e campanhas
que beneficiam todas as regides do Estado e promovem a cidadania.

Estéo incluidos nesta categoria o Programa Bolsa Universitaria, o Restaurante Cidadao, o apoio a adclescente gravida e a pacientes
do interior que vém a Goiania para tratamento de salde.

As parcerias com instituicdes da sociedade civil compdem a dinamica desse trabalho. Proporcionar qualidade de vida aos segmentos
mais necessitados constitui o objetivo central da atuacao da OVG, que tem no governo do Estado seu maior parceiro.
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Bolsa Universitaria -
O Programa Bolsa Universitaria (PBU) € mantido pelo Governc do Estado e m I

executado pela OVG. Desde sua criagao, em 1999, foram contemplados 158 mil
estudantes.

beneficiados desde 1999

Em 2015, mais 5 mil alunos foram selecionados com bolsas parciais e integrais.
Eles vao receber o beneficio a partir do primeiro semestre de 2016.

A bolsa, um investimento na formagao profissional e intelectual dos alunos, produz
reflexos na economia do Estado, na geragao de empregos e na area social. Alem m

de um futuro melhor para o Estado, face & qualificagao profissional que proporciona, estudantes receberam o
a iniciativa significou a abertura de oportunidades para os jovens. beneficio em 2015

/1

instituicoes de ensino
superior conveniadas

5mil

novos estudantes incluidos em 2016/1:
4 mil bolsas parciais e mil integrais
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Restaurante Cidadao

As oito unidades existentes no Estado em 2015 serviram 11.300 refeigoes
diariamente. O cardapio do Restaurante Cidadao € elaborado com
base no Programa de Alimentacdo do Trabalhador, do Ministério do
Trabalho e Emprego.

A supervisao de nutricionistas garante uma alimentagéo balanceada
e com refeigoes variadas, mantendo o equilibrio entre os nutrientes.
Sao beneficiados principalmente aposentados, desempregados,
vendedores ambulantes e trabalhadores de baixa renda. A refeigao
tem o preco simbodlico de R$ 2,00. O atendimento é de segunda a
sexta-feira, das 10h30 as 14 horas.

Em Goiania

A OVG mantém uma unidade do Restaurante Cidadac na Avenida
Goias, Centro, a primeira a ser aberta ao publico, em 2003, € outra
em Campinas. Sao servidas por dia 5.500 refeicoes nos dois locais.

No interior

As unidades no interior funcionam nos municipios de Luziania (Jardim
Inga e Setor Estrela Dalva 2), Rio Verde, Anapolis (no Centro e na
Universidade Estadual de Goias), e em Aparecida de Goiania.

2.788.236 11.300 8 2 6

refeigdes servidas no ano refeigdes servidas por dia no na capital
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Meninas de Luz

O projeto Meninas de Luz € voltado para adolescentes e jovens gestantes, com idades entre 12 e
21 anos, gue vivem em regides carentes da regidao metropolitana de Goiania. As atividades séo
desenvolvidas no Centro Social Dona Gercina Borges, em Campinas.

As jovens sdo atendidas por uma equipe multidisciplinar que trabalha temas relacionados a salide,
educacao sexual, plangjamento familiar e direito do cidadao, além do atendimento pré-natal, psicolégico,
nutricional, social e odontologico. Também os familiares das jovens recebem apoio do programa.

Ao final do curso de trés meses, a gestante ganha um enxoval para o bebé e acompanhamento por
até um ano apos o parto. Durante a gestagéo, ela participa da oficina de artesanato e aprende a
fazer cestinhas para guardar coisas do bebé e vidros decorados, atividades que sao utilizadas para
aumentar a renda familiar. As jovens s@o beneficiadas também com oficinas de beleza e de bonecas
(que ensina a montar bonecas feitas de plastico).

adolescentes atendidas

familiares atendidos
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Casa do Interior de Goias

A Casa do Interior de Goias (CIGO) acolhe o cidadao carente do interior que vem a Goiania

fazer tratamento de saude. A unidade oferece hospedagem com direito a acompanhante,

alimentagao, marcagac de consultas e exames médicos, bem como o transporte dentro

da capital para todos os procedimentos de salde, atividades recreativas e de lazer.

W

A CIGO tem realizado atendimento especial aos bebés siameses, cujas familias buscam pacientes e familiares atendidos
a capital do Estado para a cirurgia de separacao, o que levou a uma parceria entre a OVG

e o Hospital Materno Infantil, centro de referéncia nessa especialidade medica em Goias.
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Goias Sem Frio

Por meio do programa Goias Sem Frio, a OVG adquire cobertores antes da chegada do inverno e repassa as entidades
sociais cadastradas, que atendem criangas e idosos. Em 2015, a Organizagao entregou cobertores a pessoas em situacao
de rua em varios bairros de Goiania




Show de Natal

Praga Civica

A OVG redliza a decoragao natalina na Praga Civica, em Goiania, com a Aldeia do Papai Moel, que abriga presépios, brinquedos e
praga de alimentagio, e garante diversas atragdes gratuitas para o publico. Durante o pericdo festivo, sao feitas apresentagoes
artisticas e culturais na praga a noite. A programacao é aberta no inicio de dezembro e prossegue até o Natal,
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Show de Natal

Distribuicdo de brinquedos

E feita as criangas carentes em todos os municipios do Estado, durante o més de dezembro. Na capital, a entrega de brinquedos
sempre acontece no domingo que antecede o Natal. Em 2015, cerca de 50 mil pessoas lotaram parte do estacionamento do Estadio
Serra Dourada para assistir ao show da cantora Anitta. As criangas receberam lanches, baldes e presentes (carrinhos, bonecas,
bolas de futebol e volei e ursinhos de pellicia). Nas cidades do interior, os brinquedos foram entregues em locais publicos, em clima
de festa. A distribuicao de presentes beneficiou criangas dos 246 municipios goianos.

1milhao

de bringuedos distribuidos

100mil

pessoas visitaram o projeto Show de
Natal na Praca Civica

Omil

pessoas participaram do show no
estacionamento do Serra Dourada
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Eliana Maria Franga Carneiro
Diretora Geral
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Diretora Geral

Planos e projetos elaborados pela OVG para 2016 comegam a ser executados com © esmerc e espirito
publico que sempre pautaram nossas iniciativas. Esse compromisso renovado na solidariedade nos motiva
a levar em frente a importante obra social da Organizag&o. Comegamos o ano com esperanga e vontade de
fazer mais e melhor em prol da populagéo goiana.

O ano de 2015 nao foi facil para Goias e o Brasil. Mas os tempos de crise se apresentam como momentos
de aprendizagem e estimulam a busca de alternativas com vistas a superar as dificuldades com criatividade.
O aperto cria oportunidades de mudanga para melhor.

A avaliagao que faco das realizagtes da OVG é muito positiva, pois conseguimos executar as agdes planejadas.
A equipe j& se envolve com os novos projetos movida pela mesma disposi¢ao que marcou nosso trabalho
no ano que passou.

Como parte do esforgo de reformulagéo e planejamento de agbes, foram repensadas as prioridades da
Organizagao para 2016 e sua forma de atuagao para ajudar pessoas realmente necessitadas em todo o
Estado.

Entre as questdes que considero relevantes em 2015 foi o estabelecimento de um novo planejamento
estratégico da OVG, com critérios na distribuicdo de beneficios a populagdo conforme pardmetros de
transparéncia recomendados pelo Governo de Goias. Consideramos como beneficidrias nesse processo as
pessoas fisicas em situagao de vulnerabilidade social.

Outro avango foi a ampliagdo do atendimento ao idoso, uma pratica presente na origem da Organizagao.
Foi inaugurada uma nova unidade voltada a pessoa da terceira idade, o Gentro de Convivéncia de ldosos
Candida de Morais.

Trabalho desenvolvido pela OVG no Centro Social Dona Gercina para atendimento a jovens gravidas, o
programa Meninas de Luz despertou interesse no Canal Futura, da Rede Globo. Equipe da emissora realizou
reportagem no local, mostrando ao pais os beneficios da inciativa para as jovens maes de baixo poder
aquisitivo, muitas vitimas de exploragéo sexual. O Programa podera ser levado futuramente a outros municipios
goianos.

Nossa pauta para este ano inclui, entre outros, a inauguragac do Centro de Convivéncia de ldosos Norte
Ferrovidrio e das unidades do Restaurante Cidad&o em Aguas Lindas (inaugurada no inicio de janeiro) e
Valparaiso.






