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ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica Juridica

CPS N° 014/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE
GOIAS - OVG E LG INFORMATICA S/A NA
FORMA ABAIXO:

A ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa
juridica de direito privado, qualificada como Organizagéo Social (OS), sediada
na Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.106.664/0001-65, neste ato
representada por seu Diretor Administrativo/Financeiro e Diretor Geral em
Substituicdo, por forga da Portaria n® 117/2021 - DIGER, Thomas Marcelo e
Silva, brasileiro, solteiro, engenheiro civil, portador do RG n°® 2723352 —
SSP/DF, inscrito no CPF n° 036.254.991-50, residente e domiciliado nesta
Capital, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado
LG INFORMATICA S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF n° 01.468.594/0001-22, com sede a Primeira Avenida, Qd. 1-B, Lt.
31, Condominio Empresarial Village, Bairro Cidade Vera Cruz, Aparecida de
Goiania-GO, CEP; 74.934-600, neste ato representada pelo Presidente Felipe
Vieiralves Azevedo, brasileiro, casado sob o regime de separacdo total de
bens, empresario, RG n° 50.377.751-1 - SSP/SP, CPF n° 219.992.948-58,
denominada simplesmente CONTRATADA. celebram o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICO, em atengdo ao Processo SElI n°

202100058001556, em conformidade com o Regulamento de Compras para

Aquisicao de Bens, Materiais, Servigos, Locagdes, Importagbes e Alienagoes
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desta Organizagao (NP 05-SD, Edigdo V — 15/01/2021), devidamente aprovado
pela Controladoria Geral do Estado — CGE e Conselho Adminisirativo desta
Organizagéo e, devidamente publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n°
23.470, de 18/01/2021, podendo adotar por analogia, quando necessario,
normas gerais de contratagdes disciplinadas por legislagdo pertinente,
conforme faculta o item 17.3 do Regulamento de Compras, bem como pelas
demais normas aplicdveis a espécie pelos preceitos de direito publico,
aplicando-lhes ainda, a teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito

privado, bem como pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Constitui objeto do presente instrumento a aquisicio de novas
licengas/Cesséao de direito de uso do Software FPW — Folha de Pagamento
Power e seus médulos FPW Reports Designer, FPW Workflow & FPW My
Way, suas atualizagdes tecnolégicas, suporte técnico e manutencoes
mensais, bem como para a prestagdo de consultoria (visitas técnicas) pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, que se fizerem necessarias para o
processamento da folha de pagamento da Organizacdo das Voluntarias de
Goias, sendo que, as visitas técnicas deverdo ser orcadas e apoés sua
aprovagao, agendadas previamente entre as Partes, e os custos serdo

conforme especificagdes e quantitativos abaixo:

LICENCNCESSAO DE DIREITO DE USO ADICIONAL | QUANT. | QUANT. Ty, oo (RS)

ADICIONAL = TOTAL

‘ Gen te Recebe - Folha de pagamento/FPW Power 100 . 700 7.258.14
[ Gen te Relata - Gerador de relatorios/FPW Reports Designer | 100 7 700 F(LOO ' -
Gen.te Agrega — Autoatendimento / My Way ] 100 | 600 13.703,00
Gen.te Mobile — Autoatendimento [ 100 : 600 10,00 .

E I '
Gen.te Flui - Workflow de Férias [ 100 | 600 |s83.81
VALOR TOTAL | RS 11.544,95
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o T CNO_;_OGICAISUPQRTE . ‘;jff' e s (®S) B VALOR e
G618 Recebe:- Falha de pagamento/FPW Power [ 700 1.01537 | 12.18444
Gen.te Relata - Gerador de relatorios/FPW Reports Designer | 700 512,46 6.149,52
Gen.te Agrega — Autoatendimento / My Way | 600 58828 7.059,36 B
~ Gen.te Mobile — Autoatendimento | 600 0,00 10,00
Gen.te Flui - Worl\ﬂow de Férias VJ\ 600 591,65 | 7.099};6
'VALOR TOTAL 2.707,76  R$ 32.493,12

 CONSULTORIA
(VISITAS TECNICAS)

Gerente de progeto

Consultor i
‘ 7 52.748,00
Analista de Sistemas | 200 23T }
_C ustomizagdo de sistema " |
VALOR TOTAL 2.707,76 | RS 52.748,00

Até 700 (setecentos) colaboradores (FPW Power e FPW 1
1.2 - LIMITE MAXIMO DE | Reports Designer) ‘

FUNCIONARIOS | Até 600 (quinhentos) colaboradores (FPW Workflow e FPW
My Way)
Fornecimento de novas versdes contendo atualizagdes do

1.3 - MANUTENCAO produto, do tipo atualizagoes legais, funcionais ¢
tecnologicas.

Gerente de projeto: RS 263,74 p/hora
Consultor: RS 263,74 p/hora

Analista de Sistemas: RS 263,74 p/hora
Customizagio: R$ 263,74 p/hora
Eletronico (remoto);

1.5—SUPORTE Sede da cmpresa (cobranga especifica, mediante negociagio
prévia).

1.4 - VISITAS TECNICAS:
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Paragrafo primeiro - Integram este contrato, para todos os fins de direito,
independente de transcrigdo, os documentos constantes do Processo SEI n°
202100058001556, bem como o “SLA” (Anexo | deste contrato).

Paragrafo segundo — A alteragdo do presente contrato serd admitida nas
condigdes preconizadas no Regulamento préprio da CONTRATANTE e/ou

legislac&o correlata.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

O prazo para o inicio da prestagdo do servigo devera ocorrer imediatamente

apos o inicio da vigéncia do contrato, quer seja, em 01/06/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato, serdo
oriundos do Contrato de Gestdo n° 001/2011, celebrado com a SEGPLAN
(Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento), atualmente SEAD
(Secretaria de Estado de Administragéo), conforme Despacho n°® 410/2021 —
DIAF — 17233 (000020718333).

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato,
0 valor unico de R$ 11.544,95 (onze mil quinhentos e quarenta e quatro
reais e noventa e cinco centavos) relativo a aquisigao das licencas/cessao de
direito de uso, a quantia mensal de R$ 2.707.76 (dois mil setecentos e sete
reais e setenta e seis centavos), que perfaz um total anual de R$ 32.493,12

(trinta e dois mil quatrocentos e noventa e trés reais e doze centavos),
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relativa as manutencbes mensais/atualizagbes e suporte e o valor de R$
263,74 (duzentos e sessenta e trés reais, setenta e quatro centavos) para cada
hora de visita técnica (consultoria) demandada, limitadas a 200 (duzentas)
horas, que perfazem um total de R$ 52.748,00 (cinquenta e dois mil
setecentos e quarenta e oito reais). O valor total do contrato é de 96.786,07

(noventa e seis mil setecentos e oitenta e seis reais e sete centavos).

Paragrafo primeiro — No prego estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos requeridos para a prestagdo de servigo, tais como transporte, fretes,
encargos fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com carga e descarga,

embalagens, seguros, tributos e outros.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas
condigdes estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou supressodes, nos
termos do Regulamento de Compras desta Organizacéo e da Lei Federal e
Estadual que disciplina os Contratos Administrativos ou legislagao aplicavel,

sempre precedidos de justificativa técnica.
CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar os pagamentos, conforme definido na “Clausula Nona — Dos
Pagamentos”, mediante emissdo valida de nota fiscal/fatura,
devidamente preenchida e atestada pelo setor competente;

b) Fornecer & CONTRATADA, em tempo habil, todas as informacdes

necessarias e relevantes para a perfeita execuc@o dos servicos, objeto
do presente CONTRATO;

7
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c) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes
de realizagdo do presente contrato, comunicando &8 CONTRATADA as
ocorréncias, que a seu critério, exilam medidas corretivas;

d) Designar funcionario habilitado para a fiscalizacdo e acompanhamento
da execugao dos servigos;

e) Informar @ CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades
encontradas durante a prestacdo dos servigos contratados;

f) Prestar informagbes adicionais, dirimir dividas e orientar nos casos
omissos, se ocorrer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza,
mediante solicitagdo escrita;

g) Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execugao dos servigos;

h) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre defeitos, irregularidades ou
falhas constatadas na prestagéo dos servicos, fixando prazos para as
devidas corregbes, sob pena de sofrer sangdes pertinentes, constante

na clausula de penalidades deste contrato;

i) Compromete a observar, para a operagdo do Sistema, pessoal
qualificado, com conhecimento de legislacdo e rotinas trabalistas e de
operagao de microcomputadores com ambiente operacional Windows
ou versao posterior.

) Remunerar a CONTRATADA pelos servigos de visitas técnicas do
sistema devidamente prestados, quando solicitado pela OVG.

k) Fornecera todo o material necessario e utilizado nesta prestacédo de
servico, especificado pela CONTRATADA:

I) Manter sigilo e no revelar total ou parcialmente o conteudo do sistema,
a nao ser a pessoa indicada por ela para a execug&o de servicos de
customizagdo. Neste caso, estas pessoas deverdo ser informadas do
contetido deste item e orientadas a segui-lo;
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m) Compromete a ndo divulgar o conteldo do sistema, bem como dados,
informagdes e tecnologia nele contidos ou qualquer documentagao,

descricdo, fluxograma, desenho, modelos, relatérios, e ele relativos;

n) A Contratante se compromete a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade

da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais.

Paragrafo primeiro - E vedado a OVG ceder, transferir, emprestar ou alugar

a terceiros os direitos de uso do Sistema, sem a prévia anuéncia por escrito
da CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Os demais produtos necessarios ao funcionamento do
Sistema, como Sistemas operacionais, gerenciadores de bancos de dados,
linguagens de programacgao, drivers de ODBC, geradores de relatorios,
gerenciadores de bancos de dados front-end, ou qualguer outro, que nao
estiver expressamente mencionado neste Contrato como sendo de
responsabilidade da CONTRATADA, deverao ser disponibilizados pela OVG.

Paragrafo terceiro - Mesmo que a CONTRATADA, por forca de negociagao
com a OVG, se comprometa a fornecer qualquer produto adicional ao
Sistema, fica expressamente acordado que a CONTRATADA nao se
responsabiliza por servicos de instalagao, manutencgdo, administragdo ou

qualquer outro que nao esteja mencionado explicitamente neste Contrato.

Paragrafo quarto - A OVG se esforcara no sentido de manter seu ambiente
de informatica sempre atualizado, nao deixando seu parque de

equipamentos ou de software basico em desacordo com o que a maioria dos

usudrios adotam em determinado momento.

Organizacdo das Voluntdrias de Goids-OVG - assessoria.juridica@ova.org.br
Rua T-14, n.° 249 — Setor Bueno — Goidnia -Goids - CEP: 74.230.130 - Fone: 3201-9426
RFV/GEJUR/CPS 014 - LG INFORMATICA S.A 7




ORGANIZAGAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica Juridica

Paragrafo quinto - Caso a OVG opte por ndo atualizar seu parque de
informatica nos moldes da clausula anterior, ela desde j& assume a
responsabilidade por esta decisdo, deixando de exigir da CONTRATADA as

garantias aqui estabelecidas.

Paragrafo sexto - As despesas de locomogéo, estadia, alimentacdo e outras
decorrentes da prestagdo, pela CONTRATADA, dos servicos constantes

deste contrato correrdo por conta da OVG, mediante aprovacgéo prévia.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagtes da CONTRATADA:

a) executar o presente contrato em estrita conformidade com suas
clausulas e com a proposta ofertada no bojo do processo, bem como com o

Termo de Referéncia:

b) responder por todo e qualquer dano que venha comprovadamente a
causar a CONTRATANTE ou a seus prepostos, bem como a terceiros, em
decorréncia da execugéo do presente ajuste, desde que comprovada a culpa
exclusiva da CONTRATADA no ato ou fato gerador no dano e dentro dos
limites de responsabilidades estipulados no item 5.2 deste contrato;

¢) comunicar &8 CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa interferir
na regular execugao do presente contrato, sob pena de responder por perdas e

danos, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais e legais;

d) sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE, cumprindo todas as orientagdes, prestando todos os
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esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

e) responsabilizar-se integralmente pelas despesas relativas aos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos,
taxas, frete, despesas com carga e descarga, assim como outros de qualquer
natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita e completa prestagédo de
Servigo;

f) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE

e atender prontamente a eventuais solicitagbes/reclamagdes conforme SLA;

g) responder perante a CONTRATANTE, por qualquer agdo que esta
venha a sofrer em decorréncia da prestacao de servigo, mesmo nos casos que
envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo-a de qualquer solidariedade
ou responsabilidade, desde que comprovada a culpa exclusiva da
CONTRATADA;

h) aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, desde que nao haja descaracterizagao
do objeto e do valor, em regularidade com o item 15.9 disposto no
Regulamento de Compras proprio da CONTRATANTE e legislagao aplicavel
aos Contratos Administrativos;

i) manter, durante a execucgdo do contrato, todas as condigdes de
habilitagao e qualificacéo exigidas no Termo de Referéncia e neste contrato;

i) comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a OVG
os esclarecimentos julgados necessarios;

k) A CONTRATADA fornecerd uma cépia do Sistema, em Codigo
objeto, sob forma de licenciamento de uso, com objetivos especificos,

identificada e individualizada por um numero de série, sendo protegida pela
legislag&o de direitos autorais de software (Leis n* 9.609 e 9.610, ambas de
19.02.98);
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1) A CONTRATADA se obriga a informar quando a quantidade de
funcionarios ultrapassar o limite estipulado, através de mensagens no proprio
sistema que informam que informam que a CONTRATANTE ultrapassou o
limite. A CONTRATANTE devera solicitar mais licencas conforme sua

necessidade;

m)  Autorizar a OVG a instalar a copia do Sistema ern qualquer
computador, desde que a base de dados do Sistema seja tnica. O nimero de
estagbes que poderao acessar esta base de dados Unica nao é limitado pelo
Sistema ou pela CONTRATADA, podendo o acesso ser feito através de rede

local ou remota;

n) A CONTRATADA permite a OVG processar no Sistema a folha
de pagamento de outras empresas do mesmo grupo, sob sua exclusiva
responsabilidade, respeitando o limite maximo de funcionarios estipulado, que
sera a soma da quantidade de funcionarios ativos de todas as empresas

processadas no Sistema;

0) A CONTRATADA se obriga a depositar o codigo fonte do Sistema
em instituicdo que vier a ser indicada pela OVG e a manté-lo atualizado
bimestralmente. Em caso de faléncia ou dissolugdo da CONTRATADA, que a
impossibilite de dar continuidade ao Sistema, a OVG tera direito ao acesso ao
referido codigo fonte, desde que munida de autorizagao judicial;

p) Manter o mais absoluto sigilo sobre todos os servigos prestados,
ndo divulgando ou permitindo divulgar, interna ou externamente, nomes, dados,
ou quaisquer outras informacdes sobre as atividades, projetos, sistemas ou
peculiaridades da empresa, sobre os quais tenha desenvolvido qualquer
analise, emitido parecer ou tenha sido incumbido pela OVG de manifestar-se a
respeito.

q) Indenizar a OVG por danos causados pelos seus prepostos aos
equipamentos da OVG em virtude de dolo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, verificados na prestagao de servigos assegurando a OVG o direito
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de retengdo dos respectivos valores, descontando-os dos pagamentos devidos
a Contratada.

r) Para efeito da prestacdo dos servicos deste Contrato, a
Contratada, ou seus prepostos, somente poderdao quebrar o sigilo perante
terceiros, representantes ou procuradores da OVG, mediante previa e expressa
autorizacao da OVG.

s) A Contratada se compromete a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais.

t) A Contratada cooperara com a Contratante no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD
e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e tambem no
atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério

Publico, Orgdos de controle administrativo.

Paragrafo primeiro - A Contratada é titular dos direitos autorais do Sistema.
Desta titularidade derivam as demais condigbes do Contrato. Se por qualquer
motivo, deixar de existir esta titularidade, cessam as obrigagbes dela

decorrentes.

Paragrafo segundo - O licenciamento do uso do Sistema (ou cess@o do

direito de uso do Sistema) é feito por prazo indeterminado.

Paragrafo terceiro - E permitida a criagdo de outras bases de dados apenas

para fins de copia de seguranca, base de testes ou homologagdes ou ainda

para armazenamento de dados de funcionarios desligados.
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Paragrafo quarto - A prestagdo de servicos deste ajuste é feito sem carater
de exclusividade, ficando a CONTRATADA livre e desembaracada para ceder,
vender, alienar o Sistema ou licenciar a terceiros como |lhe for conveniente,

resguardado, em qualquer caso, o direito de uso do Sistema pela OVG.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA garante que o Sistema executara as
fungdes substancialmente em conformidade com sua documentagdo. A
presente garantia refere-se sempre a \Ultima versdo do Sistema. A
CONTRATADA n&o se responsabiliza e nem garante o uso do Sistema caso a
OVG nao faga atualizagdes, permanecendo com a verséo adquirida por tempo
indefinidko. A CONTRATADA, ao langar nova versdo, deixard de dar
manutengéo nas versdes anteriores, perdendo a OVG, se ndo atualizar o

Sistema, por qualquer motivo, o direito de exigir qualquer tipo de garantia.

5.1 - A garantia acima é Unica, quer expressa, quer implicita. Ficam
excluidas, inclusive quaisquer perdas e/ou danos causados direta ou
indiretamente pelo Sistema em si ou por seus resultados diretos ou
indiretos. Fica excluida, também, qualquer responsabilidade da
CONTRATADA quanto & atualizagcdo do Sistema ou dos manuais,
nem mesmo por motivo de alteracdo na legislacdo que rege o
processamento da folha de pagamento ou de outras normas e regras
que orientam procedimentos internos ou externos a empresa, mesmo
sendo de natureza legal e obrigatdria, se esta for estabelecida e
exigida em tempo ndo habil para alteracdo do Sistema.

5.2 - Em nenhuma hipétese a CONTRATADA, seus representantes ou
seus fornecedores serdo responsaveis por quaisquer outros danos
(incluindo, mas n&o apenas, lucros cessantes, interrupgao de
negoécios, perda de informagdes e outros prejuizos pecuniarios)

decorrentes do uso, ou da impossibilidade de uso deste Sistema,
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ainda que, a CONTRATADA tenha sido informada previamente
quanto a possibilidade destes danos. Em qualquer caso, a
responsabilidade integral da CONTRATADA sob este contrato limita-

se-a ao valor efetivamente pago pelo Sistema.

5.3 - A CONTRATADA nao respondera por falhas, erros ou
imperfeigdes que o Sistema vier a apresentar em uma operagao, se a
OVG néo adotar suas recomendagdes ou sugestdes previstas para

Seu uso.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA concorda em indenizar a OVG e manté-
la isenta de todas as reclamagdes, interpelagdes ou danos exigidos da OVG,
por terceiros, no tocante a qualquer agdo lastreada em infragdes de direitos
autorais ou qualquer segredo comercial ligado ao Sistema objeto da presente
cessdo de direito de uso. Para tanto, a OVG notificarda imediatamente a
CONTRATADA de tais acgdes de terceiros, a fim de que a CONTRATADA
possa assumir os procedimentos necessarios a sua defesa, arcando com

todos os custos decorrentes das mesmas, inclusive advocaticios.

Paragrafo sétimo - Em se tratando de produto de informatica, o Sistema
sofre constante evolugdo, fato comum a todos os produtos deste ramo de
atividade, e esta por muitas vezes exige atualiza¢des de ambiente operacional
(equipamentos, sistemas operacionais, gerenciadores de bancos de dados),
este contrato contempla também servigos de atualizagdo e a garantia que a

CONTRATADA oferece ao Sistema se refere sempre a ultima versao.

7.1 - Quando a CONTRATADA for lancar nova versao, do Sistema
que exija evolugdo no ambiente conforme acima definido, ela

informara a OVG com no minimo 30 dias de antecedéncia, para que

esta tenha prazo suficiente para se adequar a nova realidade.
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Paragrafo oitavo - A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades
utilizando profissionais especializados e de nivel adequado, e em numero
suficiente, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e que lhe
atribua responsabilidades, com énfase na tributaria, civil, previdenciaria e
trabalhista. Outrossim, a contratada obriga-se a reembolsar & OVG todas as
despesas que esta tiver, decorrentes de:

8.1 - Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de empregados
da CONTRATADA com a OVG ou com qualquer outra empresa do

mesmo grupo econdmico;

8.2 - Reconhecimento judicial de solidariedade da OVG ou de
qualquer outra pessoa do mesmo grupo econdmico no cumprimento

de suas obrigagées trabalhistas e ou previdenciarias;

8.3 - Indenizacéo inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais
danos causados pela CONTRATADA ou seus prepostos na execugao
de suas atividades, desde que devidamente comprovaca a culpa
exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo nono - A fiscalizago a que se refere a alinea “d” desta clausula
nao tera o condéo de eximir a CONTRATADA de qualquer obrigacéo prevista
neste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

Se a CONTRATADA descumprir com as obrigagdes, injustificadamente, ficara
sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo com a
sua gravidade: Impedimento e suspensé&o do direito de participar da selecao de
fornecedores, multa, rescisdo e outras previstas em legislagao pertinente.
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Paragrafo primeiro — Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido
contraditorio, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos
definidos no Regulamento.

Paragrafo segundo — Apos as aplicagdes de penalidades cabiveis, serao
adotadas as medidas necessarias para a cobranga de multa, rescisdo do

contrato, registro do impedimento ou representagdo ao Ministério Publico,
conforme o caso.

CLAUSULA OITAVA — DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o

valor do contrato, podendo acarretar sua rescis&o unilateral.

Paragrafo primeiro — Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por
cento) do valor total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da apuracdo de perdas e

danos.

Paragrafo segundo - As multas serdo descontadas ex-officio, de qualquer
crédito da CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor desta Gltima.
Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA
devera recolhé-las nos prazos que a CONTRATANTE determinar, sob pena de
cobranca judicial.

Paragrafo terceiro — As sancdes previstas neste item poderao ser aplicadas
cumulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento.
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CLAUSULA NONA - DOS PAGAMENTOS

O pagamento da aquisicdo das licencas/ cessdo de direito ce uso sera
realizado em até 30 dias apos o inicio da vigéncia do contrato e emissdo da
nota de fiscal de servigos. O pagamento das visitas técnicas de consultoria
sera realizado, conforme demanda, apos 30 dias da emissdo da nota fiscal de
servicos. Ja os pagamentos das mensalidades inerentes a manutencéo
mensal/ suporte/ atualizagéo tecnoldgica serao realizados no 1° dia Util do més
de prestagdo do servigo. A emissdo das notas fiscais inerentes as
mensalidades deverdo ser disponibilizadas no Portal do Cliente da
CONTRATADA & CONTRATANTE, com no minimo 10 (dez) dias de

antecedéncia do seu vencimento.

Paragrafo primeiro — O pagamento sera realizado mediante emissao valida do
documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou gquivalente),

devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

Paragrafo segundo — Os precos oferecidos serdo irreajustaveis pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, salvo hipéteses de readequacgao do equilibrio
econdmico-financeiro.

Paragrafo terceiro - O pagamento sera efetuado através de boleio bancario
ou transferéncia em conta corrente informada pela CONTRATADA:

Banco: 341 — Itad Unibanco S.A.

Agéncia: 147
C/C: 562854

Paragrafo quarto — As notas fiscais deverdo destacar as retengdes de
impostos conforme legislagédo, sendo a OVG substituta tributaria.
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Paragrafo quinto — A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos
importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo sexto — Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer
nota fiscal, nos seguintes casos:

a) Prestacdo de servicos em desacordo com as condigdes
estabelecidas neste contrato;

b) Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

Os valores fixados somente serdo reajustados ao final do prazo de vigéncia
previsto na Clausula Décima Primeira. Em caso de prorrogacao deste prazo,
sera de acordo com a variagdo do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo). Caso esse indice deixe de ser calculado ou de deixe de
representar a variacéo efetiva dos pregos no Brasil, as partes estabelecerao

outro, de comum acordo.

Paragrafo unico - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis até o final da
vigéncia do contrato, salvo quando ocorrerem reajustes autorizados pela
politica nacional de pregos, para o equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
conforme estabelece a legislagdo vigente, devidamente comprovado pelo Ato
Normativo que autorizou o referido aumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir de 01/06/2021,

devendo ser publicado no site da Transparéncia da OVG, podendo ser
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prorrogado, através de Termo Aditivo, de acordo com a necessidade e
interesse da Contratante, desde que comprovada a vantajosidade da

renovagao, conforme item 15.5 do Regulamento de Compras da Contratante.

Paragrafo unico — Na hipétese de ndo renovagéo ou perda do Contrato de
Gestdo ou a sua modificagdo que impega a continuidade desse custeio, fica
resguardado o direto a rescis@o unilateral, a qualquer tempo, por parte da
OVG, independentemente da anuéncia ou concordancia da contratada, nao

podendo este, reclamar quaisquer direitos ou perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato, desde que devidamente
comprovada a culpa da CONTRATADA, ensejard sua rescisido, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da
CONTRATANTE, especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos,
desde ja observado o limite descrito no item 5.2 desde contrato.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE e CONTRATADA reservam-se o
direito de rescindir este contrato, independentemente de interpelagao judicial
ou extrajudicial, sem que caiba a outra parte, direito a indenizagao de qualquer

espécie, quando ocorrer:

a) Faléncia, recuperagao judicial ou dissolugdo da CONTRATADA;

b) Inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condigdo deste contrato por
parte da CONTRATADA;

¢) Subcontratagéo, cess&o ou transferéncia do presente contrato:

d) Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 15

(quinze) dias corridos, nos prazos estabelecidos para a entrega/servico
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do produto.

e) Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagbes da
fiscalizagdo da CONTRATANTE;

f) Caugdo ou utilizagdo deste contrato para qualquer operagao

financeira, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

g) Outros, conforme previsdo na Lei Federal e Estadual que trata dos
Contratos Administrativos.

Paragrafo segundo — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o
presente contrato unilateralmente, para melhor adequagao as finalidades de

interesse social e publico, respeitado os direitos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA poderad ser suspensa do direito de
contratar com a CONTRATANTE por prazo néo superior a 02 (dois) anos, com
aplicacdo de multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTEGAO DE DADOS

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores,
obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacao
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagbes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018,
além das demais normas e politicas de protegédo de dados de cada pais onde

houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os
dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as

instrugdes da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que%/

Organizacao das Voluntdrias de Goids-OVG — assessoria.juridica@ovg.org.br
Rua T-14, n.° 249 — Setor Bueno — Goidnia -Goids - QEP: 74.230.130 - Fone: 3201-9426
RFV/GEJUR/CPS 014 - LG INFORMATICA S.A 19




ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica Juridica

na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer
razao, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente
a CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer
dnus, multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de
todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nio
autorizado, destruigdo, uso, modificagéo, divulgacdo ou perda acidental ou
indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizagédo) e que os dados pessoais ndc podem ser
lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por
escrito da CONTRATANTE.

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade
dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratadcs que lidam
com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram
Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter
quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para
outros fins, com excegdo da prestagdo de servicos 8 CONTRATANTE. Ainda,
treinara e orientard a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em
relagao a protegdo de dados.

Paragrafo segundo — O acesso pela CONTRATADA as bases de dados que
contenham dados pessoais implicara para a Contratada e para seus propostos

0 mais absoluto dever de sigilo.

Paragrafo terceiro — Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a
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terceiros, com excecdo da prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE,
quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias, resumos,
compilagbes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de

outra forma reflitam referidas Informacgdes.

Paragrafo quarto — Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao
legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar
previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar
cabiveis.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em
até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

l) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus
funcionarios, ou terceiros autorizados;

Il) Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta
a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto
a protecdo e uso dos dados pessoais, desde que devidamente comprovada a
culpa exclusiva da CONTRATADA no ato ou fato gerador do dano e, neste

caso, a CONTRATADA respondera dentro do limite de sua culpabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA devera ser ﬁ{
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efetuado através do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no enderego
constante do rodapé desta pagina, ndo se considerando qualquer outra forma
como prova de entrega.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato,
o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E., por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das 02 (duas) testemunhas, abaixo
nominadas.

Goiania, 28 de maio de 2021.

Diretor Administrativo/Financeiro
e Diretor Geral em substituicdo — OVG

N

Felipe Vieiralves Azevedo
LG INFORMATICA S/A

Testemunhas:
1 SIS 2, Z/Wé W ez
CPF:(o\l.}co&.q“_c“ CPF: 532 7 ¥& 57/ V3
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ANEXO | -SLA

Esse Acordo de Nivel de Servico (ANS), ou em inglés Service Level Agreement (SLA), estabelece
as regras para a prestacdo dos servigos aqui descritos, contemplando as responsabilidades,
prazos e critérios gerais de atendimento da equipe de Sustentacdo da Contratada.

Defini¢bes
Help Desk - Atividade de suporte operacional do Contrato da Contratante com a Contratada.

Manutencdo corretiva — Corre¢do de bug encontrado nos Sistemas da Contratada e/ou
Interveniente. Envolve intervenc¢do no cadigo fonte dos sistemas.

Observagdo: Toda manutencdo corretiva deverd ser avaliada pela Contratada e/ou Interveniente
para definicdo do grau de complexidade e, em conjunto com a severidade jd estabelecida,
teremos aprioriza¢do do atendimento.

Solugdo de contingéncia — Apresentar uma solu¢do de contingéncia para garantir a sequéncia
das atividades da Contratante até que a Contratada e/ou Interveniente tenha uma solucdo
definitiva. Apds aplicacdo desta solugdo de contingéncia, a Contratada e/ou Interveniente
continuara trabalhando na ocorréncia até entregar a Contratante a solugdo definitiva.

Classificacdo das Ocorréncias

Para o atendimento, priorizacdo e gerenciamento dos incidentes nos clientes, foram
categorizados niveis de complexidade e severidade, que determinam o prazo para solugdo das
ocorréncias(suporte e manutengdes corretivas) relatadas pelos usuarios.

Classificacao de Severidade

A classificagdo da severidade é de responsabilidade do Consultor de Sustentacéo da Contratada
e/oulnterveniente e devera ser efetuada mediante os seguintes critérios:

Severidade Urgente: solicitacdes criticas referentes aos problemas que impegam
completamente aoperacdo do sistema ou o cronograma de atividades da Contratante. Essa
severidade n3o pode ser continuada através de solugdes de contingéncias.

Severidade Alta: solicitacdes graves referentes aos problemas que afetam significativamente o
cronograma de atividades, mas que ndo impedem sua continuidade, mesmo que sejam
necessarias solugdes de contingéncias.

Severidade Normal: solicitacdes ndo criticas (nivel mais comum) sdo referentes a um problema

de configuragio do sistema ou duvidas operacionais que nao afetam o cronograma de atividades
da Contratante.

Severidade Baixa: solicitacdes com essa severidade tém baixo nivel de urgéncia e/ou ndo
afetam o cronograma de atividades da Contratante, podendo aguardar enquanto a Contratada
e/ou Interveniente providencia respostas e/ou solugdes para as questdes que se encaixam nos
niveis anteriores.



Classificacdo da Complexidade

A classificagdo da complexidade se da em funcdo da necessidade de
manutencdo corretiva e € de responsabilidade da Contratada e/ou
Interveniente. Deverad ser efetuada mediante o seguintecritério:

Complexidade Baixa: defeitos que n3o afetam regras de negécio nem a
estrutura interna da aplicagdo. E ajustes em controles de tela tais como “Caixa
de selegao”, “Caixa de listagem”, “Botdesde op¢do”, “Rétulos”, dentre outros.

Complexidade Média: defeitos que afetam as regras de negodcio, mas nio
afetam a estrutura internada aplicag3o, exigindo a inclus3o de novos métodos
e/ou objetos nos sistemas e/ou criagdo/alteracio de indices em banco de
dados.

Complexidade Alta: defeitos que exigem alteracdo na aplicacdo (novos
métodos, novos objetos e novos atributos) relacionado a fungdo que apresenta
0 problema ou ligado as geragdes de interfacesentre sistemas de multiplos
fornecedores.

Complexidade Excepcional: defeitos e/ou problemas cuja solucio gera
impacto em varias funcionalidades do sistema ou demanda grande esforco de
atuacdo em situagdes criticas.

Prazos para Help Desk
Tempo para solu¢do do problema para Sistemas da Suite Gen.te* da

Contratada e Sistemas dalnterveniente
*Exceto para o produto Gen.te Cuida — Medicina e Sequranca nuvem

Severidade Prazo
Urgente 4h50
Alta 8h50
Normal 12h50
Baixa 16h50

Prazos para Manutencdo Corretiva — produtos customizados Tempo para
solugao do prablema

Tipo de atendimento Tipo de
severidade
Urgente Alta Normal Baixa
Complexidade baixa 8h 16h 24h 32h
Complexidade média 12h 20h 28h 36h
Complexidade alta 16h 24h 32h 40h
Complexidade excepcional Depende da negociacdo entre as Partes

Se a ocorréncia que deu origem ao atendimento tinha sua classificacdo como
Suporte e foi identificado que se trata de uma Manuteng3o Corretiva, uma
nova ocorréncia serd registrada e um novo prazo serd estabelecido,
considerando em sua composicdo severidade e complexidade e desprezando



o prazo ja decorrido na ocorréncia anterior.

Tempo para Solugdo de Contingéncia

Severidade Prazo
Urgente 4h
Alta 8h
Normal 12h
Baixa 16h
Excepcional Depende da negociacdo entre as Partes

Tempo para Manutengdo Corretiva da Suite Gen.te* e Sistemas da Interveniente
*Exceto para o produto Gen.te Cuida — Medicina e Seguranga nuvem

Tempo para solug¢do definitiva do problema

Tipo de atendimento Tipo de
severidade
Urgente Alta Normal Baixa
Complexidade baixa 13h 14h 20h Proxim
Complexidade média 40h 44h 50h aversao
Complexidade alta 80h 88h 94h

Complexidade excepcional

Depende da negociagdo entre as Partes

Se a ocorréncia que deu origem ao atendimento tinha sua classificagdo como
Suporte e foi identificado que se trata de uma Manutengao Corretiva, uma
nova ocorréncia serd registrada e um novo prazo sera estabelecido,
considerando em sua composicdo severidade e complexidade e desprezando

o prazo ja decorrido na ocorréncia anterior.

Tempo para Solucdo de Contingéncia

Severidad Prazo
e
Urgente 4h
Alta 8h
Normal 12h
Baixa 16h
Excepcional Depende da negociagdo entre as Partes

Tempo para Manutengdo Corretiva do Gen.te Cuida Medicina e Segurangca nuvem

Tempo para solucdo definitiva do problema

Severidade Prazo
Urgente 8h50
Alta 16h50
Normal 56h50
Baixa 112h50




Se a ocorréncia que deu origem ao atendimento tinha sua classificagdo como
Suporte e foi identificado que se trata de uma Manutencdo Corretiva, uma
nova ocorréncia serd registrada e um novo prazo serd estabelecido,
considerando em sua composi¢do severidade e complexidade e desprezando
o prazo ja decorrido na ocorréncia anterior.

Tempo para Solugdo de Contingéncia

Severidad Prazo
e
Urgente 6h
Alta 12h
Normal 16h
Baixa 24h
Excepcional Depende da negociagdo entre as Partes

Observagdes:

Esse acordo considera o calendario oficial de Brasilia (DF) sendo consideradas
sempre as horas Uteis,ou seja, aquelas compreendidas no periodo de 8h30 as
18h, de segunda a sexta-feira, descontados o intervalo para o almoco, 12h30
as 14h,

Durante os feriados municipais e estaduais a equipe trabalhara em regime de
plantdo. Ja nos feriados nacionais ndo haverd expediente, bem como nos
pontos facultativos de Carnaval e Corpus Christi.

Importante: esse acordo prevé a opg¢do de parar o tempo do chamado
quando houver uma necessidade de informa¢do que dependa da
Contratante.

A Contratada e/ou Interveniente ressalva-se o direito de negociar prazos
diferentes para ocorréncias que comprovadamente demandem maiores
esforgos do que os previstos.



