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PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: MAIO / 2021

~ OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAOSOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero de idosos atendidos/més 300 98
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero de idosos atendidos/més 750 257
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero de idosos atendidos/més 270 295
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero de idosos atendidos/més 280 340

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGCAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero de idosos atendidos/més 12 9

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ABRIGO INSTITUCIONAL ILPI

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero de idosos moradores/més 66 54

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero de idosos moradores/més 30 26
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero de idosos moradores/més 30 24

PLANO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS - SCFV

Causa: As atividades presenciais suspensas devido ao periodo de pandemia refletem nas metas abaixo do previsto nos Centros de ldosos Sagrada
Familia (CISF) e Vila Vida (CIVV). Vale esclarecer que isso vem ocorrendo em razdo de serem unidades que atendem idosos institucionalizados e
qgue o maior esfor¢o da equipe estd concentrado no cuidado e prevengdo aos moradores (ILPI e Casa Lar). Entretanto, as unidades assistenciais
continuam realizando acompanhamentos/atividades por meio virtual, seja por grupos de WhatsApp, aplicativos Zoom e Google Meet e/ou
individualmente pela equipe multidisciplinar, sempre buscando alcangar o maior nimero possivel de idosos. Embora com a oferta de atividades on
line ndo seja possivel ter a adesdo de todos os idosos cadastrados, é possivel verificar que o nimero de participantes nas atividades vem
aumentando gradualmente.




Medida implementada/a implementar: A equipe multiprofissional seguiu disponibilizando atividades de forma remota. As equipes do CISF e CIVV
estdo realizando busca ativa entre os idosos cadastrados e outras estratégias de mobilizagdo, buscando uma maior adesdo as atividades
realizadas. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no
Oficio n2 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, enderegado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058000077). Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execu¢do dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2?
9.848, de 13 de abril de 2021.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Devido ao periodo de pandemia do novo coronavirus e a suspensao presencial das atividades, o nimero de atendimentos ainda permanece
abaixo do proposto. Segundo informagdes de familiares, uma idosa que era acompanhada pelo Centro Dia faleceu em razdo de agravo do seu
quadro clinico. Continuamos realizando acompanhamentos/atividades por meio virtual, em grupos de WhatsApp, aplicativos Zoom e Google
Meet, porém com atengdo individualizada atendendo as necessidades de cada idoso. Para novas admissdes, sdo necessarios procedimentos que
envolvem visitas domiciliares e avaliagbes com a equipe multiprofissional, os quais estdo supensos no momento, em razdo da alta
transmissibilidade do virus.

Medida implementada/a implementar: A triagem e cadastro de idosos ocorrerd assim que as atividades presenciais e visitas domiciliares
estiverem liberadas. Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme
citado no Oficio n? 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, enderegado a SEAD, ¢rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n®
202100058000077). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2
9.848, de 13 de abril de 2021.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ABRIGO INSTITUCIONAL ILPI
Causa: Uma idosa moradora da Casa Lar que estava temporariamente na ILPl para tratamento de salde retornou a sua modalidade e,
infelizmente, tivemos um débito, impactando, ainda mais, a meta. As vagas disponiveis ndo estdo sendo ocupadas em fungdo da suspensdo de
procedimentos técnicos necessarios (visitas domiciliares e avaliagdes com equipe multiprofissional) para novas admissdes, devido a pandemia do
novo coronavirus.

Medida implementada/a implementar: A equipe técnica continua acompanhando os processos de solicitagdo de vagas, atualizando-os sempre
que necessario. Assim que for possivel, em fung¢do do alto risco de contaminagdo e propagac¢do do coronoavirus, serdo retomadas as visitas
domiciliares para finalizagdo dos processos de admissdo. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara
diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades
desta Organizag¢do (SEI n2 202100058000077).

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2
9.848, de 13 de abril de 2021.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: A meta do CIVV teve redugdo em razdo do falecimento de um idoso desta modalidade que estava temporariamente na ILPI para
acompanhamento do seu estado de saude. O niumero total de residentes nas duas unidades continua abaixo do previsto, devido a suspensao das
visitas/triagens para novos processos de acolhimento causada pela pandemia do novo coronavirus.

Medida implementada/a implementar: A equipe técnica continua acompanhando os processos de solicitagdo de vagas, alimentando-os sempre
que necessario. Assim que for possivel, em fungdo do alto risco de contaminagdo e propaga¢do do coronoavirus, serdo retomadas as visitas
domiciliares para finalizagdo dos processos de admissdo. As novas solicitagcdes de vaga sao formalizadas e é informado ao solicitante que as visitas
técnicas de avaliagdo estdo suspensas e serdo retomadas assim que houver liberagdo dos 6rgdo sanitarios e governamentais. Enquanto a situagdo
de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n? 097/2021-DIGER, de
10.03.2021, enderegado a SEAD, érgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058000077).

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2?
9.848, de 13 de abril de 2021.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO
Com a continuidade do isolamento social devido a pandemia, a OVG mantém a suspensdo do atendimento presencial dos idosos nos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Servico de Protegdo Social Especial (Centro Dia). Em relagdo aos servicos de acolhimento, que
permanecem presenciais, foram ampliadas as a¢des de atengdo aos idosos, tendo em vista assegurar o atendimento integral, com dignidade,
fortalecimento do protagonismo e total ateng¢do na prevengao a COVID-19.




SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV): As unidades que oferecem esses Servigos sdo o Centro de Idosos Sagrada
Familia (CISF); Centro de Idosos Vila Vida (CIVV); Espaco Bem Viver | (EBV 1) e Espago Bem Viver Il (EBV IlI). Por meio de recursos
tecnoldgicos/multimidia, foi oportunizado aos usuarios desse servigo suspenso, mesmo em seus domicilios, o direito ao acesso a informacgdes e
orientagOes relativas aos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados, em linguagem clara, simples e acessivel, bem como quaisquer
informagOes que possam contribuir para a construgdo de sua autonomia como sujeito de direitos. As atividades seguiram através de ligacGes
telefonicas e virtualmente, videochamadas, mensagens de texto, Zoom, Google Meet e Youtube e pautaram-se no fortalecimento dos idosos
enquanto sujeito de direitos e no bem-estar dele e de sua familia.

Atividades desenvolvidas:

- Postagens de videos pela plataforma Google Meet, Youtube, Zoom e WhatsApp: Comemoragdo do Dia do Trabalhador e Dia das Maes, com o
objetivo de sensibilizar e aumentar a autoestima e a valorizagdo pessoal;

- Atividades socioeducativas: Foram trabalhadas agGes recreativas, brincadeiras didaticas e culturais, com objetivo de estimular a coordenagdo
motora e aspectos cognitivos;

- Atendimentos nos aspectos fisicos/funcionais: Os frequentadores foram assistidos de forma virtual, através da disponibilidade de videoaulas com
exercicios de alongamento, danga coreografada, ginastica adaptada, “ginastica em casa” e “tardes dangantes";

- Incluséo digital: Continuidade ao suporte aos idosos com orientagdes sobre a utilizagdo das midias digitais;

- Oficina “Momento Vivéncia e Integra¢do”: Espago de compartilhamento de assuntos que mobilizaram os idosos sobre a participagdo na
sociedade, é utilizado como um instrumento privilegiado para a analise dos depoimentos e das vivéncias pessoais dos participantes, cujas falas sdo
problematizadas para mostrar que uma situagdo nao é tecida apenas por componentes individuais, mas também s3o geradas pelo contexto social.
Foram abordados assuntos sobre o dia do enfrentamento da exploragao sexual contra criangas e adolescentes; dia mundial de higienizagdo das
maos; saude e COVID-19, dentre outros;

- Oficina de Cozinha terapéutica: Abordou a alimentagdo saudavel e o reaproveitamento de alimentos, em parceria com a Geréncia de Nutri¢do
Social e Sustentavel da OVG. Tivemos também material e video explicativo sobre os cuidados na compra de alimentos, disponibilizados por
estudantes de nutrigdo;

- Manhas de louvor: Proposta de fortalecimento espiritual, principalmente nesse periodo de pandemia. A acdo ocorreu semanalmente com a
integragdo entre os Centros de Convivéncia de Idosos da OVG;

- Atendimentos biopsicossociais: Os frequentadores foram assistidos em suas demandas emocionais e sociais em diferentes momentos, através de
busca ativa e espontanea, realizadas pela psicéloga e assistentes sociais. Nesse suporte, as profissionais envolvidas, além de possibilitar a escuta
dos idosos e familiares, realizam o levantamento de vulnerabilidades existentes e buscam junto a coordenacdo apoio para resolver ou reduzir
essas situagoes.

Observamos, através dos feedbacks dos idosos, que as atividades e atendimentos foram de suma importancia para manter os aspectos de
solidariedade, esperanga e confianga de, num futuro préximo, terem o retorno presencial. Enfatizado no relato técnico estdo as constantes
queixas dos idosos sobre o isolamento social e o desejo de retorno as atividades nas unidades da OVG, que sdo para eles, o Unico espaco de lazer e
participagdo.

As diferentes atividades técnicas, além de agdes sociais, de lazer, cultura e artes, possibilitaram aos idosos a promogdo de agdes de estimulo e
reabilitacdo biopsicossocial, a reintegragdo social, familiar e comunitaria. Isso tem mostrado que os servicos prestados pela OVG, em relagdo ao
idoso, atende o que estad previsto nas diferentes legislagdes sobre qualidade na atencdo a pessoa idosa e tem fortalecido as politicas publicas
direcionadas aos idosos.

SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL (CENTRO DIA): Os atendimentos foram realizados de forma remota, com foco no fortalecimento dos
vinculos, através da intensificagdo das ligagGes e atividades on-line por meio da plataforma Google Meet e WhatsApp. Os usuarios desse servigo
receberam atendimento psicossocial, que possibilitou o acolhimento e orientacdo dos idosos/familiares e ampliou a oferta de apoio emocional,
material e de informagdes. A tematica do més foi alusiva ao “Dia das Mdes” e ao Dia do Trabalhador, enfatizando os profissionais de Enfermagem
e Servigo Social que fazem parte da equipe de atendimento aos idosos.

As atividades desenvolvidas foram:

- Atendimento psicossocial: Contato através de chamadas telefGnicas para saber como estdo os idosos e seus familiares, além de trocas de
mensagens no grupo, acolhendo os anseios e expectativas deles. Foi evidenciada a importancia das relagdes sociais na familia, fortalecendo o
convivio e o respeito;

- Atividades socioeducativas: Trabalhamos atividades recreativas e culturais, através de videos e postagens de brincadeiras didaticas, com o
objetivo de estimular a coordenagdo motora e o cérebro;

- Inclusdo digital: Continuamos a oferta de suporte aos idosos com as midias digitais, que vem promovendo integracdo entre eles;

- Videoaulas: Por meio de uma agdo integrada entre a Fisioterapia e a Educacgdo Fisica, foram produzidos videos com exercicios funcionais, com a
proposta de melhorar a autonomia e a qualidade de vida dos idosos; mostras de dangas para estimular a movimentagdo, animagao e sociabilidade
dos idosos; e outros videos com o objetivo de sensibiliza-los e manté-los informados, aumentando a autoestima e a valorizagdo pessoal.

A énfase da equipe técnica nesse Servigo Centro Dia é o auxilio aos familiares com orientagdes nos cuidados com os idosos. Para muitas familias, o
apoio é fundamental para aumentar a sociabilidade dos idosos e familiares, contribuindo com a redugdo da sobrecarga familiar. De acordo com os
técnicos, tanto as familias, quanto os idosos, demonstram o desejo do retorno das atividades no CISF.




SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS
(ILP1): Como as atividades nesta modalidade sdo presenciais, todas as adequagdes necessarias para atender as orienta¢es para prevengdo contra
o COVID-19 foram tomadas. Neste més, as atividades foram voltadas para a comemoragdo do Dia das Maes. Desenvolvemos atividades artesanais
envolvendo os idosos na decoragdo de painéis e outras pegas confeccionadas voltadas a tematica “Mae”. Foi ofertado almogo especial aos
residentes, juntamente com a realizagdo do momento de oragdo e entrega de presentes as mdes da ILPI.

Os atendimentos e procedimentos foram voltados a promogdo de agles sociais, de lazer, culturais e artes, dentre outros, que possibilitem a
estimulagdo e reabilitagdo biopsicossocial, visando a qualidade de vida, a reintegragado social, familiar e comunitaria do idoso, tais como:

- Avaliagdo nutricional e dietética individual: Melhor qualidade de vida aos idosos com prescri¢des de dietas individualizadas e com oferta de
suplementos nutricionais necessarios;

- Trabalho para a melhoria da mastigagdo, degluti¢do e respiragdo dos moradores: Continuamos os atendimentos na drea de disfagia (dificuldade
de engolir), tendo em vista que a presbifagia (dificuldade de engolir causada pelo envelhecimento) é algo comum no envelhecimento e causa
prejuizos na qualidade de vida;

- Atengdo a saude do idoso: Foram desenvolvidas agdes preventivas e curativas da saude bucal, cuidados pessoais de suas atividades de vida diaria
e monitoramento do estado de saude para garantir maior e melhor qualidade de vida;

- Fortalecimento das capacidades funcionais: Atuamos na melhoria da coordenagcdo motora, fortalecimento muscular e analgesia. Demos
continuidade nos atendimentos individualizados e em pequenos grupos, observando a propriocepgdo (percepgdo de movimento e estimulo),
equilibrio, marcha, forga muscular, desempenho motor, fungdo respiratdria e o estado geral de saude;

- AgGes socioeducativas: Propiciaram o estimulo da parte cognitiva através de atividades lidicas em grupo e individual;

- Projeto Cozinha Terapéutica: Realizado com a participagdo da equipe multiprofissional para auxiliar na melhoria da coordenagdo motora e
promover experiéncias sensoriais, estimulando os idosos ao resgate da memaria por meio de trocas de experiéncias sobre alimentos que fizeram
parte de suas vivéncias;

- Desenvolvimento das variaveis funcionais e cognitivas: Foram ofertados atendimentos de dancga para trabalhar a movimentagdo, a animagao e
sociabilidade dos idosos e promovemos atendimento fisico individualizado, respeitando as limitagdes de cada idoso, visando melhorar suas
capacidades fisicas;

- Musicoterapia: Contamos com boa participagdao dos idosos residentes que, através da musica, puderam resgatar lembrangas memoraveis,
proporcionando imensa satisfacdo e bem-estar. Ressaltamos que a musicoterapia pode melhorar a qualidade de vida, resgatando funcGes
perdidas como a memodria, habilidades cognitivas, socializagdo, além de aliviar a ansiedade, estresse e depressao;

- Atendimento psicossocial: Atuamos no fortalecimento dos vinculos familiares por meio de ligagcdes e WhatsApp, continuidade aos atendimentos
individuais com objetivo de minimizar os efeitos emocionais da pandemia, orientagdes e atendimentos sobre as visitas presenciais que foram
retomadas, seguindo, obviamente, todos os protocolos de seguranca, tanto de familiares, quanto de voluntdrios.

As agbes desenvolvidas junto aos idosos na ILPI tem mostrado que os diferentes profissionais da Organizagdo tém voltado o olhar para o
entendimento de que, embora o residente esteja em um ambiente de grupo, ele possui uma histdria. Assim, é possivel, cada vez mais, respeitar a
singularidade e identidade de cada um, atitude fundamental para assegurar os direitos da pessoa idosa.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA LAR: A equipe técnica elaborou, juntamente com a coordenagdo, um plano de
retorno de algumas atividades, tais como: as “Visitas Conscientes”, assistidas pela equipe; e as “Saidas Conscientes”, orientadas quanto aos
aspectos da prevengdo a COVID-19. Os passeios mais reivindicados pelos moradores sdo a visita a biblioteca do Espago Bem Viver Il e nas feiras de
hortifrutis, causando grande satisfagao e refor¢o na autonomia.

Varias atividades foram desenvolvidas e orientadas por técnicos da instituigdo durante o més, com o intento de manter as condi¢Ges funcionais
dos idosos, dentre elas:

- Comemoragdo do Dia das Mdes: Os idosos foram incluidos na elaboragdo de todas as atividades, que culminaram em um dia festivo, com
almogo, brindes e animagao;

- Realizamos o grupo psicoterapé&utico com o tema "SER MAE E..." e logo apés fizemos a eleicdo da MAE CASA LAR 2021. Este grupo teve o
objetivo de trazer para discussdo o significado de mae em diferentes contextos de vida. A eleigdo teve o significado de envolver uma mulher
moradora como mde simbdlica, eleita por todos, com a responsabilidade de ajudar a minimizar os conflitos entre os moradores, visando fortalecer
a solidariedade e uma boa convivéncia;

- Atividades socioeducativas: Trabalhamos com os idosos a costura na maquina, a producdo de colcha de retalhos e tapetes, além das
lembrancinhas para o Dia das Maes, incentivando os idosos a participarem das atividades ofertadas, a fim de resgatar a criatividade e estimular
habilidades. Para valorizar essas atividades, foi realizada a Feira de Artesanato, momento em que os idosos expuseram e comercializaram os
trabalhos confeccionados, trazendo a cultura do empreendedorismo entre eles. Vale lembrar que a atividade foi realizada de forma restrtira aos
residentes e colaboradores da unidade;

- Promovemos atividades ludicas de socializagdo, com a finalidade de exercitar a memaria de todos os participantes e fortalecer os vinculos entre
os idosos e equipe;




- Desenvolvimento das variaveis funcionais e cognitivas: Por meio de danga recreativa, tarde de forro, aulas de alongamento, exercicios funcionais
adaptados, hidroginastica, caminhada externa orientada e as vivéncias com as aulas laborativas e socioeducativas;

- Musicoterapia: Através da musica, os idosos puderam resgatar lembrangas memoraveis, proporcionando-lhes imensa satisfacdo. Ressaltamos
que essa terapia pode melhorar a qualidade de vida, resgatando fun¢des perdidas como a memdria, habilidades cognitivas, socializagdo, além de
aliviar a sensagao de ansiedade, estresse e depressao;

- Inclusdo Digital: Em um momento de distanciamento social, o suporte com a area tecnoldgica tornou-se essencial. As aulas ocorreram duas vezes
por semana, com atendimento presencial para orientagdes sobre o uso de aplicativos em smartphones e auxilio com as TVs. Os residentes
também receberam orientagGes quanto a emissdo de boletos de pagamentos. As atividades auxiliam na ampliagdo do acesso a informagdo e
servigos através das midias digitais;

- Projeto Mente sa e corpo sdo: Trabalhou temas cotidianos e de relevancia ao conhecimento dos idosos. Foi abordado o tema de comportamento
no transito, trazendo para o convivio social, observando como o comportamento se realiza na vida cotidiana deles, proporcionado leveza e
descontragdo aos residentes.

A interlocugdo entre as unidades da OVG esta possibilitando aos idosos uma vivéncia Unica, a de ser voluntérios e contribuir com seu tempo e
dedicagdo na confecgdo de enxovais de bebé para serem repassados as gestantes em situacdo de vulnerabilidade atendidas pela OVG.
Registramos que essa a¢do foi desenvolvida em conjunto com a Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV), CISF, CIVV e Geréncia de Produgao,
com o propédsito de ampliar e disseminar a cultura do voluntariado. Os idosos residentes, semanalmente, doam seu tempo e dedicagdo no
acabamento, dobragem e embalagem das pegas de enxovais de bebé. Essa agdo gera maior interagdo e comunicagdo entre os idosos, despertando
o sentido de cooperacgdo e colaboragdo, além de ganhos na condigdo emocional, habilidades motora, cognitivas, autoestima e fortalecimento do
sentimento de pertencimento a instituicdo. Outra parceria bastante importante aconteceu entre CISF, CIVV e Banco de Alimentos, que ofertou a
distribuicdo de cestas de hortifrutis aos moradores das casas lares, o que favoreceu diretamente na economia de recursos deles.

Concluida a avaliagdo do grau de dependéncia dos idosos, que resultard em escala de prioridade para acompanhamento do processo de
transferéncia a modalidade ILPI. A equipe, a partir desse levantamento, realizarad estudo de caso para providéncias cabiveis. Essa transferéncia é
fundamental para que os idosos possam receber a atengdo necessaria. A partir da identificagdo, os profissionais estrategicamente trabalham junto
aos idosos sobre a alteragdo de modalidade, visto que qualquer mudanga relacionada a convivéncia, mesmo que positiva para os idosos, nem
sempre é aceita de forma imediata. Portanto, a sensibilizacdo é fator decisivo para a adesdo do idoso e sua familia.Os idosos residentes recebem
apoio continuo através da oferta de atendimento nos aspectos biopsicossociais e vivéncias em atividades de entretenimento, culturais e
ocupacionais. Tal fato, possibilitou acesso aos servigos essenciais e direitos socioassistencia.

Em relagdo a ampliagdo do acesso ao direito dos idosos, nesse més a articulagdo em rede foi fortalecida com os seguintes parceiros: Hospital
Araujo Jorge; Ambulatério Municipal de Psiquiatria; Clinica CDA; CRASPI; Laboratério CADI; Hospital Santa Casa; Fundagdo Banco de Olhos; HDS;
HDT; Clinica Brasil; HGG; Hospital de Olhos Vila Nova; CEROF; CRER; Centro de Saude Fama; Instituto Goiano de Cardiologia; Hospital das Clinicas;
Clinica Med. Paz. Houveram, ainda, articulagdo com a Secretaria Municipal de Saude, que disponibilizou as doses da vacina HIN1 para imunizagdo
dos idosos, contato com a assistente social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Setor Pedro Ludovico para cadastrar idosos no
CadUnico; reunido no CREAS da Regido Sul para buscar informacdes e orientacdes mais precisas, além de fortalecer a parceria, alinhando as
necessidades de direitos e garantia dos idosos assistidos.

Goiania, maio de 2021.
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Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestao Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca

Thomas Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag¢des Sociais
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Diretora Geral
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 172 Termo Aditivo
R, CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF 2
P CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MAIO / 2021

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

5 METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO Numero de adolescentes/jovens 180 128
O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero de adolescentes/jovens 150 85
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

PLANO DE ACAO DE AGCAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: O cumprimento da meta foi comprometido porque a unidade permanece com as atividades presenciais suspensas, devido a pandemia
do novo coronavirus. O acompanhamento esta sendo realizado de forma virtual, mas estamos realizando a entrega de cestas de hortifruti e,
em alguns casos, atendimento presencial individual, seguindo todos os protocolos de seguranga e prevengao a COVID-19.

Medidas implementadas/a implementar: Continuidade ao acompanhamento dos adolescentes/jovens por meio de ligagBes, grupos de
WhatsApp, atividades on-line e, em alguns casos, atendimento presencial. As atividades on-line tem o propésito de levar orientagdao sobre os
servigos socioassistenciais, cuidados com a saude e campanhas de conscientizagdo. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o
cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, enderecado a
SEAD, drgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SElI n? 202100058000077). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos
financeiros para execugao dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdao de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual
n2 9.848, de 13 de abril de 2021.

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: O cumprimento da meta ndo foi alcancado porque a unidade permanece com as atividades presenciais suspensas, em razdo da
pandemia do novo coronavirus, o que provocou também a redugdo na procura por atendimento, tendo em vista que as gestantes compdem o
grupo de risco.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe acompanhou/monitorou as adolescentes/jovens por meio de ligagdes telefonicas,
chamadas de video, mensagens em grupos de WhatsApp, visitas domiciliares emergenciais, reunides on-line pelo aplicativo Zoom e tutoriais
de informatica. Foi realizado o repasse de beneficios socioassistenciais (enxovais de bebé, banheiras, fraldas descartaveis infantis e kits de
higiene, alcool e mascaras) com agendamento, para garantir que todos os atendimentos necessarios fossem realizados dentro das normas de
seguranga exigidas. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido,
conforme citado no Oficio n2 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, endere¢ado a SEAD, érgdo supervisor das atividades desta Organizac¢do (SEI n2
202100058000077). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual
n2 9.848, de 13 de abril de 2021.




ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

No CATF, o més foi marcado pela campanha “Maio Laranja”, em virtude do Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de
Criangas e Adolescentes (18 de maio). Foi realizado pelas equipes multidisciplinares, com o objetivo de fortalecer os vinculos, estimular a
participagdo continua, o raciocinio e discutir temas relevantes da juventude, abordagens sobre os assuntos por meio de Quiz interativo. Outras
ferramentes utilizadas foram as postagens de materiais informativos, bate-papo e divulgagdo de lives. As agGes contaram com o apoio, além da
equipe, de voluntarios, do CRAS, Conselho Tutelar e do Conselho Estadual de Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDCA). Destacamos que,
devido a pandemia, ndo foi possivel realizar eventos presenciais como nos anos anteriores.

Outra data muito importante foi a comemora¢do de “Quatro Anos do Centro de Adolescentes Tecendo o Futuro”. Foi produzido video
comemorativo com entrevistas de usudrios e familiares expressando a importancia do trabalho realizado em suas vidas.

Outras atividades importantes desenvolvidas no més de maio foram:
- Projeto de Incentivo a Leitura: Mensalmente, um colaborador fara uma resenha sobre um dos livros do acervo da unidade para dialogar com
os adolescentes e jovens por meio de rede social;

- Divulgagdo de video sobre aproveitamento integral dos alimentos, produzido em parceria com a Geréncia de Nutrigdo Social e Sustentavel da
OVG, com o objetivo de levar informacdo sobre alimentagdo saudavel, nutritiva e de baixo custo;

- Dando continuidade ao processo do percursso formativo do Programa Itau Social Unicef (PISU), a equipe técnica participou de entrevista na
segunda etapa da apresentagdo do processo de selecdo do Plano de Intervengdo, elaborado para a implementagdo e execugdo de oficinas de
inclusdo as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs). Vale ressaltar que dentre 687 Organiza¢des da Sociedade Civil em todo Brasil, a
OVG ficou entre as 80 selecionadas para esta segunda etapa, onde serdo classificadas apenas 40 OSCs para participagdo neste Projeto;

- Execugdo do Projeto “Linhas e Curvas”, com agdes conjuntas com a Geréncia de Negdcios e Captagdo de Recursos (GENCAP) e em parceria
com a Fundagdo Banco do Brasil (FBB), dando continuidade ao processo de aquisicdo de produtos e reforma do espago fisico, que visa
oportunizar curso de Corte e Costura a adolescentes/jovens e mulheres da Regido Leste de Goiania;

- Foi executado o Projeto "Minha Maternidade", mobilizando as adolescentes e apresentando videos produzidos pelas maes colaboradoras da
unidade, falando sobre a experiéncia da maternidade com o intuito de valorizar o papel da mde enquanto trabalhadora. Ao final, foi realizado
sorteios de brindes e distribuicdo de fraldas para as participantes;

- Por meio do acompanhamento das familias e identificagdo de necessidades, foi realizado repasse de cestas de hortifrutis, em parceria com o
Banco de Alimentos da OVG, materiais de protegdo contra a COVID-19 (mdscaras), fraldas descartdveis e géneros alimenticios, em parceria
com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS). Ressaltamos que todas as doagdes aos adolescentes e familiares sdo executadas em hordrios
agendados, com o objetivo de evitar aglomerages, respeitando as normativas de seguranca;

- O setor de Psicologia, aproveitando as comemoragdes dos Dias do Trabalhador, do Enfermeiro e do Assistente Social, realizou rodas de
conversas com o objetivo de valorizar e incentivar os adolescentes na busca de profissdes, assinalando a importancia do envolvimento com a
comunidade e a responsabilidade cidada no desenvolvimento e na protecdo e conscientizagao contra o trabalho infantil. Ressaltamos que o
CATF representa uma oportunidade de aumentar o acesso de adolescentes e jovens a direitos sociais, além de propiciar orientagdes e
informagdes que possibilitem o ingresso no mercado de trabalho. Também destacamos o trabalho voluntario como ferramenta importante
para o engajamento na responsabilidade social, solidariedade e de auxilio, com destaque para o que preconiza os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU sobre essa temdtica.

- Na Inclusdo Digital, foi proporcionado aos frequentadores opgdes de comunicagdo, dando suporte e feedback a respeito dos tutoriais de
como mudar a estrutura do texto no WhatsApp e sobre como criar um bloco de notas, sendo produzido e publicado video tutorial sobre
mensagens temporarias no mesmo aplicativo. Esses recursos sdo utilizados também para divulgar as oportunidades de emprego e cursos on-
line que incentivem o jovem empreendedor. Outra agdo importante é o acompanhamento dos adolescentes em suas atividades escolares on-
line, orientando sobre o uso de ferramentas de midia, bem como aos estudantes e bolsistas que estdo frequentando o curso de pedagogia em
EAD da Faculdade ESUP;

- A oficina de artesanato desenvolveu atividade de empreendimento e geragdo de renda, apresentando video tutorial produzido pela equipe
para a confecgdo de tiaras, tendo em vista ser uma oportunidade de gerar renda nesse momento de pandemia.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Neste més, as atividades foram desenvolvidas conforme o planejamento, com énfase no tema “Maternidade”, ja que o més de maio é
dedicado as Maes. Foi desenvolvido pela equipe multiprofissional, através de videos, pautas tematicas como: Minha Maternidade, Cuidados
com o umbigo do bebé, Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual contra Criangas e Adolescentes. Realizamos estudos de casos e planejamento
das ag¢Bes que serdo realizadas no més de junho. Também foram produzidos pela equipe videos com palestras/informativos sobre temas
variados que servirdo de material didatico para os municipios atendidos pelo Programa Goias Social que implantarem o programa Meninas de
Luz. O CSDGB promoveu a entrega de kits de enxovais e cestas de alimentos e hortifrutis, bem como sorteios em comemoragao ao Més das
Mdes. Em um trabalho integrado com o Banco de Alimentos da OVG, além do repasse dos hortifrutis, com o objetivo de levar conhecimento e
informagdo sobre o reaproveitamento de alimentos, foram produzidos videos e postagens sobre o tema, oportunizando conhecimento as
usudrias para adesdo a habitos alimentares mais saudaveis, nutritivos e de baixo custo.

Mantivemos contato com os municipios onde o Programa Meninas de Luz foi implantado, fazendo o monitoramento das agGes e orientagdes
necessarias para a garantia do servigo oferecido as adolescentes/jovens atendidas. Dentre outras atividades, destacamos:




- O Servigo Social seguiu realizando atendimentos, acolhimentos, escutas, orientagdes diversas na area social e de fortalecimento de vinculos
junto as adolescentes do Projeto Meninas de Luz, por meio de ligagdes, videochamadas e contatos pelo aplicativo WhatsApp, com suporte na
area social e familiar, acompanhando e monitorando as gestantes. Dentro do Projeto "Minha Maternidade", foram realizadas postagens sobre
o Dia das Maes, enquetes sobre o que é ser mae e informagdes sobre a parte documental do bebé, onde as adolescentes puderam participar e
levantar suas duvidas. Também foram criados videos com relatos das prdprias adolescentes sobre a experiéncia de ser mae e tudo que trouxe
para a vida de cada uma delas. Excepcionalmente, foram realizadas trés visitas domiciliares, cuja necessidade foi identificada quando das
abordagens acima citadas;

- O setor de Psicologia publicou post sobre o 15 de maio, Dia Internacional da Conscientizagdo da MPS - Mucopolissacaridose (doengas
metabdlicas hereditarias), que se caracteriza pela falta ou diminuigdo de enzimas desde o nascimento. Foi trabalhado o Dia Nacional de
Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual contra Criangas e Adolescentes (18 de maio), com o objetivo de conscientizar e incentivar agdes que
visem alertar toda a sociedade sobre a necessidade de prevengdo a violéncia sexual e demonstrar algumas maneiras de se identificar possiveis
sinais de abuso infanto-juvenil. Continuamos com os atendimentos individuais e por telefone, com o objetivo de acompanhar e monitorar as
adolescentes, identificando possiveis problemas que necessitem de uma melhor intervengao presencial;

- O setor de Odontologia passou orientagdes em casos de dores, como proceder e onde procurar o servigo odontolégico na rede, duvidas das
adolescentes;

- Na oficina de artesanato, continuidade a decoragdo de farmacinhas que sdo entregues as gestantes, organizagdo dos kits de envovais e
confeccdo de tiaras para presentear as beneficidarias pelo Dia das Maes. A equipe, com o objetivo de fortalecer a cultura do
empreendedorismo, produziu video tutorial sobre a confecgdo de tiaras, tendo em vista ser uma oportunidade de geragado de renda;

- As atividades realizadas pela Inclusdo Digital foram direcionadas ao acompanhamento da rotina das adolescentes gestantes, proporcionando
opgdes de comunicagcdo, dando suporte e feedback, envio de tutoriais e apresentacdo de aplicativos que auxiliam no cotidiano de cada
beneficidria. Outra agdo importante é o acompanhamento das jovens em suas atividades escolares on-line, orientando sobre o uso de
ferramentas de midia.

As orientagdes repassadas as adolescentes e jovens gravidas sobre maternidade, parto, direitos da mde e da gestante, saude bucal (da mde e
do bebé), primeiros socorros, amamentacgdo e alimentagdo e esclarecimento de duvidas impactam no fortalecimento de vinculos, bem-estar
fisico e mental das adolescentes, na garantia dos direitos e reducdo dos niveis de ansiedade e de vulnerabilidade social delas e dos familiares.
Em entrevista concedida a equipe de comunicacdo da OVG, a jovem Joyce Kaline Lellis, 21 anos, fala sobre a importancia de tudo o que
aprendeu no programa. “Logo nas primeiras horas do nascimento do Bryan, precisei colocar em pratica o que aprendi sobre primeiros
socorros. Meu bebé engasgou depois de mamar e, gracas a Deus, eu soube o que fazer. Foi um momento de grande susto e de gratiddo a OVG
pelo conhecimento que me deu. Salvou a vida do meu filho”, diz.

Goiania, maio de 2021.

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Thomas Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de AgGes Sociais
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 172 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS
seeons CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL
MES DE REFERENCIA: MAIO / 2021

~ OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAOSOCIAL

PROTEGAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Y

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
Numero de gestantes atendidas/més 350 401
Numero de cidaddos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 22.290 5.124
GERENCIA DE BENEFICIOS vitimas de queimaduras e outros)/més
SOCIAIS - GBS
Numero de criangas atendidas/més 700 701
Numero de familias em situagdo de vulnerabilidade e
. . . . 20 502
risco social atendidas/més

PROTEGAO SOCIAL BASICA

ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO X
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS Ndmero de municipios atendidos com agdo 4 3
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS socioassistencial/més

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

Numero de pessoas acolhidas/més

350

150

PROTEGCAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista

Realizada

RESTAURANTE DO BEM - RB
(13 unidades)

Numero de refei¢bes servidas/més

275.319

264.699

PROTEGAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

UNIDADE EXECUTORA

ESPECIFICACAO

METAS FiSICAS

Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Numero de familias atendidas/més 600 0
Numero de entidades sociais atendidas/més 200 0
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PLANO DE AGAO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: A superagdo das metas referentes as gestantes, criangas e familias em situacdo de vulnerabilidade foi propiciada pela participagdo da
Geréncia de Beneficios Sociais em agdes do Programa Goias Social, junto com a Geréncia de Enfrentamento as Desprote¢Ges Sociais (GEDS) nos
municipios de Monte Alegre, Cavalcante e Edéia. Em razdo dessas ag¢Ges, tivemos um aumento considerdvel de atendimentos, pois sdo municipios
com elevado indice Multidimencional de Caréncia das Familias (IMCF).

Por outro lado, a meta referente aos cidaddos atendidos nao foi alcangada porque o fornecedor dos cobertores atrasou a entrega do beneficio, em
virtude do impacto das medidas restritivas de contengdo da pandemia de COVID-19 na economia, o que gerou grandes dificuldades para alguns
setores industriais obter insumos e matérias-primas.

Medidas implementadas/a implementar: Dentre as medidas implementadas, a atuacdo da GBS em trés a¢bes do Programa Goids Social, de forma
integrada a GEDS, contribuiu para amenizar as desprotegGes sociais identificadas nas buscas ativas junto a populagdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Demos inicio a distribuicdo dos cobertores da Campanha Aquecendo Vidas, que devera ser finalizada em junho de
2021.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2021.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAS

Causa: O indicador de eficicia é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo
acerca do atendimento aos municipios com ag0es socioassistenciais. Desta forma, no més de maio foram atendidos 3 municipios: Edéia, Cavalcante
e Monte Alegre. As missGes representaram 75% (setenta e cinco por cento) do atendimento da meta prevista. Cumpre informar que devido ao
cenario de pandemia que ainda é latente no pais, no qual, considerando o mapa de risco da Secretaria de Estado de Saude, grande parte dos
municipios goianos ainda predomina as situagdes de "calamidade" ou "critica" em relagdo aos casos notificados de contaminados com o
Coronavirus. Portanto, houve cautela na programagdo das visitas in loco, bem como das estratégias a serem adotadas para mitigar o risco de
disseminagdo do virus na execugdo dos trabalhos. Sendo assim, o municipio que estava previsto para receber o atendimento ainda em maio teve
sua visita reprogramada para o préximo més, de tal modo que a meta pactuada para este semestre estd prevista para ser cumprida em sua
totalidade no més de junho.

Destacamos a evolugdo referente a quantidade de municipios atendidos pela Geréncia no inicio do Goids Social, em relagdo ao més anterior, visto
que a equipe contratada comegou a atuar efetivamente in loco. Desta forma, as agdes planejadas em conjunto com o Gabinete de Politicas Sociais
comegaram a surtir efeitos visiveis, bem como as ferramentas de apoio utilizadas também proporcionaram maior eficiéncia aos trabalhos.

Medidas implementadas/a implementar: Foi alterado o planejamento das missdes de forma que o municipio ndo atendido em maio fosse
reprogramado para receber a visita no més de junho.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2021.
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: Em consequéncia da pandemia, a meta estabelecida continua comprometida devido a diminuigdo da oferta de leitos, em cumprimento as
medidas sanitdrias e as normas técnicas de distanciamento para evitar a disseminagdo do virus.

Medidas implementadas/a implementar: Continuidade do cumprimento dos protocolos para preven¢do e controle de infec¢des pelo novo
coronavirus para casa de acolhimento, atendendo a Nota Técnica Publica CSTIPS/GGTES/ANVISA n2 01/2020. Enquanto a situagdo de pandemia
estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n? 097/2021-DIGER, de 10.03.2021,
enderecado a SEAD, érgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n? 202100058000077). Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n?
9.848, de 13 de abril de 2021.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: A meta de atendimento ndo foi atingida, devido as oscilagdes de comportamento da populagdo e decretos municipais em relagdo a
pandemia.

Medidas implementadas/a implementar: Permanecem as medidas implementadas neste periodo de pandemia, tais como a importancia do uso de
mascara, de alcool em gel, do distanciamento social nas filas com marcagdo, higiene das maos, baseadas nos decretos de cada municipio.
Fiscalizacdo didria da qualidade e quantidade das refei¢Oes servidas nas marmitas. Continuidade nas parcerias com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social de Goidnia (antiga SEMAS), Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Luzidnia e Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDS) para distribuigdo de refeigdes gratuitas as pessoas em situagcdo de vulnerabilidade, durante o periodo de calamidade
publica. Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no
Oficio desta organizagdo n2 097/2021-DIGER, de 10.03.2021, enderegado a SEAD, drgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEl n2
202100058000077). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos/fornecimento das refei¢des.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2021.
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PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: N3o foi possivel realizar e operacionalizar as a¢des de produgdo devido ao atraso na entrega de equipamentos especificos, tais como:
desidratadores, esteira de sele¢do e seladoras. De acordo com o fabricante, houve dificuldade na obtengdo de matéria-prima em razdo do impacto
provocado pela pandemia, prejudicando o prazo de entrega acordado.

Medidas implementadas/a implementar: Contato frequente com o fornecedor para viabilizar a entrega dos equipamentos, a fim de dar inicio a
producdo e aprimoramento dos fluxos de processos j& implantados no Banco de Alimentos para atendimento a proposta. Continuidade no
desenvolvimento da tabela de rotulagem nutricional dos produtos produzidos.

Prazo para tratar a causa: Agosto / 2021.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Como participante do Programa Goids Social, a OVG busca contribuir no enfrentamento as desprotecdes sociais. Trabalhando de forma integrada
com a GEDS, a GBS esta visitando municipios do Estado de Goias, com a finalidade de conhecer, identificar as principais necessidades e levar as
ofertas socioassistenciais (beneficios, agdes e programas especificos) aos usudrios. O intuito é atenuar as desprotegdes sociais identificadas,
proporcionando maior dignidade, qualidade de vida, bem-estar e acessibilidade a direitos a esses cidaddos tdo vulneraveis.

No dia 12 de maio, foi realizada visita ao municipio de Edéia, com levantamento das principais necessidades locais, por meio de visitas domiciliares
as familias em situagdo de vulnerabilidade social, através de critérios pré-estabelecidos pelo Gabinete de Politicas Sociais do Governo do Estado de
Goias. Na oportunidade, a OVG ja realizou a entrega de beneficios eventuais.

Entre os dias 25 a 28 de maio, o Goias Social visitou o municipio de Monte Alegre. Uma das assistentes sociais da GBS/OVG, com o objetivo de
fortalecer a rede socioassistencial, contatou as equipes da Prefeitura Municipal, do CRAS e da Secretaria Municipal de Saude. Outrossim, realizou a
entrega de beneficios e orientou a equipe do CRAS sobre os procedimentos e processos para a retirada de beneficios eventuais, documentagdo e
demandas da GBS. Ainda no intuito de intensificar o atendimento as familias em situacdo de vulnerabilidade social, reuniu-se com a Comunidade
Kalunga do municipio, representada pela lider Tuya.

Nos dias 26 e 27 de maio, ocorreu outra acdo do Programa Goias Social no municipio de Cavalcante, que contou com a participacdo das Assistentes
Sociais da GBS, que fizeram busca ativa, realizaram visitas domiciliares em conjunto com a equipe de analistas de campo, levantando e qualificando
as principais desprotegdes sociais para que, na proxima visita ao municipio, sejam encaminhados beneficios, programas e a¢des que se adequem ao
contexto social local. Além disso, as assistentes sociais puderam fortalecer a rede socioassistencial, conhecendo e orientando a equipe técnica do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Ressaltamos que a Geréncia tem procurado cada vez mais estreitar o relacionamento com os CRAS e representantes de todos os municipios do
Estado de Goias para que as informacgGes sobre programas, projetos e beneficios sejam cada vez mais disseminadas para os nossos usuarios,
ampliando o suporte da OVG aos cidaddos que se encontram em situacdo de desprotegdo social. A GBS também estabeleceu uma parceria com a
Pastoral do Migrante e com a SEDS/GO para fortalecimento da rede socioassistencial de acolhimento de migrantes, especialmente os venezuelanos,
localizados no municipio de Goiania.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS
Tendo em vista que a capacitagdo dos analistas comegou no final de abril e que foi necessario dar continuidade neste més, foram planejadas as

seguintes atividades para complementar a integragdo dos novos colaboradores Analistas de Campo, bem como adicionar o conhecimento e discutir|
solugdes acerca dos trabalhos ja iniciados pelo Goias Social:

1) Conclus3o da Capacitagdo dos Analistas de Campo, no periodo de 03 a 07/05, acerca das tematicas que envolvem a Assisténcia Social;

2) Apresentagdo Monitoramento Americano do Brasil;

3) Experiéncias de campo (Alta Complexidade);

4) LIVE: Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

5) OVG Processos de Trabalho - Processo de Resultado: Seguranga do Trabalho; Gestdo Administrativa; Gestdo de Tl; Gestdo de Pessoas na OVG;

6) Oficina Pratica: Andlise de indicadores socioecondmicos; Avaliacdo de impacto de Projetos Sociais;

7) Oficina Pratica: Formulario de visitas; Coleta de Dados; Tabulagdo e Sistema de Coleta de Dados; Oficina preparatéria para as Missdes.

O Goias Social tem como eixo central a identificagdo, articulagdo, integracdo e o resultado mensuravel na vida das familias, comunidades e cidades.
Sua premissa é a unido de esforgos e recursos direcionados na solugdo dos principais desafios presentes nas familias em situagdo de
vulnerabilidade. Diante disso, o trabalho da GEDS no Goidas Social consiste em planejar, coordenar, acompanhar e executar o plano de atendimento
das familias vulneraveis previamente identificadas em cada municipio, considerando para selegdo do municipio a ser visitado, o indice
Multidimensional de Caréncia das Familias (IMCF).

Partindo desse principio, apds a capacitagdo dos analistas de campo selecionados e o levantamento das ligGes aprendidas no piloto do programa no
municipio de Americano do Brasil, foram planejadas para o més de maio missdes nas cidades de Edéia (dia 12/05), Cavalcante (25 a 28/05) e Monte

Alegre de Goias (25 a 28/05).

No municipio de Edéia constam 2.132 familias inscritas no CadUnico. Deste nimero, foram filtrados os domicilios localizados em &rea urbana,
resultando em 1.915 familias. Do total, foram identificados 195 domicilios urbanos ordenados pelo IMCF Moradia (maior ou igual 0,55); IMCF
(maior ou igual 0,38) e data da atualizagdo do Cadunico 2019/2020.

Destes, foram identificadas 143 familias que residem nos bairros mais vulneraveis do municipio. Apds interlocugdo realizada junto a prefeitura de
Edéia, foram visitadas, no dia 12 de maio, 148 familias mais vulneraveis localizadas nos bairros mais carentes e identificadas suas caracteristicas de
risco social e demandas por agdes integradas.
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No municipio de Cavalcante constam 2.030 familias inscritas no CadUnico, sendo 1.035 domicilios selecionados pelo Gabinete de Politicas Sociais
(GPS). Do total, foram identificadas 109 familias com auxilio do CRAS, 46 pelo IMCF Moradia maior que "0" e 19 através de busca ativa, totalizando
174 familias visitadas nos bairros mais vulneraveis do municipio, nos dias 26 e 27 de maio.

No municipio de Monte Alegre constam 1.984 familias inscritas no CadUnico, sendo 1.136 domicilios selecionados pelo GPS. Do total, foram
identificadas 43 familias com auxilio do CRAS, 69 pelo IMCF Moradia maior que "0" e 25 através de busca ativa, totalizando 137 familias visitadas
nos bairros mais vulneraveis do municipio, no dia 26 de maio.

Para realizagdo dessas missbes, foram feitas visitas precursoras em Cavalcante e Monte Alegre de Goias (19 a 21/05). As precursoras nos auxiliam
no preparo das missGes e tem como objetivo apresentar o Programa Goids Social para o municipio selecionado, identificando em cada cidade uma
pessoa para ser o canal de comunicagdo entre a OVG e o municipio. Também visa conhecer os bairros que serdo visitados pela equipe da missdo, a
fim de definir a melhor rota das visitas.

Foi encaminhado ao Gabinete de Politicas Sociais, via Sistema Eletronico de Informagdo, SEI n2 202100058001665, o relatério detalhado da situacdo
de vulnerabilidade das familias do municipio de Edéia. Apds anadlise, o Gabinete organizou a apresentagdo do relatdrio a todas as Secretarias
parceiras do Goids Social, a fim de realizar os encaminhamentos de todas as demandas levantadas em campo.

ESTRUTURACAO DOS PAINEIS DE APRESENTACAO: Foi iniciada, em conjunto com a Geréncia de Inovacdo da OVG, a estruturacdo de formulario de
pesquisa fisica e eletrénica para registro das informacgGes e posteriormente painéis dindmicos de dados para apresenta¢do dos resultados de cada
municipio visitado. Também foram criados mapas georreferenciados com a localizagdo das familias visitadas separando-as visualmente pelo critério
da reforma da moradia.

Os dados coletados foram separados em relatdrios por assunto com identificagdo da familia e as necessidades da intervengdo/acompanhamento.

APLICATIVO E SISTEMA GOIAS SOCIAL: Foi iniciado o desenvolvimento, em conjunto com as Geréncias de Inovagdo e Tecnologia da Informacéo da

OVG, do aplicativo para realizagdo das pesquisas ou monitoramento nas localidades mesmo onde nio ha conectividade.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

O atendimento dispensado aos usuarios da CIGO ocorreu em conformidade com as notas técnicas de prevengdo ao contagio e disseminagao da
COVID-19. Sendo assim, além da redugdo da capacidade de acolhimento, como estratégia de prevengdo, as atividades em grupo estdo sendo
realizadas com nimero menor de pessoas e com maior frequéncia, com vistas a garantir a continuidade das atividades socioeducativas, respeitando
os protocolos de distanciamento. Foram adquiridos kits individuais contendo materiais para pintura, letramento e artesanato, que foram
distribuidos entre os usuarios, eliminando o compartilhamento de itens.

As atividades desenvolvidas no més foram:

- Atendimento psicossocial individual, familiar e grupal pelas areas de Servigo Social e Psicologia: Realizamos acolhimentos, orientagdes, admissées,
acompanhamento de caso, visitas aos leitos, encaminhamentos e atividades diversas conforme demandas apresentadas pelos usuarios e seus
familiares. O Servigo Social solicitou aos CRAS e Secretarias Municipais de Saude atendidos que fagam uma triagem mais rigorosa, verificando junto
aos usuarios sinais e sintomas da COVID-19, assim como a distribuicdo de mascaras KN-95 aos usudrios pelo municipio, objetivando prote¢do as
pessoas que chegam em busca de tratamento em diversas areas. No setor de Psicologia, destacamos o grupo terapéutico com leitura do texto
“Lengdis Sujos”, proporcionando aos envolvidos um encontro consigo mesmo e, valendo-se do vinculo estabelecido, estimulamos o autocuidado,
bem como o acesso a informagdo. Grupos de oragao foram organizados com o objetivo de mitigar o desconforto causado pelas enfermidades ja
existentes e acentuado pelo contexto atual de pandemia;

- Atencgdo a Saude: A Enfermagem reforgou a atengdo no acolhimento e triagem dos usuarios e acompanhantes visando a prevengdo a COVID-19,
com aferi¢do diaria de temperatura, avaliagdo da saturagdo, sinais vitais e visita aos leitos. Continuamos com o checklist cumprindo os protocolos
aplicados na unidade. Os procedimentos e assisténcia de enfermagem foram prestados, conforme a necessidade de cada usuario, promovendo uma
assisténcia humanizada. As atividades do setor de Nutri¢do tiveram foco na conscientizagdo sobre as doencas inflamatdrias intestinais, com
orientagGes sobre o tema e ainda sobre a importancia da alimentagdo, tanto para a regularizagdo do transito intestinal como para a manutengdo de
uma microbiota intestinal saudavel e os beneficios a todo o organismo decorrentes destes cuidados;

- Atividades Socioeducativas: Realizadas pela equipe multiprofissional, foram oferecidas aos usuarios palestras sobre “A importancia da doagdo de
sangue como um gesto solidario para salvar vidas”, com o objetivo de estimular a doagdo, uma vez que grande parte dos usuarios sdo oncoldgicos e
sempre necessitam de transfusdo de sangue; “Automedicagdo”, com orientagGes sobre as complicagdes e consequéncias dessa pratica; “Dia
Internacional da Familia” e “Passe Livre nas viagens interestaduais”, contribuindo para a conscientizagdo sobre os direitos sociais. A equipe também
proporcionou oficinas socioeducativas/culturais/lidicas, cujo objetivo é proporcionar aos usudrios autonomia, experiéncia, motiva¢cdo e o
desenvolvimento de habilidades, estimulando a aprendizagem, integragdo, entretenimento, concentragdo e coordenagdo motora. Exemplos dos
trabalhos produzidos: Reciclagem, confec¢do de bonecas, chaveiro em coragdo, pingente em boneca para retrovisor, tapetes, peso de porta, pintura
e letramento, caga-palavras com temas trabalhados no més.

Realizar continuamente as articulagdes com as politicas publicas é de suma importancia para que o atendimento da unidade seja feito de forma
eficiente, a fim de garantir a inclusdo dos usuarios nos servigos socioassistenciais e de saude, impactando na melhoria das condigdes de vida e
garantindo o exercicio da cidadania. Com o objetivo de aprimorar a qualidade nos atendimentos oferecidos pela equipe, foi realizada uma
capacita¢do aos colaboradores, voltada para o desenvolvimento da empatia interna, externa e padronizagdo de conduta, com o tema “Acolhimento
na perspectiva da Educagdo Permanente", ministrada em parceria com a equipe de profissionais de Assisténcia Social da Geréncia de Gestdo
Integrada (GGl).
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AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

As refeigdes servidas nas 13 unidades do Restaurante do Bem proporcionam a populagdo assistida alimentagdo de qualidade, com cor, sabor e
nutrientes em equilibrio, pois sdo elaborados cardapios variados pelas nutricionistas, contendo arroz, feijdo, prato proteico (carne bovina, suina,
frango ou peixe), guarni¢do (mistura), salada e sobremesa. Continuamos com as medidas de prevengdo e orientagdo aos usuarios sobre os cuidados
com a saude pessoal e familiar nesses tempos de pandemia. Assim, as refeigdes foram servidas em marmitex, sem o uso do saldo das unidades para
0 consumo.

A OVG deu continuidade as parcerias estabelecidas, entregando 150 (cento e cinquenta) marmitex/dia, por meio da parceria com a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social (SEDS), aos imigrantes venezuelanos da etnia Warao, situados em Goiania; 200 (duzentas) refei¢des/dia para a
populagdo em situagdo de rua de Goidnia, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SEDHS - antiga SEMAS); e 125
(cento e vinte e cinco) refei¢des diarias a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social de Luziania, por meio da Secretaria de Assisténcia Social
do municipio.

O Servigo Social estd acompanhando e monitorando a distribui¢do das refei¢Ges junto as SEMAS dos municipios de Goiania e Luziania, por meio de
visitas in loco e entrevistas com os usudrios atendidos. No més de maio, com a chegada do inverno, os usuarios beneficiados com as refeigdes
fornecidas pelas parcerias OVG/SEMAS municipais receberam cobertores da Campanha Aquecendo Vidas da OVG e as gestantes receberam kits de
enxovais de bebé. Demos continuidade ao trabalho de “plantdo social” nas unidades, atendendo os usuarios com énfase no trabalho de articulagdo
em rede.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - BANCO DE ALIMENTOS

Continuidade nas adequagbes estruturais como a rampa para recebimento de mercadorias. Essas adequagles sdo essenciais para instalagdo da
planta piloto para o processo de desidratacdo, polpas congeladas e mix do bem de alimentos doados ao Banco de Alimentos da OVG. A aquisicdo
dos equipamentos teve inicio no més de margo e continuou no més de abril. Até o momento, foram entregues ao Banco de Alimentos 6 freezers de
resfriamento e congelamento e mobilias em inox (6 mesas e 6 prateleiras). Os equipamentos especificos como desidratadores, esteira de selegdo e
seladoras ainda ndo chegaram devido a falta de matéria-prima para produgdo, em decorréncia da pandemia.

O cadastramento das familias, de maneira presencial, segue acontecendo seguindo os protocolos de seguranga. O cadastramento e
recadastramento das entidades sociais, primeira etapa do processo, é realizado on-line, via sistema informatizado. A validacdo desse cadastro das
entidades sociais € feita pela equipe de Servigo Social e todas as a¢des buscam apoiar e fortalecer a rede socioassistencial.

O Banco de Alimentos visa a promogdo da seguranga alimentar e nutricional ao atender familias vulneraveis que coletam alimentos imprdprios para
0 consumo nos contéiners de lixo da CEASA. Com a agdo de mapeamento dessas familias, por meio de atendimento e avaliagdo com assistente
social, além de receber os alimentos de forma continua, recebem os encaminhamentos necessarios a rede socioassistencial, conforme suas
demandas.

No més de maio, realizamos uma capacitagdo para entidades com participagdo estendida aos profissionais operacionais. A abordagem foi sobre as
Boas Praticas de Produgdo (BPP) com a implantagdo do Procedimento Operacional Padronizado para Sele¢do dos Alimentos. A BPP se classifica
como um grupo de principios e regras para o manuseio correto de alimentos, desde a sua matéria-prima até a distribuicdo do produto final,
cobrindo toda a cadeia logistica. Seu cumprimento esta dirigido principalmente a diminuigdo dos riscos de contaminagao.

Goiania, maio de 2021.

“m flopss-

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca

Thomas Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Ag0es Sociais
Oouode
Rubia Erika Prado Cardoso Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora de Programas Especiais Diretora Geral
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 172 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO - GPV g
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS
D Log AR e GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO - GGSA Bttt -2

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS
MES DE REFERENCIA: MAIO / 2021

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGCAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO DO
VOLUNTARIADO -CGPV Numero de pessoas capacitadas/més 110 112
- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero de entidades sociais 35 71
GERENCIA DE BENEFICIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS i . . . R
Numero de entidades sociais apoiadas/més 30 51
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
AVALIACAO - GGSA Numero de municipios atendidos/més 100 191

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICAGAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO

Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0

Numero de brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM

Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE ACAO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
CAPACITACAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO

Causa: A meta foi cumprida e vdrias atividades de incentivo a cultura do voluntariado estdo sendo realizadas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi cumprida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: A superagdo das metas previstas se deve a modernizagdo digital, com a utilizagdo de aplicativos para realizagdo de encontros /|
capacitagdes on-line.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi cumprida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.
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CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: Ressaltamos o continuo efeito positivo da implementagdo de agdes de comunicagdo ativa com os municipios, por meio de ferramentas
digitais que possibilitam a divulgagdo e a mobilizagdo em grupos, bem como as propostas de debates e capacitagdes acerca das novas praticas
sociais no ambito da Assisténcia Social. Desta forma, a meta para o més de maio foi superada, atingindo o percentual de 191% (cento e noventa
e um por cento) no indicador de eficacia.

Foram atendidos um total de 191 (cento e noventa e um) municipios, representados pela participacdo de seus gestores e trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Concluimos, portanto, que houve efetividade considerando o nimero atingido, obedecendo os
limites orcamentarios pactuados.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi cumprida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

Causa: Ndo ha meta prevista, pois ndo é o més de execugdo do projeto.

Medidas implementadas/a implementar: Em razdo da proximidade da data do evento e devido ainda ndo haver uma defini¢do oficial sobre a
realizagdo da Romaria do Divino Pai Eterno, diante da pandemia do novo coronavirus, varias atividades estdo sendo realizadas para contratagdo
de produtos/servicos necessérios ao funcionamento do Centro de Apoio ao Romeiro.

Prazo para tratar a causa: Junho para o CAR Trindade e até Julho para o CAR Muquém.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE PROMOGCAO DO VOLUNTARIADO

As ag0es de fortalecimento da cultura do voluntariado sdo continuas na OVG. Os moradores dos Centros de Idosos Sagrada Familia (CISF) e Vila
Vida (CIVV) que foram capacitados em abril, estdo participando das atividades voluntarias propostas. Em continuidade a gincana "colaborador
do bem", os integrantes da equipe vencedora participaram da agao de entrega de parte dos alimentos arrecadados pelos colaboradores na
campanha, além de cobertores, na area de posse urbana Alto da Boa Vista, em Aparecida de Goiania.

Buscando ampliar a abertura de vagas para voluntdrios, foram elaboradas propostas e iniciamos a execugao de estratégias de mobilizagdo para
abertura de vagas interna e externamente. Para as unidades da OVG, em maio ocorreu reunido com os coordenadores das unidades
operacionais que ja solicitam voluntdrios para alinhamento do fluxo dessas atividades, esclarecimentos de duvidas e incentivo a abertura de
novas vagas, respeitando as recomendagGes das autoridades sanitdrias. Com isso, obteve-se abertura de novas vagas e modalidades de trabalho,
com visGes mais amplas e criativas de possibilidades de atuagao do voluntario nessas unidades.

No que tange a mobilizagdo externa, foi articulado com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), o incentivo da equipe para que as instituicdes
pretensas que se cadastrarem para receberem beneficios, o fagam também para terem voluntédrios. Na ocasido do assessoramento as
instituicOes, o tema abordado "captagdo de recursos" falou amplamente do voluntariado como um mecanismo para ampliagdo da autonomia da
instituicdo. Ao término da reunido, entramos em contato com todos os participantes convidando-os para novas parcerias.

Além disso, a GPV deu continuidade as a¢des de incentivo ao voluntariado corporativo, mobilizando colaboradores para, voluntariamente,
participarem de entregas de cobertores da campanha Aquecendo Vidas as pessoas em situagdo de rua. Foram promovidas ainda, de forma on-
line, duas turmas de formagdo de Voluntdrios do Bem.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

A Geréncia de Beneficios Sociais continua alcangando cada vez mais entidades nos cursos ministrados para orientagdo e assessoramento, no
intuito de levar cada vez mais conhecimento e autonomia as entidades parceiras. No dia 20 de maio, a palestra "Captagdo de Recursos" foi
ministrada pelo Sr. Celismarques Antonio de Oliveira, Gerente de Negdcios e Captagdo de Recursos da OVG, com o objetivo de oferecer aos
representantes e colaboradores das entidades sociais caminhos e estratégias para captar recursos.

No apoio as entidades, foram repassados, além de géneros alimenticios, cadeiras de rodas e higiénicas, fraldas descartdveis, andadores,
cobertores, dentre outros, destinados ao publico atendido, a fim de contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO

No més de maio, a GGSA obteve um grande nimero de participantes nas agdes realizadas, com a efetiva participagdo dos municipios nas lives e
oficinas, dando continuidade ao programa de capacitagdo aos atores e trabalhadores sociais.

Foi desenvolvido o cronograma de atividades, com tematicas importantes e de grande relevancia para a execu¢do das agGes realizadas nos
municipios na gestdo da Assisténcia Social, havendo grande interesse dos gestores para capacita¢do de toda equipe.
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Além da continuidade aos trabalhos de assessoramento, divulgacdo para execugdo das capacitagdes que foram prestadas aos municipios e o
trabalho dos tutores, foram realizados 08 Debates Sociais com primeiras-damas, gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), obtendo uma média de 229 participantes em cada um, sendo que os conteudos abordados foram:

1) Caderno PAIF - Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia;

1.1) Cap. 1: Definindo o PAIF;

1.2) Cap. 2: O PAIF na pratica;

1.3) Cap. 3: O que a familia ganha com o PAIF;

1.4) Cap. 4: Concluir e Recapitular;

2) Caderno inicial - Principios da Assisténcia Social;

2.1) Cap. 1: Caderno Inicial - Encarando alguns problemas;

A Geréncia promoveu discussGes sobre as tematicas tratadas nos Debates Sociais, chamado “O Papo Continua”, tendo 139 participantes, em
média, nos 5 encontros virtuais realizados, acerca dos temas:

a) Definindo o Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) PAIF e a Familia Brasileira;

c) PAIF na Pratica;

d) O que a Familia ganha com o PAIF;

e) Os Avangos do PAIF para as Familias.

Foi realizada a instalagdo da estrutura do 12 Polo de Capacitagdo da OVG no municipio de Rio Verde e, logo em seguida, a inauguragdo contou
com a presenca da diretora geral da OVG, Sra. Adryanna Melo Caiado e a Presidente de Honra, Sra. Gracinha Caiado. Do local, foi transmitida a
videoconferéncia com os trabalhadores e atores sociais de todo o Estado.

Os polos sdo espagos para capacitagdo dos atores e trabalhadores sociais dos municipios. Eles estdo divididos em 21 (vinte e uma) regides de
apoio, sendo um deles Rio Verde, que agora conta com instalagGes fisicas para melhoria no apoio prestado aos municipios. Foram realizadas
visitas técnicas a 5 municipios (Jatai, Itaja, Goianésia, Uruagu e Porangatu), a fim de escolher o melhor local para instalagdo dos novos polos.
Foram iniciadas as Mentorias nas cidades atendidas pelo Programa Goids Social, acdo integrada com a Geréncia de Enfrentamento as
Desprotecdes Sociais. E agendada uma reunido semanal com a equipe do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e supervisdo dos
professores da GGSA para interligar o trabalho do PAIF, CRAS e Goias Social.

E realizada a apuragdo e analise dos recursos disponiveis para as cidades com o Estado, criando rotina de reunides com equipes que possibilitam
solucdes. E uma metodologia de trabalho que funciona muito, pois parte da gestdo técnica. No total, foram realizadas 08 mentorias, sendo: 01
com a equipe do CRAS de Edéia, 02 em Itaberai, 01 em Monte Alegre de Goids, 02 em Nova América e 02 em S3ao Miguel do Araguaia.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

Demos prosseguimento aos processos de aquisicdes e contratagdes para os Centros de Apoio aos Romeiros de Trindade e Muquém, ja que as
discussdes entre Prefeitura de Trindade, Reitoria da Basilica do Divino Pai Eterno e Governo de Goias, até o fechamento do més, ainda nio
chegaram a uma decisdo sobre a forma de realizagdo da Romaria do Divino Pai Eterno com a evolugdo da pandemia.

No dia 17 de maio, foi criada a Comissdao Especial para os procedimentos necessdrios a aquisicao de brinquedos para o Natal do Bem - Edi¢ao
2021. Iniciamos a pesquisa e o contato com as industrias e representantes de brinquedos, buscando modelos que se enquadram nas
caracteristicas solicitadas pela Diretoria da OVG.

Goiania, maio de 2021.

Rogéria Ribeiro Bueno Mariane Aquino Caetano
Gerente de Gestao Integrada Gerente Estratégica de Cerimonial e Eventos
- @l
U
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca Diretora de A¢des Sociais

Thomas Marcelo e Silva Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais

JWO@@SM&

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS T
, RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 172 Termo Aditivo e
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM
PLANO DE TRABALHO - EIXO 5: INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
MES DE REFERENCIA: MAIO / 2021

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

SERVICO PROMOGCAO DO PROTAGONISMO JOVEM E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa
6.000 6.224
N2 Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 720 794
N2 Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 5.280 5.430

Plano de agao para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na Proposta
de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de maio foi de 103,7% de atendimento a meta prevista. Destacamos
que o aumento gradativo da quantidade de bolsas em relagdo aos ultimos meses decorre principalmente da regularizagdo das matriculas dos
estudantes junto as InstituicGes de Ensino Superior, fazendo com que os bolsistas totais ativos no semestre sofresse sensivel elevagdo. Devido as
recomendagbes de combate a COVID-19 e seus impactos, foi necessaria a continuidade da soma de esforgos por toda a Administragdo do Programa,
as quais traduzidas em agdes, sempre observando a legislagdo e o regulamento vigentes, para a realizagdo do resultado. Portanto, a performance
apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a repactuagdo das metas do Contrato de Gestdo contidas no 172 Aditivo, evidenciando também a
eficiéncia quanto aos recursos utilizados devido ao respeito orgamentario.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi cumprida, ndo ha medidas saneadoras a serem implamentadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agoes de melhoria e resultado

A inscri¢do no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é um dos requisitos para concorrer ao beneficio do Programa
Universitario do Bem (PROBEM). Desta forma, a partir da publicagdo do edital do Processo Seletivo 2021/1, em 13 de abril de 2021, foi estabelecido
que aqueles interessados que ainda nao estivessem inscritos nessa base federal deveriam fazé-lo até 31 de maio de 2021. Esse intervalo de tempo
entre o cadastro no CadUnico e a inscri¢do no site da OVG (inicio dia 25 de junho) decorre da necessidade de tempo para a disponibilizagdo das
informagdes atualizadas para que a OVG possa identificar os candidatos na base de dados do governo federal.

Desde o més de abril, foi implantada na Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial da OVG a Central de Atendimento aos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A Central tem a finalidade de aproximar o relacionamento com os equipamentos publicos dos municipios
goianos, bem como de esclarecer duvidas acerca do PROBEM.

Tendo em vista a expans3o dos atendimentos para inscricdo no CadUnico na cidade de Goiania, foi realizada, com o apoio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social de Goiania (SEDHS), a implantagdo de um posto de cadastramento na OVG. Assim, foram direcionadas 2
colaboradoras do CRAS para atendimento na Organizagdo, que realizaram o total de 315 cadastramentos.

Foi desenvolvido, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da Informagdo da OVG, o sistema informatizado de inscri¢do, sele¢do e inclusdao de
bolsistas. O sistema possibilitard que o processo seja totalmente digital e prevé no formulario do candidato a busca dos dados junto a base do
CadUnico via API, disponibilizada em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento e Inovag&o (SEDI).

O sistema também realizard o computo do IMCF-A, conforme Nota Metodoldgica desenvolvida por pesquisador contratado com apoio do Instituto
Mauro Borges (IMB) e da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG), emitindo assim a classificagdo dos candidatos. Com o intuito
de alinhar as informag&es acerca da reformulagdo do PROBEM, a partir da Lei 20.957/2021 e, ainda, em relagdo ao Processo Seletivo aberto por
meio do edital publicado no més de abril, foram realizadas reunides com duas Instituicdes de Ensino Superior: o Centro Universitario Alves Faria
(UNIALFA) e o Centro Universitario UMA. Os encontros tiveram o objetivo também de divulgar o Banco de Oportunidades do PROBEM, o qual conta
com a participagdo das IES para a disponibilizagdo gratuita de curso complementares e o incentivo a iniciagdo cientifica.

Visando melhor acesso aos resultados do acompanhamento socioassistencial, foi realizada no més de maio a caracterizagao familiar e territorial das
regides e municipios em monitoramento, sinalizando os dados coletados de maior relevancia, bem como os eixos a serem trabalhados na Regido
Noroeste e Oeste de Goidnia e no municipio de Americano do Brasil (municipio atendido pelo Goias Social).

Sdo, ao todo, 149 pessoas em acompanhamento familiar prioritario, nas quais foram identificadas vulnerabilidades que envolvem: emprego, renda,
saude, dentre outros. A partir desse acompanhamento, que também considera os impactos do cendrio de pandemia que o pais enfrenta, foram
geradas 110 interlocugGes com equipamentos da rede publica e privada.

Ressaltamos que foram estudos para inicio do processo para acompanhamento familiar nas regides norte e leste de Goiania, bem como nos
municipios de Edéia (municipio atendido pelo Goiads Social) e Goianira. Assim, por meio do diagndstico territorial e levantamento do perfil
socioeconOmico, serdo identificadas as familias que serdo acompanhadas pela Coordenagdao Acompanhamento Socioassistencial.
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Tendo em vista a efetiva integracdo do estudante ao mundo do trabalho, bem como do incentivo a melhoria da sua capacitagdo e da promogdo do
seu engajamento em agdes sociais, 0 PROBEM instituiu o Banco de Oportunidades. O bolsista que usufrui do beneficio participa do Banco de
Oportunidades, o qual consiste no conjunto de projetos e agdes ofertados, comprovando seu compromisso social, divido em 3 pilares: Experiéncia
Profissional; Realizagdo de Capacitagdes e Participagdo em Agbes Sociais.
Destacamos no més de maio a realizagdo de 3 lives que tiveram o intuito de corroborar com a capacitagdo dos usudrios do PROBEM. Seguem os
temas desenvolvidos e o registro da efetiva participagdo dos bolsistas:

a) Apresentagdo do PROBEM: 3.334 bolsistas participantes;
b) A importancia do trabalho em equipe: 2.826 bolsistas participantes;

c) Oportunidades de carreira na industria: 1.776 bolsistas participantes.

Ao todo, o conteudo disponibilizado na plataforma do YouTube soma mais de 16 mil visualizagGes.

Goiania, maio de 2021.

Q/éf’?“.a?ﬂoff %’??W}Lu v:/"/QUC/‘)‘LA

Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do ProBem Diretora de Programas Especiais
Gops-. @l
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais

Thohms Marcelo e Silva Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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~ OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECROSOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

A terceira etapa da Campanha de Combate a Propagag¢do do Coronavirus teve continuidade no més de maio. o governador Ronaldo
Caiado e a primeira-dama do Estado, presidente de honra da Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG) e coordenadora do Gabinete
de Politicas Sociais (GPS), Gracinha Caiado, receberam, no dia 10, a remessa inicial das 250 mil cestas de alimentos adquiridas pelo
Governo de Goias, ao custo de RS 21 milhdes, para distribuicdo as familias em situagdo de vulnerabilidade social em todos os 246
municipios goianos. A distribuicdo das cestas seguira critérios técnicos, considerando o Cadastro Unico do governo federal, que avalia as
familias que mais necessitam de apoio. A distribuicio comegou com a entrega de cestas nos municipios de Aguas Lindas, Cachoeira de
Goias, Arendpolis, Bom Jesus de Goids, Cacu, Americano do Brasil e Edéia. Além das prefeituras, serdo contemplados todos os
assentamentos, areas indigenas e quilombolas.

Durante o més, a OVG ainda recebeu doagGes de cestas basicas da Goidas Fomento, Agehab, Corpo de Bombeiros, Shopping Cerrado e
Instituto CCP.

O Banco de Alimentos recebeu a doagdo de um peixe da espécie Piraiba de 60 quilos, apreendido em uma operagdo ambiental realizada
pelo Ibama, em conjunto com a Policia Militar. O pescado foi cortado em 4 partes e repassado para entidades sociais cadastradas na
OVG. Antes do repasse, a doagdo passou por uma inspeg¢do sanitaria.

Outra agdo promovida anualmente pela OVG, em parceria com o Governo Estadual e com o Gabinete de Politicas Sociais, foi a
Campanha Aquecendo Vidas, que ocorreu até o dia 31 de maio. Neste ano, as doagbes puderam ser entregues em nove pontos
diferentes, inclusive trés locais funcionaram em formato drive-thru.

Foram arrecadados mais de 1,7 mil agasalhos e serdo destinados a entidades sociais cadastradas na Organizagdo, pessoas em situagdo
de rua e familias vulneraveis. A campanha contou com o apoio da Record TV Goias, Corpo de Bombeiros, Junta Comercial do Estado de
Goids (Juceg), Saneago, Detran, Associacdo Comercial e Industrial de Goids (Acieg), Shopping Bougainville e Shopping Cerrado. A
arrecadacdo de agasalhos foi um complemento a uma agao maior: a distribuicdo de 40 mil cobertores novos adquiridos pela OVG, com
recursos do Governo de Goias, para serem distribuidos aos 246 municipios goianos.

No total, entre produtos (alimentos, roupas, calgados, equipamentos e materiais hospitalares, materiais de higiene e limpeza, dentre
outros), servigos voluntdrios e recursos financeiros, foi realizada uma captacdo no més de maio de mais de RS 888 mil reais.

O diretor Administrativo e Financeiro da OVG, Thomas Marcelo e Silva, participou da recepgao do Ministro Conselheiro da Embaixada da
Republica Bolivariana da Venezuela, Tomds Silva, em Goidnia, que acompanhou de perto o apoio didrio que o Governo de Goids oferece
as familias que deixaram sua terra natal em busca de melhores condigdes de vida aqui na Capital. A visita iniciou no Restaurante do
Bem, em Campinas, onde o ministro conferiu de perto a preparacdo das 150 marmitas que sdo distribuidas todos os dias pelas equipes
da SEDS aos refugiados. Além das marmitas diarias, os venezuelanos estdo recebendo frutas, verduras e legumes do Banco de Alimentos
da OVG. A Organizagdo também ja destinou mais de 140 cobertores, pegas de roupas, enxovais para bebé e brinquedos ao grupo.

Na area de Tecnologia da Informagdo, destacamos a implementagdo do sistema Auto Responder para WhatsApp Business da Geréncia
de Promogdo do Voluntariado (GPV), com o objetivo de automatizar o atendimento aos voluntarios, melhorando o tempo e qualidade
das respostas; Criagdo do aplicativo do Goiads Social, com o desenvolvimento das seguintes etapas: Adicdao das telas, Pagina Inicial,
Listagem de visitas, Adigdo de visitas e beneficiarios, Tela de detalhes da visita. O sistema permitird uso por agentes de campo e tem
previsdo de entrega para setembro de 2021; Foi concluida a readequagdo de ambientes de desenvolvimento e produgdo para sistema
client-side e administragdo da Ouvidoria; Agdo para aquisigdo/contratacdo de 4 licengas do software Autocad, por meio da parceria OVG
/ TeckSoup no programa de doac¢do onerosa (com custo bastante reduzido para a Organiza¢do). A aquisicdo possibilitou a
regularizacdo/eliminagdo de software com licenga estudantil na OVG; O novo site da OVG foi entregue conforme trabalho conjunto com
a Geréncia de Comunicagdo e Marketing Institucional (GECMI).
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O projeto possibilitou a utilizagdo de tecnologias mais modernas ao site, como o uso do WordPress, o qual prové meios de atualizagdo
de conteudo de forma independente para os usuarios da GECMI; Instalagdo de equipamentos de Studio nos municipios goianos,
conforme demanda apresentada pela Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) e treinamento das pessoas que irdo utilizar os
equipamentos. Inicio do processo de aquisigcdo de internet ndvel para atendimento as unidades do Restaurante do Bem espalhadas em
todo estado e projeto OVG Perto de Vocé; Criagdo de mddulo de relatorio para sistema do Banco de Alimentos; Realizagdo e
acompanhamento de varias atividades para aperfeigopamento do ERP CIGAM.

Goiania, maio de 2021.

Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais

Thomas Marcelo e Silva Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais

WM@

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (ILPI): Atividade Socioeducativa - Inclusdo
Digital

CISF (ILPI): Atividade socioeducativa em grupo -
Fisioterapia

CISF: Apreééntagéo do saxonista voluntario / dia da beleza -
homenagem ao dia das maes

CISF: Atividade socioeducativa CISF: Comemoracgdo dos aniversariantes do més
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ANEXO Il
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ANEXO Il

CIVV: Visita de familiares
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Digital / Ed. Fisica / Odontologia

CSDG: Psicologia - Atendimento individual

CIGO: Comemoracgdo ao Dia das Maes

.
)

S

CIGO: Atividades socioeducativas manuais
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ANEXO Il

CIGO: Setor de Nutrigdo - Discussdo sobre as
doengas inflamatdrias intestinais

‘\.‘_~ v
-

GRB: RB - Goianésia e RB Rio Verde - Refei¢cbes Prontas

GRB: Visita e acompanhamento da assistente social na GRB: Visita e acompanhamento da assistente social junto a
distribuicdo de marmitex em Luzidnia SDHS Goiania na distribuicdo de marmitex e cobertores aos

venezuelanos

GBS: Ag¢do Goias Social em Cavalcante GBS: Familia recebe atendimento e beneficios na regido
Sudoeste de Goiania
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ANEXO Il

capacitachio CAPTAGAO DE
ON-LINE RECURSOS

Celismarques Antonio de Oliveira
Palestrante

* Ger Negocios e Captacao
de s da OVG

= o
GBS: Assessoramento as entidades - Curso on-line GBS: Atendimento a familias em situacdo de vulnerabilidade
sobre Captacdo de Recursos social em Goiania

Quem é o coordenador do voluntariado? g e

n "

Conheci ilidades e atitudes demandados para a fungo: 0 s

¢ Proatividade; [ I

7 Empatia; ;
Bom relacianamento interpessoal e com a equipe; B~

Criatividade; 2
Conhecimento acerca da lei do voluntariado e etapas necessiridé para o sxercicio desta funcio (termo. 8

de adesdo, desligamento, relatérios, etc); g

Al

GPV: Nova turma de formacdo de GPV: Reunidao com coordenadores das unidades operacionais
Voluntdrios do Bem para fortalecimento das acGes voluntarias

ARG ©

GPV: Parte do grupo "Unidos pelo bem" em agdo GPV: Voluntariamente, colaboradores da OVG entregam
voluntaria de entrega de cobertores e cestas basicas cobertores a pessoas em situagao de rua
para familias do Alto da Boa Vista

GNSS: IBAMA doa 60 kg de peixes apreendidos ao Banco GNSS: Capacitacao on-line sobre Boas Praticas de
de Alimentos/OVG Produgio
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ANEXO Il

o som

as

GNSS: Material Didatico para capacitagdo GNSS: Equipamentos adquiridos para o Banco de Alimentos

OUTRAS ATIVIDADES

Ao lado da primeira-dama Gracinha Caiado, governador libera Campanha Aquecendo Vidas 2021
caminhdes carregados com remessas de alimentos, que integram 32
etapa da Campanha de Combate a Propagac¢do do Coronavirus

Parceria entre a DGAP e a OVG no Projeto de
Ressocializagdo em Aracgu OVG em acdo realizada em Goiania
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ANEXO Il

CAPACITAGCAO DA EQUIPE

CISF: Treinamento de Equipe - Normas e Visitas dos
Familiares

CISF: Treinamento de Equipe - Enfermagem e CIVV: Alinhamento de equipe - Estudo de Caso
Cuidadores
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