27/09/2021 15:24 SEI/GOVERNADORIA - 000023961079 - Edital

oo Sreanizacho @ E GOLAS E (A
de Golds @, §\ [ =]

MO AANKING DO IDER 3009 =

ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0 V G

Edital

EDITAL n° 59/21-GAPS

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado,
qualificada como Organizagao Social (OS), sediada na Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130,
nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.106.664/0001-65, vem através do presente
edital apresentar as especificagdes e condigdes para a seguinte contratacdo/aquisi¢ao, de acordo com o
Regulamento para Aquisicao de Bens, Servigos, Locagdes, Importagdes e Alienagdes da OVG — Norma e
Procedimento — NP n° 005 de 15 de janeiro de 2021 e demais normas vigentes aplicaveis a matéria.

RECURSO FINANCEIRO: CONTRATO DE GESTAO N° 001/2011-SEAD

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagio de SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC
(fixo/fixo e fixo/movel), nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional, Longa Distancia Internacional,
bem como ramais intragrupo com comunicagdo local sem tarifacdo, e 0800, interligados por uma Central
Publica de Comutacao Telefonica (CPCT) fisica ou virtualizada, visando atender as necessidades da sede e
unidades da Organizagdo das Voluntarias de Goias, em conformidade com os requisitos e condi¢gdes do
Termo de Referéncia n°. 038/21-CSG, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. A DESCR,ICAO COMPLETA DOS SERVICOS CONSTA DO TERMO DE REFERENCIA N°,
038/21, QUE E PARTE COMPLEMENTAR DESTE EDITAL.

1.3. DOS TIPOS E DO QUANTITATIVO DOS SERVICOS MENSAL (os itens 5 e 6 constam do
quantitativo anual).

. Unidade de .
Item [Descricio Medida |Quantidade
1 Ramal Intragrupo - PABX Assinatura 210
grup Mensal
. . IAssinatura
2 IAssinatura de linhas NR 2
Mensal
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3 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos 17.850
local originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Mensais

4 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos 5150
local originada/recebida a cobrar — Fixo/Movel (VC1). [Mensais ’

5 Instalaciao de Linhas Convencionais/Ramal Por Acesso b12
Intragrupo I((ANUAL)

le Mudanca de endereco Linhas Convencionais / Ramal Por Acesso 30
Intragrupo I(ANUAL)
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade Minutos

7 interurbano DDD — Fixo-Fixo, Intra-Estadual Mensais 1050
(originadas/destinadas para dentro do Estado de Goiés).
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade Minutos

8 interurbano DDD — Fixo-Fixo, Inter-Estadual Menlgais 105
(originadas/destinadas para fora do Estado de Goiés).

9 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos 1.600
interurbano DDD Fixo/Mével VC2 e VC3. Mensais ’

10 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos b00
DDI Fixo-Fixo. Mensais

1 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos 50
DDI Fixo-Moével. Mensais

12 SERVICO 0800 com servico URA (Unidade de Assinatura 3
Resposta Audivel). Mensal
Servico 0800 - CHAMADA LOCAL — RECEBIDA DE [Minutos

13 . 500
FIXO Mensais

14 Servigo 08300 - CHAMADA LOCAL — RECEBIDA DE Minutos 300
MOVEL Mensais

15 IServico 0800 — CHAMADA RECEBIDA DDD FIXO [Wnutos 500

Mensais

16 Servigo 0800 - CHAMADA RECEBIDA DDD Minutos hso

MOVEL Mensais
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2. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

2.1. Poderao participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de
atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido.

2.2. As propostas comerciais deverdo ser encaminhadas, através do e-mail do analista responséavel pela
cotagdo descrito na solicitacdo de cotacdo/or¢camento do objeto disponibilizado no sitio da OVG
(www.ovg.org.br — acesso a informacao/ compras € contratos/ edital de aquisi¢do e contratagdo).

2.3. As propostas comerciais deverao ser encaminhadas entre os dias descritos na solicitacdo de cotacao,
sendo o horario limite do dia do encerramento da cotagdo até as 23:59 horas e deverda acompanhar a
regularidade fiscal e trabalhista, item 3 deste edital.

2.3.1. As propostas recebidas apds o prazo descrito na solicitacao de cotacdao e sem a documentacao
completa serdo desconsideradas.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca o fechamento da cotagao
na data marcada, o fechamento sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicagdo, desde que nao haja
comunicacdo da GAPS em contrario.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia —
DF.

2.6. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagdo e vinculando
o proponente a cumprir o valor ofertado, dentro do prazo.

2.7. As empresas deverdo orcar os itens de acordo com o solicitado/especificado no Termo de Referéncia.
2.8. As excegoes deverdo ser informadas pela empresa.

2.9. As propostas encaminhadas que divergirem em qualquer ponto do solicitado neste edital poderao ser
desconsideradas.

2.10. Quando houver empate de precos, a OVG aplicara os seguintes critérios para desempate:

2.10.1. Prego (oportunizadas as empresas empatadas a apresentarem nova proposta de pre¢o sempre inferior
para desempate)

2.10.2. Prazo de execuc¢ao menor
2.10.3. Sorteio publico

2.11. A proposta devera ser formalizada/enviada: em papel timbrado ou e-mail corporativo da empresa ou e-
mail padrio (contendo na assinatura do e-mail o nome e CNPJ da empresa) nominal a ORGANIZACAO
DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG, constando: CNPJ, telefone e nome do vendedor, contendo o
valor unitario, mensal e anual dos servigos.

2.12. Os produtos/servicos deverdo ser orgados com valores fixos para o periodo de contratagdo,
apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

2.13. Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, servi¢os, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, treinamento, lucro, transporte, entrega, carga/descarga e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto do Termo de Referéncia;
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2.14. A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores
inexequiveis.

2.15. Os itens 2.2 ¢ 2.11. ndo se aplicam a cotagdes respondidas através do portal HUMA TECNOLOGIA
LTDA, empresa contratada pela OVG através do processo SEI n°. 202000058000722.

2.15.1. A regularidade fiscal e trabalhista devera estar regular no sistema HUMA, caso contrario, o
fornecedor devera encaminhar as certidoes regulares para o e-mail do analista em compras, informando o
objeto, numero do processo e da oferta de compras/HUMA.

2.16. A data de recebimento da proposta podera ser prorrogada, quando o processo nao atingir o valor
estimado do processo ou por conveniéncia da OVG. Nestes casos, sera divulgado apenas no site da OVG
(www.ovg.org.br) o novo prazo para recebimento das propostas.

2.17. A proposta de pregos deverd ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente
duas casas apo6s a virgula.

3. DA HABILITACAO

3.1. Para se habilitar na oferta de prego as empresas deverdo apresentar juntamente com a proposta
comercial, a seguinte documentag¢ao valida:

3.1.1. prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a
tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribuig¢des
previdencidrias e sociais;

3.1.2. prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goiés, mediante certiddo negativa de débitos
relativos aos tributos estaduais;

3.1.3. prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através da
apresentacao do certificado de regularidade do FGTS — CRF;

3.1.4. prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho — CNDT;

3.1.5. prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante
certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servigos.

3.2. Admitir-se-4 como valida a certiddo positiva com efeito de negativa.

3.3. As certiddes solicitadas acima serdo exigidas também no ato do pagamento.

4. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.1. O julgamento das propostas serd o menor preco “GLOBAL”.

5. DA ANALISE DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO

5.1. Na analise das propostas ¢ da documentagao, sera emitido Informativo/Despacho da GAPS habilitando

ou inabilitando as propostas e documentagdo, com fundamento na descrigao do Termo de Referéncia e edital,

facultando-se quando necessario para subsidiar a analise, solicitar do fornecedor informagdes
complementares do bem ou servico, amostras, rol de clientes e visita técnica.

5.1.1. Caso necessario, a Geréncia de compras acionara os participantes para solicitar informacoes
complementares, concedendo o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, sob pena de inabilitacdo da empresa
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que nado cumprir o prazo determinado.

5.1.2. A GAPS podera solicitar auxilio da area demandante do servigo/contratagdo para subsidiar na analise
técnicas das propostas/documentacao.

5.2. Todos os produtos/servicos deverao ser orcados com frete incluso.
5.3. A OVG a qualquer tempo podera desclassificar a proposta ou desqualificar o proponente sem que a esse
caiba direito de indenizacao, na hipotese de vir a tomar conhecimento de fato ou de circunstancia que

desabone sua idoneidade financeira ou técnica, ou ainda que comprometa sua capacidade de producao,
relativo a entrega e qualidade dos produtos.

6. DA NEGOCIACAO DO OBJETO
6.1. Considerando valor estimado da contratagdo, nao serd realizada negociacao aberta.

6.2. O analista em Compras da OVG, responsavel pela cotagdo, solicitard as empresas aptas redugao dos
valores propostos, sem informar o menor valor valido.

7. DA ESPEQIFICACAO, CONDICOES GERAIS DA PRE~STACAO DOS SERVICOS,
INSTALACAO, MUDANCA DE ENDERECO, ALTERACOES DE CONFIGURACAO E
AMPLIACAO DE REDE, PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

7.1. A especificacdo e do quantitativo dos servigos constam do item 3 do termo;

7.2. As condigdes gerais contam do item 5 do termo;

7.3. Dos servigos de instalagdo, mudanca de enderego, alteracdes de configuragdo e ampliagdo de rede,
constam do item 6 do termo;

7.4. Do perfil de trafego estimado mensal consta do item 7 do termo;

8. DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

8.1. A empresa “declarada provisoriamente vencedora”, devera encaminhar a GAPS conforme determinado
no item 7.7.1 do Regulamento de Compras da OVG:

8.1.1. Ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente consolidada, ou Contrato e
Estatuto de Constituicdo acompanhado da tltima alteracao contratual

8.1.2. Documentos pessoais dos socios ou dirigentes (RG e CPF)

8.1.3. Procuragdo e documentos pessoais (RG e CPF) para representante da contratada, quando ndo forem os
seus sOcios que assinardo o contrato.

8.1.4. Comprovante de endereco atualizada dos tltimos 6 (seis) meses do responsavel legal que assinara o
contrato.

8.1.6. Declaragao de Auséncia de Parentesco, conforme modelo da OVG.

9. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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9.1. A ativacao dos servigos contratados devera ser comunicada ao Gestor do Contrato e realizada na OVG
apOs sua autoriza¢ao e sob sua supervisao e orientacao.

9.2. As alteragoes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracao de recursos por
parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitacao
da CONTRATANTE.

9.3. Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de enderego para instalagao e/ou realocagdo de linhas analogicas,
para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serao efetivadas
no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela
CONTRATADA ou nao possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da solicitacio da CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

9.4. A CONTRATADA devera prestar os servigos, objeto do Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrupgdes
programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

9.5. Caso haja necessidade de interrup¢ao, a CONTRATADA deveré informar a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

9.6. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16% (noventa e nove
virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas a CONTRATANTE, calculada da seguinte
forma:

DMA(%) = (TTMM-TTICM)/TTMM))x100, onde:

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;

TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x nimero de dias do més);

TTICM: Tempo Total de Interrup¢ao do Servigo (em minutos) no Més.

9.7. Para efeito de calculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos, entre o primeiro
minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do calendario do més a que se refere a fatura;

9.8. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura da ordem de servigo no suporte
da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a
indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA;

9.9. O prazo maximo de recuperagdo do servico sera de até 6 horas para Linhas de Ramal intragrupo e/ou
Linhas Convencionais;

9.10. Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrupgdes a serem aceitas, a partir do primeiro
minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do Gltimo dia do més ¢ de 01 (uma) interrupgao.

9.11. A OVG se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovagao das informagdes e
documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execuc¢do do contrato.

9.12. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢ao contratual, de
forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

9.13. A CONTRATADA, devera realizar os servigos de manutencdo corretiva e preventiva, conforme
descrito no item 10 do termo de referéncia.

9.14 . A CONTRATADA devera fornecer relatdrios gerencias mensais, conforme consta do item 11 do termo
de referéncia.
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10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o dia do vencimento da fatura — estabelecido pela
CONTRATADA - através do cddigo de barras impresso na fatura, sendo efetuada a reteng¢ao na fonte, dos
tributos e contribui¢des elencadas nas disposi¢des determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em
conformidade com as legislagdes e instru¢cdes normativas vigentes, uma vez satisfeitas as condi¢des
estabelecidas neste documento, salvo a ocorréncia de erro no documento de cobranga.

10.2. A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar as respectivas Notas Fiscais/Faturas dos
acessos contratados, devera ainda fornecer em layout FEBRABAN através de software ou midia digital, que
permita filtros de todo o detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos pregos, fiéis aos
estabelecidos em contrato, para conferéncia;

10.3. A fatura mensal dos acessos contratados devera ser agrupada em faturas estabelecidas pelo gestor e
enviada para o endereco fisico e/ou eletronico fornecido pelo gestor do contrato;

10.4. A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até 10 (dez) dias corridos,
a partir da entrega. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e s6 serdo aceitas se estiverem condizentes com
o detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas Ficais/Faturas apresentadas sejam rejeitadas por
incoeréncia com o contrato ou servicos de fato realizados, ou para insercao de penalidades registradas no
periodo, haveré o envio por meio eletronico da referida reprovagdo com as corre¢des necessarias. Cabera a
CONTRATADA promover as devidas corre¢des, o mais rapido possivel, ou contestar a analise da
CONTRATANTE;

10.5. Na ocorréncia de rejeicao das Notas Ficais/Faturas motivada por erro ou incorre¢des, 0 prazo para
pagamento estipulado acima, passara a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura
reapresentada;

10.6. A CONTRATADA devera suspender a cobranga das Notas Ficais/Faturas contestadas até que elas
sejam retificadas ou apresente os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas;

10.7. A CONTRATADA devera a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE QUITACAO
informando ndo haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores;

10.8. Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no maximo duas
faturas posteriores a ocorréncia da penalidade;

10.9. As chamadas discriminadas na fatura deverao indicar o nimero do ramal, linha ou tronco originador
das chamadas, devendo as chamadas ser tarifadas por ramal, linha ou tronco;

10.10. A CONTRATADA devera assegurar 8 CONTRATANTE o cumprimento dos precos ofertados em sua
proposta;

10.11. O pagamento mensal dependerd da real utilizacdo (demanda) do servico, podendo haver variagdo entre
a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada;

10.12. As ligagoes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos e fragcdes de
minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario proposto. Nao sera aceito faturamento de valores cheios
por item e apds atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre ele;

10.13. Apos o encerramento do contrato, as ligagdes realizadas por forga desta contratagdo deverao ser
faturadas em um prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do Regulamento
do STFC (Resolugao n°® 426/2005).

10.14. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente as
ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias;

10.15. Na hipétese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser apresentado
pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o prazo estipulado
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acima.

11. DO PRAZO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1. Nas contratagcdes com valor superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), o fornecedor ou prestador
de servigo que ndo concordar com o resultado da inabilitacdo no processo no qual seja participante, terd o
prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da comunica¢do da decisdo de inabilitagdo para a propositura
do recurso.

11.1.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 05 (cinco) dias uteis se dara a partir da publicagdo do contrato.

11.1.2. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da comunicacio do
recurso, para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, sendo-lhe assegurada vista imediata dos
autos.

11.2. O recurso seréa proposto por escrito devidamente protocolizado no Nucleo de Protocolo e Arquivo —
NPA da OVG e encaminhado a Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos para proferir decisdo, e,

se necessario, sera encaminhado a Geréncia Estratégica Juridica para emissdo de parecer, sujeito a anuéncia
da Diretoria Geral e Diretoria Administrativa e Financeira.

11.3. Os recursos deverdo ser acompanhados, sob pena de ndo conhecimento, do contrato social da empresa
participante ou documentos pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica, e, no caso de procurador,
procuragao com poderes especificos.

11.4. Os recursos serdo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a Diretoria Geral
entender conveniente a suspensao do Processo.

12. DAS PENALIDADES

12.1. A verificag@o dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de sistema de abertura
de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servigos
estabelecido no TR, a CONTRATADA sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:
P1=(0,01 + ((DC-DMA)/100))xVml, onde:

P1: Valor da penalidade;

DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);

DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

12.2. Pela inobservancia do prazo de recuperagdo do servigo, previsto no TR, quando a interrupcao for de
responsabilidade da CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 =(0,01xVmlxT), onde:

P2: Valor da penalidade;

Vml: Valor faturado no més para o acesso;

T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagao.

12.3. Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servigco, no mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-
a a penalidade calculada conforme abaixo:
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P3 = (0,01xVml)xNP-1, onde:

P3:Valor da penalidade;
Vml: Valor faturado no més para o acesso;
NP: Numero de paralisagcdes mensais de uma mesma linha.

12.4. Por ndo atender o prazo de instalacdo das linhas, para alteragdes de configura¢do e ampliacdo da rede,
previstos no item 06 deste Termo de Referéncia, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da
CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01xVDMF)xDA, onde:

P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);

VDMF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);

DA: quantidade de Dias de Atraso.

12.5. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a
CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve
reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa serd limitado a 10% (dez por cento) do

valor mensal da fatura do acesso

12.6. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do
contrato;

12.7. Em qualquer hipotese de aplicacao de sancdes serd assegurado a CONTRATADA o contraditorio ¢ a
ampla defesa.

13. DA GESTAO DO CONTRATO
13.1. A gestio do Contrato ficara a cargo do Gerente ou Coordenador da Area Solicitante ou a quem a
Diretoria indicar quem sera o responsavel pela fiscalizagdo da execug@o do seu objeto, utilizagdo, pedido de

reposi¢do e nova contratagao.

13.2. Cabe ao Gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execugao, em todas as fases,
até o recebimento do objeto, conforme Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG.

13.3. O gestor do Contrato respondera solidariamente sempre que houver negligéncia ou descumprimento de
suas obrigagoes.

13.4. Em situagdes especiais, sobretudo as que requeiram maior complexidade de atuagdo do Gestor do

Contrato, podera ser designado, por meio de Portaria, um Subgestor ou Comissao para auxiliar no
cumprimento de suas obrigagoes.

14. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
14.1. Constituem obrigacoes da Contratada:
14.1.1. Todos os encargos decorrentes da execucao do ajuste, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas,

fiscais, previdencidrias assim como despesas com transporte distribui¢do e quaisquer outras que incidam
sobre a contratagdo, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.
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14.1.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes.

14.1.3. Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem onus
para a OVG, caso verifique que eles nao atendem as especificacdes do Termo.

14.1.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao gestor responsavel, qualquer motivo que impossibilite a
entrega do objeto, nas condi¢des pactuadas.

14.1.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢do e constatado
que o erro ¢ da responsabilidade da contratada.

14.1.6 Além das responsabilidades resultantes do Contrato de Concessao/Autorizagdo assinado com a
ANATEL e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados a CONTRATADA
devera:

14.1.6.1. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execuc¢ao dos
servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagdes, vale-refeicao,
vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

14.1.6.2. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

14.1.6.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

14.1.6.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos € o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no instrumento contratual;

14.1.6.5. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

14.1.6.6. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigcos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz;

14.1.6.7. Zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes da
CONTRATANTE, conforme estabelecido na assinatura do contrato;

14.1.6.8. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

14.1.6.9. Fornecer na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utiliza¢do dos servigos,
por ramal, linha e tronco telefonico;

14.1.6.10. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, compatibilidade com as obrigagdes a serem
assumidas e exigidas na contratacao;

14.1.6.11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

14.1.6.12. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CONTRATANTE;

14.1.6.13. Identificar seus funciondrios com crachas da empresa e repassar para o Setor Administrativo os
horérios que estes efetuardo servigos;
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14.2. Constituem obrigacées da Contratante:

14.2.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

14.2.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia e Anexos.

14.2.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

15. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

15.1. O contrato devera ser firmado para um periodo de 12 (doze) meses, periodo para o qual os pregos
contratados serdo fixos e irreajustaveis. Apos os 12 meses iniciais, se houver prorrogagdo contratual, o
contrato podera ser reajustado com base no Indice de Servigos de Telecomunicac¢des — IST, definido pela
ANATEL, desde que solicitado pela Contratada e em comum acordo entre as partes.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. O presente edital ndo importa necessariamente em contratacao, podendo a OVG revoga-lo, no todo ou
em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site para
conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.2. O fornecedor/prestador de servico ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard na sua imediata desclassificagdo, ou
caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

16.3. O vencedor da cotagdo so6 sera declarado ap6s Despacho favoravel da Geréncia Estratégica de
Controladoria e Compliance da OVG, Parecer favoravel da Geréncia Estratégica Juridica e assinatura na
Ordem de Compras/servi¢os ou Contrato.

16.4. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacio, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou
a complementar a instru¢do do processo.

16.5. Os fornecedores intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pela Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, sob pena de
desclassificacao.

16.6. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e
a seguranca da contratacao.

16.7. A documentagao apresentada pelos participantes fard parte do processo e nao serd devolvida ao
proponente.

16.8. Caso de rescisao contratual por descumprimento das obrigagdes pactuadas, a OVG podera convocar o
segundo colocado na ordem de classificacdo da cotacdo, caso o valor esteja dentro do “preco de referéncia” e
entendendo ser vantajoso para a organizagao.

16.9. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso
particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os
seus acréscimos.
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16.10. Nao sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em processo de
faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagdo, ou ainda que se relacionem com
dirigentes que detenham poder decisorio na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei
15.503/2005.

16.11. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Diretoria Administrativa e
Financeira, a qual a Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta subordinada.

16.12. As aquisi¢des da OVG seguem regulamento de compras proprio, disponivel no sitio no sitio da OVG
(www.ovg.org.br — acesso a informacao/ compras e contratos/ regulamento de contratagao de bens e
Servicos).

16.13. Este edital e seus anexos quando existirem estardo disponiveis aos interessados no endereco eletronico
(www.ovg.org.br — acesso a informacgao/ compras e contratos/ edital de aquisi¢ao e contratagao).

16.14. A OVG poderd adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratacdes disciplinadas
por legislacao pertinente.

16.15. Acompanha este edital, Termo de Referéncia n°. 038/21-CSG.

16.16. Quaisquer divergéncias entre o presente edital e o termo de referéncia, prevalecerd as descrigdes do
edital.

16.17. A Organizacao rejeitara, no todo ou em parte, obra, servigo ou fornecimento executado em desacordo
com o contrato ou documento similar.

16.18. Todos os questionamentos referentes ao objeto deverdo ser realizados através do e-mail do analista em
compras, responsavel pela cotagdo.

16.19. A Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atendera aos interessados no horario
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Compras, localizada Rua T-14

esq. com T-38, n°® 249 - Setor Bueno, Fone: (62) 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

(assinado digitalmente)
Luciane Rodrigues Dutra
Gerente de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos
orGg

GOIANIA, 27 de setembro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANE RODRIGUES DUTRA, Gerente, em
27/09/2021, as 10:03, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

1
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assinatura
eletronica

GERENCIA DE AQUISICAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS
RUA T-14 249, S/C - Bairro SETOR BUENO - GOIANIA - GO - CEP 74230-130 - (62)3201-9496.
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