INDICADOR DE DESEMPENHO

Organizag¢io das Voluntarias de Goias
I — Dados de Execugio do Periodo
Valores ating idos no semestre: 01 de Janeiro a 30 de Junho

de 2018.

OBJETO DE PACTUACAO I - Melhoria do Atendimento 20 Cidadio (MA)
META VALOR ATINGIDO
VALOR DE

ITEM INDICADOR PESO  giperincia NO % DE L
ACORDADA PERIODO RZ VARIACAO

MA.| | Indice de Satisfagdo dos Usudrios do i 5 75 | 100% 70% 100% || 142,86 | 0,00%
Centro Social Dona Gercina Borges
IMA-2 Indice de Satisfagdo dos Usuérios dau 135 99.05% 70% 99.00% 141,43 20,05%
|Casa do Interior de Goias
Indlce de Satisfacdo dos Usuarios d
IMA -3 |lCentro de Convivéncia de Idosos Vil 1.00 97,61% 70% 97,00% 138,57 -0.61%
Vlda
Indice de Satisfagdo dos Usuarios d
IMA-4 ||Complexo  Gerontolégico Sagradal| 1,50 92,53% 70% 100,00% || 142.86 7,47%
Familia
ndlce de Satisfagio dos Usudrios do“ 040 || 91.45% 8665 06.00% || 120,00 LG
Centro Goiano de Voluntarios ’ ’ i ’ ’
| fndice de Satisfagio dos Usudrios do“ . . . . ;
Centro de Qualificagdo Profissional 0,50 8%
IMA-7 indice de Satisfagdo dos Usurios d°” 150 || 94,16% 80% 92,00% || 115,00 || -2.16%
Restaurante Cidadéo
Tndice de Satisfagdo dos Usudrios das|
8! * 80% * * *
MA--8 Oficinas Educacionais Comunitarias 0.50 0%
., ||Tempo médio de resposta para concessa
H* 25
IMA-9 da Bolsa Universitaria Parcial OI L
140 140 136 97,14 -4
Tempo médio de resposta para concessaol
IMA-10 " A
da Bolsa Universitaria Integral

T(»tal dos Pesus

OBJETO DE PACTUACAO II - Incremento da Receita (IR)

META VALOR ATINGIDO

ACORDADA NO raPl iy
R RIODO RZ

VALOR DE

INDICADOR PESO qerenincia

Bepis.
Isadora dé Fatima Lopes
Assessora de Planejamento

& Desenvolvimento Institucional
ASPDI=0VG



OBJETO DE PACTUACAO I1I - Produtividade (PROD)

: META VALOR ATINGIDO
ITEM INDICADOR PESEE [\ i No L s DET TECED

ACORDADA . ARIACAO |
PERIODO. R

Percentual de Solicitagdes Atendidas no B
[PROD- 3
D-1 | Centro Social Dona Gercina Borges 0,38 99,59% 100% 100,00% || 100,00 0,41%
ercentual de Solicitagdes Atendidas na
IP -2
ROD lgasa do Interiot de Gois 0,67 95,25% 100% 100,00% || 100,00 4,75%
Percentual de Solicitagdes Atendidas n
IPROD-3 ||Centro de Convivéncia de Idosos VilZ‘ 0,50 99,00% 100% 100,00% [ 100,00 1,00%
Vida
Percentual de Solicitacdes Atendidas n
[PROD-4 |[Complexo  Gerontolégico  Sagradajl 0,75 94,39% 100% 94,60% 94,60 0,21%
amilia
[PROD-5 "ﬁﬁmero de Voluntéarios Capacitados 0,20 569 520 722 138,85 153
| |Percentual de Solicitagdes Atendidas nojf 5 "
TERLE2:5 E?entro de Qualificagdo Profissional 025 1% i ’ i
umero de Refeigdes Servidas no
[PROD-7 * "II:estaurante Cida dﬁog 0,75 || 1.298.923 || 1.923.900 | 1.405.835 73,07 106.912
 [[Percentual de Solicitagdes Atendidas nas “
TPROD-8 Oficinas Educacionais Comunitarias 0.25 1006 ' ' ’
5 Ip d icitagd i
[PROD-9 ercentua.l e.S’o!lclta‘;o'es Atendidas n 125
olsa Universitaria Parcial
S = 100,00% 100% 94,00% 94,00 -6,00%
[PROD-102 ercentual de Solicitagdes Atendidas na‘ 125
“*Y |IBolsa Universitaria Integral ’
oROD.11 |Custo de Atendimento por Pessoa no 5 5q || Rg 382,50 || RS 1.203,32|RS 1.819,38) 151,20 | RS 143688
Centro Social Dona Gercina Borges %J
: 5S¢ |
[PROD-12 lg;‘:‘a" d:?ng:f:rdé?g‘gésp“ Feasca ““1 067 Irs 1.763.02| RS 1.409.40 RS 1.473,40] 104,54 || -Rs 289,62

Centro de Convivéncia de Idosos Vil 0,50 || R$ 452,80 | R$ 505,03 RS 403,17 | 79.83 -R$ 49,63
Vida
Custo de Atendimento por Pessoa n
[PROD-14 ||Complexo  Gerontologico Sagradall 0.75 RS 9.433.42|[RS$ 11.019.82||RS 6.509,82 59,07 |-R$ 2.923,60
Familia
Custo de Atendimento por Pessoa no

Custo de Atendimento por Pessoa n
[PROD-13

[PROD-15 . v 0,20 || RS 824,83 || RS 860,92 R$ 461,97 || 53,66 -R$ 362,86
Centro Goiano de Voluntarios

[PROD-16 Custo de Aten.dimento por l?fessoal n 025 i . i N "
Centro de Qualificacdo Profissional

[PROD-17 JCVSe de atendimento par pessod “°| 075 | Rs610 || R$622 | RS589 || 9473 || -R§ 021
Restaurante Cidadio

[PROD-18 Custo de Atendimento por Pessoa nas
~ " |Oficinas] Educacionais Comunitdrias_Il

Total dos Pesos

OTAS EXPLICATIVAS

RZ = Realizagio

PROD-5 - Inclui instituigdes capacitadas.

! As Oficinas Educacionais Comunitarias e o Centro de Qualificacdo Profissional ndo tiveram ativ idades neste semestre. Os projetos foram extintos.
2 IMA-9 e 10 e IPROD-9 & 10 - O Processo Seletivo da Bolsa Universitaria Integral ¢ unificado com a Bolsa Parcial.

B [IR-1 - Frequéncia de Medicdo Anual

* As unidades do Restaurante Cidaddo previstas para serem inauguradas durante a vigéncia do 12° Termo Aditivo foram viabilizadas em margo, unidade de Caldas
Novas, e no fim do més de maio, unidades de Jaragua ¢ Golanésia (esta em substitui¢@o a Santo Anténio do Descoberto), © que impactou diretamente no nimero
lde refeicdes servidas durante o primeiro semestre de 2018.

lsado@%}?ﬁﬁma Lopes
Assessora de Planejamento
e Desanvolvimento Institucional
¢ 3PDI=0OVG
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