ORGANIZAT S0 DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

) DIRETORIA GERAL

amitackc GERENCIA ESTRATEGICA DE PLANEJAMENTO E GOVERNANCA
INDICADOR DE DESEMPENHO 2019/1

1 - Dados de Execugfio do Periodo
fndices atingidos no semestre: 01 de Janeiro a 30 de Junho de 2019.

OBJETO DE PACTUACAO 1 - Melhoria do Atendimento so Cidadio (IMA)

VM - Valor da Valor da M PCM - %
INDICADOR Meta RSN e T cumprido da NOTADO  npoh X NOTA
Paiiitsd Atingida INDICADOR
indice de Sausfagao dos usuarios do Complexo Geronlolé ico Sa rada
IMA-L [ P 00 90% 0,58 98% 109% 10 5.77
indice de Satisfagiio dos usuarios do Centro de Convivéncia de Idosos Vilaj
IMA-2 Vida 0% 0,58 92% 102% 10 517
[ndice de Satisfagdo dos usuarios do Centro de Convivéncia de Idosos|
IMA-3 Candida de Morais 90% 0,58 98% 109% 10 5,77
indice de Satisfagio dos usudrios do Centro de Convivéncia de Idoso:
IMA4 [ e sl 90% 0.58 100% 1% 10 5,77
indice de Satisfagio dos usurios do Centro de Corvivéncia d
IMA-5  dolsceiten Nove Miitds 90% 0,58 100% 111% 10 5,77
IMA-6 indice de Satisfagdo dos usugrios do Centro Social Dona Gercina Borges 90% 0,58 100% 111% 10 5,77
indice de Satisfagio dos usuarios atendidos pela Geréncia de|
IMA-7 0
Assessoramento e Beneficios e L 8% 10%% 19 .21
indice de Satisfagio dos voluntarios capacitados pelo Centro Goiano de 5 é
IMA-8 Voluntrios 90% 0,58 95% 105% 10 577
indice de Satisfagdo dos usuarios do acolhimento institucional provisoriol o " o
3 . da Casa do Interior de Goids 0% L W% 198% 10 57
MA-10 Indlce. de Sau’sfaqao dos cidaddos atendidos no Centro de Apoio ao 90% 0.38 96% 106% 10 3.85
Romeiro de Trindade
MA-11* indlccr de Sahsfa«;':'ao dos cidaddos atendidos no Centro de Apoio ao 90% 0.00 0% 0% 0 0,00
Romeiro de Muquém
IMA-12* Ind1cg de Satisfagdio dos cidaddos atendidos no Show de Natal - Aldeia do 90% 0.00 0% 0% 0 0.00
Papai Noel
IMA-13 indice de Satisfagdo dos usuarios do Restaurante Cidaddo 90% 0,58 94% 104% 10 5,77
IMA-14 indice de Satisfagiio dos Beneficiarios da Bolsa Universitdria 90% 3,85 99% 110% 10 38,46
IMA-15**  [[Tempo médio de resposta para concessdo da Bolsa Universitaria (em dias) 140 dias 0,00 0% 0% 0 0,00

Total 10,00 Total

NOTA l)(l()BlI- ]() DE PACTUACAO | (B.’\)— 10,00

OBS.: Os pesos do CAR Muquem ( IMA-1 l) Show de Natal - Aldeia do Papai Noel (IMA-12) ¢ chpo médio de resposta para concessdo da Bolsa
Universitaria (IMA-15) foram redistribuidos. As notas explicativas seguem abaixo.
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OBJETO DE PACTUACAO I - Incremento da Receita (IR)

VM - Valor da Valor da Nkt PCM - %
ITEM INDICADOR Meta PESO WL B EE cumprido da b
Atingida 3
Pactuada meta

PESO X NOTA

IR-1 indice de Dependéncia Financeira OVG 10,00% 5,0 -

IIR-2 Indice de Captagdo de Recursos 2l 5,0 - - s A

Total 10.00 Total

NOTA DO OBJETO DE PACTUACAO 11 (B/A) = 0,00

OBS.: Informamos que no Relatério Gerencial Anual de Execugdo de 2018 solicitamos a verificagdo do Valor da Meta Pactuada para o indice de
Dependéncia Financeira OVG (IIR-1), que ficou pactuado em 10%. Na ocasido, esclarecemos que o entendimento é que houve um equivoco na definigdo da
meta com a mudanga do indice, que era de Autonomia Financeira, com meta pactuada de 10%, e passou para indice de Dependéncia Financeira. Nesse
caso, o correto seria a meta de 90%, tendo em vista que € incoerente para uma Organizagdo Social (OS) que tem um Contrato de Gestdo para executar seus
programas, atingir uma indepedéncia financeira tao elevada. Assim, as paginas 38 ¢ 39 do Relatorio Conclusivo do Acompanhamento e Avaliagdo da
Execugdo e do Desempenho do Contrato de Gestdo n°® 001/2011 SEGPLAN/OVG - Exercicio 2018, item 4.2.2 Consideragdes da Comissdo 2° semestre de
2018, subitem 5, trazem o registro: "No que se refere ao Indice de Dependéncia Financeira, 11R-1, ndo foi possivel a aferigio do mesmo, visto que a meta
devera ser reavaliada na proxima pactuagdo”. As referidas paginas seguem, em anexo, para comprovagaio.

Ja a frequéncia de medigdo do indice de Captagdo de Recursos é anual, conforme estabelecido no Anexo IV - Dos Indicadores .

Diante disso, ndo ha medicagdo dos indices de Incremento da Receita para o periodo em questéo.
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IACAO 11 - Produtividade (IPROD)

YL Y Rier Valor da Meta i
3 4 Met: : OTA
INDICADOR Meta Atingida cumprido da oeanon
Pactuada 3 meta

PESO X NOTA

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho do Asilar / ILP

- i ; 00% 0,20 05% 105% 10 2,01
PRoul do Complexo Gerontolégico Sagrada Familia i 2 105% 3%
IPROD-2 Percentual de alendfnjentns conforme Rlann de trabalho do Casa-Lar dof 100% 0.20 95% 05% 9 1.81
Complexo Gerontologico Sagrada Familia
IPROD-3 Percentual de atendlmf.:ntos conforme ?]:cmo de trabalho do Centro-Dia doj 100% 0.20 97% 97% 9 181
Complexo Gerontologico Sagrada Familia
[PROD-4 Percentual de alenqlrFeqtos conforme plano de lraba_xlho de frequema'd'oresn 100% 0.20 172% 172% 10 2.01
do Centro de Convivéncia do Complexo Gerontologico Sagrada Familia
IPROD-5 Percentual de a.le?dltnenms confn@e Plano de trabalho do Casa-Lar doj 100% 0.20 103% 103% 10 201
Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida
[PROD-6 Percentual de atendu'flen_tos conforme Plancf de trabalho do frequentadore 100% 0.20 132% 132% 10 201
do Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de ﬁequentadores|
[PROD-7 ) . ! y 100% 8% 138% 10 201
0 do Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais % 0.20 138 #
IPROD-8 Percentual de atenﬁlrfmcgtos conforme plano de trgba_tlho de frequentadores| 100% 0.20 161% 161% 10 201
do Centro de Convivéncia de Idosos Norte Ferroviario
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de frequentadores|
- 100% 4% % 10 2;
[PROD-9 Hdo Centro de Convivéncia de Adolescentes Novo Mundo 00% e Liach Ha% &
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de frequentadores|
- ) 00% 0,20 9% 99 0 2,01
Lpl ey Hdo Centro de Convivéncia do Centro Social Dona Gercina Borges ) A T Lo :
IPROD-11 Percgntual de atetndupemos conforme plano de trghalho de gestantes| 100% 0.20 143% 143% 10 2.01
atendidas pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de cidaddos,
[PROD-12****|Inessoas com deficiéncia e idosos atendidos pela Geréncia dej 100% 0,20 87% 87% 8 1,61
Assessoramento e Beneficios
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de cidaddo,
[PROD-13 [fatendidos em eventos em parceria com a Geréncia de Assessoramento 100% 0,20 100% 100% 10 2,01
Beneficios
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de criang
- , . 100% 0,20 117% 117% 10 2.01
HROE-H atendida pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios = ’ ?
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de vitimas de
- . 100% 0,20 309% 309% 10 2,01
IPROD-15 ‘queimadura atendidos pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios ° ! ’
[PROD-16 Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de entidades| 100% 0.20 219% 2199 10 201
atendidas pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios ¥ i
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de municipio
- 00% 217% 217% 10 2,01
EFROPELY atendidos pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios SI Lo% 020 1% =
IPROD-18 Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de volumériosl 100% 0.20 208% 208% 10 201
E capacitados pelo Centro Goiano de Voluntarios s '
IPROD-10 ||FEreentual de atendimentos conforme plano de trabalho de instituigdesf 1005% 0.20 120% 120% 10 201
) capacitadas pelo Centro Goiano de Voluntarios e - =
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho do acolhimento)
2 100% 0,20 124% 124% 10 2,01
PROD:20 institucional provisorio da Casa do Interior de Goias 9 2 2 ?
IPROD-21 |li:rclenma:2de glcn:i:lir!'lrerlng:d:onforme plano de trabalho no Centro de| 100% 0.15 100% 100% 10 151
010 a0 KOMEIro ae 1 rim
IPROD-22* i::-ocfan:;alR:’: ::-c(:‘n;i;n;::;zsé nc::mfon-ne plano de trabalho no Centro de] 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
10 1
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OBJETO DE PACTUACAO 111 - Produtividade (IPROD)

VM - Valor da Valorda Met PCM - %
ITEM INDICADOR Meta PESO or dit MR amprido da A

Atingida
Pactuada 3 g

PESO X NOTA

e = Lo R L

IPROD-23* PD*:)T:S;I;U;; dBer ::::;T:nlos conforme plano de trabalho no Shn de Na!al | 100% 0,00 . 0% 0% 0 0,00
[PROD-24* ,I:;T;Z?:l:zl pr:}e;it}'nentos conforme plano de trabalho no Show de Natal 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
ropas [Pl e vt svids confome pne de wbhe 1 g | o | o | e | o0 | s
B T e e R e R R
o gy e e e s contome i de oo o e | o | oo | oow | 0 | o
IPROD-28 ;‘:s‘i:m::'le é‘;iéifﬁ?il&iﬁfﬁfm conforme plano de trabaho no] — 355 {8 - i -
propay [P de niske i conome v e wiche ol oo | o0 | wn | owe |0 | 2w
e R e e e A R
) PR v M T B el I
IPROD-33 |gi’s°l:2tr§:‘le g‘l’ da;eatif:?;a:m\i;:s conforme plano de trabalho noy 400, 0.30 100% 100% 10 3,02
IPROD-35 Ee;:{:ﬂ::::lle gtieda‘rjeﬁt:i;::;sguzewidas conforme plano de trabalho nol 100% 0,30 08% 98% 9 271
IPROD-36*** ;Zi:::—::ilw g?daznaaif:ilq\;i‘sac sem‘das conforme plano de trabalho nol 100% 0.00 0% 0% 0 0.00
IPROD-37 ’;‘;‘;‘:::;::‘w gf da;?:t;?ESVeiZ:idas socforme glano He ‘waidlhe Do) g 0,30 107% 107% 10 302
IPROD-38 {;zrscl::tr:zlte g?da:leéfzis‘x: m::sr:idas conforme plano de trabalho no 100% 030 83% 839% 8 241
IPROD-39** [[Percentual de Bolsas Universitarias Ativas 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
[PROD-40  ||Despesa total por pessoa no Complexo Gerontologico Sagrada Familia RS 9.000,00 0,10 R$ 5.798,38 155% 10 1,01
IPROD-41  ||[Despesa total por pessoa no Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida RS 1.800,00 0,10 R$ 963,83 187% 10 1,01
IPROD-42 Ié);isri:;: ;:t::og?: frequentador do Centro de Convivéncia de Idosos| R$ 3.600,00 0.10 RS 2.362.04 152% 10 1.01
[PROD-43 E:,.srl:,e\i:r:zml por frequentador do Centro de Convivéncia de Idosos Norte] RS 3.600.00 0.10 RS 1.675.72 215% 10 101
IPROD-44 gii?ﬁ:ﬁ:; por frequentador do Centro de Convivénlci-e;:l.e-;dolescentesg RS 7.800,00 0.10 RS 3.960.77 197% 10 1.01
IPROD-45 ||Despesa total por frequentador do Centro Social Dona Gercina Borges RS 3.600,00 0,10 RS 1.842,75 195% 10 1,01
IPROD-46 [;:zz;::o;nwl por pessoa atendida na Geréncia de Assessoramento R$ 700.00 0.10 RS 50.84 1377% 10 101
IPROD47 EZTE::ﬁ;:mI por voluntario capacitado pelo Centro Goiano  del R$ 6.000,00 0.10 RS 134.42 4464% 10 101
[PROD-48 dD:::ﬁf::(:ft‘;i; g{:,riépsessua do Acolhimento institucional provisorio da Casa| RS 6,000,00 0.10 RS 602.97 995% 10 1.01
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OBJETO DE PACTUACAO 111 - Produtividade (IPROD)

{3 ] VM - Valor da 5 Valoi da Mota “.“.- Y% HLoy
ITEM INDICADOR Meta PESO Atingida cumprido da wpcanpon | PESOXNOTA
_ Pactunda LT e meti
IPROD-49 ||Despesa total por pessoa no Centro de Apoio ao Roméifo de Trindade R$ 1,50 0,10 R$ 0,32 469% 10 1,01
IPROD-50* ||Despesa total por pessoa no Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém RS 1,50 0,00 R$ 0,00 0% 0 0,00
IPROD-51* |[Despesa total por pessoa no Show de Natal - Doagdo de Brinquedos R$ 15,00 0,00 R$ 0,00 0% 0 0,00
IPROD-52* |[Despesa total por pessoa no Show de Natal - Aldeia do Papai Noel R$ 12,00 0,00 R$ 0,00 0% 0 0,00
IPROD-53  ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Goiania-Centro RS 6,50 0,10 R$ 7,02 93% 9 0,90
IPROD-54 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidadio Goiania-Campinas R$ 6,50 0,10 R$ 5,79 112% 10 1,01
IPROD-55*** (IDespesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Aparecida de Goidnia R$ 6,50 0,00 RS 0,00 0% 0 0,00
IPROD-56 |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Anépolis-Centro R$ 6,50 0,10 R$ 6,77 96% 9 0,90
IPROD-57 [|Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Anapolis-UEG R$ 6,50 0,10 R$ 5,77 113% 10 1,01
IPROD-58 [[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Luzidnia-Estrela D'Alva R$ 6,50 0,10 RS 5,89 110% 10 1,01
[PROD-39 ||[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Luzidnia-Jardim Inga RS 6,50 0,10 R$ 5,87 111% 10 1,01
IPROD-60 | Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Aguas Lindas RS 6,50 0,10 R$ 6,09 107% 10 1,01
IPROD-61  ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Caldas Novas RS 6,50 0,10 R$ 5,99 109% 10 1,01
IPROD-62  |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Goianésia RS 6,50 0,10 R$ 6,25 104% 10 1,01
IPROD-63 [|Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Jaragua RS 6,50 0,10 R$ 6,43 101% 10 1,01
IPROD-64*** [ Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Minagu RS 6,50 0,00 R$ 0,00 0% 1] 0,00
IPROD-65 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Rio Verde RS 6,50 0,10 R$ 533 122% 10 1,01
IPROD-66  |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Valparaiso R$ 6,50 0,10 R$ 6,50 100% 10 1,01

Total dos Pesos 10,00 TOTAL

NOTA DO OBJETO DE PACTUACAO I (B/A) =

Fonte dos valores financeiros realizados no periodo: Geréncia Financeira - GFIN/OVG.
NOTAS EXPLICATIVAS:
* IMA-11. IMA-12. IPROD-22. IPROD-23, IPROD-24, IPROD-50, IPROD-51 e IPROD-52: As atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém,

Show de Natal - Doagfio de Brinquedos e Show de Natal - Aldeia do Papai Noel sdo realizadas no segundo semestre. Por isso, os indices estao zerados e os
pesos foram redistribuidos.
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** [MA-15 ¢ [PROD-39 - Programa Bolsa Universitaria: Esclare~Zmos que foi previsto no 13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2011 a
realizagdo de Processo Seletivo em 2018/2 para inclusdo de 4.000 novos bolsistas neste primeiro semestre (2019/1). No entanto, ndo foi possivel abrir novo
processo em razdo do descumprimento, por parte da SEGPLAN (atual SEAD), dos repasses de recursos previstos na "CLAUSULA SETIMA”, inciso I,
alinea "d", do 13° TA, que diz: "d) Bolsa Universitaria - A SEGPLAN, para o cumprimento dos objetivos ¢ metas pactuados neste instrumento, repassard a
OVG, conforme cronograma de desembolso previsto no Plano de Trabalho deste Contrato, o valor estimado de R$ 115.370.187.20 (cento e quinze milhdes,
trezentos e setenta mil, cento e oitenta e sete reais e vinte centavos)...”. O total de repasses financeiros efetuados pelo Estado para pagamento do Programa
Bolsa Univesitaria em 2018 foi de aproximadamente R$ 34 milhoes.

Assim, a OVG enviou o Oficio n® 1084/2018-DIGER a4 SEGPLAN solicitando manifestagéo acerca do assunto, porém ndo obteve resposta em tempo habil.
A OVG também registrou no Relatério Gerencial Anual de Execugdo de 2018 a necessidade de repactuagio de metas para o primeiro semestre de 2019,
conforme citado na pagina 28 do Relatorio Conclusivo do Acompanhamento ¢ Avaliagdo da Execugdo e do Desempenho do Contrato de Gestiio n®
001/2011 SEGPLAN/OVG - Exercicio 2018, que segue anexa.

No més de margo, foi enviado o Oficio n® 154/2019-DIGER a SEAD para solicitar a repactuagio das metas previstas ¢ apontada a preocupagio desta
Diretoria com os Indicadores de Desempenho, tendo em vista que o impacto gerado na execugio do Programa partiu exclusivamente da dificuldade
financeira do Estado (SEI n® 201900058000257). Entretanto, apos varias tratativas, inclusive uma reunido presencial no dia 03/05, a OVG foi comunicada
da inviabilidade de fazer a repactuagio, via Despacho n® 4830/2019 - GAB, ¢ recebeu as orientagdes necessarias do 6rgdo supervisor, por meio da
manifestagdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo (Despacho n® 35/2019 - CAACG - 15671) de que as metas fisicas e
financeiras ndio atingidas nos meses de abril, maio ¢ junho deveriam ser justificadas nos relatérios gerenciais de execugdo e prestagoes de contas ¢ de que
ndo haveria impacto nos Indicadores de Desempenho. Diante disso, a OVG emitiu o Oficio n°® 389/2019-DIGER, no qual acatou o posicionamento. Da
mesma forma, os meses de janeiro, fevereiro e margo também foram justificados, conforme acordado com a referida Comissao.

Diante disso, como ndo houve processo seletivo e inclusdo de novos alunos, ndo ha como medir os indicadores do tempo de resposta para concessdo da
bolsa (IMA-15) e percentual de bolsas universitarias ativas (IPROD-39), pois a meta ndo foi cumprida durante todo o semestre. Os indices estdo zerados ¢
os pesos foram redistribuidos.

*** [PROD-27, [PROD-36, IPROD-55 e IPROD-64 - Restaurante Cidadao de Aparecida de Goidnia ¢ Minagu: Conforme informado nos Relatérios
Gerenciais de Execugdo, a unidade de Aparecida de Goiénia encerrou suas atividades no dia 20 de fevereiro de 2019, ap6s diversas tentativas frustradas
com a Prefeitura do municipio para que assumissem o custo do aluguel do imével, no valor de RS 13.500,00, por meio de um Termo de Cooperagio. Outro
fator foi a escassez de recursos para adequagdo do imével visando o preparo das refei¢des no local. Além disso, a concorréncia com o restaurante popular,
mantido pela propria prefeitura municipal, diminuiu gradativamente o fluxo de comensais na unidade mantida pela OVG. Ja na unidade de Minagu, houve
suspengdo das atividades a partir de 20 de margo de 2019 para readequagdo do imovel, conforme as normas da ANVISA.

Assim como no caso anterior, essas duas ocorréncias também foram mencionadas no Oficio n® 154/2019-DIGER e anexos (metas fisicas e financeiras)
encaminhados & SEAD para repactuagio das metas de 2019/1 e a justificativa segue a mesma evolugio apresentada no Programa Bolsa Universitaria sobre
os Indicadores de Desempenho. Por isso, os indices estdo zerados e os pesos foram redistribuidos.

kEEXPROD-12 - Cidaddos atendidos pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios: Nesse caso, o cumprimento da meta ficou comprometido por duas
razdes, ja esclarccidas nos Relatorios Gerenciais de Execugdo. mas que vale a pena ressaltar neste momento. Nos meses de janeiro e fevereiro, os
atendimentos foram prejudicados pelos atrasos nos repasses financeiros por parte da SEGPLAN (atual SEAD). A OVG ndo cumpriu 0 pagamento com
fornecedores e eles suspenderam a entrega de cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas ¢ fraldas geriatricas, beneficios mais procurados.

A meta prevista no Contrato de Gestéo de atendimento ao cidaddo com cobertores era de 50.000 unidades. Devido a orientagdo do Governo de Goids para
reduzir os custos em 20%. houve redugdio na quantidade de cobertores adquirida, passando para 40.000 unidades. Tal fato também foi registrado no Oficio
n® 154/2019-DIGER para repactuagdo das metas. No entanto, como o atendimento nessa rubrica envolve vérias metas, o indice foi registrado normalmente.

Goidnia, 30 de julho de 2019,

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Acdes Sociais
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