ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
DIRETORIA GERAL
GERENCIA ESTRATEGICA DE PLANEJAMENTO E GOVERNANCA
INDICADOR DE DESEMPENHO 2019/1 - RETIFICACAO DO OBJETO DE PACTUAGAO I11

I — Dados de Execucio do Periodo

indices atingidos no semestre: 01 de Janeiro a 30 de Junho de 2019.

Retificacdo de valores nos itens: IPROD-42 (Centro de Convivéncia de ldosos Candida de Morais) e IPROD-43 (Centro de Convivéncia de Idosos Norte
Ferroviario), que estdo em destaque na cor verde. Conforme informacdes retificadas pela Geréncia Financeira desta Organizacdo junto a essa Comisséo, no
dia 25 de maio de 2020, ndo foram realizados INVESTIMENTOS no primeiro semestre de 2019 nas duas unidades citadas, gerando a diminui¢éo do valor
total realizado. Assim, faz-se necessaria a retificacdo dos dados da coluna "Valor da Meta Atingida” em "Despesa total por frequentador do Centro de
Convivencia de Idosos Candida de Morais" e "Despesa total por frequentador do Centro de Convivéncia de Idosos Norte Ferroviario". Entretanto, os
ntmeros retificados ndo alteraram a Nota do Objeto de Pactuagdo I11 e, consequentemente, ndo houve impacto no resultado final da Organizacdo. Os demais
itens dos Objetos de Pactuacdo | e Il permanecem inalterados.

OBJETO DE PACTUAGAO Il - Produtividade (IPROD)

VM - Valor da valor da Meta PCM - %
INDICADOR Meta PESO cumprido da|  oeasor | PESOXNOTA

Pactuada AT meta

IPROD-1 Percentual de atendlme'nt_os conforme pIap_o de trabalho do Asilar / ILPI 100% 0,20 105% 105% 10 201
do Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia

IPROD-2 Percentual de atend}m_entos conforme ’p_lano de trabalho do Casa-Lar do| 100% 0,20 95% 95% 9 181
Complexo Gerontolégico Sagrada Familia

IPROD-3 Percentual de atendllmfantos conforme Ql_ano de trabalho do Centro-Dia do| 100% 0,20 97% 97% 9 181
Complexo Gerontolégico Sagrada Familia

|PROD-4 Percentual de atenq"peqtos conforme plano de trgbz_alho de frequentia’qores 100% 0,20 179% 179% 10 201
do Centro de Convivéncia do Complexo Gerontolégico Sagrada Familia

IPROD-5 Percentual de a.tepdlr.nentos confor_me p_Iano de trabalho do Casa-Lar do| 100% 0,20 103% 103% 10 201
Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida

IPROD-6 Percentual de atengwAnen_tos conforme plano_ de trabalho do frequentadores 100% 0,20 132% 132% 10 201
do Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida

IPROD-7 Percentual de aten(.jlrpen.tos conforme Plar_w de trabalho de frequentadores 100% 0,20 138% 138% 10 201
do Centro de Convivéncia de Idosos Candida de Morais

IPROD-8 Percentual de aten(?erneqtos conforme plano de trgpglho de frequentadores 100% 0,20 161% 161% 10 201
do Centro de Convivéncia de lIdosos Norte Ferroviario

} Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de frequentadores| o 0 o

IPROD-9 do Centro de Convivéncia de Adolescentes Novo Mundo 100% 0.20 114% 114% 10 201

IPROD-10 Percentual de aten(?erneqtos conforme plff\no de trabalh_o de frequentadores 100% 0,20 109% 109% 10 2,01
do Centro de Convivéncia do Centro Social Dona Gercina Borges

IPROD-11 Perce_ntual de atepdlrnentos conforme plano de ’tr_abalho de gestantes| 100% 0,20 143% 143% 10 201
atendidas pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de cidadéos,

IPROD-12****[[pessoas com deficiéncia e idosos atendidos pela Geréncia de| 100% 0,20 87% 87% 8 1,61

Assessoramento e Beneficios
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de cidadéos|

IPROD-13 |latendidos em eventos em parceria com a Geréncia de Assessoramento e 100% 0,20 100% 100% 10 2,01
Beneficios

IPROD-14 Perce_ntual de aEend_lmentos conforme plano dfe _trabalho de criancal 100% 0,20 117% 117% 10 201
atendida pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios

IPROD-15 Per(_:entual de ate.ndlmentos c9nf9rme plano de trabalho de \{lt_lmas dej 100% 0,20 309% 309% 10 201
queimadura atendidos pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios

IPROD-16 Perce_ntual de atepdlr_nentos conforme plano de ,tr:abalho de entidades 100% 0,20 219% 219% 10 201
atendidas pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios

IPROD-17 Perceptual de aterldlrr_]entos conforme plano de tr'al')alho de municipios 100% 0,20 217% 217% 10 201
atendidos pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios

1/4



ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
DIRETORIA GERAL
GERENCIA ESTRATEGICA DE PLANEJAMENTO E GOVERNANCA
INDICADOR DE DESEMPENHO 2019/1 - RETIFICACAO DO OBJETO DE PACTUAGAO I11

OBJETO DE PACTUAGAO I11 - Produtividade (IPROD)

VM - Valor da valor da Meta PCM - %
INDICADOR Meta PESO cumprido da,  orasox | PESO XNOTA

Pactuada (TS meta

IPROD-18 Percer_ltual de atendimento_s conforme plan_o de trabalho de voluntarios| 100% 020 298% 298% 10 201
capacitados pelo Centro Goiano de Voluntarios ’ ’
ProD1a. [P O S e, T o | o | | e |0 |
IPROD-20 F’ergent_ual de ate.ndir_nentos conforme plano de _trabalho do acolhimento 100% 020 124% 124% 10 201
institucional provisério da Casa do Interior de Goias ’ ’
IPROD-21 2&35?;;L;a:?g;ez::zngeirqimg;dgonforme plano de trabalho no Centro dej 100% 015 100% 100% 10 151
IPROD-22* ie;)rg;e(:lgga:?g;;:in:ein;:g;%sé:lonforme plano de trabalho no Centro de 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
IPROD-23* Ezr;::gct)ugé c[iser iz;t:zs(ijrgsentos conforme plano de trabalho no Show de Natal 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
IPROD-24* iei(rj(:gtsgIpd:p:elzgierrentos conforme plano de trabalho no Show de Natal 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
propzs [P (8 e e cortome o e o 0 g | oz | e | owwe |0 | e
) s I I I O B
pro 7o P e T St o™ P00 0 1 | 0w | we | oo |0 | oo
prop2n [ G O e, O™ P 0 o oz | | oame |0 | e
) e I N o e
) i tooia el I ECR IR R O
propas [[ES e it s e g0 6 wo o) o | om | aome | ame |0 | e
propaz [ e i s coome plo e wwbo oo | 0w | aome | ame |0 | e
propaa [ e SR e O P e o | o | | oo |0 | e
IPROD-34 ;Zr;zz:t;zlte g?daz;fsiéiﬁznés;;vidas conforme plano de trabalho no 100% 0,30 97% 97% 9 271
IPROD-35 ;Z;::E:;ilte gtiadazzfgiggre;guzervidas conforme plano de trabalho no 100% 0,30 98% 98% 9 271
IPROD-36%* ;Z;i:g::ﬁ![e g?da;t;fsiﬁ/?ﬁlsagjervidas conforme plano de trabalho noj 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
IPROD-37 ;er(;:z:zerlllte gtiadagsig?gsvesrzglidas conforme plano de trabalho no 100% 0,30 107% 107% 10 3,02
IPROD-38 ;Z;i:g::ﬁ![e gziedag;fsif/(;;arzz\éidas conforme plano de trabalho no 100% 0,30 83% 83% 8 241
IPROD-39** [[Percentual de Bolsas Universitarias Ativas 100% 0,00 0% 0% 0 0,00
IPROD-40 ||Despesa total por pessoa no Complexo Gerontol6gico Sagrada Familia R$ 9.000,00 0,10 R$ 5.697,57 158% 10 1,01
IPROD-41 ||Despesa total por pessoa no Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida R$ 1.800,00 0,10 R$ 974,63 185% 10 1,01
IPROD-42 gﬁezgtie;z; dt:t;:og(;; frequentador do Centro de Convivéncia de ldoso: RS 3.600,00 0,10 R$ 2.419,27 149% 10 101
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OBJETO DE PACTUAGAO I11 - Produtividade (IPROD)

VM - Valor da PCM - %

INDICADOR Meta peso  ValordaMew . oidoda OTAZS,  PESOXNOTA

Atingida

Pactuada meta

IPROD-43 E;sr[;(\alsigrtiztal por frequentador do Centro de Convivéncia de Idosos Norte] R$ 3.600,00 0.10 R$ 1.699,21 212% 10 101
IPROD-44 z(e;%eshiutggﬂ por frequentador do Centro de Convivéncia de Adolescentes| RS 7.800,00 0.10 R$ 4.085,46 191% 10 101
IPROD-45 [|Despesa total por frequentador do Centro Social Dona Gercina Borges R$ 3.600,00 0,10 R$ 1.977,55 182% 10 1,01
IPROD-46 g:izgsca;ozotal por pessoa atendida na Geréncia de Assessoramento ¢ RS 700,00 0.10 R$ 50,84 1377% 10 101
IPROD-47 \D/E?Es:riotsotal por voluntario capacitado pelo Centro Goiano de R$ 6.000,00 0.10 R$ 134,42 4464% 10 101
IPROD-48 dD;sIEtte;;;rot;el g%riépsessoa do Acolhimento institucional provisério da Casal R$ 6.000,00 0.10 R$ 619,58 968% 10 1,01
IPROD-49 |[Despesa total por pessoa no Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade R$ 1,50 0,10 R$ 0,80 188% 10 1,01
IPROD-50* |[Despesa total por pessoa no Centro de Apoio ao Romeiro de Mugquém R$ 1,50 0,00 R$ 0,00 0% 0 0,00
IPROD-51* |[Despesa total por pessoa no Show de Natal - Doag&o de Brinquedos R$ 15,00 0,00 R$ 0,00 0% 0 0,00
IPROD-52* |[Despesa total por pessoa no Show de Natal - Aldeia do Papai Noel R$ 12,00 0,00 R$ 0,00 0% 0 0,00
IPROD-53 |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Goiania-Centro R$ 6,50 0,10 R$ 7,02 93% 9 0,90
IPROD-54 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Goiania-Campinas R$ 6,50 0,10 R$ 5,79 112% 10 1,01
IPROD-55*** [[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Aparecida de Goiania R$ 6,50 0,00 R$ 0,00 0% 0 0,00
IPROD-56 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Anapolis-Centro R$ 6,50 0,10 R$ 6,77 96% 9 0,90
IPROD-57 |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Anéapolis-UEG R$ 6,50 0,10 R$ 5,77 113% 10 1,01
IPROD-58 [|Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Luziania-Estrela D'Alva R$ 6,50 0,10 R$ 5,89 110% 10 1,01
IPROD-59 |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Luziania-Jardim Inga R$ 6,50 0,10 R$ 5,87 111% 10 1,01
IPROD-60 |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidad&o Aguas Lindas R$ 6,50 0,10 R$ 6,09 107% 10 1,01
IPROD-61 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Caldas Novas R$ 6,50 0,10 R$ 5,99 109% 10 1,01
IPROD-62 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Goianésia R$ 6,50 0,10 R$ 6,25 104% 10 1,01
IPROD-63 |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Jaragua R$ 6,50 0,10 R$ 6,43 101% 10 1,01
IPROD-64*** [[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Minagu R$ 6,50 0,00 R$ 0,00 0% 0 0,00
IPROD-65 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidadéo Rio Verde R$ 6,50 0,10 R$ 5,33 122% 10 1,01
IPROD-66 |[Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Valparaiso R$ 6,50 0,10 R$ 6,50 100% 10 1,01

Total dos Pesos

NOTA DO OBJETO DE PACTUAGAO Il1 (B/A) =

Fonte dos valores financeiros realizados no periodo: Geréncia Financeira - GFIN/OVG. Valores retificados em 25 de maio de 2020.

3/4



v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
DIRETORIA GERAL

Ao GERENCIA ESTRATEGICA DE PLANEJAMENTO E GOVERNANGA
INDICADOR DE DESEMPENHO 2019/1 - RETIFICACAO DO OBJETO DE PACTUAGAO IlI

NOTAS EXPLICATIVAS:

* IMA-11, IMA-12, IPROD-22, IPROD-23, IPROD-24, IPROD-50, IPROD-51 e IPROD-52: As atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Muquém,
Show de Natal - Doagdo de Brinquedos e Show de Natal - Aldeia do Papai Noel séo realizadas no segundo semestre. Por isso, os indices estdo zerados e os
pesos foram redistribuidos.

** IMA-15 e IPROD-39 - Programa Bolsa Universitaria: Esclarecemos que foi previsto no 13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2011 a
realizacéo de Processo Seletivo em 2018/2 para incluséo de 4.000 novos bolsistas neste primeiro semestre (2019/1). No entanto, ndo foi possivel abrir novo
processo em razdo do descumprimento, por parte da SEGPLAN (atual SEAD), dos repasses de recursos previstos na "CLAUSULA SETIMA”, inciso |,
alinea "d", do 13° TA, que diz: "d) Bolsa Universitaria - A SEGPLAN, para o cumprimento dos objetivos e metas pactuados neste instrumento, repassara a
OVG, conforme cronograma de desembolso previsto no Plano de Trabalho deste Contrato, o valor estimado de R$ 115.370.187,20 (cento e quinze milhdes,
trezentos e setenta mil, cento e oitenta e sete reais e vinte centavos)...”. O total de repasses financeiros efetuados pelo Estado para pagamento do Programa
Bolsa Univesitaria em 2018 foi de aproximadamente R$ 34 milhdes.

Assim, a OVG enviou o Oficio n° 1084/2018-DIGER a SEGPLAN solicitando manifestacéo acerca do assunto, porém ndo obteve resposta em tempo habil.
A OVG também registrou no Relatério Gerencial Anual de Execucdo de 2018 a necessidade de repactuacdo de metas para o primeiro semestre de 2019,
conforme citado na pégina 28 do Relatério Conclusivo do Acompanhamento e Avaliacdo da Execu¢do e do Desempenho do Contrato de Gestdo n°
001/2011 SEGPLAN/OVG - Exercicio 2018, que segue anexa.

No més de marco, foi enviado o Oficio n° 154/2019-DIGER a SEAD para solicitar a repactuacdo das metas previstas e apontada a preocupagdo desta
Diretoria com os Indicadores de Desempenho, tendo em vista que o impacto gerado na execu¢do do Programa partiu exclusivamente da dificuldade
financeira do Estado (SEI n° 201900058000257). Entretanto, apds Vvarias tratativas, inclusive uma reunido presencial no dia 03/05, a OVG foi comunicada
da inviabilidade de fazer a repactuacgdo, via Despacho n® 4830/2019 - GAB, e recebeu as orientacOes necessarias do 6rgdo supervisor, por meio da
manifestacdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo (Despacho n® 35/2019 - CAACG - 15671) de que as metas fisicas e
financeiras ndo atingidas nos meses de abril, maio e junho deveriam ser justificadas nos relatérios gerenciais de execucéo e prestacdes de contas e de que
ndo haveria impacto nos Indicadores de Desempenho. Diante disso, a OVG emitiu o Oficio n® 389/2019-DIGER, no qual acatou o posicionamento. Da
mesma forma, os meses de janeiro, fevereiro e margo também foram justificados, conforme acordado com a referida Comisséo.

Diante disso, como ndo houve processo seletivo e inclusdo de novos alunos, ndo ha como medir os indicadores do tempo de resposta para concessao da
bolsa (IMA-15) e percentual de bolsas universitarias ativas (IPROD-39), pois a meta ndo foi cumprida durante todo o semestre. Os indices estdo zerados e
0s pesos foram redistribuidos.

*** |PROD-27, IPROD-36, IPROD-55 e IPROD-64 - Restaurante Cidaddo de Aparecida de Goidnia e Minagu: Conforme informado nos Relatérios
Gerenciais de Execugdo, a unidade de Aparecida de Goiania encerrou suas atividades no dia 20 de fevereiro de 2019, ap6s diversas tentativas frustradas
com a Prefeitura do municipio para que assumissem o custo do aluguel do imével, no valor de R$ 13.500,00, por meio de um Termo de Cooperagédo. Outro
fator foi a escassez de recursos para adequacdo do imével visando o preparo das refeicdes no local. Além disso, a concorréncia com o restaurante popular,
mantido pela propria prefeitura municipal, diminuiu gradativamente o fluxo de comensais na unidade mantida pela OVG. Ja na unidade de Minacu, houve,
suspencao das atividades a partir de 20 de margo de 2019 para readequacdo do imével, conforme as normas da ANVISA.

Assim como no caso anterior, essas duas ocorréncias também foram mencionadas no Oficio n® 154/2019-DIGER e anexos (metas fisicas e financeiras)
encaminhados a SEAD para repactuagdo das metas de 2019/1 e a justificativa segue a mesma evolucdo apresentada no Programa Bolsa Universitaria sobre
os Indicadores de Desempenho. Por isso, os indices estdo zerados e 0s pesos foram redistribuidos.

****|PROD-12 - Cidaddos atendidos pela Geréncia de Assessoramento e Beneficios: Nesse caso, 0 cumprimento da meta ficou comprometido por duas
razdes, ja esclarecidas nos Relatorios Gerenciais de Execucdo, mas que vale a pena ressaltar neste momento. Nos meses de janeiro e fevereiro, os
atendimentos foram prejudicados pelos atrasos nos repasses financeiros por parte da SEGPLAN (atual SEAD). A OVG nédo cumpriu 0 pagamento com
fornecedores e eles suspenderam a entrega de cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas e fraldas geriatricas, beneficios mais procurados.

A meta prevista no Contrato de Gestao de atendimento ao cidaddo com cobertores era de 50.000 unidades. Devido a orientacdo do Governo de Goias para
reduzir os custos em 20%, houve redugdo na quantidade de cobertores adquirida, passando para 40.000 unidades. Tal fato também foi registrado no Oficio
n°® 154/2019-DIGER para repactuagdo das metas. No entanto, como o atendimento nessa rubrica envolve vérias metas, o indice foi registrado normalmente.

Goiania, 26 de maio de 2020.
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Wellington Matos de Lima Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢des Sociais
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Rubia Erika Prado Cardoso Adryamma Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora do Programa Bolsa Univesitaria Diretora Geral
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