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ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -O V G
COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°. 202100058003372

TERMO DE REFERENCIA N° 038/2021-CSG

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado,
qualificada como Organizagdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n°® 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130,
nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.106.664/0001-65, vem através do presente
Termo de Referéncia apresentar as especificacdes para a contratagdo de empresa para o fornecimento do
objeto descrito abaixo, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

A contratagdo sera regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, importacdes E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N°. 005 de 15 de
janeiro de 2021 disponivel no site da OVG http://www.ovg.org.br € demais condi¢des estabelecidas neste
Termo.

1. DO OBJETO

1.1 Contratagio de empresa para prestagdo de SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC
(fixo/fixo e fixo/mdvel), nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional, Longa Distancia Internacional,
bem como ramais intragrupo com comunicagao local sem tarifacdo, e 0800, interligados por uma Central
Publica de Comutagdo Telefonica (CPCT) fisica ou virtualizada, visando atender as necessidades da sede e
unidades da Organizagdo das Voluntarias de Goiés, em conformidade com os requisitos e condigdes do
Termo de Referéncia pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA
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2.1. A presente contratacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) ¢ imprescindivel para viabilizar as
atividades da Organizagao das Voluntarias de Goids, para a comunicagdo interna, externa e ao atendimento
publico em geral.

3. DAS DEFINICOES

3.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes com
fungdo de Orgdo Regulador das Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal;

3.2. Area de Tarifagdo Basica (ATB) — Refere-se a uma area onde nao é cobrado nenhum tipo de tarifa
diferente da habilita¢do e assinatura relativa a instalagao de um telefone;

3.3. Assinatura — ¢ a quantia paga pelo usuario para a disponibilizacao do servigo de telefonia;

3.4. Cédigo de Acesso (numero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos,
estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a identificagdo de assinante de terminal de uso publico,
ou de servico a ele vinculado;

3.5. CPCT — Central Privativa de Comutacgdo Telefonica — equipamento de comutagdo de ligacdes
telefonicas, cujas ligagdes sdo Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de
estado solido de forma preponderante para o desempenho de suas fungdes de controle das ligacdes;

3.6. CSP — Cdédigo de Selegao de Prestadora;
3.7. Linha NR - Linha analdgica ndo residencial;

3.8. MCDU — Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro tltimos algarismos de um ntimero
telefOnico;

3.9. Perfil de Trafego — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes
telefonicas efetuadas, em fungdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

3.10. PTR - Ponto de Terminacao da Rede;

3.11. Ramal intragrupo - s@o planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades
equivalentes a de um PABX, como siga-me, chamada em espera, formacdo de grupo no mesmo CNPJ e
localidade com tarifa intra-grupo a custo zero;

3.12. Servigo de Telecomunicagdes — aquele que por meio da transmissdao de voz ou outros sinais, destina-se
a comunicacao entre pontos determinados, situados em locais distintos;

3.13. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — Definido no Plano Geral de Outorga como servigo de
telecomunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia;

3.14. Servigo Movel Pessoal (SMP) — servico de telecomunicagdo modvel de interesse coletivo que possibilita
a comunicacao entre estagdes moveis € outras estagoes;

3.15. Trafego — Quantitativo médio estimado em minutos de ligagdes telefonicas efetuadas;

3.16. Troncos/Linhas Analogicas — enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutagao Telefonica)
a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida;
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4. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

4.1. A especificagdo e quantitativo do objeto estdo listados no quadro abaixo:
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. a Unidade de .
Item |[Descricao Medida |Quantidade
Assinatura
1 Ramal Intragrupo - PABX Mensal 210
2 Assinatura de linhas NR Assinatura 2
Mensal

3 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos 17.850
local originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Mensais '

4 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos 5950
local originada/recebida a cobrar — Fixo/Movel (VC1). |[Mensais '

~ . . Por Acesso

S Instalagdo de Linhas Convencionais/Ramal Intragrupo (ANUAL) 212

5 Mudanga de enderego Linhas Convencionais / Ramal Por Acesso 30
Intragrupo (ANUAL)
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade Minutos

7 interurbano DDD — Fixo-Fixo, Intra-Estadual Mensais 1050
(originadas/destinadas para dentro do Estado de Goiés).
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade Minutos

8 interurbano DDD — Fixo-Fixo, Inter-Estadual Mensais 105
(originadas/destinadas para fora do Estado de Goiés).

9 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos 1.600
interurbano DDD Fixo/Movel VC2 e VC3. Mensais '

10 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos b00
DDI Fixo-Fixo. Mensais

1 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade [Minutos 50
DDI Fixo-Moével. Mensais
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12 SERVICO 0800 com servico URA (Unidade de Assinatura 3
Resposta Audivel). Mensal
Servigo 0800 - CHAMADA LOCAL — RECEBIDA DE [Minutos

13 . 500
FIXO Mensais

14 Seljvigo 0800 - CHAMADA LOCAL — RECEBIDA DE [Minutos 300
MOVEL Mensais

15 [Servigo 0800 - CHAMADA RECEBIDA DDD FIXO [\nutos 500

Mensais

16 Sel:Vi(;O 0800 —- CHAMADA RECEBIDA DDD Minutos h50

MOVEL Mensais

4.2. A prestacao do servico especificado devera ocorrer por meio de linhas analogicas nao residenciais (linha
NR) e por meio de ramais telefonicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou central telefonica
virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servigo.

4.2.1. Na virtualiza¢ao de ramais, a qualidade do sinal de voz deverd ser garantida através de amostragem
analdgica/digital numa taxa minima de 64 Kbps (sessenta e quatro quilo bits por segundo) por ramal. A
mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

4.3. Caracteristicas dos Ramais Intragrupo:

4.3.1. A comunicagdo entre ramais instalados nao devera ser tarifada;

4.3.1.1 Devera ser mantido o prefixo 3201;

4.3.2. Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar, exceto os que forem
liberados pela Contratada para este tipo de chamada através de permissdo do gestor do contrato;

4.3.3. Bloqueio de Chamada Celular: nao permitir que o ramal origine ligacdes para celulares, exceto os que
forem liberados pela Contratada para este tipo de chamada através de permissao do gestor do contrato.

4.3.4. Bloqueio de chamada interurbana: ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas exceto os
que forem liberados pela Contratada para este tipo de chamada através de permissdo do gestor do contrato;

4.3.5. Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear ou
desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e locais;

4.3.6. Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da discagem de um
“namero-chave”;

4.3.7. Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal;

4.3.8. Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente apds uma temporizagao, um
telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta facilidade ndo inibe
o ramal de originar ligagdes para outros numeros, desde que a discagem seja iniciada antes de vencida a
temporizagao;

4.3.9. Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligacao entrante e usuario pode passar,
alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma delas;
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4.3.10. Chefe-secretaria: chefe e secretaria recebem numeros individuais, mas s6 o do ramal da secretaria é
divulgado; na auséncia da secretéria, as chamadas podem ser redirecionadas para o ramal do chefe;

4.3.11. Conferéncia a trés: comunicagao simultanea entre trés pessoas;

4.3.12. Consulta/transferéncia: serd possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e voltar a
primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado;

4.3.13. Discagem abreviada: permitir a programacao de uma determinada quantidade de nimeros de
telefones — inclusive para chamadas DDD/DDI — e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de facil
memorizagao, para uma discagem abreviada;

4.3.14. Identifica¢do de chamadas: permite a identificagdo do nimero chamador em aparelho com a
facilidade “identificador de chamadas”;

4.3.15. Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal
podem ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés opcdes diferentes:

4.3.15.1 Siga-me: todas as ligacdes serdo desviadas automaticamente;
4.3.15.2. Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

4.3.15.3. Transferéncia em caso de o usuario nao atender: desviar apds, aproximadamente, seis toques, no
caso de ndo atendimento da chamada;

4.3.16. Além dos servicos basicos expostos anteriormente, os ramais deverao possuir, no minimo, 0s
seguintes grupos basicos: a) Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais; b) Recebe
chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular; ¢) Recebe chamadas
internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual pertence; d)Origina e recebe
exclusivamente chamadas internas.

4.4. Caracteristicas das Linhas NR

4.4.1. As linhas telefonicas ndo residenciais deverdo obedecer as configuracdes minimas estabelecidas pela
ANATEL.

4.5. BLOQUEIO DE SERVICOS

4.5.1. As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverao ser bloqueadas diretamente na central publica da
contratada.

4.6. DDD e DDI

4.6.1. Estes servicos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE
e encaminhadas através de rede telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de
operadora seja através de um CSP.

4.6.2. As chamadas DDD serao classificadas em quatro grupos: DDD fixo/fixo intraestadual, DDD fixo/fixo
interestadual, DDD VC2 fixo/movel ¢ DDD VC3 fixo/movel;

4.6.3. As chamadas DDI serdo classificadas por pais de destino das chamadas;

4.6.4. O servigo STFC nas modalidades DDD e DDI serdo prestados por prestadora do STFC que possuir um
CSP determinado e registrado na ANATEL;

4.6.5. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usudrio receba sinais audiveis,

facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacao,
que lhe permitam saber o status da chamada;
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4.6.6. A obtencao do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser de
no maximo 3 segundos, em 98% dos casos;

4.6.7. As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, deverao
resultar em comunicacao com o assinante chamado em 65% dos casos;

4.6.8. As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, que ndo
resultem em comunica¢do com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverao
exceder 5% dos casos;

4.6.9. As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, sem ruidos ou interferéncias e
com baixa incidéncia de queda das liga¢des nos termos da regulamentac¢ao definida pela ANATEL,;

4.6.10. A empresa vencedora sera escolhida para transportar todas chamadas de longa distancia nacional e
internacional originadas nos acessos telefonicos da CONTRATANTE, destinadas a um telefone fixo ou
movel;

4.6.11. Serao permitidos precos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-fixo e fixo-mével DDD
ou DDL.

4.7. SERVICOS 0800

4.7.1. Agendamento de Data e Hordrio: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de
Atendimento ou mensagem, com programacao de dia da semana, data ou horario de funcionamento;

4.7.2. Restrigdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com possibilidade de
bloqueio numérico, para telefone publico, area geografica, cédigo regional ou prefixo da central local,
bloqueio de chamadas de origem celular;

4.7.3. Redirecionamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderdo ser
reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;

4.7.4. Ntmero Unico Nacional: Identificacdo do cliente em todo territorio nacional através de um tnico
numero 0800, independentemente da localizagdo da Central de Atendimento;

4.7.5. Plano de Numeragao: O plano de numeragao proposto, devera se basear na estrutura 0800, mantendo a
numeragao para aqueles servigos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas ativagdes a sintaxe
“MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE;

4.7.6. Selecao de Origem — Servico que permite direcionar as chamadas telefonicas efetuadas pelo Codigo de
Acesso para Centros de Atendimento pré-determinados pela CONTRATANTE, em fun¢ao dos pontos de
origem de cada chamada telefonica. Para a contratagdo desta facilidade ¢ necessaria a defini¢ao pelo
CLIENTE de dois ou mais Centros de Atendimento;

4.7.7. Distribuicao Percentual de Chamadas — Servigo Suplementar que permite o encaminhamento de
chamadas telefonicas efetuadas através do Codigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em fungdo de
um percentual estabelecido previamente pelo CLIENTE. A cada Centro de Atendimento envolvido ¢
atribuido um percentual das chamadas telefonicas que lhe compete receber;

4.7.8. Mensagem de Navegacao — Servico Suplementar que permite ao CLIENTE a opcao de estabelecer
arvores de navegacao para o usudrio do SERVICO, com orientacdo através de mensagens personalizadas e
encaminhamento a Centros de Atendimento;

4.7.9. Mensagem Personalizada — Permite 8 CONTRANTANTE transmitir ao Usuario informagdes
especificas através de mensagens personalizadas, as quais poderdo ser acionadas em funcao de hora, data,
localidade do Centro de Atendimento e outras aplicagdes, tais como, mensagens de interceptagdo, mensagens
de dias especiais etc.;
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4.7.10. Roteamento Alternativo — Servigo que permite 10 (dez) planos alternativos por cada Codigo de
Acesso;

4.7.11. Acesso Restrito por Senha — Servigo que permite que a CONTRATANTE s6 aceite as chamadas que
estejam associadas a um codigo € a uma senha que lhe tiverem sido previamente fornecidas pela
CONTRATADA, quando da contrata¢ao desse servigo;

4.7.12. Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo informada pela
CONTRATANTE a quantidade de chamadas que poderao ser simultaneamente recebidas em cada Centro de
Atendimento e quantas deverao ficar na fila de espera;

4.7.13. Limitagcdo de Chamadas — Limita¢do do encaminhamento de chamadas a um determinado Cédigo de
Acesso, com informagdo prévia, a CONTRATADA, de quantas chamadas poderdo ser simultaneamente
encaminhadas a cada Centro de Acesso;

4.7.14. Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de um aparelho
telefonico, apds o estabelecimento da chamada telefonica.

5. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS

5.1. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as normas vigentes da
ANATEL;

5.2. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, para que a CONTRATANTE possa realizar solicitagdes de servigos e/ou
reparos;

5.3. A manutengao sera realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa até o PTR
localizado no endere¢o da CONTRATANTE;

5.4. A tarifagdo das chamadas dos servigos especificados devera obedecer aos seguintes critérios:

5.4.1. Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

5.4.2. Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

5.4.3. Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos;

5.4.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo
faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa;

5.4.5. Chamadas sucessivas com durag¢do inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos
de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a
120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma Unica ligagdo, cuja duragado € igual ao somatorio das
duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima;

5.4.6. A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada,
exceto para as chamadas a cobrar nas quais serd considerada a hora vigente na localidade de destino;

5.4.7. Para fins de tarifagdo, a duracao da chamada ¢ expressa em horas, minutos e segundos, no formato
hh:mm:ss, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifagao;
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5.4.8. Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifacao e tempo de tarifacdo minima superiores aqueles
informados neste termo de referéncia.

5.5. A CONTRATADA devera gerar informagdes através de mensagens gravadas sobre quaisquer alteragdes
de telefones que porventura venham a ocorrer em nimeros de cddigo de acesso disponibilizados pela mesma;

5.6. Todos os servicos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as
atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizagdo, serem realizados nos finais de
semana e/ou fora do horario de expediente normal;

5.7. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as quantidades
efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato;

5.8. As empresas interessadas poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios e
que nao estejam previstos neste Termo, desde que nao gerem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;

5.9. Em nenhuma hipdtese podera haver faturamento de servigos que nao sejam prestados diretamente pela
CONTRATADA (Servigos de Terceiros), tais como chats, servigo despertador, disque amizade, etc.;

5.10. A CONTRATADA devera garantir a portabilidade da numeragao ja utilizada pela CONTRATANTE de
forma a manter a faixa de numeracao ja configurada em cada localidade, exceto nos casos onde seja
comprovada impossibilidade técnica;

5.11. A CONTRATADA devera repassar 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os pregos e/ou
vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados;

5.12. Havendo mudanca de endereco, a CONTRATADA deverd manter a numeracao preexistente, exceto nos
casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

5.13. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de
forma a garantir o sigilo, a segurancga e a inviolabilidade das conversagdes. Salvo autoriza¢ao por ordem
judicial;

5.14. A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados 8 CONTRATANTE e recomendar,
caso necessario, mediante apresentacao de estudo de trafego, o redimensionamento da capacidade dos
entroncamentos da CONTRATANTE;

5.15. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones e
enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento 8 CONTRATANTE;

5.16. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela
prestacao de servigo;

5.17. As empresas interessadas deverao cotar uma tarifa inica, em minutos, independente do dia e horario,
para cada tipo de ligagdo, aplicada a ligagdes originadas e com tarifagdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e
fixo-movel (VC1);

5.18. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios
de transmissao necessarios a prestagao do Servico Telefonico Local, a serem instalados em locais indicados
pela CONTRATANTE.

6. INSTALACAO, MUDANCA DE ENDERECO, ALTERACOES DE CONFIGURACAO
E AMPLIACAO DE REDE
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6.1. Os servigos contratados deverao ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias,
tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica e da CONTRATANTE, incluindo a
publicacdo da faixa de numeracao e o servico de interceptagdao de chamadas;

6.2. Os terminais telefonicos para os acessos intragrupo e para as linhas NR deverao ser instalados nos
enderegos informados pela CONTRATANTE ou em novos enderecos informados posteriormente durante a
vigéncia do contrato.

6.3. Novas demandas de instalacao solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao prazo maximo de
10 (dez) dias para ramais intragrupos e/ou linhas NR;

6.4. As mudancas de endereco e alteragdes de configuracdo e facilidades solicitadas pela CONTRATANTE
deverao ser atendidas em 10 (dez) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagao a
CONTRATADA;

6.5. A ampliagdo da rede deverd ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
encaminhamento da solicitacdo 8 CONTRATADA;

6.6. Durante a ativacao dos servigos, serd permitida uma interrupg¢ao nas comunicagoes, por periodo nao
superior a 4 (quatro) horas;

6.7. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos € mao de obra, destinados a instalacdo e
ativacao dos servigos, objeto dos contratos originados a partir deste termo de referéncia, serao suportados
exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE.

7. PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

7.1. O perfil de trafego telefonico dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, representa quantidades
estimativas e servira tdo somente de subsidio as empresas interessadas na formulacdo das propostas;

7.2. O perfil de trafego estimado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso futuro para a
CONTRATANTE;

7.3. O perfil de trafego indicado neste Termo de Referéncia corresponde a média mensal, em minutos, das
chamadas telefonicas efetuadas nos ultimos meses pela CONTRATANTE;

7.4. A empresa interessada devera apresentar proposta de preco baseada nas quantidades mensais estimadas
pela CONTRATANTE, em minutos, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

8. DA EXECUCAO DO SERVICO

8.1. A ativagdo dos servicos contratados devera ser comunicada ao Gestor do Contrato e realizada na OVG
apods sua autorizacao e sob sua supervisao e orientagao.

8.2. As alteragOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragoes nas Centrais Telefonicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por
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parte da CONTRATADA serao efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitagao
da CONTRATANTE.

8.3. Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de endereco para instalacdo e/ou realocagdo de linhas analdgicas,
para locais onde a CONTRATADA j4 se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serao efetivadas
no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que nao se encontrem atendidos pela
CONTRATADA ou ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da solicitacio da CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

8.4. A CONTRATADA devera prestar os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

8.5. Caso haja necessidade de interrupcao, a CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

8.6. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16% (noventa e nove
virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas 8 CONTRATANTE, calculada da seguinte
forma:

DMA(%) = (TTMM-TTICM)/TTMM))x100, onde:

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;

TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x nimero de dias do més);
TTICM: Tempo Total de Interrup¢do do Servigo (em minutos) no Més.

8.7. Para efeito de célculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos, entre o primeiro
minuto do primeiro dia e o tltimo minuto do Gltimo dia do calendario do més a que se refere a fatura;

8.8. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura da ordem de servi¢o no suporte
da CONTRATADA, até o horério de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a
indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA;

8.9. O prazo méximo de recuperacao do servico sera de até 6 horas para Linhas de Ramal intragrupo e/ou
Linhas Convencionais;

8.10. Para cada acesso contratado, o nimero méaximo de interrupg¢des a serem aceitas, a partir do primeiro
minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do Gltimo dia do més ¢ de 01 (uma) interrupgao.

8.11. A OVG se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovacao das informacgoes e
documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execugdo do contrato.

8.12. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢do contratual, de
forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

9. PENALIDADES

9.1. A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de sistema de abertura
de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servigos
estabelecido neste TR, a CONTRATADA sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:
P1=(0,01 + ((DC-DMA)/100))xVml, onde:
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P1: Valor da penalidade;

DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);
DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;
Vml: Valor faturado no més para o acesso.

9.2. Pela inobservancia do prazo de recuperacdo do servigo, previsto neste TR, quando a interrupcao for de
responsabilidade da CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-4 a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 = (0,01xVmIxT), onde:

P2: Valor da penalidade;

Vml: Valor faturado no més para o acesso;

T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagao.

9.3. Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servigo, no mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-a
a penalidade calculada conforme abaixo:

P3 =(0,01xVml)xNP-1, onde:

P3:Valor da penalidade;

Vml: Valor faturado no més para o acesso;

NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

9.4. Por ndo atender o prazo de instalagdo das linhas, para alteracdes de configuracao e ampliacdo da rede,
previstos no item 06 deste Termo de Referéncia, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da
CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01xVDMF)xDA, onde:

P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);

VDMEF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);

DA: quantidade de Dias de Atraso.

9.5. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a
CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve
reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa serd limitado a 10% (dez por cento) do
valor mensal da fatura do acesso

9.6. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do
contrato;

9.7. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangdes sera assegurado 8 CONTRATADA o contraditorio € a
ampla defesa.

10. MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA
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10.1. A manutengao devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja interrupg¢ao total do servigo e até 24
horas para demais servicos. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado prévio e sem 6nus para a CONTRATANTE, podera promover modifica¢cdes nos meios de
transmissdo e equipamentos de multiplexagdo de sua propriedade que suportem os servigos prestados,
devendo obedecer aos seguintes requisitos:

10.2. Caso haja previsao de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE devera ser
comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

10.3. A CONTRATANTE tera 24 horas para analisar e retornar, por escrito para a CONTRATADA, quando
sera possivel realizar a interrupcao dos servicos;

10.4. Apés autorizagdo da CONTRATANTE para manutengao, o servigo ndo sera considerado indisponivel
para o célculo da disponibilidade e demais penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos em que a
interrupgao seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE;

10.5. Caso a CONTRATANTE nio seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com a
manuten¢ao, o servigo obrigatoriamente sera considerado como indisponivel para o calculo da
disponibilidade.

11. RELATORIOS GERENCIAIS

11.1. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorios gerenciais com dados referentes as
“indisponibilidades dos servi¢os”, devendo conter as seguintes informacoes:

11.1.1. Indicagdo do nimero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD, WXYZ
ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designacdo do acesso;

11.1.2. Horéario de recebimento da chamada pelo servico de suporte;

11.1.3. Numero da identificacdo da chamada;

11.1.4. Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;

11.1.5. Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;
11.1.6. Motivo da interrupgao do servico;

11.1.7. Horario de restabelecimento do servico;

11.1.8. Detalhamento da ocorréncia e solugdo do problema.

11.2. Os relatérios tém por objetivo informar 8 CONTRATANTE as indisponibilidades e histéricos de
desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de
indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE;

11.3. Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatorio, ficard validado como relatério
oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, para efeito das disposi¢des deste instrumento.

11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatorio onde conste
toda a planta instalada, discriminada por nimero de contrato da fatura, nimero do acesso e enderego de
instalagao.
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11.5. A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizagdo dos servigos, por ramal, linha e tronco telefonico;

12. DAS CONDI(;()ES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E
HABILITACAO

12.1. Poderao participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo de
atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e devera apresentar:

12.1.1. Inscri¢cdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

12.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos a
tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢des
previdencidrias e sociais.

12.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certidao negativa de débitos
relativos aos tributos estaduais.

12.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através da
apresentacao do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

12.1.5. Prova de regularidade com a Justiga do Trabalho — CNDT.

12.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor, mediante
certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servicos.

12.2. Admitir-se-4 como valida a certidao positiva com efeito de negativa.

12.3. Os participantes deverdo fornecer todas as informagdes, mesmo que nao solicitadas no Termo de
Referéncia, relativas ao produto ou servigo oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede
credenciada de manutengdo ou garantia, manual de instalagdo, caracteristicas especiais de funcionamento ou
prestagdo do servigo etc.

12.4. As empresas interessadas em participar da presente contratagdo deverdo fornecer o objeto a que se
refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas, sendo de sua
inteira responsabilidade a substituicdo dele constatado no seu recebimento nao estar em conformidade com
as referidas especificacdes.

12.5. Nao serd admitido neste processo a participagdo de fornecedor/prestador de servigos em processo de
faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao.

12.6. Nao serd admitido neste processo a participagao de fornecedor/prestador de servigos que se relacionem
com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no Art. 08-C da Lei
15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de Referéncia, no
encaminhamento da proposta comercial.

13. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
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13.1. As propostas serdao analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao conter:
13.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-mail);
13.1.2. Apresentar a descri¢do detalhada dos produtos/servigos, com o correspondente valor unitario e total;

13.1.3. As propostas terao validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na
Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos.

13.1.4. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas casas
decimais apo6s a virgula.

13.2. Os pregos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, servi¢os, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste Termo de Referéncia.

13.3. A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores
inexequiveis.

14. DO TIPO DO JULGAMENTO

14.1. Sera contratada a empresa que oferecer o menor prego global.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o dia do vencimento da fatura — estabelecido pela
CONTRATADA - através do codigo de barras impresso na fatura, sendo efetuada a reteng@o na fonte, dos
tributos e contribui¢des elencadas nas disposi¢des determinadas pelos orgaos fiscais e fazendarios, em
conformidade com as legislacdes e instrugdes normativas vigentes, uma vez satisfeitas as condi¢des
estabelecidas neste documento, salvo a ocorréncia de erro no documento de cobranga.

15.2. A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar as respectivas Notas Fiscais/Faturas dos
acessos contratados, devera ainda fornecer em layout FEBRABAN através de software ou midia digital, que
permita filtros de todo o detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos precos, fiéis aos
estabelecidos em contrato, para conferéncia;

15.3. A fatura mensal dos acessos contratados devera ser agrupada em faturas estabelecidas pelo gestor e
enviada para o endereco fisico e/ou eletronico fornecido pelo gestor do contrato;

15.4. A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até 10 (dez) dias corridos,
a partir da entrega. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e so serdo aceitas se estiverem condizentes com
o detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas Ficais/Faturas apresentadas sejam rejeitadas por
incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para insercao de penalidades registradas no
periodo, havera o envio por meio eletronico da referida reprovagdo com as correcdes necessarias. Caberd a
CONTRATADA promover as devidas corre¢des, o mais rapido possivel, ou contestar a analise da
CONTRATANTE;
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15.5. Na ocorréncia de rejeicao das Notas Ficais/Faturas motivada por erro ou incorregdes, o prazo para
pagamento estipulado acima, passard a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura
reapresentada;

15.6. A CONTRATADA devera suspender a cobranca das Notas Ficais/Faturas contestadas até que elas
sejam retificadas ou apresente os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas;

15.7. A CONTRATADA deveri a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE QUITACAO
informando ndo haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores;

15.8. Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverao ocorrer até no maximo duas
faturas posteriores a ocorréncia da penalidade;

15.9. As chamadas discriminadas na fatura deverao indicar o nimero do ramal, linha ou tronco originador
das chamadas, devendo as chamadas ser tarifadas por ramal, linha ou tronco;

15.10. A CONTRATADA devera assegurar 8 CONTRATANTE o cumprimento dos precos ofertados em sua
proposta;

15.11. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo (demanda) do servigo, podendo haver variacao entre
a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada;

15.12. As ligagdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos e fracdes de
minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario proposto. Nao sera aceito faturamento de valores cheios
por item e apo6s atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre ele;

15.13. Apos o encerramento do contrato, as ligagdes realizadas por forga desta contratagdo deverdo ser
faturadas em um prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do Regulamento
do STFC (Resolugdao n°® 426/2005).

15.14. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente as
ligacdes efetuadas dentro do periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias;

15.15. Na hipétese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser apresentado
pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o prazo estipulado
acima.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Todos os encargos decorrentes da execugao do ajuste, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais,
previdencidrias assim como despesas com transporte distribui¢do e quaisquer outras que incidam sobre a
contratacdo, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

16.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao objeto,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagoes.

16.3. Providenciar a imediata corre¢cdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus para
a OVQG, caso verifique que eles ndo atendem as especificagdes deste Termo.

16.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao gestor responsavel, qualquer motivo que impossibilite a
entrega do objeto, nas condi¢des pactuadas.

16.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢do e constatado
que o erro ¢ da responsabilidade da contratada.
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16.6 Além das responsabilidades resultantes do Contrato de Concessao/Autorizagao assinado com a
ANATEL e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados a CONTRATADA
devera:

16.6.1. Responder, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao dos
servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizacgdes, vale-refeicao,
vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

16.6.2. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execug¢do dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

16.6.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucao dos servicos,

ainda que no recinto da CONTRATANTE;

16.6.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos € o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no instrumento contratual;

16.6.5. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

16.6.6. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter uma operacao
correta e eficaz;

16.6.7. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes da
CONTRATANTE, conforme estabelecido na assinatura do contrato;

16.6.8. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

16.6.9. Fornecer na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por
ramal, linha e tronco telefonico;

16.6.10. Manter, durante toda a execucao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas
e exigidas na contratacdo;

16.6.11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor,

obrigando-se a saldéd-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdao qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

16.6.12. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus

empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da CONTRATANTE;

16.6.13. Identificar seus funcionarios com crachéds da empresa e repassar para o Setor Administrativo os
horérios que estes efetuarao servigos;

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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17.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

17.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia.

17.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o estabelecido
no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as correcdes necessarias.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO OU EMISSAO DE ORDEM DE COMPRAS

18.1. O contrato devera ser firmado para um periodo de 12 (doze) meses, periodo para o qual os pregos
contratados serdo fixos e irreajustaveis. Apos os 12 meses iniciais, se houver prorrogagdo contratual, o
contrato podera ser reajustado com base no Indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, definido pela
ANATEL, desde que solicitado pela Contratada.

19. DAS PENALIDADES

19.1. O fornecedor que descumprir com suas obrigagdes, injustificadamente, ficara sujeito as penalidades
previstas no subitem 9.7 do Regulamento para Aquisicdo da OVG.

20. DO PRAZO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

20.1. Nas contratagdes com valor superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), o fornecedor ou prestador
de servigo que ndo concordar com o resultado da inabilitacdo no processo no qual seja participante, terd o
prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da comunicagdo da decisdo de inabilitagdo para a propositura
do recurso.

20.1.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 05 (cinco) dias tteis se dard a partir da publicagdo do contrato.

20.1.2. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da comunicagdo do
recurso, para apresentar contrarrazoes em igual nimero de dias, sendo-lhe assegurada vista imediata dos
autos.

20.2. O recurso sera proposto por escrito devidamente protocolizado no Nucleo de Protocolo e Arquivo —
NPA da OVG e encaminhado a Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigos para proferir decisdo, e,
se necessario, sera encaminhado a Geréncia Estratégica Juridica para emissdo de parecer, sujeito a anuéncia
da Diretoria Geral e Diretoria Administrativa e Financeira.
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20.3. Os recursos deverao ser acompanhados, sob pena de ndo conhecimento, do contrato social da empresa
participante ou documentos pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica, e, no caso de procurador,
procuragdo com poderes especificos.

20.4. Os recursos serao recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a Diretoria Geral
entender conveniente a suspensao do Processo.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1 O presente processo nao importa necessariamente em contratagdo, podendo a OVG revoga-lo, no todo
ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no site
para conhecimento dos participantes. A OVG poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

21.2. O fornecedor/prestador de servigo € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara na sua imediata desclassificagdo, ou
caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou da ordem de compra/servigos, sem prejuizo das demais
sang¢oes cabiveis.

21.3. E facultado 4 OVG, em qualquer fase da contratagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo.

21.4. Os fornecedores/prestadores de servigos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisi¢do de Bens, Produtos e Servigos — GAPS, sob
pena de desclassificagdo.

21.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da OVG, a finalidade e
a seguranga da contratacao.

21.6. A documentacgdo apresentada pelos participantes fard parte do processo e nao serd devolvida ao
proponente.

21.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigagdes pactuadas, a OVG podera convocar o
segundo colocado na ordem de classificacdo da cotacdo, caso o valor esteja dentro do “preco de referéncia” e
entendendo ser vantajoso para a organizagao.

21.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem nos servigos, até¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e, no caso
particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os
seus acréscimos.

21.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a
qual a Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e Servigos — GAPS esta subordinada.

21.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratagdes disciplinadas
por legislacdo pertinente.

21.11. O vencedor da cotagdo sera declarado ap6s Despacho favoravel da Geréncia Estratégica de

Controladoria e Compliance da OVG, Parecer favoravel da Geréncia Estratégica Juridica e assinatura da
ordem de compras ou contrato.
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21.12. Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servigcos — GAPS atendera aos interessados no horario
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisi¢ao de Bens, Produtos e
Servi¢os — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

Documento assinado eletronicamente por MARA BENTO MACEDO, Coordenador (a), em

20/09/2021, as 09:25, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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