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MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioeconémica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participacao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organizag¢ao Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de
servigos de Assisténcia Social.
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Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.




ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 182 Termo Aditivo
' CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF g
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV voce
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GOVERNO DO ESTADO

ESPACO BEM VIVER Il - EBV II
PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2021
OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL
PROTEGAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuamero idosos atendidos/més 300 256
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 750 398
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 250 259
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 294
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuamero idosos atendidos/més 15 8

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Nuimero idosos moradores/més 66 56

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 25
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 24

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: A permanéncia das atividades presenciais suspensas, conforme protocolos sanitdrios adotados no periodo da pandemia, reflete nas
metas e tem ocasionado um numero de atendimentos abaixo do proposto nas unidades Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF) e Centro de
Idosos Vila Vida (CIVV). No CISF, a adesdo dos idosos as atividades on-line é dificultada pela caracteristica dos usudrios da regido, que se
interessam mais pelas atividades fisicas presenciais. No CIVV, se justifica pela suspensdo do baile e tardes dangantes, que atraem um publico
que participa especificamente dessas atividades. As unidades assistenciais continuam realizando acompanhamentos/atividades por meio
virtual, seja por grupos de WhatsApp, aplicativos Zoom e Google Meet e/ou individualmente pela equipe multidisciplinar, sempre buscando
alcangar o maior numero possivel de idosos. Embora com a oferta de atividades on-line ndo seja possivel ter a adesdo de todos os idosos
cadastrados, é possivel verificar que o nimero de participantes nas atividades vem aumentando gradualmente.




Medida implementada/a implementar: O "Plano de Retomada das Atividades" para os Centros de Convivéncia de Idosos, onde estdo
definidas regras e critérios de retorno de atividades presenciais, foi finalizado, analisado e validado pela Diretoria Geral da OVG e enviado ao
Centro de OperacBes de Emergéncia (COE) da SES-GO para aprovagdo e autorizagdo de implantacdo e operacionalizagdo. Demos
continuidade aos contatos com os idosos para identificar a demanda daqueles que desejam retornar e atendem aos critérios para frequentar
as unidades. Enquanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme
citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, érgdo supervisor das atividades desta Organizacdo (SEI n@
202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Aguardando a aprovagdo do Plano de Retomada das Atividades ou até que a situacdo de emergéncia de Saude
Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto
Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n? 9.848, de 13 de abril de 2021.

PROTEGAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: A unidade encontra-se com as atividades presenciais suspensas, conforme protocolos sanitarios adotados no periodo de pandemia
do novo coronavirus. Por esse motivo, houve uma diminuigdo no nimero de acolhimentos/atendimentos por se tratar de um grupo de risco.

Medida implementada/a implementar: A equipe técnica continua realizando acompanhamentos e promovendo atividades por meio virtual,
em grupos de WhatsApp, aplicativos Zoom e Google Meet, porém com atengdo individualizada, atendendo as necessidades de cada idoso do
Centro Dia, fazendo com que os vinculos permanegam fortalecidos. Tambem é realizado o acompanhamento dos processos de solicitagao de
vagas. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no
Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, o¢rgdo supervisor das atividades desta Organizacdo (SEI n2
202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servicos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo
Estadual n2 9.848, de 13 de abril de 2021.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Meta prevista ndo alcangada porque as vagas disponiveis na modalidade ILPI ndo puderam ser ocupadas em fung¢do da suspensdo de
procedimentos técnicos necessarios (visitas domiciliares e avaliagGes com equipe multiprofissional) para novas admissGes. Entretanto, de
forma excepcional, neste més foi realizado mais um acolhimento na ILPI. A agdo foi motivada por uma demanda que chegou a OVG e que,
durante a visita domiciliar da equipe multiprofissional da unidade, foi confirmada a necessidade de acolhimento, devido a extrema
vulnerabilidade e risco social encontrado. Mesmo em tempos de pandemia, seguindo rigorosos critérios e protocolos sanitarios, foi
autorizada a admissdo para protecdo e seguranga da pessoa idosa. Foi registrado o 6bito de uma idosa que estava debilitada e recebendo
cuidados paliativos.

Medida implementada/a implementar: A equipe técnica continua realizando acompanhamento dos processos de solicitacdo de vagas.
Assim que for possivel, em fun¢do do alto risco de contaminagdo e propagagdo do coronavirus, serdo retomadas as visitas domiciliares para
finalizagdo do processo de admissdo. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente
comprometido, conforme citado no Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta
Organizagdo (SEI n2 202100058001618).

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo
Estadual n29.848 de 13 de abril de 2021.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O numero de residentes continua abaixo da meta prevista na modalidade Casa Lar, devido a adogdo de protocolos sanitarios no
periodo de pandemia do novo coronavirus.

Medida implementada/a implementar: A equipe técnica continua acompanhando os processos de solicitagdo de vagas, atualizando-os
sempre que necessario. Assim que for possivel, em fun¢do do alto risco de contaminagdo e propagacdo do coronavirus, serdo finalizados os
processos de admissdo. As novas solicitagdes de vagas sdo formalizadas e é informado ao solicitante que as visitas técnicas de avaliagdo
estdo suspensas e serdo retomadas assim que houver liberagdo dos érgdo sanitarios e governamentais. Por isso, enquanto a situagdo de
pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de
20.05.2021, enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618).

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Salude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo
Estadual n2 9.848, de 13 de abril de 2021.




ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

As atividades presenciais do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) das unidades Centro de Idosos Sagrada Familia
(CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espaco Bem Viver | (EBV I) e Espago Bem Viver Il (EBV Il) continuaram suspensas e todas as agoes
foram realizadas de forma remota, através de ligagGes telefénicas e disponibilidade de videos e mensagens via WhatsApp, Zoom, Google
Meet e Youtube.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV): Os acompanhamentos aos idosos e de seus familiares esta ocorrendo
de forma remota, mantendo os vinculos fortalecidos, além de orienta-los no seu dia a dia, com o intuito de reduzir casos de depressao,
ansiedade e vulnerabilidades ampliados pelo isolamento social. Neste més, as atividades desenvolvidas tiveram como tematica: Dia dos Pais,
os 15 anos da Lei Maria da Penha, Dia do Folclore e Dia Nacional do Voluntariado. As atividades desenvolvidas foram:

- Atividades socioeducativas: através de dramatizacdo em homenagem ao Dia dos Pais, apresentada por live. Os idosos receberam
orientagGes da Geréncia de Promogdo do Voluntariado da OVG, em um encontro pelo Google Meet, sobre a importancia e beneficios de ser
um voluntario. Em relagdo a tematica "Lei Maria da Penha", foram desenvolvidos debates sobre os direitos das mulheres e a importancia
dessa lei na redugdo da violéncia contra as mulheres. A oficina de artesanato disponibilizou video na area de customizagdo, além de retirar
duvidas e trocar experiéncias sobre os diversos trabalhos realizados;

- Atividades de danga: Levaram descontragdo e alegria aos idosos. De forma virtual, foram promovidas tardes dangantes semanalmente,
com técnica e apresentagdo do método "danga para quem ndo danga", "sete passos para dancar qualquer estilo de musica" e "coreografia
de danga solta";

- Atendimentos nos aspectos fisicos/funcionais: Contribuiram com a promogdo da melhoria da qualidade de vida dos idosos, que
participaram de forma on-line assistindo aos videos com exercicios de coordenagdo motora, atividades de ginastica em casa e exercicios de

alongamento;

- Inclusdo digital: As agGes foram direcionadas no sentido de acompanhar a rotina dos idosos e oferecer apoio técnico para proporcionar
opgbes de comunicagdo. A instrutora enviou nos grupos de WhatsApp material explicativo sobre bloqueio de chamadas, bloqueio de
chamadas pelo PROCON e visualizagdo Unica do WhatsApp, ofereceu suporte sobre o conteddo enviado e recebeu feedback dos
frequentadores. Os idosos continuaram recebendo orientagdes sobre a utilizagdo das midias e ferramentas digitais, disponibilizadas através
de videos e ligagdes telefonicas. Logo, foi disponibilizado aos frequentadores vivéncias e aprendizagens sobre os recursos tecnoldgicos e
midiaticos, possibilitando oportunidades de integragdo e socializagdo com a equipe e demais frequentadores;

- Oficina “Momento Vivéncia e Integra¢do”: Realizou postagem de video com coreografia de rock anos 60, em homenagem ao Dia dos Pais.
Promoveu aula de ginastica com o propdsito de melhorar a mobilidade articular e o fortalecimento da musculatura dos MMII (membros
inferiores) e a socializagdo dos idosos através das aulas on-line. O objetivo foi colaborar com os idosos para que saiam do sedentarismo e
mantenham a saude fisica e mental equilibradas, deixando-os mais ativos e animados para realizarem suas AVD'’s (atividades de vida diarias);

- Manhas de louvor: Semanalmente foram realizadas as manhas de louvor on-line, um momento de fortalecimento espiritual, promovendo
integragdo e proporcionando aos idosos serem protagonistas nesse processo do seu direito ao credo;

- Atendimentos biopsicossociais: Realizado acolhimento, escuta e orientagGes diversificadas junto aos idosos e seus familiares, através de
contatos telefonicos e WhatsApp. Os frequentadores foram atendidos, conforme suas necessidades e demandas, pelas assistentes sociais e
psicéloga da instituicdo. Foram realizadas postagens para interagir e manter os idosos informados, estabelecer vinculos e participar
ativamente da rotina deles. Nos atendimentos individuais de acolhimento e orientacdo, abordamos também sobre a possibilidade da
retomada das atividades presenciais, mas sem levantar as expectativas dos idosos. Porém, a resposta sobre uma possivel retomada foi vista
de forma positiva, tanto pelos idosos quanto pelos familiares. Foram disponibilizados nos grupos de WhatsApp videos contendo informagdes
sobre direitos dos idosos, ampliagdo da vacinagdo contra o COVID-19 para pessoas a partir de 28 anos e sobre a campanha da Prefeitura de
Goiania com as "trés marcas das vacinas: AKI TEM, AKI TE SALVA e AKI VAI NO BRACO". Além disso, foi produzido video sobre o Dia do
Folclore (22/08), relembrando os elementos mais importantes da cultura popular brasileira: a danga, os ritmos, as festas e os personagens.
Também trabalhamos através das redes sociais e debate em grupo pela plataforma Google Meet temas relacionados a responsabilidade
pessoal e social, abordando o dia dos pais e a importancia da fungdo paterna;

- Articulagdo em rede: Mantidas as articulagdes com a rede socioassistencial e outras politicas publicas para ampliar o acesso dos idosos ao
direito social. Neste més, foram atendidos 03 (trés) idosos na Fundagdo Banco de Olhos (FUBOG).

Destacamos que através de atividade voluntaria, juntamente com a forga tarefa das estagidrias, foram atualizados dados dos frequentadores
da unidade CISF, inclusive com levantamento de idosos vacinados, que vai possibilitar, além de mapear e atualizar o cadastro, realizar o
planejamento de agGes mais assertivas quando retomar as atividades presenciais.

Através da disponibilidade das atividades pelas redes mididticas e atendimentos realizados através de busca ativa e espontanea (ligagoes
telefonicas e WhatsApp), a instituigdo possibilitou aos frequentadores do SCFV vivéncias e suporte em diferentes areas (culturais,
socioeducativas, de entretenimento, fisicas, funcionais e espirituais), integrando-os, socializando-os e inserindo-os em servicos e
oportunidades, atenuando, assim, os impactos causados pelo distanciamento social.




SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL (CENTRO DIA): A unidade que oferece esse Servico na OVG é o Centro de Idosos Sagrada Familia
(CISF). As atividades seguiram de forma remota através de videos (WhatsApp, Zoom, Google Meet e Youtube), ligagGes telefonicas e
mensagens de texto, pautadas em amenizar as consequéncias do isolamento social e, sobretudo, ao fortalecimento de vinculos, enfatizando
a comunicagdo e solidariedade entre os participantes.

As atividades desenvolvidas no més foram:

- Atividades socioeducativas: Trabalhamos temas como Dia dos Pais, Dia do Folclore e atividades ludicas;

- Atendimentos fisicos/funcionais: Foi produzido e encaminhado video com exercicios de coordenac¢ido motora para trabalhar a questdo da
autonomia;

- Atividades de danga: Foram rememorados alguns ritmos musicais, como pagode, forrd, sertanejo e outros, alegrando os idosos com uma
energia positiva e promogao de momentos de vivéncia, com videos de aulas de danga com apresentagao de técnica e método de danga para
guem nao danga;

- Oficina “Momento Vivéncia e Integracdo”: Foi abordado o tema ser voluntdrio, ocasido que se debateu a proposta de solidariedade,
principalmente junto aos familiares, que se empenham para o cuidado do idoso que estd em sua responsabilidade. Foi reforgado o apoio da
unidade na redugdo da sobrecarga familiar, que nesse momento da pandemia é realizado por meio de escutas quanto as suas demandas;

- Inclusdo digital: Manteve a interagdo junto aos idosos e enviou arquivo com o passo-a-passo para imagem de visualizagdo Unica e chamada
em grupo a qualquer momento;

- Atendimentos biopsicossociais: O Servico Social e a Psicologia deram continuidade aos atendimentos de forma on-line com idosos e
familiares, realizando trabalho de escuta e orientagdo. Nesses contatos, tanto os familiares quanto os idosos demonstram saudosismo em
relagdo ao atendimento presencial e o interesse ao retorno das atividades. Através de mensagens no WhatsApp, trabalhou-se o grupo “Bom
Dia”, valorizando e incentivando a participagao.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS (ILPI): O Servico de Abrigamento na modalidade ILPI é ofertado na unidade Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF). No més de
agosto, foram mantidas as atividades de forma presencial, com énfase nas agGes psicossociais, no fortalecimento dos vinculos entre idosos e
seus familiares, tendo em vista cumprir os objetivos tracados, destacando-se o estabelecimento de proximidade com os
familiares/referenciais do idoso abrigado, a redugdo das tensdes causadas pelo isolamento social e a promog¢ido de momentos de alegria e
descontragdo.

Importante destacar que enquanto aguardamos a autorizagdo dos drgdos sanitarios para novos acolhimentos, a equipe técnica do CISF tem
feito constantes atualizagdes das demandas dos processos de solicitagdes de vagas, através de contatos telefonicos, e esta orientando sobre
a importancia da imunizagdo, estabelecendo como requisito a comprovagdo do cartdo de vacina. No caso de situagdo de idosos em extrema
vulnerabilidade social, constatada pela equipe técnica através de visita domiciliar, busca-se acolher a pessoa idosa seguindo os protocolos de
seguranca apoés todos os procedimentos técnicos realizados. Neste més, foi acolhido um idoso que apresentava essas condi¢Ges de extrema
vulnerabilidade.

As atividades foram voltadas para a comemoragdo do Dia dos Pais, ocasido em que a equipe acolheu os idosos com um café da manha
especial e incentivou a participagdo da familia com homenagens de agradecimento aos pais.

Os atendimentos e procedimentos junto aos idosos voltaram-se para a garantia de direitos e a qualidade do trabalho ofertado pela unidade.
Para essa garantia, foram realizadas as seguintes atividades:

- Avaliagdo nutricional e dietética individual: Foi ofertado suporte quanto as dietas dos idosos, oferecendo refeigdes nutricionalmente
equilibradas e no padrao higiénico-sanitario, além da preocupagcdao em contribuir para um envelhecimento sauddvel e recuperar a satide dos
idosos atendidos pela instituicdo. Com a acolhida do novo morador, foi realizada Avaliagdo Nutricional e Antropométrica (peso e altura)
adequando as necessidades nutricionais ao habito alimentar do idoso. Trabalhamos na elaboragdo de um questionario para avaliar o perfil
de novos moradores quando admitidos na instituicdo para tentar adequar seus hdbitos e necessidades;

- Atencdo a saude do idoso: Promovemos levantamento de todos os moradores que ndo possuiam ou estavam com o cartdo SUS suspenso
para serem atualizados. Foram preenchidas novas fichas para a solicitagdo do cartdo e enviadas ao distrito sanitario para viabilizagdo. A
Odontologia continuou desenvolvendo agBes preventivas e curativas, além de incentivar os idosos a cuidarem da saude bucal. A
Enfermagem permaneceu prestando todos os cuidados necessarios. A Geriatria, juntamente como o apoio dos residentes do HUGO,
continuou com os atendimentos e orientagdes aos moradores com objetivo de monitorar o estado de salude, garantindo melhor qualidade
de vida dos idosos;

- Fortalecimento das capacidades funcionais: Realizado com os atendimentos individualizados e em grupo com foco na conservagdo da
capacidade funcional, com melhora da coordenacdo, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, fungdo respiratéria, vascular,
integragdo sensorial, como também a prevencdo de patologia e um envelhecimento com melhor qualidade;

- AgOes socioeducativas: Uma agdo significativa foi a criagdo do painel em comemoragdo ao 19 de agosto, que é o “Dia da Fotografia”.
Criamos um mural com fotos dos idosos em diversos momentos de atividades. Além dessa agdo, foram realizadas atividades para melhoria
do cognitivo, da coordenagdo motora e estimulos da memdria, buscando proporcionar aos idosos uma vida mais digna, através de
atividades ludicas, leitura, desenho, pintura e caga palavras;

- Inclusdo Digital: Realizou atendimento individual para orienta¢des sobre midias digitais, auxiliou na promogdo de chamadas de videos com
familiares, dando suporte nas diferentes areas funcionais;




- Educagdo Fisica: Atendimentos individualizados respeitando as limitagGes de cada idoso, visando melhorar suas capacidades fisicas, como o
equilibrio, a resisténcia e a forga, ofertando maior autonomia e proporcionando o aumento na qualidade de vida, além de garantir interagdo
entre os moradores;

- Atendimento psicossocial: Realizado com atuagdo dos profissionais de Servigo Social e Psicologia. Na area do Servigo Social, a contribuicao
de estagidrios permitiu a atualizacdo de dados de idosos que solicitaram vaga na ILPI. O setor permaneceu intensificando os atendimentos
por telefone, chamada de video, escuta individualizada e coletiva, com o propdsito de amenizar as problematicas sociais e fortalecer os
vinculos familiares. A Psicologia realizou reunides com os moradores com o intuito de estreitar lacos e melhorar a convivéncia, realizou
atendimentos individuais com o objetivo de minimizar os efeitos emocionais da pandemia. De forma articulada, as duas areas promoveram
roda de conversa com reflexao sobre respeito mutuo, sendo reforcada as regras de boa convivéncia e rotina da unidade e o incentivo para
os idosos manifestarem colaboragao para a melhoria dos vinculos;

- Musicoterapia: Estimulou a fala e exercitou a memdria, proporcionando alegria e maior qualidade de vida a todos os residentes. Por meio
da musica, sdo retomadas experiéncias vividas, desenvolvido didlogos sobre as expressdes causadas pela musica, incentivo a participagdo no
coral, que contribui para manter a harmonia, a alegria e a saude mental;

- Projeto “Abrago Fraterno”: Teve inicio nesse més e tem como objetivo promover de forma segura a aproximacgdo dos familiares a seus
entes queridos e fortalecer a todos para o enfrentamento da pandemia;
- Articulagdo em rede: Continuidade a mobilizagdo e fortalecimento de parcerias com retorno positivo de novas doagGes. Fortaleceu a

articulagdo em rede com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SEDHS) para orientagGes e suporte sobre 6bitos, que
atualmente estd na responsabilidade da SEDHS e Secretaria Municipal da Saude.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA LAR: As atividades e a¢des desenvolvidas com os idosos residentes do
CISF e CIVV continuaram sendo realizadas de forma adaptada e seguindo os protocolos de biosseguranga de combate a COVID-19, com o
intuito de ampliar a protegdo aos residentes e colaboradores.

Através da assisténcia biopsicossocial, oferta e realizacdo de atividades e agGes socioeducativas, de entretenimento, culturais e atividades
fisicas, foi possivel garantir aos idosos residentes espagos e momentos de vivéncias e reflexdes, resultando na melhoria do processo de
envelhecimento ativo e sauddvel.

Os idosos foram acompanhados sistematicamente pela equipe multiprofissional, que apoiou as atividades de rotina, tais como:
agendamento de consultas, exames e visitas assistidas, compras em geral e dos medicamentos de uso continuo, saida para feira de
hortifruti, apoio e suporte aos servigos bancarios, acolhimentos e atendimentos as demais solicitagées dos moradores.

Todas as atividades foram oportunidades de integragdo, socializagdo, desenvolvimento das varidaveis motoras e cognitivas, melhoria da
autoestima e apoio espiritual. As atividades desenvolvidas neste més foram:

- Integragdo e socializagdo com atividades comemorativas: Os idosos foram acolhidos com um café da manha especial e receberam
homenagens referentes ao Dia dos Pais. Outra atividade de destaque e que ja foi possivel "colher" seus resultados é a horta da unidade, local
em que os idosos aprenderam técnicas de plantio e cultivo e ainda se tornaram voluntdrios auxiliando na manutengdo do local.
Comemoramos o Dia do Voluntdrio com uma grande agdo em homenagem aos idosos voluntarios na confec¢do de enxovais. A
comemoragdo contou com momento especial de encontro no saldo do Centro de Idosos Vila Vida, entre os idosos e as adolescentes do
Programa Meninas de Luz. Na ocasido, os idosos puderam ver de perto o resultado do trabalho voluntario realizado por eles na confecgdo
dos enxovais. Foi um encontro que promoveu afetividade, integracdo entre os idosos e as adolescentes com seus bebés, trazendo
sociabilizagdo e um sentimento de estar sendo Util ao contribuir para aqueles que vivem em condi¢des mais vulneraveis. Aconteceu também
a apresentagdo do “Coral Viva a Vida” entre idosos do CIVV e CISF, projeto da Musicoterapia. Este momento despertou em todos uma
grande emocao, resgatando a autoestima e engradecendo talentos;

- “Projeto Bretas”: Acontece no CISF e visa reforgar a autonomia funcional e cognitiva dos idosos, exercendo sua independéncia, escolhendo
seus produtos no supermercado e hortifruti, sendo esta agdo acompanhada pela equipe técnica;

- "Projeto Mente S3 e Corpo S3o": Foram realizadas atividades com o apoio do educador fisico, que deu continuidade ao grupo “T4 na Mente
td no Corpo” e apresentou os principios psicoldgicos para uma mente equilibrada, com dicas para alcangar o equilibrio entre razédo e
emocdo. Também realizou estimulagdo da memadria com dindamicas e jogos cognitivos, visando o aprimoramento intelectual e fortalecendo
os vinculos entre todos os participantes;

- Projeto "Tricotando com a Vida": Os idosos aprenderam trabalho artesanal de tric e compartilharam vivencias e histdrias de vida, o que
promoveu integra¢do e maior socializagdo entre os residentes;

- Atividades culturais, socioeducativas e de entretenimento: Foi realizado o acolhimento de queixas, demandas, sugestdes e repasse de
informagBes. Criamos um grupo de WhatsApp com o objetivo de interagir e atuar no desenvolvimento pessoal de cada residente,
estimulando o cérebro e garantindo uma maior coordenagdo motora e cognitiva dos mesmos. Promovemos momentos de aprendizagem,
por meio da costura de uma colcha de retalhos, tapetes na grade e em telas, decoupage de materiais reciclaveis, trabalhos manuais de
bordados, crochés, confec¢do do painel dos aniversariantes, confecgdo de sabonetes e lembrancinhas de maternidade. Destacamos, ainda, o
apoio e suporte no trabalho voluntario de dobra dos enxovais, cuidados com a higiene e beleza, atividades culturais e de danga;

- Desenvolvimento das varidveis funcionais e cognitivas: Atendimentos em grupo com a realizagdo de alongamentos, gindstica adaptada,
caminhadas e retorno das aulas de hidroginastica, promovendo a melhoria dos aspectos funcionais, motores e cognitivos dos moradores
participantes. Na "Sexta divertida", dinamicas e jogos cognitivos, bingo divertido e terapéutico, abordando e conscientizando os moradores
que nada é permanente, na tentativa de amenizar o descontentamento que a pandemia trouxe a todos, permitindo que os idosos utilizem
desse espago para expressar seus sentimentos sobre esse momento;




- Musicoterapia: Os idosos puderam rememorar momentos vividos, participarem do canto e expressarem por meio da musica, sendo
impactados positivamente por essa atividade;

- Inclusdo Digital: Atendimento individual com orientagGes no manuseio do celular de modo geral, desde configuragdes, acesso as redes
sociais e impressoes.

- AvaliagOes da habilidade cognitiva, fisica e motora: Realizada através de atendimentos individuais, com o objetivo de maximizar a condigdo
fisico-funcional global e melhorar o desempenho das AVD’S (Atividades da Vida Didria) e AIVD’S (Atividades Instrumentais da Vida Diaria),
fazer diagndstico fisioterapéutico, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias, orientagdes sobre auxilio de marcha e
sessdes com ultrassom;

- Manhas de Oragdo (CISF) e Tardes de Oracgdo (CIVV): Proporcionaram momentos de reflexdo e edificagdo da fé, socializagdo de maneira
harmoniosa e respeitando a crenca religiosa de cada um;

- Atendimentos psicossociais: Os profissionais de Servigo Social e Psicologia realizaram acolhimentos, escutas qualificadas,
encaminhamentos, articulagdes em rede, trabalharam no fortalecimento de vinculos, bem como prestaram auxilio aos idosos nos servigos
bancarios e lotéricos, com o objetivo de trabalhar a autonomia. Continuam os agendamentos e atendimento de familiares para as visitas
assistidas, com foco na garantia do idoso ao direito da convivéncia familiar;

- Atendimento a saude: Uma equipe qualificada desenvolveu diariamente orientagdes preventivas, uso de medicamentos, apoio nutricional,
orientagdo odontoldgica, curativos e encaminhamentos para exames complementares. O setor de nutricdo concedeu lanches para
momentos de integracdo em grupos, realizou repasse de alimentos selecionados, além de atendimento personalizado nutricional (dieta)
para alguns idosos. A Enfermagem realizou visitas domiciliares e verificagdo de sinais vitais, onde verificou que os idosos seguem mantendo
o padrdo de normalidade de saude;

- Articulagdo em rede: Foram intensificadas na garantia de direitos dos moradores junto aos seguintes recursos sociais: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Hospital Araujo Jorge, Hospital das Clinicas, CRER, HGG, CAPC, Clinica Brasil, Fundagdo Banco de Olhos, Instituto
Lenza, Santa Casa, Ambulatério Municipal de Psiquiatria, Hospital de Olhos Vila Nova, Med Paz, HDS, Juarez Barbosa e outros. Foi realizado
contato com o Distrito Campinas Centro (SMS), a fim de obter informagdes sobre a terceira dose da vacina contra COVID-19.

Goiania, agosto de 2021.

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fdatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS =
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 182 Termo Aditivo —

CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF GOIASEH

srens CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

GOVERN

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2021
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes/jovens 150 142
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero de adolescentes/jovens 150 118
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

PLANO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO
Causa: Com a pandemia do coronavirus e os protocolos sanitdrios adotados, a unidade permanece com as atividades presenciais suspensas,
mas devido ao processo de mobilizagdo e as buscas ativas para o curso de Corte e Costura do Projeto "Linhas e Curvas", realizado em parceria
com a Fundag¢do Banco do Brasil, foi possivel neste més atender 95% da meta estabelecida.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe acompanhou os adolescentes/jovens por meio de ligacdes, grupos de redes sociais,
atividades on-line, entrega de cestas de hortifruti e, em alguns casos, atendimento presencial, seguindo todos os protocolos de segurancga e
preven¢do a COVID-19, fazendo com que os vinculos permanecam fortalecidos, mesmo com as atividades presenciais suspensas. A OVG
concluiu a elaboragdo do Protocolo de Retorno das Atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), visando a
preparagdo do ambiente e treinamento da equipe. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara
diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das
atividades desta Organiza¢do (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos
servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo
Estadual n2 9.848, de 13 de abril de 2021.
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: A meta ndo foi cumprida, em razdo da unidade permanecer com as atividades presenciais suspensas, seguindo os protocolos sanitdrios
adotados durante a pandemia. Aliado a isso, ha uma baixa procura por atendimento, tendo em vista que as gestantes comp&em o grupo de
risco para a COVID-19.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe acompanhou/monitorou as adolescentes/jovens por meio de ligacdes telefbnicas,
chamadas de video, mensagens em grupos de WhatsApp, visitas domiciliares emergenciais, reuniées on-line pelo aplicativo Zoom e tutoriais
de informatica. Foram realizados agendamentos para repasse de beneficios socioassistenciais (enxovais de bebé, banheiras, fraldas infantis e
kits de higiene, alcool e mascaras), ou seja, todos os atendimentos necessarios foram realizados dentro das normas de seguranga exigidas.
Enguanto a situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio
n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderegado a SEAD, dérgdo supervisor das atividades desta Organizacdo (SEl n2 202100058001618). Em
contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execuc¢ado dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situacdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goids, em atendimento ao Decreto Legislativo n2? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo
Estadual n2 9.848, de 13 de abril de 2021.




AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Permanecem suspensos os atendimentos presenciais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Centro de
Adolescentes Tecendo o Futuro (CATF), devido aos protocolos sanitarios adotados para contengdo da pandemia (COVID-19), mas os
adolescentes foram acompanhados e observadas suas demandas com desenvolvimento de atividades, de forma remota, por meio de
mensagens, ligacoes, utilizando aplicativos (Zoom, Google Meet e WhatsApp). Também ocorreram atendimentos presenciais para entrega de
cestas de hortifrutis as familias dos adolescentes identificadas em situacao de vulnerabilidade.

No presente més, as atividades on-line foram voltadas ao Més da Juventude. Atengdo especial também foi dada ao Agosto Dourado, no qual
produzimos, em conjunto com o Centro Social Dona Gercina Borges (CSDGB) - Programa Meninas de Luz, palestra e orientagdes sobre a
importancia da amamentagdo.

As agGes da oficina de Inclusdo Digital foram direcionadas ao acompanhamento da rotina dos adolescentes, gestantes e estudantes bolsistas
da faculdade ESUP, que estdao em distanciamento social, oferecendo apoio técnico como meio de proporcionar aos frequentadores opgGes de
comunicagdo. Foram elaborados, produzidos e enviados videos tutoriais a respeito de bloqueio de chamadas pelo sistema do Smartphone,
blogueio de chamadas pelo site do PROCON e video informativo sobre o Google Atelié, uma plataforma de cursos gratuitos, sobre como obter
um curriculo apresentavel.

O setor de Servigo Social continuou realizando acolhimento, escuta, produziu videos informativos sobre a Rede Nacional de Aprendizagem,
Promoc3o Social e Integragdo (RENAPSI) e divulgou os servicos das Obras Sociais do Centro Espirita Irm3o Aureo (OSCEIA), com o propésito de
orientar os jovens inscritos na unidade na busca pelo primeiro emprego. Ressaltamos que todas as atividades realizadas foram
compartilhadas para os adolescentes/jovens, familiares e gestantes/maes do Programa Meninas de Luz.

O setor de Psicologia realizou a elaboragdo, filmagem e postagem de conteldos direcionados as entrevistas no apoio ao primeiro emprego.
Promoveu discussdo sobre amamentagdo e afetividade e sobre o Dia da Gestante, utilizando como recurso a produgdo de videos. Em
comemoragao ao dia do Psicdlogo, 27/08, desenvolveu postagem esclarecendo o papel desse profissional.

A darea de Educagdo Fisica realizou a gravagao, edicdo e publicagdo de video abordando o tema "Atividade fisica e saude na adolescéncia",
continuou com o projeto de video de abordagem do més, denominado CATF em 1 minuto, que consiste em passar as principais informag&es
do que aconteceu na unidade.

Demos sequéncia a execugdo financeira do Projeto Linhas e Curvas, com a aquisi¢do de materiais a serem utilizados no projeto, como
aviamentos e tecidos. Contatamos as candidatas selecionadas para a inauguragao do curso de corte e costura. Unidade, Geréncia de Negdcios
e Captagdo de Recursos e Coordenagdo de Produgdo seguiram a busca ativa por parceiros para a execugao do projeto que terd inicio no més
de setembro.

As equipes do CATF e da GENCAP participaram do primeiro Webinario de Monitoramento e Avaliagdo, assim como o encontro/reunido on-line
com o Assessor Ricardo, do Programa Itau Social Unicef (PISU), onde foram feitas orienta¢des sobre o Plano de Intervencdo com algumas
propostas para a melhoria do trabalho.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Permanecem suspensos os atendimentos presenciais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) da unidade, devido a
pandemia da COVID-19, mas as adolescentes continuaram sendo acompanhadas com o desenvolvimento de atividades remotas, por meio de
mensagens, liga¢des, utilizando aplicativos (Zoom, Google Meet e WhatsApp), com o objetivo de manter os vinculos fortalecidos, além de
orientar as adolescentes e seus familiares no seu dia a dia, com o intuito de reduzir casos de depressdo, ansiedade e vulnerabilidades
ampliados pelo isolamento social. Os atendimentos presenciais, quando ocorrem, sdo para entrega de beneficios eventuais: enxoval para o
bebé e cestas de alimentos e hortifrutis.

Neste més, as adolescentes gravidas participaram de um Encontro Intergeracional presencial no Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida,
em comemoragdo ao Dia do Voluntario. Foi um momento de alegria, integragdo e, sobretudo, de troca de experiéncias entre as jovens e 0s
idosos, que, inclusive, puderam perceber o resultado da acdo voluntaria na confec¢do dos enxovais. Outra a¢do importante foi referente ao
"Agosto Dourado", més dedicado a amamentagdo. Nesta campanha, participaram profissionais do Banco de Leite do Hospital Materno Infantil
e de alunas do curso de Nutri¢cdo da Faculdade UNICEUG.

Os profissionais de Servico Social e Psicologia seguiram realizando atendimentos de acolhimento, escuta, orientagdo e encaminhamento,
através de contatos telefonicos, videos/chamadas e grupos de WhatsApp. Realizaram, também, monitoramento das gestantes que estdo
proximas do parto para orienta-las sobre os locais de atendimento e a parte documental necessaria. Desenvolveram visitas domiciliares para
acompanhar gestantes que se encontravam com o estado emocional abalado em fungdo da COVID-19.

O setor de Educagdo Fisica trabalhou com o Pré e Pds-parto em conteldos separados, com a criagdo, filmagem e edi¢do de videos com
sequéncias de exercicios especificos para cada uma dessas fases. Participou efetivamente na a¢do do Agosto Dourado e também na
elaboragdo do planejamento da unidade.

O setor de Odontologia, em apoio a area de salde da unidade, orientou as adolescentes/jovens gestantes e mama3es sobre a importancia do
aleitamento materno para a saude bucal e desenvolvimento da oclusdo dental no bebé. Realizou atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no
consultdrio odontoldgico e participou da agdo Agosto Dourado.

As atividades de Inclusdo Digital permitiram o acompanhamento da rotina das adolescentes gestantes e puérperas que estdo em isolamento
social. Foram postados videos tutoriais a respeito de bloqueio de chamadas pelo sistema do Smartphone, pelo site do Procon e também um

video informativo do Google Atelié de como obter um curriculo apresentdvel.
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Ocorreram reunides on-line para capacitagdo sobre o Programa nos seguintes municipios: Simolandia, Alvorada do Norte, Amaralina,
Cavalcante e Morro Agudo; monitoramento em Edéia e Americano do Brasil; e implantagdo do programa nos municipios de Matrincha e Nova
América.

Foi dada continuidade ao trabalho em rede para ampliar e fortalecer a integragdo entre os CRAS e a unidade, através de ligagGes telefonicas e
visitas técnicas, com o Hospital Materno Infantil e Faculdade UNICEUG.

Goiania, agosto de 2021.

Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fdatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governancga

y/ 5
Thomas Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢des Sociais

VS

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS g
__ RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 182 Termo Aditivo so

DRty TARAs PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM
PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO
MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2021

OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO PROMOCAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINACAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada

10.000 10.241

Numero de beneficios integrais e parciais Bolsa

PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Universitdrio do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na Proposta
de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de agosto/2021 foi de 102,41% de atendimento a meta prevista.

Insta ressaltar que o numero atingido nesse més decorre da manutengdo dos bolsistas veteranos do Programa, adicionados aos ingressantes
contemplados pelo Processo Seletivo 2021/1. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a pactuacdo das metas do
Contrato de Gestdo contidas no 182 Termo Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados devido ao respeito
orgamentario.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

O Programa Universitario do Bem (PROBEM), substituto do antigo Programa Bolsa Universitaria, instituido em janeiro deste ano pela Lei Estadual n2
20.957/2021, representa a oportunidade de acesso a milhares de jovens, em situagdo de vulnerabilidade social, a bolsas de estudos integrais e
parciais para cursar a primeira graduagao em Institui¢des de Ensino Superior privadas ou publicas ndo gratuitas localizadas no Estado de Goias.

A OVG, em parceria com o Governo do Estado, publicou no més de abril deste ano o Edital n2 01/2021, o qual tornou publica a oferta de 5 mil
vagas para novos beneficidrios do PROBEM. As inscrigdes ocorreram de forma totalmente digital, no site da OVG, no periodo de 25 de junho a 16
de julho.

O resultado preliminar do Processo Seletivo ocorreu em 30 de julho, em seguida houve a abertura de prazo para interposi¢do de recursos por parte
dos candidatos e, por fim, no dia 10 de agosto foi publicado o resultado definitivo do Processo Seletivo do PROBEM.

Foram previstos 5 mil beneficios no Processo Seletivo, sendo 4 mil referentes a bolsas de estudos parciais e 1 mil integrais. A sele¢do foi realizada
conforme o indice Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCFA), a partir dos dados constantes no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Este Processo Seletivo do novo Programa significou um grande avango para os estudantes interessados e para o Estado de Goids. As evidéncias
disso podem ser identificadas:

- Na realizagdo do procedimento totalmente digital trazendo maior agilidade e possibilitando o acesso ao ensino superior desde o primeiro periodo
de estudo;

- Na utilizagdo do IMCF-A que utiliza 24 indicadores em 5 dimensdes da pobreza garantindo maior justica na sele¢do ao passo que considera
aspectos das caréncias das familias de forma holistica;

- Na utilizagdo do CadUnico como fonte de dados para cémputo do IMCF-A, fazendo com que uma base consolidada ja existente fornega subsidios
para a sele¢do dos candidatos;

- No aumento do valor do beneficio para 50% do valor da mensalidade para os beneficios parciais, e 100% do valor da mensalidade para as
integrais. Anteriormente, o valor da parcial ndo poderia ultrapassar R$ 300,00, hoje, pode chegar a RS 650,00;

- No direcionamento prioritario de parte das vagas para cursos alinhados as profissdes do futuro e ao desenvolvimento econémico do Estado, a
partir das cadeias produtivas existentes.

Desta forma, o PROBEM beneficiou 5 mil estudantes de 218 municipios goianos, graduandos em 67 cursos de 86 Instituicdes de Ensino Superior
cadastradas junto ao Programa.

A partir disso, podemos destacar os impactos que ja puderam ser identificados a partir da caracterizagdo dos contemplados:

- Quase 75% (74,6%) dos beneficiados sdo mulheres;

- 24,5% dos beneficiados irdo estudar seu primeiro periodo no curso;

- A mediana é o terceiro periodo, ou seja, metade dos contemplados encontra-se até o terceiro periodo do curso;

- 178 beneficiados sdo PCDs, representando 3,5%;

- 5,4% dos selecionados contam com alguma modalidade crédito educativo;

-17,6% dos contemplados contam com outras bolsas de estudos, ou seja, existe baixa sobreposigdo do PROBEM com outros programas. O PROBEM
estd atingindo uma parcela significativa que ndo contava até entdo com nenhum tipo de programa de acesso e permanéncia na educagdo superior;
- A priorizagdo de cursos incrementou em 48% a concessdo do beneficio para estudantes de cursos relacionados as areas do futuro ou a vocagdo
econOmica do Estado de Goias. Dada a maior probabilidade de se conseguir bolsa para cursos prioritarios, espera-se o estimulo dessas areas de
formacgdo.
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No dia 26 de agosto, foi realizada a live do evento de inclusdo dos novos beneficiados do PROBEM. O evento teve o intuito de recepcionar os novos
bolsistas, a assinatura eletrénica do Termo de Inclusdo e a divulgagdo para toda a sociedade.

O evento foi realizado por meio de live streaming diretamente do Teatro Goiania na plataforma do YouTube. A live, que iniciou as 20 horas e 30,
minutos, teve 4.656 acessos simultdneos e 20.706 reprodugdes. Presencialmente, participaram do evento cerca de 150 novos bolsistas; o
Governador do Estado e a Primeira-dama e Presidente de Honra da OVG, bem como outras autoridades no nosso Estado e érgdos de imprensa.
Ressalta-se que, decorrente do estado de alerta em relagdo a pandemia da COVID-19, que ainda é latente em nosso pais, bem como das diretrizes
sanitdrias para esse tipo de evento, algumas medidas foram implantadas para que a saude de todos fosse resguardada, como: limitagdo de pessoas
em 50% da capacidade do auditério; todos os trabalhadores e convidados foram testados com a colaboragdo da Faculdade Estédcio de Sa; e ainda,
contratacdo de empresa para implantagdo de medidas de biosseguranga que garantiu a aferi¢do de temperatura e a sanitizagdo do local.

Foram realizados no més de agosto os desligamentos referentes aos bolsistas veteranos que ndo mantiveram as condigdes de permanéncia no
Programa para contar com o beneficio para 2021/1. Todos eles tiveram a oportunidade de apresentarem seus recursos a Comissdo de Anélise de
Infragdo e Situacdo Excludente, garantindo assim a ampla defesa e o contraditério.

Os desligamentos foram realizados no dia 11/08/2021, sendo que os estudantes nesta situacdo foram notificados via nova plataforma eletrénica na
Central de Informagdes do Bolsista e por meio da publicagdo no Didrio Oficial do Estado de Goias.

O PROBEM é a oportunidade para milhares de jovens cursarem o ensino superior e terem maiores chances de empregabildade no mercado de
trabalho e mudancga na realidade de vida das suas familias. Assim, evidenciamos que o Programa, no primeiro semestre deste ano, contribuiu
diretamente na transformacdo da vida de 717 estudantes, pois esses finalizaram a graduagdo atingindo o grande objetivo da formatura.

Ademais, com o intuito de mediar o acesso ao mundo trabalho aos beneficidarios do PROBEM, a Diretoria de Programas Especiais da OVG deu
encaminhamento para assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica com o SENAC Goias. A partir dessa parceria, havera a viabilizagdo da oferta de
cursos de qualificagdo profissional, lives e outras iniciativas e projetos que favorecerdo o acesso dos beneficidrios dos programas sociais da OVG ao
mercado de trabalho.

O acompanhamento das familias dos usuarios mais vulneraveis é um dos beneficios que os estudantes usufruem ao serem incluidos no PROBEM.
Assim, a Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial realizou em agosto 360 visitas domiciliares em regides da capital e no interior do
Estado. O objetivo foi conhecer a realidade dos beneficiarios, identificar as familias mais vulneraveis e fortalecer vinculos a fim de resgatar a
autonomia desse grupo por meio de acompanhamento socioassistencial.

Goiania, agosto de 2021.
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Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do ProBem Diretora de Programas Especiais
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais
W@mﬂ&
Thomas Marcelo e Silva Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 182 TERMO ADITIVO B
v GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS —
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS - GEDS mé‘
eene CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO oo

RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2021

~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAOSOCIAL

PROTEGAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 500 545
Numero cidaddos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 2.916 2.801
vitimas de queimaduras e outros)/més
GERENCIA DE BENEFICIOS Numero criangas atendidas/més 1.000 1.104
SOCIAIS - GBS
Numero familias em situac¢do de vulnerabilidade e risco
. . o 20 421
social atendidas/més
Numero municipios atendidos com agao 3 ’
socioassistencial por meio do OVG Perto de Vocé
PROTEGAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO N
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS Numero municipios atendidos com agdo 4 1
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS socioassistencial por meio do Goias Social/més
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 225
PROTEGAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
. Numero refei¢des servidas/més 293.922 291.634
(13 unidades)
PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS
~ METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . -
Prevista Realizada
Numero familias atendidas/més 600 0
BANCO DE ALIMENTOS - BA
Numero entidades sociais atendidas/més 200 0
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PLANO DE ACAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO

PROTEGAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: No més de agosto, a meta do atendimento as gestantes foi ultrapassada, pois além dos atendimentos regulares na sede da Organizagdo,
houve o repasse de beneficios por meio do Programa Meninas de Luz, que acompanha todas as a¢ées do Programa Goias Social.

Quanto a meta de atendimentos aos cidaddos, ndo foi possivel atingir devido a um atraso do fornecedor na entrega de fraldas descartaveis
geriatricas.

J4 a meta de criangas atendidas foi superada, em razdo da procura pelo atendimento ser bastante alta, tanto na sede, quanto nos municipios que
recebem as a¢des do Programa Goids Social e OVG Perto de Vocé.
Com relagdo a meta de familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social, a superagdo da meta estd diretamente relacionada a doagdo de
filtros de barro as familias atendidas pelo Programa Goids Social. Assim, em busca de resgatar o direito a saude dessas familias, a GBS, em
conjunto com a Geréncia de Enfrentamento as Desproteg¢des Sociais (GEDS), realizou o repasse desses itens nos municipios de Edéia e Americano
do Brasil.

Ja no OVG Perto de Vocé, realizamos articulagdo com os gestores municipais para receber a agdo, mas ndo foi possivel concluir dentro do prazo
estabelecido para o cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: A OVG solicitou menos recursos financeiros para execuc¢do dos servicos. Foi resolvida a situagdo com o
fornecedor das fraldas descartaveis geridtricas para normalizar o atendimento no préximo més. Em relagdo ao OVG Perto de Vocé, vamos|
realizar busca ativa e intensificar a articulagdo com os gestores municipais para fechar os cronogramas mensais de instalagdo da unidade mével,
de acordo com a meta estabelecida.

Prazo para tratar a causa: Setembro / 2021.

PROTECAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

Causa: Foram realizadas visitas de acompanhamento das familias e levantamento dos Equipamentos Publicos das cidades de Americano do
Brasil e Edéia. Foram realizadas também visitas a 9 municipios relativos aos beneficiarios do Programa Universitario do Bem: Goiania, Rio Verde,
Quirinépolis, Mineiros, Inhumas, Caldas Novas, Goianésia, Pirendpolis e Anicuns. Desta forma, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotegdes|
Sociais superou a meta demonstrando sua efetividade no mapeamento das vulnerabilidades das familias mais carentes dos municipios|
atendidos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: Em consequéncia da pandemia, a meta estabelecida continua comprometida devido a diminui¢do da oferta de leitos, em cumprimento as
medidas sanitarias e as normas técnicas de distanciamento para evitar a disseminagdo do virus.

Medidas implementadas/a implementar: Continuidade do cumprimento dos protocolos para prevengdo e controle de infec¢des pelo novo
coronavirus para casa de acolhimento, atendendo & Nota Técnica Publica CSTIPS/GGTES/ANVISA n2 01/2020. Enquanto a situacdo de pandemia
estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de 20.05.2021,
enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEl n 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Salude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2
9.848, de 13 de abril de 2021.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: 99% da meta alcangada, devido as oscilagdes naturais para mais ou para menos.

Medidas implementadas/a implementar: Permanecem as medidas implementadas neste periodo de pandemia, tais como a importancia do uso
de mascara, de alcool em gel, do distanciamento social nas filas com marcagdo, higiene das maos, baseadas nos decretos de cada municipio.
Fiscalizagdo didria da qualidade e quantidade das refei¢cSes servidas nas marmitas. Continuamos com as parcerias com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social de Goiania (SEDHS - antiga SEMAS), Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Luzidnia e Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDS) para fornecimento de refei¢des gratuitas nesse periodo de calamidade publica. Enquanto a situagdo de pandemia
estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de 20.05.2021,
enderegado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEl n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Até que a situagdo de emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional esteja encerrada e de acordo com as
medidas adotadas pelo Governo de Goias, em atendimento ao Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2
9.848, de 13 de abril de 2021.
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PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: Meta ndo realizada devido ao atraso na entrega das seladoras. De acordo com o fabricante, houve dificuldade na obtengdo de matéria-|
prima em razdo do impacto provocado pela pandemia, prejudicando o prazo de entrega acordado. No final do més, foram entregues os
desidratadores e ja foi solicitada a instalagdo dos mesmos.

Medidas implementadas/a implementar: Os equipamentos que foram entregues, como a esteira de selegdo, desidratadores e balangas digitais,
ja estdo em fase de instalagdo. Assim que receber o maquindrio adquirido em sua totalidade, o Banco de Alimentos dara inicio a produgdo e
aprimoramento dos fluxos de processos ja implantados para atendimento da proposta. Em razdo disso, a OVG estd solicitando menos recursos
financeiros.

Prazo para tratar a causa: Novembro / 2021.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

No més de agosto, a OVG, por meio da Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), seguiu realizando seus projetos e dedicando especial atengdo ao seu
publico-alvo, proporcionando atendimentos e acompanhamentos em busca de reduzir as desprotegdes sociais a que estdo expostos os cidadaos
e familias em situagdo de vulnerabilidade social, visto que, em geral, sdo familias que convivem em locais indspitos ou em ocupagdes muito
precarias, até mesmo em situagdo de rua. A GBS participou da agdo do Programa Goids Social, realizada nos municipios de Edéia e Americano do
Brasil, onde foram entregues beneficios adquiridos por meio do Contrato de Gestdo. Em outra participagdo ativa, denominada Expedigdo
Desafiando Limites, realizou agdes sociais nos oito municipios localizados ao longo do Caminho de Cora, que se estende por 300 quilébmetros e é
ornamentado por frases e poesias da mais ilustre poetisa goiana, Cora Coralina. Na ocasido, a OVG distribuiu cestas bdsicas e beneficios a
familias vulnerdveis da regido. Dona Bilu, uma das personagens mais queridas do Caminho, foi uma das beneficiadas. Moradora de Jaragu3, ela
conta que nunca viu nada parecido: “Fico muito feliz em receber o pessoal da OVG com essas doagdes, mas mais feliz ainda em saber que todo|
mundo que vive por essas bandas pode ter esperanga de que as coisas vao melhorar”.

Ainda em agosto, a equipe efetuou o repasse de enxovais referentes a expansdo do Programa Meninas de Luz no municipio de Cidade Ocidental.
E para a alegria da criancada, comemorou, em 24/08, o Dia da Infancia, com a participacdo de palhacos da PalhaCia, a¢do voluntéria que buscou
orientar os pais e responsaveis sobre a importancia de proporcionar aos pequenos uma infancia saudavel e responsavel afetivamente.

A equipe de Servigo Social realizou no municipio de Aragoiania atendimento a uma familia, em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento
Social de Goias (SEDS), porquanto fora constatado que tal familia vive em extrema vulnerabilidade. Nessa visita, a equipe técnica da GBS pode|
orientar e encaminhar para a Secretaria da Retomada, os membros interessados em cursos de capacitagdo profissional, visando a sua insergao
no mercado de trabalho. Outrossim, a equipe atendeu e acompanhou um idoso em situagdo de rua, o qual foi encaminhado a SEDS para
regularizacdo de documentos pessoais e, assim, ser possivel abertura de processo para avaliagdo multiprofissional, visando o acolhimento na
unidade Sagrada Familia da OVG.

No intuito de melhorar a articulagdo em rede com os municipios (CRAS, Secretaria de Saude e afins) foi realizada uma "live", que contou com a
participacdo da Diretora de Ag¢Bes Sociais, Jeane de Cassia Dias Abdala Maia, e a Gerente de Beneficios Sociais, Natdlia Tandaya Grandi, com
esclarecimentos e orientagdes sobre os procedimentos para cadastramento, solicitagdo e retirada de beneficios na OVG.

Ainda referente a articulagdo em rede, a GBS realizou articulagdo com a Secretaria Estadual de Educagdo (SEDUC) para elaboragdo de um Plano|
de Agdo de Combate a Pobreza Menstrual. Outrossim, em parceria com a Defensoria Publica Estadual elaborou um questionario e orientou os|
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) dos municipios que participam do Programa Meninas de Luz, visando resguardar os direitos
fundamentais das jovens participantes no mencionado Programa.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS

O Programa Goids Social tem como eixo central a identificacdo, articulagdo, integragdo e o resultado mensuravel na vida das familias,
comunidades e cidades. Sua premissa é a unido de esforgos e recursos direcionados na solugdo dos principais desafios presentes nas familias em
situagdo de vulnerabilidade.

O trabalho da GEDS, no Goids Social, consiste em planejar, coordenar, acompanhar, executar o plano de atendimento das familias vulneraveis
previamente identificadas em cada municipio, considerando para selegio do municipio a ser visitado, o indice Multidimensional de Caréncia das
Familias - IMCF.

Assim, foram realizadas no més de agosto o acompanhamento das familias atendidas pelo Programa Goias Social nos municipios de Americano|
do Brasil e Edéia. Foi realizado também o levantamento dos equipamentos publicos nessas cidades visitadas.

- Dias 10 e 11/08: Levantamento dos Equipamentos Publicos de Americano do Brasil;

- Dia 12/08: Monitoramento das familias acompanhadas pelo Programa Goids Social no municipio de Americano do Brasil. Neste trabalho de
campo, os analistas visitaram uma amostra de 45 familias do total de 104 levantadas na missdo. No caso deste municipio, o foco principal foi a
visita das casas ja reformadas e das casas que estavam com a reforma em andamento;

- Dias 12 e 13/08: Levantamento dos Equipamentos Publicos no municipio de Edéia;

- Dias 12 e 13/08: Monitoramento das familias acompanhadas pelo Programa Goias Social no Municipio de Edéia. Neste trabalho de campo, os
analistas visitaram uma amostra de 37 familias do total de 106 levantadas na missdo. Aqui, o foco principal foi a visita das familias interessadas
na realizagdo dos cursos ofertados pelo programa.

Da sistematizagdo do acompanhamento das familias: Em conjunto com as Geréncias de Inovagdo e de Gestdo e Controle de Informacgbes da OVG,
foi estruturado o formulério eletrénico de acompanhamento das familias, bem como o inicio do desenvolvimento do painel de monitoramento;
Aplicativo e Sistema do Programa Goids Social: Foi apresentado pelas Geréncias de Inovagdo e de Tecnologia da Informagdo da OVG, o aplicativol
para realizagdo das pesquisas nas localidades, mesmo onde ndo ha conectividade. Apds realizada a entrega, foi iniciada a fase de testes do
recurso tecnoldgico.
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Programa Universitdrio do Bem (PROBEM): A equipe de Analistas de Campo da GEDS realizou as visitas domiciliares aos beneficidrios do
PROBEM nos municipios de Goiania, Rio Verde, Quirindpolis, Mineiros, Inhumas, Caldas Novas, Goianésia, Pirendpolis e Anicuns. O objetivo das
visitas foi de conhecer a realidade dos beneficidrios, identificar as familias mais vulneraveis e fortalecer vinculos, a fim de resgatar a autonomia
desse grupo por meio de acompanhamento socioassistencial.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Em cumprimento as normas técnicas de prevengdo ao contagio e disseminagdo a COVID-19, todos os protocolos adotados foram mantidos na
unidade. As atividades do planejamento anual, desenvolvidas diariamente pela equipe, que sdo monitoradas pela coordenagdo local, visam
assegurar aos usudrios a oferta de servigos de qualidade e a ampliagdo do acesso a rede de protegdo socioassistencial. Nesse més,
providenciamos a substitui¢do da rouparia de cama disponibilizada para os usuarios, as logomarcas, antes silkadas, agora sdo bordadas. Dando
seguimento a capacitagdo continuada dos colaboradores, foram ofertadas oficinas tematicas pela GGSA/OVG, com os temas “Gestdo e
Assisténcia” e “Vigilancia Socioassistencial”, e uma palestra, realizada pela psicéloga da unidade com tema “Acolhimento”.

Em integragdo com o Gabinete de Politicas Sociais (GPS), a CIGO hospedou, em agosto, trés convidadas e seus acompanhantes, procedentes da
Comunidade Calunga, que estiveram na Capital para participarem do langamento do “Programa Maes de Goias.

No que tange a segregacdo de residuos, as agdes continuam sendo executadas diariamente, envolvendo usudrios e funcionarios de todos os
setores. Foi estabelecida uma parceria com a cooperativa “Cooper Rama”, com a instalagdo de duas ‘bags’ para residuos recicldveis, um avango
significativo na gestdo de residuos sélidos, contribuindo com a preservagdo ambiental e apoiando os projetos sociais da cooperativa, reduzindo a
guantidade de lixo destinados aos aterros sanitarios.

As principais atividades desenvolvidas no més foram:

- Atendimento psicossocial individual, familiar e grupal pelas areas de Servigo Social e Psicologia: Acolhimentos, orientagdes, admissdes,
acompanhamento de caso, visitas ao leito, encaminhamentos e atividades diversas, conforme demandas apresentadas pelos usuarios e seus|
familiares. O Servigo Social realizou contatos via telefone com varios CRAS, secretarias municipais, prefeituras, hospitais e clinicas particulares|
em um trabalho em rede. Participou do curso de Exceléncia no Atendimento pela Escola de Governo, com a finalidade de aprimorar o trabalho|
prestado. Em colaboragdo ao Programa Goids Social, o setor tem acompanhado casos de familias em situagdo de vulnerabilidade social,
articulando para atendimento na CIGO, garantindo um acolhimento humanizado e contribuindo para o acesso das mesmas a rede
socioassistencial e de saude. O setor de Psicologia promoveu o fortalecimento de vinculos entre usuarios e seus familiares através das rodas de|
conversa, realizou grupo terapéutico com tema “Antes de concluir, observe melhor", visando incentivar os mesmos ao convivio comunitario
sauddvel. Vale destacar que essas agOes integrativas sdo muito importantes no que tange a superagdo das condigbes adversas que os referidos|
estdo submetidos;

- Atengdo a saude: A equipe de Enfermagem seguiu acompanhando individualmente os usuarios e seus familiares, monitorando sinais vitais, bem
como atendendo suas necessidades. Também realizou estudos de caso com a equipe multiprofissional, pois foi observada a necessidade de
avaliagdo do grau de dependéncia dos usuarios, a possibilidade de acolhimento e como garantir melhor atendimento. A equipe realizou
avaliagbes das condigGes clinicas dos usudrios que necessitaram de transferéncia para servico de urgéncia. O setor de Nutrigdo prestou
assisténcia nutricional individualizada, com fornecimento de refeigcGes especificas para usuario em tratamentos, como: oncologia; radioterapia
decorrente de tumor de cabega e pescogo; pacientes em tratamento de quimioterapia, conforme tolerancia individual, devido aos efeitos|
colaterais do tratamento; diabetes e hiperuricemia; pediatrico pds-amigdalectomia; e restricdo de vitamina K, devido a tratamento)
hematoldgico. Forneceu refei¢Ges diferenciadas para pacientes em preparo para exames, usuarios que apresentaram obstipagdo intestinal, bem
como dietas obstipantes para aqueles com quadro diarreico. O cardapio oferecido nas agdes festivas da unidade esta sendo elaborado visando o)
fornecimento de preparagdes ja previamente embaladas de forma individualizada, evitando aglomeragdo no momento de sua distribuigdo;

- Atividades socioeducativas: Realizadas pela equipe multiprofissional, por meio de grupos de usudrios, com rodas de conversa e palestras, sendo|
que nesse més abordou os temas: “Auxilio acidente”, com o objetivo de esclarecer sobre os direitos as pessoas acolhidas (Servigo Social);
“Qualidade de vida", com o objetivo de oferecer informagdes sobre como desenvolver condigdes para a independéncia e o auto cuidado
(Enfermagem). No decorrer do més, a profissional responsavel pelo setor de atividades socioeducativas realizou atividades de aprendizagem,
entretenimento, criatividade, motivagdo, desenvolvimento de autonomia e aptiddes. Seguindo os protocolos de prevengdo a COVID-19, foram
distribuidos kits individuais para realizagdo de atividades educativas, tais como pintura, confec¢do de bonecas, chaveiro, porta retrovisor, peso
de porta em flores, bonecas em CD, Patchwork em latas e vidro, “porta treco” e porta retrato. Também realizou atividades de leitura, caga
palavras, cruzadinha com temas Folclore, Higiene Corporal e atividades direcionadas as criangas com brinquedos e jogos objetivando socializagdo
e entretenimento. Em homenagem aos pais, ornamentou o mural com tema “Dia dos Pais” com a digital das mdos dos usudrios. A decoragdo do
evento festivo do Dia dos Pais, foi com reciclagem de CDs, com a confec¢do de medalhas contendo bombons e mensagem, as quais foram
entregues aos usudrios e colaboradores. Foi realizado bingo interativo.

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - RESTAURANTE DO BEM

O atendimento nas unidades do RB continua observando os protocolos sanitarios, bem como seguindo os Decretos Executivos Estaduais e
Municipais vigentes sobre a emergéncia na satude publica do Estado de Goias e de declaragdo de calamidade publica decorrente da pandemia de
COVID-19.

Foi dada continuidade a entrega de 150 (cento e cinquenta) marmitex/dia aos venezuelanos da etnia Wardo, situados em Goiania, numa parceria
com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS), contribuindo para a superagdo da situagdo de vulnerabilidade social atual. Outras
200 (duzentas) refei¢des/dia foram repassadas para a populagdo em situacdo de rua do municipio de Goidnia, através da Secretaria Municipal de|
Desenvolvimento Humano e Social de Goidnia (SEDHS), além da parceria com o municipio de Luzidnia, com o fornecimento de 125 (cento e vinte
e cinco) refei¢des/dia.

A Geréncia do Restaurante do Bem (GRB) articulou junto a empresa terceirizada responsavel pelo Restaurante do Bem de Campinas, o repasse|
de 20 (vinte) refei¢cBes para o evento em comemoragdo ao Dia do Voluntario, realizado pelo Programa Meninas de Luz. Além dessas agGes, a
equipe da GRB realizou visita técnica para monitoramento, fiscalizagdo e acompanhamento nas unidades do Restaurante, Banco de Alimentos,
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), ao Centro Pop e ao Servigo Social da Rodoviaria (da SEDHS), no municipio de
Goiania.
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A partir do trabalho de acompanhamento das entregas das refei¢des gratuitas, podemos constatar que estdo alcangando pessoas em situagdo de|
vulnerabilidade, sendo, na maioria das vezes, a Unica refei¢do do dia para as pessoas em situagdo de rua, catadores de papel ou pessoas que,
devido a pandemia, perderam o trabalho e consequentemente a renda para garantir o sustento da familia. O objetivo da visita ao Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Goidnia foi articular estratégias de atendimento, troca de informag&es
sobre os usudrios do RB, na busca de proporcionar um atendimento ainda mais eficiente e de qualidade. O Servigo Social deu continuidade ao|
atendimento direto ao usuario e alguns profissionais de institui¢des, por meio do Plantdo Social, realizando atendimento social com escuta
qualificada, orientagdes e encaminhamentos, conforme a demanda apresentada pelo usuario.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - BANCO DE ALIMENTOS

Em virtude do atraso na entrega dos equipamentos, foram realizados testes com desidratadores da Universidade Federal de Goids com frutas e
hortaligas. Esses testes foram conduzidos para produgdo do Mix do Bem e verificagdo do tempo de prateleira. Com o hortifruti desidratado,
demos continuidade a realizagdo de teste sensorial com as familias e entidades beneficiadas pelo Programa Banco Alimentos, bem como
aplicagdo de um questiondrio para avaliar o nivel de Inseguranga Alimentar dos Beneficidrios. Foi realizado, ainda, o teste da embalagem a vacuo
para os vegetais minimamente processados.

A equipe do Banco de Alimentos realizou em agosto uma capacitagdo para familias e entidades sociais com o tema “Aproveitamento integral dos
alimentos”. A agdo buscou conscientizar as pessoas que este é um método utilizado para que se possa aproveitar os alimentos em sua totalidade
e, além de diminuir o desperdicio e contribuir para um mundo mais sustentavel, obter de um ingrediente todo o seu potencial nutricional. Foram
servidos bolo de abacaxi, bolo de casca de banana e bolo de beterraba aos beneficidrios. Houve também uma capacitagdo para colaboradores|
sobre a “Correta Higienizagdo das Mdos”, evitando-se, assim, o contagio da COVID-19 e possiveis intoxicagGes alimentares.

Continuidade do cadastramento de familias, que tem sido realizado de maneira presencial, diariamente, seguindo os protocolos de seguranga. O
cadastramento e recadastramento das entidades sociais, primeira etapa do processo, é realizada on-line por um sistema desenvolvido pela
Geréncia de Tecnologia da Informagdo da OVG e segue acontecendo. A validagdo desse cadastro das entidades sociais é feita pela equipe de
Servigo Social e todas as agdes buscam apoiar e fortalecer a rede socioassistencial.

Goiania, agosto de 2021.
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Rogéria Ribeiro Bueno Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Thomas Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agdes Sociais
W
Rubia Erika Prado Cardoso Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora de Programas Especiais Diretora Geral
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ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 182 TERMO ADITIVO

v GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO - GPV g
- GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS £ por

ORGANIZACAD ~ - - QUE A

RS GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO - GGSA GOIAS

GOYERNO DO ESTADO

CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2021

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGCAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO DO Numero pessoas mobilizadas/més 110 170
VOLUNTARIADO - GPV Numero de acées de promogio do voluntariado 5 12
- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO .
Prevista Realizada
Numero entidades sociais a5 35
GERENCIA DE BENEFiCIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS , . .. . A
Numero entidades sociais apoiadas/més 30 79
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
AVALIACAO - GGSA Numero de municipios atendidos/més 100 200

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO =
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 30.000 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

PLANO DE AGAO PARA METAS NAO CUMPRIDAS OU EXCEDIDAS NO MES AVALIADO
CAPACITACAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO

Causa: Fortalecimento das parcerias, impactando o nimero de pessoas mobilizadas para o voluntariado e também as agdes de promogdo.
Embora as metas tenham sido superadas, as ag0es foram executadas dentro do previsto financeiramente, otimizando os recursos aplicados.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: O numero de entidades sociais apoiadas em agosto excedeu a meta prevista, uma vez que contamos com doagdo de cestas basicas da
empresa Anglo American Brasil, o que possibilitou a superagdo da meta sem gerar nenhum custo adicional a Organizagdo. No entanto, em
relagao ao assessoramento / capacitacdo de entidades, esclarecemos que foram realizadas atividades junto as entidades sociais, incluindo uma
capacitagdo on-line no dia 25 de agosto, com o tema “Planejamento: instrumentais de apoio”, mas nem todos os participantes assinaram a
presenga no evento on-line, o que acabou impactando no alcance da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Verificagdo com a drea de Tl sobre como implementar um registro automatizado da quantidade de
participantes nas capacitagdes.

Prazo para tratar a causa: Outubro / 2021.
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CAPACITAGAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: No més de agosto, os atendimentos aos municipios refletiram a participagdo dos gestores e trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). As agbes de comunicagdo ativa implementadas tiveram reflexo positivo nos uUltimos meses e em agosto ndo foi
diferente. Essas agOes foram viabilizadas por meio ferramentas digitais que possibilitaram a divulgagdo e a mobilizagdo em grupos, onde houve
a continuidade do programa de capacitagdo as primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais dos municipios goianos. As evidéncias desse
efeito positivo podem ser constatadas na participagdo efetiva dos gestores dos municipios, representados pela superagdo da meta, atingindo o
percentual de 200% (duzentos por cento) no indicador de eficicia. Demonstrou também a eficiéncia nos trabalhos, evidenciado pelo nivel de
satisfagdo mensurado de, em média, 9,5 (6timo) na avaliagdo realizada pelos usuarios.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGCAO CULTURAL

Causa: Diante da confirmagdo do cancelamento das atividades presenciais pela Prefeitura de Niquelandia, em razdo da pandemia, apds
entendimentos entre o Ministério Publico e o reitor do Santudrio de Muquém, padre Aldemir Franzim, ndo houve instalagdo da estrutura e
desenvolvimento das atividades do Centro de Apoio ao Romeiro. Assim, as metas ndo foram cumpridas e ndao houve repasse de recursos
financeiros.

Medidas implementadas/a implementar: Por meio do Processo SEI n? 202100005019437, Despachos ns. 191/2021 - CAACG- 15671 e
11.055/2021 - GAB, a Secretaria de Estado de Administragdo comunicou a OVG que, "...em razdo de ndo haver instalagdo da estrutura e
desenvolvimento das atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Muguém neste ano de 2021, o valor de RS 139.081,36 (cento e trinta e nove
mil, oitenta e um reais e trinta e seis centavos) pactuado para a referida campanha/evento de protegdo e inclusdo social, no 182 aditivo ao
Contrato de Gestdo, ndo serd repassado a OVG, tendo sido providenciada a anulagdo da nota de empenho n2 2021.1802.004.049 referente a
pretensa despesa". Consequentemente serdo desconsiderados os Indicadores de Desempenho pertinentes a esta agdo, avaliados sob as
dimensGes de Qualidade, Eficacia, Eficiéncia e Economicidade, previstos no Anexo IV ao Contrato de Gestdo - Da Sistemdtica de
Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores, para medir o indice de Desempenho Institucional, cuja ciéncia foi manifestada pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo, via Despacho n2 216/2021 - CAACG- 15671.

Em relagdo ao Natal do Bem, informamos a evolugdo das agdes executadas no campo Agdes de Melhoria e Resultado.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

O fortalecimento das parcerias pode ser percebido nos nimeros e nas histérias que tém passado pela Geréncia de Promocdo do Voluntariado
(GPV). Com uma postura ativa, de ir em busca de agbGes de promog¢do da cultura do voluntariado, os resultados estdo crescendo e
acompanhando o ritmo das atividades. Em agosto, dentre as a¢Ges desenvolvidas podemos destacar: entrega de beneficios em cooperativas de
catadores de papel, que contou com o apoio de voluntarios externos e também colaboradores da OVG; agdo de doac¢do de sangue na sede da
OVG, que mobilizou um total de 45 doadores; mobilizacdo de voluntarios para apoio nas agdes realizadas pela Agéncia Goids Turismo no
"Caminho de Cora", que contou com a participa¢do de mais de 70 voluntdrios em diversas cidades do interior do Estado; as ja tradicionais e
rotineiras formagdes de Voluntarios do Bem, realizadas em 2 turmas e, também, a capacita¢do voltada para entidades que desejam receber
voluntdrios.

Cabe destacar, ainda, que agosto se comemora o Dia Nacional do Voluntério. Em referéncia a data, a GPV realizou uma homenagem aqueles
que estdo sendo referéncia em todo o Estado de Goids, nossos queridos idosos voluntarios do CISF e CIVV, como exemplo de envelhecimento e
qualidade de vida. Promovemos um encontro, claro que obedecendo todas as recomendacdes das autoridades sanitarias, entre eles e as
adolescentes beneficidrias do Programa Meninas de Luz, que foram pessoalmente agradecé-los por todo carinho depositado em cada enxoval
que finalizam. Na oportunidade, teve musica, muita alegria e, claro, uma voluntaria para animar o evento! Os idosos receberam credenciais de
"Voluntdrios do Bem" da OVG, que simboliza a importancia de té-los em nossa instituicdo contribuindo com o préximo. O senhor Jodo
Manfredini, que faz trabalho voluntario na area administrativa da Pestalozzi de Goiania, relata o que é o voluntariado em sua vida: “Quando era
jovem o dia era puxado, muito trabalho e cuidados com a familia. Agora, me aposentei e pensei: chegou a hora de ajudar quem mais precisa. E
garanto, isso faz um bem danado pra gente. E bom demais poder doar tempo, amor e dedicacdo”.

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE BENEFiICIOS SOCIAIS

Considerando a flexibilizagdo das medidas sanitarias para conten¢do da pandemia de COVID-19, bem como a vacinagdo completa da equipe
técnica, foram retomadas as visitas técnicas as entidades sociais que pleiteiam cadastramento na OVG para que se tornem aptas a receber o
apoio, visando atender as demandas e melhorar os servigos ofertados aos seus usuarios.

A equipe deu inicio a execugdo do Plano de Assessoramento e Capacitagdo das Entidades Sociais para o segundo semestre, promovendo, no dia
25 de agosto, uma capacitagdo voltada para gestores e técnicos de 35 Entidades Sociais. A capacitagdo foi realizada a distancia, em formato de
“live”, mediada pela Assistente Social da GBS, Micheli Stimer e a palestrante convidada, a Assistente Social da OVG e Mestre em Servigo Social,
Edar Jessie Dias Mendes, que abordou o tema "Planejamento: instrumentais de apoio", que objetivou oferecer aos representantes e
colaboradores das Entidades Sociais, nogGes introdutdrias sobre o assunto.

Outrossim, a equipe deu seguimento a elaboragdo do Caderno de Teoria e Atividade de Capacitagdo das Entidades Parceiras.
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AGOES DE MELHORIA E RESULTADO - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Tendo em vista o compromisso da OVG com a manutengdo de suas diretrizes institucionais, bem como da implementagdo de praticas de
governanga e boa gestdo na Organizagdo, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo e CoordenagGes participaram de dois encontros (Seminarios)
para revisdo do Planejamento Estratégico da OVG na Unidade Vila Vida. O 12 Semindrio contou com atividades e orientagGes sobre a
metodologia a ser utilizada para a revisdo do planejamento; formagdo de grupos de trabalho; revisdo da identidade organizacional (Negdcio,
Missdo, Visdo de Futuro e Valores norteadores). No 22 Semindrio, atividades de analise de cendrios (SWOT) e Revisdo dos Desafios Estratégicos.
As atividades desta Geréncia continuam seguindo o cronograma para a efetiva capacitacdo e interagdo com os trabalhadores do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). As acGes previstas no més foram realizadas por meio de Videoconferéncias, Debates Sociais, Oficinas, O Papo
Continua e Live Especial tratando sobre os Beneficios da OVG.

Foi iniciado o desenvolvimento do cronograma das novas oficinas tematicas e todo o material pedagégico esta em elaboragdo, a fim de tornar o
aprendizado mais efetivo. As tematicas abordadas serdo:

- A Velhice no Trabalho do SUAS; A Pessoa Com Deficiéncia na Assisténcia Social; Desigualdade Social; Perda de Tempo na Assisténcia Social;
Monitoramento e Avaliagdo no SUAS; Praticas Pedagdgicas nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Desprotegdes Sociais; O
Futuro da Assisténcia Social; Soliddo é uma Desprotecdo Social; A Fome bate a Porta dos Brasileiros; O Servico de Protegdo Social Especial de
Média Complexidade e Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Mulheres Vitimas de Violéncia.

Neste mesmo més, também foram elaborados pela Geréncia o contetido e material didatico de 4 minicursos com as seguintes temdticas: Antes
e Depois do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Familia Acolhedora, Protecdo a Mulher e Desemprego e suas Varidveis.

Foram encaminhados aos 246 municipios goianos, o Termo de Adesdo a fim de que seja renovada a parceria entre a OVG e os municipios por
mais 12 meses. No més de agosto, ja foram recebidos 86 termos assinados.

Os professores da GGSA, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais, promoveram Debates Sociais, Lives e Videoconferéncias. Foram no
total 5 debates com média de 200 participantes por encontro, 2 videoconferéncias com média de 197 participantes por encontro e 2 lives com
média de 363 participantes. As tematicas abordadas foram:

1) Término do Caderno 1: Supervisdo, Visita Domiciliar, Mapeamento Social do Territério, Processos de Resultados (finalizamos o ultimo
capitulo);

2) Caderno 2: Principios do Trabalho com Usuarios (Inicio do novo caderno);

3) Continuacgdo dos Principios do Trabalho com Usuarios;

4) Estudo de Caso: Programa Bolsa Familia;

5) Dindmica do Desemprego no Brasil (live especial);

6) Videoconferéncia e Informe Geral (2 encontros);

7) Live Especial: Programa Maes de Goias;

8) Live Especial: Beneficios Sociais da OVG.

Foram realizados 2 encontros do chamado “O Papo Continua”, os quais abordaram tematicas dos Debates Sociais. Os encontros virtuais tiveram
em média 118 participantes e abordaram os seguintes temas:

1) O PAPO CONTINUA: Principios do Usuario do SUAS;

2) O PAPO CONTINUA: Estudo de Caso - Programa Bolsa Familia;

Foram realizadas Oficinas com tematicas pertinentes ao trabalho na Politica de Assisténcia Social, os quais foram conduzidos em plataforma
virtual pelos professores da Geréncia Social. No total, 07 oficinas com gestores e trabalhadores municipais, obtendo em média 125
participantes, sendo que os contelddos abordados foram:

1) Gestdo e Assisténcia Social 1;

2) Gestdo e Assisténcia Social 2;

3) Cuidar de Quem Cuida 1;

4) Cuidar de Quem Cuida 2;

5) Reparagdo e Assisténcia Social;

6) Machismo e Assisténcia Social;

7) Visita Domiciliar 3.
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ACOES DE MELHORIA E RESULTADO - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL
No dia 05 de agosto, foi anunciado pela Presidente de Honra da OVG, Gracinha Caiado, que a primeira etapa do Natal do Bem serd realizada no
Centro Cultural Oscar Niemeyer por causa das obras do BRT na Praga Civica. Foi realizada visita técnica ao local para avaliagdo, levantamento das
necessidades e replanejamento da agdo. Ainda em agosto, demos inicio as cotagdes de precos dos produtos e servigos de decoragdo para o todo

o evento.
Em relagdo a segunda etapa do Natal do Bem, foram finalizados os processos de aquisigdes dos brinquedos: 125 mil bonecas e 130 mil

carrinhos.

Goiania, agosto de 2021.
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Thomas Marcelo e Silva Rubia Erika Prado Cardoso
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@w&d&
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

22



ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B—
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RELATGRIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 182 TERMO ADITIVO gz
ANEXO | - INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

MES DE REFERENCIA: AGOSTO / 2021

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

ACOES DE MELHORIA E RESULTADO

A Organizacdo das Voluntarias de Goids realizou, no dia 11/08, uma agdo de incentivo ao voluntariado institucional entre populagdo
e colaboradores da entidade, em parceria com o Hemocentro de Goias. O objetivo foi contribuir com os estoques de
hemocomponentes destinados as unidades publicas de saude de todo o Estado e, ao mesmo tempo, despertar a solidariedade e a
responsabilidade social, especialmente neste momento de pandemia, ao estimular a doagdo de sangue. Fruto de uma parceria ja
consolidada, as agdes de mobilizagdo executadas entre a OVG e o Hemocentro de Goids fazem a diferenga nos estoques do banco de
sangue. De acordo com a diretora-técnica da Hemorrede Publica de Goids, Ana Cristina Novais, a OVG foi responsavel por 11,3% de
todo o sangue doado ao Hemocentro ao longo do ultimo semestre.

A OVG recebeu a doagdo de quase 15 mil frascos de um composto alimentar para criangas da empresa Nutriex. Todos esses
produtos serdo destinados a familias em vulnerabilidade social e contribuirdo com uma infancia mais saudavel e divertida, ja que os
frascos sao ilustrados com temas de personagens infantis que fazem a alegria da criangada.

No total, entre produtos (alimentos, roupas, calgados, medicamentos, materiais de consumo e materiais de higiene pessoal),
servicos voluntdrios e recursos financeiros, foi realizada uma captagdo no més de agosto de mais de RS 650 mil reais.

Na area da Tecnologia da Informagdo, destacamos a conclusdo e disponibilizacdo para testes e treinamento do aplicativo Goias
Social, que permitird melhoria nos servicos de assisténcia social e facilitara o trabalho dos agentes de campo, gerando dados em
tempo real, melhorando a eficiéncia, acesso web, captura de imagens, entre outros; Criacdo de funcionalidades de bloqueio e
desbloqueio de atividades no portal do Programa Universitario do Bem, permitindo aos gerentes habilitar a exibicdo e a remogao de
atividades de contrapartida no portal do bolsista; Conclusdo da aplicacdo das regras de calculo dos indicadores socioeconémicos
para geragdo do resultado do processo seletivo do PROBEM. Foram realizados ajustes no portal para permitir que o processo fosse
100% digital, como por exemplo a assinatura do Termo de Adesdo, entre outros; Melhorias do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) na
parte dos Centros de Convivéncia, com criagao de filtros permitindo aos usudrios do sistema buscas mais otimizadas, recuperagdo
rapida e eficaz de informacses, criacdo da funcionalidade de categorizacdo de beneficidrio por modalidade, o que permitird aos
gestores gerar relatérios mais eficientes; Criagdo do mddulo de transferéncia de usudrio no SGI, permitindo transferéncias de
usudrios entre as unidades da OVG e conservacgdo dos histéricos de atividades e pareceres em sistema Unico; Conclusdo e entrega da
nova pagina da intranet, com inclusdo de novas funcionalidades e melhoria da interface; Continuagdo das adequagdes ao layout do
site da OVG, em relagdo aos requisitos de transparéncia e acessibilidade conforme recomendac¢do da CGE; Desenvolvimento de API,
em parceria com a Secretaria de Economia, foi concluido e permitira a OVG informar a Secretaria os valores recebidos e oriundos de
repasses de entes privados cadastrados em programas de incentivo do Estado; Conclusdo da rede fisica e ldgica de internet sem fio
da Organizagdo, que vai possibilitar melhoria da comunicagdo e estabilidade da rede sem fio, diminuindo a oscilagdo e pontos cegos
da rede; Foi realizada também a segmentacdo da rede sem fio da OVG. A acdo passou pela fase de planejamento, execugdo e
encontra-se em fase de testes para possibilitar maior estabilidade e seguranga; Implantagdo do sistema de inventario (Zabbix) de
dispositivos eletronicos da OVG, que permitird monitoramento em tempo real dos equipamentos por IP, com informacdes de
manutenc¢do, facilitando a gestdo do parque de mdquinas e permitindo agdes preventivas nos equipamentos; Instalagdo de
equipamentos nos municipios goianos, conforme demanda apresentada pela Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) e
treinamento das pessoas que irdo utiliza-los. A agdo encontra-se parcialmente concluida com previsdo de finalizagdo em setembro
de 2021. Em agosto, foram realizadas as instalagbes/treinamentos nos polos de Alto Paraiso e Uruacu; Realizacdo e
acompanhamento de varias atividades para aperfeicoamento do ERP CIGAM: Conclusdo da atualizagdo das contas gerenciais para
atendimento do 182 TA, producdo de video de treinamento para o COMPRAS WEB, com objetivo de capacitar os colaboradores da
OVG nas atividades de operagdo do sistema e producdo de video de treinamento para o GBS sobre operagdo de planilhas
compartilhadas geradoras de indicadores e entregue no més.
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A revisdo do Planejamento Estratégico da OVG, periodo 2015-2025, teve continuidade no més de agosto com a realizagdo de dois
seminadrios presenciais, tomando-se todas as precaugdes e obedecendo aos protocolos para evitar contaminagdo pelo coronavirus. A
condugdo dos trabalhos ficou sob a responsabilidade do Consultor e Gerente de Negdcios e Captagdo de Recursos da OVG,
Celismarques Antdnio, em parceria com a Geréncia de Planejamento e Governanga. Houve uma explanagao sobre os conceitos do
Planejamento Estratégico para nivelar o conhecimento e provocar o entendimento dos fundamentos considerados na época, analise
se os referenciais continuam os mesmos ou se precisam ser alterados e verificagdo do grau de desempenho das a¢des e metas
propostas no plano anterior. A equipe de gestores foi dividida em grupos para realizagdo das atividades. Os encontros foram
realizados nos dias 06 e 20 e os temas trabalhados e atividades propostas foram, respectivamente: "Metodologia e Revisdao da
Identidade Organizacional" e "Anadlise do Ambiente (SWOT) e Revisdo dos Desafios Estratégicos."

Goiania, agosto de 2021.

W/L : @&LQ\QC\

Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais

Thomas Marcelo e Silva Rubia Erika Prado Cardoso
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais

jﬁ&)ﬁ@@o\M&

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (ILPI): Cuidados de enfermagem e
cuidadores, Higiene e beleza e Atividade de
Educagéo Fisica

CISF (ILPI): Atividades socioeducativas
(coordenagdo motora e letramento) e culturais.

-

CISF (ILPI): Visita de familiar seguindo protocolo
de distanciamento social

CISF (Casa lar): Atendimento conjunto Servico Social e
Fisioterapia

£A

CISF (SCFV): Atividades socioeducativa on- CISF (Centro Dia): Atividades socioeducativas on-
line line
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ANEXO Il

EBV I: Atendimento presencial e on-line do
Servigo Social

Obrigada Mauro e todos
vocés! Foi muito bom,
A  manavilhoso G Y 'Y
s 5 G & Gpara voces, e
para nés, por termos esse
! momento tao bom! @@

Obrigada Mauro por poder
AULA ON-UINE participar desse momento lindo
DANCARECREATIVA
[z
R, el i
P HYYODO9
DIA 16 DE AGOSTO
SEGUNDA-FEIRA —
ASI5HS Teuveve
A DANGA £, ANTES DE TUDO, ]

LIVRE £ DEVE SER ACESSIVELA TODOS™ Obrigada a vocés tava muito bom
e imagem som é outra coisapelo @

Youtube, A A A A A A S

Nossa manha recreativa foi
show! Charlles, MAURO, Denise
e todos (as) meu abrago e bjo
no coracéo! Foi top demais!
AAARAAAAA
AL OTEHEGO Y

Gratidao Marilda! Voceé,
sempre nos encorajando para
participarmos, cada vez mais!

GTLVRYVYRQ A
T4

EBV II: Atividades on-line de inclusdo digital
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Pai, vocé faz
parte do
caminho que
hoje seu filho
segue!

Parabéns

EBV I: Atividade de Educacdo Fisica on-line

Reunido no Google meet sobre os temas da juventude ¢ vida cotidiana

EBV IlI: Atividades socioeducativas on-line da
Psicologia

EBV II: Atividades socioeducativas on-line de
danga e Manha de Louvor




ANEXO Il

CIVV: Dia do Voluntério com encontro intergeracional dos idosos CIVV (Casa lar): Coro Terapéutico na
com as Meninas de Luz Musicoterapia

CIVV (Casa lar): Comemoracgdo Dia dos Pais CIVV (Casa lar): Atividade de hidroginastica

* crar o€ O e
...30 2AMIMIM AMARDORA 3

- Trar EETS
-.30 2AVIMIM AMARDORY 'y

o1imMmaq qaAzIeW ob oéesileuts

2A0LI OAM 2130A2VIM S oBgesileuziv mod 2010t 16ivno
6ind

92 elo sup & MogeIneY legionng A
shade 10! sUp Mizze WWRebOE
©n sviez 612 odn smot 62200
mageinevasb A .enolaiss ob enslep
161 9boq ebnis 60229q 6 SUp 3
lobebiud 0INENOq Mmepemi sb Inhg

B Q liups vorze ebivib YeupleUO
-

# isme @ @ w lepol 900

VO snvioueid
lobre! 608
6196168 shiInuiov 6b 0abiv oURe2
&mu 936! oMo b 262ib obneb
M313 0 616 0896bo1 60d e i
&
fic 990D
® € + 9 @ . +

CATF: Jovens e familiares recebem cestas de hortifrutis CATF: Atividade on-line com grupo de extensdo do
Programa Meninas de Luz

o S e o — YT o E=0) e [ D T |[e o Te-
< ™. Grupo das Familias -CATF a+ < &7 Grupo das Familias -CATF .+ < & Grupo Adolescentes CATF + . Grupo Adolescentes CATF ¢+ || ¢ 5 '5' Grupo Adolescentes CATF ¢ +
= S 3 & Q¢ L= 3 s
= = -
declaragdo de frequéncia escolar [ESE—— Docs.pdf -~ ’
(original) ou certificado de E 50 colocar la no google oceia q e — ]
conclusBo do ensino médio. Traga e Iniciamos o més comemorando esta
todos os documentos S, S v o semana de incentivo 80 tor,, 26 8 990,
originaisinscrigho stravés do sher A Meu filho foi chamado vai comegar Glsuciene Ovg aleitamento materno. Dar de mama Mhiyora 0%
segunda opgdo para realizar sua fia 19 la no banco sicoob (= afem de ser um meio de prover ) Bom dia & hoje nés preparamos
inscricdo é através do = = Saldue (ATICHD 80 bebE, poc ser para vcs um conteddo muito
site: v.jovemeemprego.com.br. d - a'go_mu"o prazeroso! Vale a pena importante. A importincia da
Inclusdo Digital particiar déeta Campanti. escovagzo dos dentes com a Dr
Para maiores informagdes sobre o € 30 colocar la no google oceia @ aparece 3:(“.5"“":;‘3":;"‘"‘:‘:;&:;’ Silvia Spechoto
programa, vocé pode ligar para Vou fazer agora kbg Mayara Ovg
62-3297-424 Waleria Ovg Pricologa
e ; vengio 1 suise sucs P
Tinha siguem querenco o Eu j4 fiz para o walter, obrigada e
site endereco e este .muito simples
fazer, v Mo Trscme
e 4
—— Estamos aqui fzd do Luciano, vai da
Sim! certo com 1é em Deus i, Ju
» 3 Muito obrigada
Que bom vou escreve o meu filho : Bom dia, queridost! . = -
= Segue 3 dica de hoje, caso tenham ® © ©®
) ol © ividas podem me chamar! [ 1
= - - N
Esse telefone é do Osceia? =% Gegn G 3 g &
= o o 2 @ & o s @ & g
5 & O

CATF: Atividades on-line do Servico Social com CATF: Atividades on-line da inclusdo digital e odontologia com
grupos de familias grupos de adolescentes
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ANEXO Il

CSDG: Visita domiciliar do Servigo Social e Psicologia ao
atendimentos do pds parto

CSDG: Na atividade do Agosto Dourado, a equipe do Banco de Leite do Hospital
Materno Infantil (HMI) falou sobre a importancia da amamentacdo

Como fazer
um
Curriculo

CIGO: Palestra da Psicologia "Antes de concluir observe CIGO: Comemoracgdo dos aniversariantes do més
melhor"
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ANEXO Il

I

CIGO: Atividades socioeducativas de Bingo
Interativo

RB Goiania: Entrega de refeicdes SEDS GRB: Refei¢des prontas nas unidades Restaurante

do Bem

GBS: Entrega de kit enxoval e filtro de barro para GBS: Participacdo de voluntdrios da PalhaCia na
participantes do Programa Meninas de Luz nos acdo de comemoragdo ao Dia da Infancia
municipios do interior
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ANEXO Il

GBS: "Live" para orientar os municipios quanto ao
processo de cadastramento e solicitagdo de beneficios
junto a OVG

GBS: Orientagdo, em parceria com a DPE e CRAS, visando a
garantia dos Direitos Fundamentais das jovens participantes
do programa Meninas de Luz

GBS: Entrega de beneficios as familias moradoras do
entorno do "Caminho de Cora"

CAPACITAGAO PLANEJAMENTO:
ON-LINE INSTRUMENTALS DE APOIO

GBS: Curso on-line de capacitagdo/assessoramento as  GPV: Colaboradores da OVG doam sangue na parceria com o

entidades sociais

Hemocentro

DOE o Ay
DOE

o
DOE

GPV: Aos 72 anos de idade, o aposentado Jodo Manfredini

GPV: Integrante da ONG PalhaCia, a palhacinha
realiza o desejo de toda uma vida: ter tempo para fazer o bem

“Robertinha” leva alegria para criangas, idosos e
pessoas em tratamento de saude
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ANEXO Il

GPV: OVG incentivando e promovendo a cultura do GNSS: Testes sensoriais dos produtos desidratados
voluntariado nas cidades do interior do estado com os
voluntarios no Caminho de Cora

GNSS: Teste para o Mix do Bem e Vegetais Minimamente Processados

OUTRAS ATIVIDADES

Presidente de honra da OVG e Governador recebem Governo e OVG distribuem 1,5 mil cestas basicas a
doagdo de 600 cestas basicas da empresa Anglo familias vulnerdveis no Caminho de Cora
American Brasil

OVG recebe doagdo de quase 15 mil frascos de Encontro Presencial para Revisdo do Planejamento
composto alimentar para criangas da Nutriex Estratégico da OVG
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ANEXO Il

GRB: Servigo Social visita CREAS nas agles de CIGO: Nova rouparia de cama foram adquiridas
fortalecimento e articulagdo da rede

"l.""\ ll
l-‘ (2.8 L8 il

CIGO: Segregacdo de Residuos GGSA: Oficina Gestdo e Assisténcia Social

IVE ESPECIA

ORTOPEDICOS:

BENEFICIOS DA OVG

Convidamos todas as primeiras-cdamas e Documentos necessarios para solicitagdo de LEITESNAN1E
NAN2:

gestores sociais para uma live especial de

orientagio sobre beneficios e doagbes

GGSA: Instalacdo dos equipamentos no polo de Alto GGSA: Debate Social
Paraiso
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ANEXO Il

CAPACITAGCAO DE EQUIPE

GNSS: Capacitagdo dos colaboradores sobre CIGO: Palestra com Psicéloga sobre o tema
Higienizagdo das Maos "Acolhimento"
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