ORGANIZACAC
DAS VOLUNTARIAS

DE GOtAs

Geréncia Estratégica Juridica

CPS N° 037/2021

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE
GOIAS - OVG E PPN TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA ME, NA FORMA
ABAIXO:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-0OVG, pessoa
juridica de direito privado, qualificada como Organizacio Social (O8), sediada
na Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° 02.106.664/0001-65, neste ato,
representada por sua Diretora Geral, Adryanna Leonor Melo de Oliveira
Caiado, brasileira, casada, economista, portadora do RG n° 1643288 —
SPTC/GOQ, inscrita no CPF n° 423.229.441-49, e por seu Diretor Administrativo
e Financeiro, Thomas Marcelo e Silva, brasileiro, solteiro, engenheiro civil,
portador do RG 2723352 — SSP/DF, inscrito no CPF n° 036.254.991-50, ambos
residentes e domiciliados nesta Capital, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e de outro lado PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.673.799/0001-09, com sede na SBN. Quadra 02, Bloco F, n° 70, Salas
1505, 1506, 1507 e 1508, Asa Norte — Brasilia-DF, CEP 70.040-911, neste ato,
representada pelo sécio Eduardo Luiz Matoso, brasileiro, casado, economista,
portador do RG n° 076577642 — IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n° 001 470.977-
54, residente e domiciliado em Brasilia-DF, neste ato, denominada
simplesmente CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO, em decorréncia do julgamento da melhor
proposta, de acordo com o Processo SE| n° 202100058002519, em
conformidade com o Regulamento de Compras para Aquisi¢cdo de Bens,
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ITEM  DESCRIGAO DO ITEM

Materiais, Servigos, Locagdes, Importacdes e Alienagbes desta Organizagao
(NP 05-8SD, Edigdo V — 15/01/2021), devidamente aprovado pela Controladoria
Geral do Estado — CGE e Conselho Administrativo desta Organizacdo e,
devidamente publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n°” 23.470, de
18/01/2021, podendo adotar por analogia, quando necessario, normas gerais
de contratagdes disciplinadas por legislagao pertinente, conforme faculta o item
17.3 do Regulamento de Compras, bem como pelas demais normas aplicaveis
a espécie pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes ainda, a teoria geral
dos contratos e as disposicdes de direito privado, bem como pelas clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

11 O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada em servigo de envio de e-mails, conforme Termo de Referéncia
n°®001/2021 — GTI (000023780943).

Servigo de e-mail marketing, para
01 Ino minimo 100.000 disparos rnés‘ Unidade ! o1 | R$ 88844 RS 10.66128 .
.em plano anual f ‘ !

1.2 A CONTRATADA devera garantir o bom funcionamento e manutengao do

servico ofertado, assim como garantir que o servico atendz todas as

especificagdes abaixo:
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1.2.1 Das especificagées técnicas:

a) A solucao devera disponibilizar, no minimo, 100.000 (cem mil) envios de e-
mails por més;

b) A solugdo devera interromper o envio de e-mails quando atingido o
quantitativo maximo contratado mensal e/ou Anual;

c) A solugdo devera possuir gerenciamento de contatos.

d) A solugdo devera possuir autonomia para adicionar, editar ou excluir
contatos de forma Unica ou geral.

e) Devera possuir funcionalidade para importar e exportar os contatos por meio
de um arquivo (CSV).

f) A solugcdo devera permitir integracdo com as APls de gerenciamento de
contatos para criar e atualizar listas, adicionar contatos, gerenciar dados de
Campo reservados, exportar listas de contatos e extrair dados sobre seus
contatos e listas.

g) A solugéo devera possuir acesso de criagdo de chaves de API.
h) A solugao devera prover o envio de e-mail através de API.

i) A solugdo devera possuir funcionalidade SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) que permita o envio de e-mails para serem entregues pelos

servidores da plataforma.

j) A solucao devera permitir gerenciamento de campanhas.

k) A solugdo devera permitir agendamento para o envio de e-mails.
l) A solugaa devera permitir analise das campanhas em tempo real.
m) A solucéo devera permitir a execugao de multiplas campanhas.

n) A solugdo devera possuir gerenciamento de personalizacdo de e-mail.

imagens. . W
L

Organizagdo das Voluntdrias de Goids-OVG — assessoria.juridica@ova.org.br
Rua T-14, n.° 249 - Setor Bueno — Goidnia -Goids - CEP: 74.230.130 - Fone: 3201-942¢
POS/GEJUR/CPS 037 - PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA - PPN TECNOLOGY. doc 3

0) A solug@o devera permitir personalizar o e-mail sem restricdo de textos e
.f
A




ORGANIZACAD
DAS YOLUNTARIAS
DE GOIAS

P) A solugdo devera possuir funcionalidade CAN-SPAM (Permite que os
destinatarios tenham o direito de solicitar que as mensagens deixem de ser
enviadas para eles).

q) A solucdo devera permitir teste de e-mails que possam entrar na caixa de
spam, de forma a evitar que o fato acontega.

r) A solugdo devera permitir respostas automaticas.

s) A solugdo devers possuir relatérios de interagdo do usuzrio com o e-mail
enviado.

1.2.2 Seguranga:

a) A solugéo devers garantir o sigilo e a confidencialidade das informacgdes
Constantes nos arquivos e dados da organizagcéo manuseados e custodiados
pela empresa contratada. A inviolabilidade devera ser garantida no

armazenamento, trafego e eventual manuseio dos dados.

b) O servico contratado devera estar disponivel em regime 24/7 , devidamente
protegido contra ataques DDoS (Distributed Denial of Service);

1.2.3 Garantias:

a) Todos os custos referentes 3 instalagdo e manutencdo de dominios nos

servidores da empresa contratada, deverdo estar inclusos no custo total;

b) Todos os servicos oferecidos deverao ser prestados em conforrmidade com
as boas praticas recomendadas por normas internacionais reccnhecidas =
executadas por profissionais adequadamente qualificados;

¢) A contratada devera garantir a devolugdo de todos os contetdos digitais
(mensagens, arquivos, banco de dados, etc.) em sua custédia, no caso de
encerramento do contrato por vontade das partes ou por outros motivos como,
eéncerramento da empresa, venda, faléncia, etc. Quando formalmente‘ /é {/ '
solicitado. Q
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d) Qualquer manutencao e/ou intervengao nos servigos, mesmo nao implicando
na sua inoperancia ou alteracdo nas suas Caracteristicas, devera ser agendada
€ acordada previamente com a organizacao.

Paragrafo primeiro - Integram este contrato, para todos os fins de direito,

independente de transcricao, os documentos constantes do Processo SE| n°
202100058002519.

Paragrafo segundo — A alteracdo do presente contrato serd admitida nas

condi¢cbes preconizadas no Regulamento préprio da CONTRATANTE efou
legislacdo correlata.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUGAO

Paragrafo primeiro - Os servicos deverdo ser iniciados em ate 15
dias (quinze) dias uteis, contados da solicitagdo da OVG, observando-se as
condigbes constantes no Termo de Referéncia n® 001/2021 - GTI.

Paragrafo segundo - Os produtos/servicos serédo objeto de inspecgio, que sera
realizada por um profissional da GERENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAQ — GTI, conforme procedimentos a seguir:

2.1. Comprovacéo de que o servico atende as especificagdes minimas exigidas
no Termo de Referéncia n°® 001/2021 - GTI:

2.2. O servigo, licengas e acesso a solugso ofertada desta contratagao deverdo
ser fornecidas através de e-mail.

2.3. O objeto deverda ser entregue por e-mail, sendo enviado para
informatica@ovg.org.br. é//é /
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Paragrafo terceiro - Os produtos deverio ser entregues na Sede da OVG,
localizada na Avenida T-14, n° 249, Setor Bueno. Goiania-GO ou de forma
online quando for o caso.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera estar ciente de que o ato do
recebimento nio implicara na aceitagdo do objeto que vier a ser recusado por
apresentar defeitos, imperfeicges, alteracdes, irregularidades o reiterados
vicios durante o prazo de validade/garantia e/ou apresente quaisquer
Caracteristicas discrepantes as descritas no Termo de Referéncia n° 001/2021 -
GTI.

Paragrafo quinto - Verificando-se defeito(s) no(s) produto(s), a empresa sera
notificada para sanar ou substitui-lo(s), parcialmente ou na sua lotalidade, a
qualquer tempo, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, as suss expensas,
ainda que constatado depois do recebimento definitivo.

Paragrafo sexto - Caso 2 CONTRATADA entregue o quantitativo inferior ao
solicitado, a mesma devera complementa-lo em até 02 (dois) dias.

Paragrafo sétimo - O objeto da contratagio sers acompanhado por
funcionario responsavel, designado pela OVG.

Paragrafo oitavo - O transporte e a descarga dos produtos no local designado
quando houver, ocorrerdo por conta exclusiva da empresa contratada, sem
qualquer custo adicional solicitado posteriormente.

Paragrafo nono - A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no
prazoc e/ou quantitativo estipulado caracteriza descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste Ccntrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato, serzo
oriundos do Contrato de Gestio n° 001/2011, celebrado com a SEGPLAN
(Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento), atualmente SEAD
(Secretaria de Estado de Administragéo).

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato,
0 valor mensal de R$ 888,44 (oitocentos e oitenta e oito reais e quarenta e
quatro centavos), perfazendo o valor anual de R$ 10.661,28 (dez mil,

seiscentos e sessenta e um reais e vinte e oito centavos).

Paragrafo primeiro — No preco estao incluidos todos 0s custos diretos e
indiretos requeridos para a prestacéo de servigo, tais como transporte, fretes,
encargos fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com carga e descarga,

embalagens, seguros, tributos e outros.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas
condicoes estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou supressdes, nos
termos do Regulamento de Compras desta Organizagédo e da Lei Federal e
Estadual que disciplina os Contratos Administrativos ou legislacdo aplicavel,
sempre precedidos de justificativa técnica.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE é,ﬁ‘%

Constituem obrigagées da CONTRATANTE:
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a) Efetuar o pagamento em até 30 (trinta) dias apos entrega dos
produtos/servicos e apresentacdo de nota fiscal/fatura, devidamente
atestada pelo setor competente;

b) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, todas as informacdes
necessarias e relevantes para a perfeita execucdo dos servigos, objeto
do presente CO NTRATO;

¢) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento do objeto e das condigcdes de
realizagdo do presente contrato, comunicando 3 CONTRATADA as
ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas:

d) Dar conhecimento 3 CONTRATADA de quaisquer fatos que possam
afetar a entrega do objeto;

e) Verificar se os produtos entregues pela CONTRATADA atendem todas
as especificagdes contidas no Termo de Referéncia n° 001/2221 — GTI:

f) Notificar 8 CONTRATADA, formalmente, caso os materiais estejam em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia n°

001/2021 — GTI, para que essa proceda as correcdes necesséarias:

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a) Executar o presente contrato em estrita conformidade com suas
clausulas e com a proposta ofertada no bojo do processo, bem como, com o
Termo de Referéncia n° 001/2021 - GTI:

b) Responder por todo e qualquer dano que venha 2 causar a
CONTRATANTE ou a seus prepostos, bem como a terceiros, em Jecorréncia
da execug&o do presente ajuste;

c¢) Comunicar 8 CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa interferir
na regular execuc@o do presente contrato, sob pena de responder por perdas e
danos, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes contratuais e legais;
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d) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE, cumprindo todas as orientagdes, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagées formuladas:

e) Responder perante a CONTRATANTE, por qualquer acdo que esta
venha a sofrer em decorréncia da presente prestacéo de servico, mesmo nos
Casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo-a de qualquer
solidariedade ou responsabilidade:

f) Aceitar nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou
Supressoes que se fizerem necessarios, desde que nao haja descaracterizacao
do objeto e do valor, em regularidade com os itens 15.8 e 15.12 dispostos no
Regulamento de Compras proprio da CONTRATANTE e legislacdo aplicavel
aos Contratos Administrativos:

g) Todos os encargos decorrentes da execugao do ajuste, tais como:
obrigacbes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias assim como despesas
com transporte distribuicdo e quaisquer outras gue incidam sobre a
contratacéo, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

h) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE no que referir-se ao objeto, atendendo prontamente a
quaisquer reclamagdes;

[) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas, sem 6nus para a OVG, caso verifiqgue que os
mesmos nao atendem as especificacdes do Termo de Referéncia n°® 001/2021
- GTl;

j) Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel,
qualquer motivo que impossibilite a entrega do objeto, nas condigées
pactuadas;

k) Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se
verificada incorrecdo e constatado que o erro é da responsabilidade d
CONTRATADA;
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CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

Se a CONTRATADA descumprir com as obrigagées, injustificadarente, ficara
sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo com a
sua gravidade: Impedimento e suspensao do direito de participar da selecio de
fornecedores, multa, rescisgo e outras previstas em legislacgo pertinente.

Paragrafo primeiro — Nenhuma sancdo sers aplicada sem o devido
contraditério, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos

definidos no Regulamento.

Paragrafo segundo - Apds as aplicagbes de penalidades cabiveis, serao
adotadas as medidas necessarias para a cobranca de multa, rescisdo do
contrato, registro do impedimento ou representacdo ao Ministério Publico,
conforme o caso.

CLAUSULA OITAVA - DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o

valor do contrato, podendo acarretar sua resciso unilateral.

Paragrafo primeiro — Se o total das muitas atingir valor igual 2 1C% (dez por
cento) do valor total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a

exclusivo critério da CONTRATANTE. sem prejuizo da apuracso de perdas e
danos.

Paragrafo segundo — As multas serdo descontadas ex-officio, de gualquer
crédito da CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor dasta Gltima. LL
Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA
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devera recolhé-las nos prazos que a CONTRATANTE determinar, sob pena de
cobranca judicial.

Paragrafo terceiro — As sangGes previstas neste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento.

CLAUSULA NONA - DOS PAGAMENTOS

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apés entrega dos
produtos/servigos e emissao valida do documento fiscal correspondente (nota
fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado pelo Gestor
indicado pela OVG.

Paragrafo primeiro — Sera pago valor fixo e em pagamento unico,
independente da quantidade de e-mails enviados, limitado a quantidade

contratada.

Paragrafo segundo - O pagamento sera efetuado, através de transferéncia em
conta corrente, informada pela CONTRATADA, qual seja:

Banco: Bradesco - 237
Agéncia: 0484-7
Conta corrente: 122.550-2

Paragrafo terceiro — A conta bancaria devera ser de titularidade da

Contratada.

Paragrafo quarto - Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e

0!
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Paragrafo quinto — Os documentos que apresentarem incorregao, serao
devolvidos & CONTRATADA para regularizagao, reiniciando-se novos prazos
para pagamentos, a contar da reapresentacao devidamente corrigicia.

Paragrafo sexto - Devera conster nas notas fiscais a seguinte anotacgio:
CONTRATO DE GESTAO N°. 001/201 1-SEAD.

Paragrafo sétimo — As notas fiscais deverso destacar as retencoes de
impostos conforme legislacéo, sendo a OVG substituta tributaria.

Paragrafo oitavo - As eémprésas optantes do Simples Nacional deverio
apresentar declaragdo informando em qual Anexo estd enquadradc.

Paragrafo nono - A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos,
importancias que, a qualquer tituio, he forem devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo - Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento de
qualquer nota fiscal, nos seguintes casos:

a) Prestacdo de servicos em desacordo com as condigbes
estabelecidas neste contrato;

b) Erros, omissées ou vicios nas notas fiscais.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados 3 partir da assinatura
do contrato, devendo ser publicado no site da Transparéncia da OVG, podendo
Ser prorrogado, através de assinatura de Termo Aditivo, de acordo com =
necessidade e interesse da Contratante, desde que comprovada a

. A
vantajosidade da renovagso. a/l/b y
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Paragrafo dnico — Na hipétese de nao renovagao ou perda do Contrato de
Gestédo ou a sua modificacdo que impeca a continuidade desse custeio, fica
resguardado o direto a rescisao unilateral, a qualquer tempo, por parte da
OVG, independentemente da anuéncia Ou concordancia da contratada, nao

podendo este, reclamar quaisquer direitos ou perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

As pegas e/ou componentes, eventualmente substituidos ou recuperados, bem
como a prestagao dos servigos, deverdo ter garantia minima de 90 (noventa)
dias, contados a partir da emiss3o da nota fiscal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da

CONTRATANTE, especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este
contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que
caiba 8 CONTRATADA, direito a indenizagdo de qualquer espécie, guando

ocorrer.

a) Faléncia, recuperacao judicial ou dissolucdo da CONTRATADA:

b) Inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condigado deste contrato por
parte da CONTRATADA;

¢) Subcontratagdo, cessdo ou transferéncia do presente contrato; é[,

d) Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 15

(quinze) dias corridos, nos prazos estabelecidos para a entrega/servigco
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do produto.

e) Nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas 3
CONTRATADA;

f) Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinacdes da
fiscalizagdo da CONTRATANTE;

g) Caucdo ou utilizacdo deste contrato para qualquer operacao
financeira, sem a prévia e €Xpressa autorizagcdo da CONTRATANTE:

h) Qutros, conforme previs@o na Lei Federal e Estadual que trata dos
Contratos Administrativos.

Paragrafo segundo — A CONTRATANTE tem 1 prerrogativa de modificar o
presente contrato unilateralmente. para melhor adequacgéo as finalidades de
interesse social e publico, respeitado os direitos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Se a CONTRATADA der causa 2 resciséo deste contrato,
ficara sujeita @ multa de 10% (dez por cento) de seu valor, que sera deduzida
dos pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por percas e danos
decorrentes da rescisdo contratual, caso em queé a prestagdo de servigo
realizada sera paga de acordo com 2 fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de
contratar com a CONTRATANTE BOr prazo nao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA devera ser
efetuado através do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no enderecgo
constante do rodapé desta pagina. nao se considerando qualquer outra forma

Como prova de entrega.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato,
o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca das 02 (duas) testemunhas, abaixo

nominadas.

Goiania, 01 de novembro de 2021.

N
f-\fﬁxj‘){.\l_ IR UQJD

AdryannaLeonor Mels de Oliveira Caiado

S iretora Geral — OVG

Eduardo Ldiz Matoso
PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA ME

Testemunhas:
1. 9

CPF: CPF:
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