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CPS N° 028/2021

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO
QUE ENTRE Sl CELEBRAM A
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE
GOIAS - OVG E CENTROSOFT SOLUGOES
EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA - EPP
(CIGAM BRASILIA), NA FORMA ABAIXO:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa
juridica de direito privado, qualificada como Organizagao Social (OS), sediada
na Rua T-14, n° 249, Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.106.664/0001-65, neste ato,
representada por sua Diretora Geral, Adryanna Leonor Melo de Oliveira
Caiado, brasileira, casada, economista, portadora do RG n° 1643288 -
SPTC/GO, inscrita no CPF n° 423.229.441-49, e por seu Diretor Administrativo
e Financeiro, Thomas Marcelo e Silva, brasileiro, solteiro, engenheiro civil,
portador do RG 2723352 — SSP/DF, inscrito no CPF n° 036.254.991-50, ambos
residentes e domiciliados nesta Capital, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e de outro lado CENTROSOFT SOLUGOES EM GESTAO
EMPRESARIAL LTDA - EPP, cujo nome fantasia € CIGAM BRASILIA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 17.694.376/0001-46, com
sede situada na SHCS Setor de Habitagdes Coletivas Sul CR Comercio
Residencial, Quadra 502, Bloco C, Loja 37, Parte 1845, Asa Sul, Brasilia-DF,
CEP 70.330-530, neste ato representada pelos sécios proprietarios Alexandre
da Silva Costa Santos, brasileiro, solteiro, empresario, RG n°® 1764468
SSP/DF, CPF n° 701.414.011-68, Carlos Domingos Rocha, brasileiro,
solteiro, empresario, RG n° 2256387 SSP/DF, CPF n° 017.999.521-93 e
Gabriel Martins da Silva Souza, brasileiro, solteiro, empresario, RG
MG10831289 SSP/MG, CPF n° 073.795.856-14, ambos residentes e
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domiciliados em Brasilia-DF, neste ato, denominada simplesmente
CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, mediante o Processo SEI n° 202100058002593, em conformidade
com o Regulamento de Compras para Aquisicao de Bens, Materizis, Servicos,
Locagdes, Importagdes e Alienagdes desta Organizagéo (NP 05-SD, Edicao V
— 15/01/2021), devidamente aprovado pela Controladoria Geral do Estado —
CGE e Conselho Administrativo desta Organizagéo e, devidamente publicado
no Diario Oficial do Estado de Goias n° 23.470, de 18/01/2021, podendo adotar
por analogia, quando necessario, normas gerais de contratagdes clisciplinadas
por legislagao pertinente, conforme faculta o item 17.3 do Regulamento de
Compras, bem como pelas demais normas aplicaveis a especie pelos preceitos
de direito publico, aplicando-lhes ainda, a teoria geral dos contratos e as
disposicbes de direito privado, bem como pelas clausulas e condicoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente instrumento tem como objetivo a contratagéo de prestacao
de servico de manutencdo de software de gestdo empresarial - ERP
(Enterprise Resource Planning).

ITEM DESCRIGAO E CARACTERISTICAS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Servico de Manutengdo de software de Gestio

01 Empresarial, ERP (Enterprise Resource Planning — RS 9.445 59 RS 113347 08

Sistema de Gestdo Empresarial), 12 (doze) meses;

1.2 ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS

1.2.1. Garantir suporte para as seguintes funcionalidades:
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1.2.1.1 Visualizacédo de relatérios em tela e exportagdo de relatorios para os

formatos “.txt", “.doc”, “.pdf’ e “.xIs", mantendo a mesma formatagao visualizada
no sistema;

1.2.1.2 Controle de acesso com garantia da integridade dos dados, através de
senhas de acesso, com regras especificas de permissdées de acesso por
usuario e grupos de usuarios;

1.2.1.3 Criagédo de menus personalizados para cada usuario, com o objetivo de

aumentar a produtividade de cada pessoa envolvida no uso do sistema;

1.2.1.4 Acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos do sistema (telas,
transagoes, areas de negodcios, etc.) autorizado individualmente ou para cada

grupo de usuario, com base a perfis de acesso distintos para diferentes atores;

1.2.1.5 Identificacao de logs das alteragdes realizadas no banco de dados com

as seguintes informagoées: data, usuario, Médulo/Area, dados alterados;

1.2.1.6 Eventuais customizacdes/personalizagbes/adequagoes sejam mantidas
nas atualizacoes de versoes, evitando assim retrabalho com desenvolvimento

sempre que for necessario atualizar a versao do produto entregue;

12.1.7 A execucdo de calculos matematicos, estatisticos, expressdes de

logica, data e hora e financeiros, para qualquer dimensado ou métrica adotada;

12.1.8 Garantir teste de consisténcia dos dados de entrada, por exemplo:

validade de datas, campos com preenchimento numérico, etc.;

121.9Deve atender a legislagdo vigente, seja ela, federal, estadual e

municipal;

1.2.1.10 Requisitos de qualidade - O sistema deve se manter sob controle e
ndo corromper dados mesmo quando sua capacidade for excedida dos valores

limites especificados;

1.3 LICENGAS
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1.3.1 Entende-se por licengas o nimero de usudrios que poderédo acessar 0s
Médulo/Areas do ERP simultaneamente, independente, do numero de
magquinas instaladas ou usuarios cadastrados;

1.3.2 Garantir a manutengéo das licengas de forma que n&o haja interrupgéo

das atividades

Quadro informativo da quantidade de licencas:

Perfil
Operacional Técnico Operacional Diretoria
Ordem Médulos Cigs Acesso "
Simultaneo Esporadico
~ Quantidade
01 Financeiro 4 2
02 | AreaContabil 2 1
03 ' Patriménio 2 T
04 [Controladoria (Orgamento) 4 2
05  Prestacao de Contas 3 5 2 6
- — s
07 |  Compras 5 3
I o 5
09 | Produgio 2 1
Total por unidade 28 5 17 6

Total Geral 56

* Sendo que as Requisicdes de Materiais e os Pedidos/Solicitagdes de Compra
poderdo ser realizadas por qualquer usuério independentemente de perfil e

modulo de acesso do sistema.

1.4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1.4.1 Contratagao do servico de manuteng¢ao compreendera: corregéo / suporte
/ ajuste / apoio na operacdo do ambiente tecnoldgico, eventuais

integracbes com os sistemas corporativos que se fagam necessarios,
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saneamento e migracdo de dados e qualquer falha ou inconsisténcia
apresentada pelos softwares/Médulo/Areas, conforme especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia;

1.4.2 Possuir Central de Atendimento no minimo tipo (0800) para abertura dos
chamados de suporte, comprometendo-se a manter registros dos mesmos
constando a descrigdo do problema, separados por categoria, tipo duvida,
corre¢do e desenvolvimento e respeitando o tempo de resposta para
atendimento estipulado nos itens 1.4.33 a 1.4.35 deste Acordo de Nivel de
Servico - ANS;

1.4.3 Nao devera haver qualquer limitagao para o nimero de solicitagcdes de
suporte de software;

1.4.4 Oferecer canais de comunicacdo e ferramentas adicionais de suporte
online como “chat” (WhatsApp, Skype ou qualquer outro tipo de chat em rede),
“e-mail’, acesso remoto, Reunibes por videoconferéncia, Telefone,
Reunides presenciais e pagina de suporte técnico na Internet com
disponibilidade de atualizagbes e “hotfixes” de drivers, sistemas operacionais e

ferramentas de troubleshooting, no minimo;

1.4.5 Durante o prazo do servigosera substituida sem O6nus para o
OVG/CONTRATANTE, a versdao ou release/médulo, apés a conclusdo pelo
analista/técnico de que ha a necessidade de substituir, salvo quando o defeito

for provocado por uso inadequado;

1.4.6 A manutencao corretiva, que se fara sempre que necessaria ou solicitada
pela OVG/CONTRATANTE, compreende o diagnéstico, assisténcia técnica e
solucdo de problemas, bem como a substituicdo de componentes que
apresentarem defeitos ou avarias, ou seja, quaisquer servicos que se fizerem

necessarios para deixar o sistema/software em perfeito estado de
funcionamento;

1.4.7 Quando for diagnosticado que se trata de problema de software, alem de

solucionar o problema que causou o chamado, o técnico devera revisar as
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partes para fazer os devidos ajustes, eliminagdo de eventuais travamentos,

reparos, testes e substituicao de release ou versao defeituosa;

1.4.8 A CONTRATADA devera executar as atividades de incluséo, alteracgao,
exclusado, manutengdo e padronizagao das tabelas de configuragdo do sistema,

de forma a permitir a utilizagéo integrada do sistema;

1.4.9 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a OVG, toda e
qualguer nova versado ou release langada pelo fabricante, com os respectivos
detalhes técnicos, para andlise e avaliagdo do CONTRATANTE quanto a

oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagoes;

1.4.10 A instalacdo e configuracdo das novas versbes e releases nos
ambientes computacionais do CONTRATANTE deverdo contar com a
assisténcia e suporte técnico da CONTRATADA, que devera, também,
repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a
perfeita compreensao, instalagcdo e operagdo do produto com as inovagées

embutidas;

1.4.11 Durante a vigéncia do contrato, os patches, novas versées e novos
releases, dentro da estrutura de dados do software, deverdo ser fornecidos

pela Contratada, sem que isso implique acréscimo nos valores contratados:

1.4.12 A CONTRATADA quando solicitada pela CONTRATANTE, devera
instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases e/ou Médulo/Area da
solugdo, nos mesmos ambientes de instalagdo e nas mesmas condi¢des de
arquitetura da versao originalmente instalada ou em ambiente definido pela

CONTRATANTE na ocasi&o, sem incremento do nimero de licengas;

1.4.13 A CONTRATADA se obriga a atualizar a solugdo objeto do contrato,
quando ocorrer a obsolescéncia do banco de dados utilizado na solugdo ou do
sistema operacional ou de qualquer outro componente que faca parte da
solucao;

1.4.14 A cada liberagdo de nova versdo do sistema a CONTRATADA devera

entregar ou disponibilizar, adicionalmente as midias de produtos,

Organizagdo das Voluntdrias de Goids-OVG - assessoria.juridica@ovg. arg.br
Rua T-14, n.° 249 - Setor Bueno — Goidnia -Goids - CEP: 74.230.130 - Fone: 3201-9424
pos/GEJUR/CPS 028 - CENTROSOFT SOLUCOES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA EPP 6

Y



ORGANIZAGCAO
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica Juridica

documentacédo que identifique claramente no minimo os seguintes itens:
descrigado das funcionalidades incluidas e/ou alteradas e/ou excluidas, roteiro
para instalacdo e migragdo para a nova versdo, arquivos fisicos e légicos

modificados e objetos incluidos, alterados e excluidos;

1.4.15 A CONTRATADA devera implantar toda nova verséo disponibilizada

pelo fabricante, desde que autorizado pelo CONTRATANTE, sem qualquer
custo adicional,

1.4.16 Garantir a portabilidade das telas, relatérios construidos para as versoes
posteriores do sistema bem como a sua migragéo automatica nas atualizagdes
de versao;

1.4.17 Oferecer suporte sobre uso, configuragdo e instalagdo dos softwares
ofertados;

1.4.18 Oferecer suporte sobre as questoes relacionadas a integracéo de dados

e sistemas e interpretagdo da documentagao dos softwares fornecidos;

1.4.19 Oferecer suporte para identificar a causa de falha ou defeito de software

e a solugao destes;

1.4.20 Oferecer suporte para solugdo de problemas de “performance” e

“tunning” das configuragdes dos softwares ofertados;

1421 Oferecer suporte quanto as melhores praticas para
customizacéo/personalizacao/adequacao dos softwares adquiridos;

1.4.22 Oferecer suporte na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou

perda de dados;

1.4.23 Oferecer suporte para execugao de procedimentos de atualizagao para

novas versdes dos softwares instalados;

1.424 Suporte técnico local/proximo a Goiania - GO, para atuar
presencialmente quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema
relatado;
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I
1.4.25 Devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu
desempenho com o objetivo de cumprir o prazo de atendimento de solicitagbes

e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato;

1.4.26 Registrar as justificativas do possivel atraso no website de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente ao CONTRATANTE

para que a prorrogac¢ao seja autorizada; |

1.4.27 O CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar conexao da solugéo a
produtos de outros fornecedores, seja hardware ou software, q desde que tal

iniciativa ndo implique em incompatibilidade com a solugéo;

1.4.28 Esta medida, nao podera, sob qualquer hipotese, servir de pretexto para
a CONTRATADA desobrigar-se da prestagdo de manutencéo e suporte técnico

e demais compromissos previstos em Contrato; |

1.4.29 Na manutencéo corretiva, apds a sua realizagéo, deveréo ser feitos
testes, com acompanhamento do seu funcionamento, pelo técniz|:o em conjunto
com o usuario, havendo a obrigatoriedade da assinatura de ambos no

documento, ao final dos trabalhos;

|
1.4.30 Na substituicdo de algum software, devido @ manutencéo, este devera

ser compativel com os demais sistemas envolvidos e com as demais partes do
equipamento, ndo podendo ser, em hipétese alguma, de confighragéo inferior

ou incompativel;

1.4.31 Caso o problema comprometa a execugéo dos servicos, o fornecedor
devera realizar o atendimento a qualquer horario, com limite de demora de
atendimento de 08:00 durante todos os dias da semana, mediante abertura de

chamado por um dos técnicos da OVG, sem qualquer 6nus para a OVG;

14320 tempo de resposta necessario para executar a correcao esta
vinculado & prioridade estabelecida em fungéo da combinagao entre impacto e
urgéncia, decorrente dos defeitos apresentados ou outras demandas, de
acordo com a seguinte metodologia de apuracéo a seguir definida.
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1.4.33 O Impacto decorre de quantas pessoas ou sistemas séo prejudicados

pelo incidente. J& a urgéncia determina a velocidade em que o incidente
precisa ser resolvido;

Impacto
Alto Médio Baixo
Urgéncia
Alta 1 2 3
Media 2 3 4
Baixa 9 4 5

Impacto = criticidade para o negdcio

Urgéncia = velocidade

1.4.34 A prioridade, a ser atribuida pela CONTRATANTE, sera utilizada para
determinar o prazo para resolugéo dos incidentes pela CONTRATADA.

Prioridade Descricdo Tempo para Atendimento

1 Critica 8 horas

2 Alta 16 horas

3 Média 48 horas _
4 Baixa 72 horas

5 Planejada .“144 horas

1.4.35 A CONTRATANTE, no caso de suporte técnico, podera prorrogar o

prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado, por escrito,
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pela empresa CONTRATADA em razdo da complexidade do chamado, mas

com prazo de previséo de entrega da solugao.

1.4.36 Nos casos de abertura de chamado para melhorias no sistema, o prazo
para analise da solicitacdo € de no maximo 120 horas corridas, para resposta
formal com relatério de viabilidade, custo (quando for o caso) e prazo para
desenvolvimento e implantagdo da mesma, ndo podendo o atendimento passar

de 60 dias corridos da data de abertura;

Paragrafo primeiro - Integram este contrato, para todos os firs de direito,
independente de transcrigdo, os documentos constantes do Processo SEI n°
202100058002593.

Paragrafo segundo — A alteragdo do presente contrato sera admitida nas
condigbes preconizadas no Regulamento proprio da CONTRATANTE e/ou

legislagao correlata.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUGCAO

Paragrafo primeiro - O processo de manutengdo do software de Gestdo
Empresarial ERP devera ser iniciado logo apés a assinatura do contrato ou
instrumento equivalente na SEDE da OVG/CONTRATANTE, situada na Rua T-
14, n° 249, Setor Bueno, respeitando-se as observagdes contidas e cada item

constante do Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - Correrso por conta da CONTRATADA TODAS as
despesas com o frete, transporte, locagéo, deslocamento, hospedagem,
alimentacéo, seguro, custas trabalhistas e quaisquer custos aclvindos da
manutengao dos produtos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato, serao
oriundos do Contrato de Gestdo n° 001/2011, celebrado com a SEGPLAN
(Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento), atualmente SEAD

(Secretaria de Estado de Administragao).

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato,
o valor mensal de R$ 9.445 59 (nove mil quatrocentos e quarenta e cinco reais
e cinquenta e nove centavos), perfazendo o valor total do contrato o importe de
R$ 113.347,08 (cento e treze mil trezentos e quarenta e sete reais e oito

centavos).

Paragrafo primeiro — No prego estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos requeridos para a prestagéo de servico, tais como transporte, fretes,
encargos fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com carga e descarga,

embalagens, seguros, tributos e outros.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas
condigbes estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou supressoes, nos
termos do Regulamento de Compras desta Organizagéo e da Lei Federal e
Estadual que disciplina os Contratos Administrativos ou legislagao aplicavel,

sempre precedidos de justificativa técnica.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:
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a) Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacées e os
meios de comunicagdo necessarios ao desempenho das atividades exigidas no

contrato, quando executados no ambiente fisico da CONTRATANTE:

b) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias

e relevantes a execucao do contrato;

c) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalacbes da
CONTRATANTE;

d) Aprovar e receber os servicos executados pela CONTRATADA,

conforme estabelecido no contrato ou instrumento juridico equivalente;

e) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a

regularizagao das faltas ou defeitos observados;

f) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes
de realizagdo do presente contrato, comunicando & CONTRATADA as

ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas;

g) Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e
sistemas da CONTRATANTE para execugéo dos servigos de implantagdo do
projeto e suporte do ambiente computacional, desde que davidamente
identificados;

h) Designar funcionario habilitado para a fiscalizagdo e acompanhamento

da execugao dos servicos;

) Teste dos componentes se for o caso;

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar o presente contrato em estrita conformidade com suas
clausulas e com a proposta ofertada no bojo do processo, bem como, com o
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Termo de Referéncia 000022330764;

b) Responder por todo e qualquer dano que venha a causar a
CONTRATANTE ou a seus prepostos, bem como a terceiros, em decorréncia

da execucado do presente ajuste;

c) Comunicar 8 CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa interferir
na regular execucgéo do presente contrato, sob pena de responder por perdas e

danos, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes contratuais e legais;

d) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE, cumprindo todas as orientacbes, prestando todos os

esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagées formuladas;

e) Responder perante a CONTRATANTE, por qualquer agdo que esta
venha a sofrer em decorréncia da presente prestacdo de servigo, mesmo nos
casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo-a de qualquer

solidariedade ou responsabilidade;

f) Aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, desde que ndo haja descaracterizagao
do objeto e do valor, em regularidade com os itens 15.8 e 15.12 dispostos no
Regulamento de Compras préprio da CONTRATANTE e legislacéo aplicavel

aos Contratos Administrativos;

g) Responsabilizar por todos os encargos decorrentes da execugéao do
ajuste, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias, assim
como, despesas com transporte e quaisquer outras que incidam sobre a
contratacdo, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada,

h) Garantir o funcionamento e manutengéo dos softwares e modulos do

sistema anteriormente contratado, atualmente em uso e ainda o que estiver em

fase de implantacao, bem como, a execugdo dos servigos, nos prazos

acordados e conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos;
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i) Todas as atualizagbes efetuadas pela empresa CONTRATADA,
deverao funcionar plenamente no ambiente de homologacédo da OVG, antes de

serem transferidos ao ambiente de produgao ou operacgao;

j) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢cées de
habilitagdo e qualificagdo, necessarias para que todas as funcdes do sistema

trabalhem de forma eficiente com os recursos disponiveis;

k) Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca
da CONTRATANTE;

[) Cumprir integralmente as clausulas contratuais;

m) Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da
OVG/CONTRATANTE;

n) Manter os seus técnicos identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da
OVG/CONTRATANTE;

o) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a

OVG/CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios:

p) Informar & CONTRATANTE toda ocorréncia que esteja prejudicando a

prestacao dos servigos e o cumprimento dos niveis de qualidade acordados;

q) Comprometer em manter sigilo, ou seja, nao revelar ou divulgar as
informagdes confidenciais ou de carater nao publico recebidas durante e apos
a prestagao dos servicos na OVG/CONTRATANTE, tais como: informagoes
tecnicas, operacionais, administrativas, econémicas, financeiras e quaisquer
outras informagdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que venham a ser de

nosso conhecimento, sobre os servigos contratados, ou que a ele se referem;

r) Executar os servicos continuos de manutengéo corretiva e legal do

sistema, durante a vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:
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1. Manutengédo corretiva: € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio,
relatérios e interfaces com outros sistemas, com prazos para atendimento
fixados em tabela no tépico Acordo de Nivel de Servigo, os quais nao
poderdao ultrapassar 15 dias para conclusdo apos a identificagéo do
problema e especificacéo da solugao;

2. Manutencéo legal: em caso de mudanca na legislacao, sera elaborada
uma programagdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem

prejuizos a operagao do sistema;

s) O Sistema devera manter-se compativel com a infraestrutura de rede
e computadores da CONTRATANTE;

t) A empresa CONTRATADA utilizara uma metodologia de atendimento
consolidada de mercado, devidamente formalizada com processos claros e
bem definidos e apoiada por tecnologia que faca a Gestéo do Ciclo de Vida das

Aplicacoes;

u) Em caso de nao atendimento aos prazos de Solugdes do Acordo de
Nivel de Servico ANS (SLA - Service Level Agreement), fica estabelecido o
pagamento de multa de 0,3% (trés décimos percentuais) por hora de atraso,
sobre o valor do contrato, conforme valores declarados em notas fiscais do (s)
servigo (s);

v) As Multas serdo contabilizadas até o maximo de 10% (dez por cento)

em relagao ao valor total do contrato;

w) Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo,
que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei,

sendo-lhe franqueada vista ao processo.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Se a CONTRATADA descumprir com as obrigagdes, injustificadamente, ficara
sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo com a
sua gravidade: Impedimento e suspenséo do direito de participar da selecao de

fornecedores, multa, rescisao e outras previstas em legislagao pertinente.

Paragrafo primeiro — Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido
contraditério, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos

definidos no Regulamento.

Paragrafo segundo — Apods as aplicagdes de penalidades cabiveis, serdo
adotadas as medidas necessarias para a cobranga de multa, rescisdo do
contrato, registro do impedimento ou representagdo ao Ministério Publico,

conforme o caso.

CLAUSULA OITAVA — DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagées contratuais sujeitard a
contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o

valor do contrato, podendo acarretar sua rescisio unilateral.

Paragrafo primeiro — Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por
cento) do valor total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da apuragao d= perdas e
danos.

Paragrafo segundo — As multas serdo descontadas ex-officio, de qualquer
crédito da CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor desta ultima.
Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA
devera recolhé-las nos prazos que a CONTRATANTE determinar, scb pena de
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cobranca judicial.

Paragrafo terceiro — As sancdes previstas neste item poderao ser aplicadas

cumulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento.

CLAUSULA NONA — DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds
entrega dos produtos/servicos e emissdo valida do documento fiscal
correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e
atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

Paragrafo primeiro - Os pagamentos serdo efetuados através de
transferéncia em conta corrente indicada pela CONTRATADA, qual seja:
Banco: Banco do Brasil

Agéncia: 4733-3

Conta corrente: 15032-0

Paragrafo segundo - Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal

e trabalhista exigidas para a contratagao.

Paragrafo terceiro - Os documentos que apresentarem incorrecao, serao
devolvidos @ CONTRATADA para regularizagao, reiniciando-s€ novos prazos

para pagamentos, a contar da reapresentagao devidamente corrigida.

Paragrafo quarto - Devera constar nas notas fiscais a seguinte anotagao:
CONTRATO DE GESTAO N°. 001/2011-SEAD.

Paragrafo quinte - As notas fiscais deverdo destacar as retengbes de
impostos conforme legislagédo, sendo a OVG substituta tributaria.
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Paragrafo sexto - As empresas optantes do Simples Nacicnal deverao

apresentar declaragao informando em qual Anexo esta enquadrado.

Paragrafo sétimo - As Notas Fiscais de Cobranca deverao ser ertregues com
no minimo 15 dias que antecedem o seu vencimento, dentro do periodo de

competéncia.

Paragrafo oitavo - Nas Notas Fiscais devem estar descritos detalhadamente
o(s) servigo(s) prestados, com seus respectivos softwares discriminados por

nome e valor, sendo limitada a uma por més.

Paragrafo nono - As seguintes CertidGes Negativas deverdo ser entregues
juntamente com a nota fiscal para a devida efetivacdo dos Pagamentos, sejam
eles mensais, no caso das mensalidades, quer sejam eles de servigo (via meio
impresso e/ou eletrénico), conforme segue: - Divida Ativa da Uniao; - FGTS; -
INSS; - Receita Estadual; - Receita Municipal (Goiania ou Cidade de Registro
do CNPJ constante no Contrato); - Certidao Trabalhista.

Paragrafo décimo - A CONTRATANTE fica reservado o direito de nao efetuar
0 pagamento se, no momento da aceitagdo, os servicos prestados nao
estiverem em perfeitas condigbes e em conformidade com as especificages

estipuladas.

Paragrafo décimo primeiro - A CONTRATANTE podera deduzir dos
pagamentos, importéncias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela
CONTRATADA.

Paragrafo décimo segundo - Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento
de qualquer nota fiscal, nos seguintes casos:

a) Prestagcdo de servicos em desacordo com as condigdes
estabelecidas neste contrato;
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b) Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir de 30 de
setembro de 2021, devendo ser publicado no site da Transparéncia da OVG,
podendo ser prorrogado, através de assinatura de Termo Aditivo, de acordo
com a necessidade e interesse da Contratante, desde que comprovada a
vantajosidade da renovagao.

Paragrafo tinico — Na hipétese de néo renovagdo ou perda do Contrato de
Gestdo ou a sua modificacdo que impega a continuidade desse custeio, fica
resguardado o direto a rescis@o unilateral, a qualquer tempo, por parte da
OVG, independentemente da anuéncia ou concordancia da contratada, néo

podendo este, reclamar quaisquer direitos ou perdas e danos.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

A inexecucéo total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da

CONTRATANTE, especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este
contrato, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que
caiba & CONTRATADA, direito a indenizagdo de qualquer especie, quando

ocaorrer.

a) Faléncia. recuperacao judicial ou dissolugdo da CONTRATADA;

b) Inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicao deste contrato por
parte da CONTRATADA;

c) Subcontratagéo, cessao ou transferéncia do presente contrato;
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d) Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 15
(quinze) dias corridos, nos prazos estabelecidos para a ertrega/servico

do produto.

e) Nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a
CONTRATADA,;

f) Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinacbes da
fiscalizagdo da CONTRATANTE;

g) Caugcdo ou utilizagdo deste contrato para qualquer operagédo

financeira, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

h) Outros, conforme previsdo na Lei Federal e Estadual que trata dos

Contratos Administrativos.

Paragrafo segundo — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o
presente contrato unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de

interesse social e publico, respeitado os direitos da CONTRATADA

Paragrafo terceiro — Se a CONTRATADA der causa a rescisao deste contrato,
ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) de seu valor, que sera deduzida
dos pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos
decorrentes da rescisdo contratual, caso em que a prestagdo de servico

realizada sera paga de acordo com a fiscalizagso da CONTRATANE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de
contratar com a CONTRATANTE por prazo néo superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA devera ser
efetuado através do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no endereco
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constante do rodapé desta pagina, ndo se considerando qualquer outra forma

como prova de entrega.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato,
o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca das 02 (duas) testemunhas, abaixo
nominadas.

Goiania, 24 de setembro de2021.

Py
Adryanna Léonor Melo de Oliveira Caiado Thomglsil\llafc’é/l'a e Silva
/
Dirétora Geral - OVG Diretor Adm. e Financeiro - OVG
ALEXANDRE DA SILVA COSTA Assinado de forma digital por ALEXANDRE DA SILVA
COSTA SANTOS:70141401168
SANTOS:70141401168 Dados: 2021.09.29 14:46:15 -03'00'

Alexandre da Silva Costa Santos
CENTROSOFT SOLUCOES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA EPP
CARLOS DOMINGOS ROCHA:01799952193 Asinado deforma digital por CARLOS DOMINGOS ROCHA«01799952193
Carlos Domingos Rocha
CENTROSOFT SOLUCOES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA EPP

GABRIEL MARTINS DA SILVA SOUSA:07379585614 o e e oo SILVASOUSKO737as8sers

Gabriel Martins da Silva Souza
CENTROSOFT SOLUCOES EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA EPP

Testemunhas:
1. 2.
CPF: CPF:
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