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ESTADO DE GOIAS
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -0 V G
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢. 202100058002612/2021
TERMO DE REFERENCIA N2 005/2021-GTlI

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacao Social (0S), sediada na Rua T-14, n? 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificacbes para a contratacdo de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, de acordo com a legislacao especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, importacdes E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 005 de 15 de janeiro de
2021 disponivel no site da OVG - http://www.ovg.org.br e demais condi¢des estabelecidas neste Termo.

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo Web (Software) de gestdo de
prestacao de contas econdmico e financeiro, auditoria e dashboard, incluindo suporte e manutenc¢do da
solucdo.

Produto/Servico Quantidade

Sistema Web de gestdo de prestacdo de contas econ6mico e financeiro, auditoria e dashboard,

. . . ~ ~ 01
incluindo suporte, treinamento e manutengao da solugao.

2. DA JUSTIFICATIVA

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sist...

2.1 A contratagao busca atendimento da necessidade de prestacdo de contas didria PCD+1, com érgaos
fiscalizadores, conforme diretrizes advindas do Contrato de Gestdo com a Secretaria de Administracdo do
Estado de Goias -SEAD, Lei N2 15.503 de 28 de dezembro de 2005 e suas altera¢des que determina que as
OS devem apresentar a prestacdo de contas aos orgdos fiscalizadores no que tange recursos do contrato
de gestao.

2.2 Atendimento determinacdo legal via Decreto n. 9.533/2019, nos termos do art. 52, conforme descrito
via Despacho n? 144/2021 — GERED/AGR (processo 202100058000328).
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3. DA ESPECIFICAGAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sist...

3.1. A solucdo ofertada deverd permitir transmissdo de dados financeiros de prestacdo de contas nas
condicées minimas D+1, semanal, mensal e Anual, e nos moldes e condi¢Ges exigidos pelos 6rgaos
fiscalizadores;

3.2. Os custos de implantacdo, gerenciamento, treinamento, manutencdo, hospedagem e demais servicos
necessarios para o pleno funcionamento da solugdo devem estar inclusos no preco da manutengao
mensal detalhada no orgamento de servigo.

3.2.1. Considera-se como parte da implantacdo, a instalacdo, reinstalacdo, atualizacdo, treinamentos e
customizacdes para atendimento ao Termo de Referéncia;

3.3. Considera-se incluso no valor cobrado mensalmente pelos servicos, todos os servicos necessarios ao
pleno funcionamento da solugdo, treinamento e atendimento integral ao termo de referéncia.

3.4. A solucdo ofertada deverd ser hospedada, mantida e disponibilizada em servidores da Contratada.
3.4.1. A Contratada sera responsavel pela guarda dos dados da Contratante de forma a garantir a
integridade e seguranca dos dados, conforme periodo estabelecido em lei.

3.5. Todo e qualquer custo referente a prestacdo do servico serd de responsabilidade da Contratada,
como por exemplo, licenciamento de softwares, disponibilizacdo de servidores, armazenamento dos
dados, backups, mao de obra da prestacao do servico, diarias, entre outros.

3.6. A solucdo devera possibilitar acesso simultdneo ao sistema e aos relatdorios a Contratante e aos
6rgaos fiscalizadores;

3.7. A aceitacdo formal da solucdo nos moldes deste processo de contratacdo estd condicionada a aceite
da contratante (OVG), érgao fiscalizadores (CGE, SEAD, AGR, entre outros) e atendimento ao Termo de
Referéncia em questao;

3.8. Caberd a contratada assegurar a guarda de documentos por prazo minimo legal de acordo com o tipo
do documento, bem como repasse da base de dados a contratante em casos de solicitacdo e/ou
finalizacdo de contrato;

3.9. A contratada devera apresentar relatério detalhando ac¢des realizadas, chamados atendidos, servicos
prestados e demais informacdes referentes a prestacao de servico que Ihe foram solicitadas.

3.10. Da implementacao:

3.10.1. A solucdo devera permitir cadastro de usuarios com perfis de acesso distintos (EX: usudrio, fiscal,
gerente, auditor) e login gerencidvel pela contratante.

3.10.2. A solugdo devera permitir acompanhamento de andamento de prestacGes de conta, histdrico de
andamento e atualizac¢des, identificacdo de responsaveis entre outros logs de atividades;

3.10.3. A solugdo deverd permitir visualizacao detalhada de langamentos por centro de custo ou conta
gerencial.

3.10.4. A solucdo deverd permitir validagdo de saldo bancério, conta corrente, aplicacdes financeiras com
saldo contabil de forma a permitir identificacdo de divergéncias antes que a transmissao seja realizada;
3.10.5. A solucdo devera permitir a identificagdo de agente fiscalizador/auditor que fizeram a analise com
a possibilidade de inser¢do/digitacdo de observagdes.

3.10.6. A solugdo devera permitir a inclusdo de assinaturas/certiddes digitais para dirigentes dos 6rgaos
envolvidos no processo.

3.10.7. A solucdo devera limitar/restringir inser¢do de dados por certificado, usuarios, data ou outras
condicdes que se fizerem necessarias.

3.10.8. A solugdo ofertada devera permitir desembolsos como no minimo as categorias de identificacao
de motivo e responsavel.

3.10.9. A solucdo devera possuir no minimo maédulo de prestacdo de contas e financeiro;

3.10.10. A solugdo devera permitir, no minimo, realizar transa¢des/lancamentos, gerar os relatérios e
inclusdo de novas transa¢des como:

3.10.10.1. Repasse (Crédito);

3.10.10.2. Rendimento sobre aplicacdo financeira (Crédito);

3.10.10.3. Resgate de aplicacdo (Crédito);

3.10.10.4. Recuperacdo de despesas (Crédito);

3.10.10.5. Reembolso de rateio (Crédito);
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https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sist...

3.10.10.6. Receitas de convénio (Crédito);

3.10.10.7. Desbloqueio judicial (Crédito);

3.10.10.8. Desbloqueio bancario (crédito);

3.10.10.9. Aplicacdo de investimentos (crédito);

3.10.10.10. Adiantamento (Débito);

3.10.10.11. Aluguel (Débito);

3.10.10.12. Aplicagdo de investimento (Débito);

3.10.10.13. Bloqueio/Depdsito judicial (Débito);

3.10.10.14. Despesas com viagem (Débito);

3.10.10.15. Devolucdo de verba (Débito);

3.10.10.16. Diarias (Débito);

3.10.10.17. Encargos sobre folha de pagamento (Débito);

3.10.10.18. Encargos sobre rescisao trabalhista (Débito)

3.10.10.19. Folha de pagamento (Débito);

3.10.10.20. Pagamento de Fornecedores (Débito);

3.10.10.21. Pagamento de titulos concessionarios (Débito);

3.10.10.22. Pagamento de tributos, taxas e contribuicGes (Débito);

3.10.10.23. Imposto sobre conta aplicagdo (Débito);

3.10.10.24. Pensdo alimenticia (Débito);

3.10.10.25. Reembolso de despesa (Débito);

3.10.10.26. Reembolso de rateio (Débito)

3.10.10.27. Rescisdo trabalhista (Débito);

3.10.10.28. Resgate de aplicagdo (Débito);

3.10.10.29. RPA (Débito);

3.10.11. Devera possuir, no minimo, os seguintes tipos de relatdrios:

3.10.11.1. Demonstrativo de controle de repasse, contendo, no minimo, os campos: Data do repasse,
orgdo recebedor, referéncia do repasse, n? do documento, valor do repasse.;

3.10.11.2. Relatério de pagamentos efetuados por conta e periodo contendo, no minimo, os campos:
Favorecido, N2 DOC/NF, data de emissdo, nimero documento Bancario, data do pagamento e valor;
3.10.11.3. Resumo da movimentacdo financeira no periodo contendo, no minimo, os campos: Entradas
com Repasses, receitas financeiras, receitas ndo governamentais, recuperac¢ao de despesas, saidas com as
despesas do periodo e saldo final;

3.10.11.4. Conciliagdo bancaria contendo, no minimo, os campos: Saldo anterior, entradas, saidas e saldo
atual;

3.10.11.5. Relatério de aplicacdo financeira contendo, no minimo, os campos: Saldo anterior, valor de
aplicacao, resgates, rendimentos, impostos e saldo atual;

3.10.11.6. Relatdrio de contratos firmados por periodo, contendo, no minimo, os campos: Nome do
fornecedor/prestador de servigos, CNPJ/CPF, valor do contrato, vigéncia e prazo;

3.10.11.7. Boletins financeiros, contendo, no minimo, os campos: Saldo anterior, data do pagamento,
nome do fornecedor/prestador de servicos, histérico da transacdo, saldo, total geral, entrada e saida de
valores;

3.10.11.8. Fornecedores e servicos, contendo, no minimo, os campos: Fornecedor, CNPJ/CPF, descri¢do
do documento como NF/DOC, data, pagamento, INSS, ISS, IR, PIS, CSLL, COFINS, nimero, data do
pagamento e valor;

3.10.11.9. Fornecedores de materiais, contendo, no minimo, os campos: Fornecedor, CNPJ/CPF, descricdo
do documento como NF/DOC, data, pagamento, nimero, data do pagamento e valor;

3.10.11.10. Estorno;

3.10.11.11. Relatério especificando as restricdes que ocorrerem detalhando quantidade de restricao
ocorridas no més e a qual periodo se refere;

3.10.12. A solucdo devera gerar relatérios com possibilidade de visualizacdo total e por filtros de tipo de
operacgao, data, usuario, entre outros.

3.10.13. A solucdo devera possibilitar gerar relatdérios com filtros de atividades executadas com, no
minimo, os dados abaixo:

3.10.13.1. Relatério demonstrativo de visualizacdo por parte de auditores, fiscalizadores e auditados
como data e horario dos andamentos, fases e justificativas quando houver.
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3.10.13.2. Relatdrios descritivo por nome de usudrios cadastrados com suas respectivas atribuicdes.
3.10.13.3. Relatédrio de Logs e atividades por usuario.

3.10.13.4. Relatdrio de auditorias realizadas.

3.10.13.5. Relatério com contratos cadastrados.

3.10.13.6. Relatdrio de transmissdao de lancamentos, descrevendo em relatério uUnico todas as
transmissoes realizadas dentro de uma faixa de tempo. Incluindo itens como data, unidade contratada,
fonte de recurso, exercicio, CNPJ, total de lancamento por categoria, protocolo do lancamento, tipo de
operacgdo, valor entre outros itens que se fizerem necessarios e assinatura digital dos dirigentes
cadastrados.

3.10.13.7. Relatdrio demostrando a quantidade de processos analisados, descrevendo aqueles que foram
apontadas restricdes e como as mesmas foram tratadas.

3.10.14. A solugao devera permitir aos 6rgdos fiscalizadores e a contratante visualizagao em tela Unica de
arquivos anexados e enviados, de forma a facilitar execugao das atividades e possibilitar identificacao de
envios duplicados;

3.10.15. A solucdo devera disponibilizar cadastro de fornecedor e beneficidrios de forma padronizada,
bem como a identificacao de analistas que validaram cada fase do processo;

3.10.16. A solucdo devera permitir identificacdo de rateio por Nota fiscal e unidades geridas pelo
contratante com ao menos informagdes de identificagdo, rateio por centro de custo, Valor % por unidade,
valor global e individual, lancamentos rateados por centro de custo com possibilidade de geracdo de
relatorio.

3.10.17. A solucdo deverd permitir cadastro de contas financeiras, consolidar relatérios por periodo com
granularidades diversas e adequada a atendar as necessidades da contratante.

3.10.18. A solugdo deverad permitir transmissdo financeira e prestacao de contas nativo da propria
solugao.

3.10.19. A solucdo devera permitir consultas a transmissdes e movimentagdoes financeiras realizadas e
possibilitando uso de filtros diversos.

3.10.20. A solucdo deverd apresentar interface amigdvel e oferecendo feedback aos usudrios em casos de
atividades realizadas com sucesso ou com erro, devendo apresentar sugestdes de solugao de erro.
3.10.21. A solugao devera permitir realizar transagdes diversas e as transmissdes a orgados fiscalizadores
de forma individualizada ou em lote de acordo com a necessidade da contratante.

3.10.22. A solugdo devera possuir campo para edicdo/alteragdo e corre¢des de langcamentos e prestacdo
de contas, antes da transmissao.

3.10.22.1. A solugdo deverd permitir posterior edicdo/alteragdo apds a transmissdo, caso ainda ndo tenha
sido auditado a documentacado pelos drgaos fiscalizadores.

3.10.22.2. Toda retransmissdo devera ser identificavel contendo o motivo pela qual ocorreu.

3.10.22.3. A solucdo devera permitir ao 6érgao fiscalizador notificar o érgao fiscalizado.

3.10.22.4. A notificacdo devera conter no minimo os itens como data, hora, motivo, agente notificador.
3.10.22.5. Devera ser possivel a realizacdo de toda a tratativa da notificagdo diretamente na solugao, sem
a necessidade de uso de ferramenta auxiliar.

3.10.23. A solucdo devera permitir a visualizagdo preliminar do relatério/transmissdo do arquivo em
formato grafico permitindo facil conferéncia antes do envio.

3.10.24. O mddulo de transmissdo devera permitir, no minimo, cadastro de cédigo prestador, cédigo de
contrato, banco, agéncia, conta, nimero de transa¢do, conta bancdria e fonte de recurso, operacgao,
descricdo de operacdes, notas fiscais, data da nota fiscal, valores, entre outros dados que forem
solicitados pela contratante.

3.10.25. A solugao devera permitir a introducao dos dados das notas fiscais XML via leitura de cddigo de
barra e busca via digitacdo pelo portal nfe.fazenda.gov.br.

3.10.26. A solugdo ofertada devera possuir no médulo financeiro os menus com informagdes de contas
bancdrias, lancamentos realizados, contas a pagar, extratos bancarios, entre outros.

3.10.27. A solucao ofertada devera possuir no modulo de prestacdo de contas, no minimo, os menus com
informacdes de financeiro, contratos, cadastros auxiliares.

3.10.28. A solucdo devera permitir cadastrar dados diversos referente a contratos, como por exemplo:
ndimero do contrato, nome da contratada, CNPJ, descricdo do objeto, datas de inicio e fim de vigéncia,
valor do contrato, condi¢Ges e pagamento (Total ou parcial), entre outros.

3.10.29. A solucdo deverd permitir ao usudrio identificar/diferenciar de forma clara as transmissdes
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realizadas das que aguardam transmissao.

3.10.30. A solucdo deverd permitir validacdo e informar caso os lancamentos estejam divergentes do
extrato diario, antes da transmissdo.

3.10.31. A solucdo deverda ainda possibilitar aos colaboradores acesso a relatérios por usudrios,
permitindo acesso individualizado ou em lote.

3.10.32. A solucdo devera permitir exportar os arquivos de dados com filtros diversos e com extensdes de
saida, no minimo do tipo Pdf e Csv ou Xls.

3.10.33. A solucdo devera permitir verificacdo dos arquivos em anexo que foram enviados em cada
transmissao.

3.11. Do treinamento:

3.11.1. A contratada devera apresentar cronograma de treinamento para uso da solugdo em no maximo
02 (dois) dias apds solicitacdo da Contratante.

3.11.2. O treinamento deverd ocorrer em até 07 (sete) dias a contar solicitacdo.

3.11.3. O treinamento devera ter carga hordria suficiente para contemplar o ensino do uso de toda a
solucdo para, no minimo, 03 (trés) colaboradores da Contratante e de cada Orgdo fiscalizador que
utilizard a solugao.

3.11.4. O treinamento devera ocorrer na Sede da OVG e/ou nos enderecos dos orgdos fiscalizadores
(AGR, SEAD, CGE E TCE).

3.11.5. Devera ser fornecido manual, apostila ou qualquer documentacao bem detalhada equivalente
para utilizacdo adequada da solucdo.

3.12. Da manutencdo e suporte técnico da solugao:

3.12.1. Entende-se por suporte técnico toda e qualquer manutencdo necessaria ao pleno funcionamento
da solugdo sendo estd de responsabilidade da contratada sem custo adicional para a contratante.

3.12.2. Toda e qualquer manutengdo corretiva ndo prevista e de carater emergencial devera ser
solucionada em até 24 horas a contar do horério/data da identificagcdo do problema;

3.12.3. As manutenc¢des ndo emergenciais/programadas deverdo ter prazo de solugdo de até 05 (cinco)
dias, sendo que estas deverdo ser programadas junto a contratante com 24 horas de antecedéncia.
3.12.4. O ndao cumprimento dos prazos de manutencao poderdo acarretar pena de multa, notificacao
e/ou rescisdo de contrato garantindo o direito de ampla defesa das partes.

3.12.5. O suporte deverd ocorrer preferencialmente de forma presencial, podendo também ocorrer de
forma remota desde que exista a concordancia do solicitante.

3.13.1 Da manuten¢ao
3.13.1 Entende-se por manutengao toda e qualquer a¢do necessaria ao pleno funcionamento da solugao
e atendimento integral ao descrito no termo de referéncia.

3.13.2 Caberd a contratada assegurar o pleno funcionamento da solu¢do ofertada conforme preconiza o
Termo de referéncia.

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITAGAO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sist...

4.1. Poderdo participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas, cujo ramo
de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e deverd apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos relativos
a tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as
contribuicGes previdencidrias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa de
débitos relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através da
apresentacao do certificado de regularidade do FGTS — CRF.
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4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do fornecedor,
mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e servigos.

4.2. Admitir-se-d4 como vdlida a certiddo positiva com efeito de negativa.

4.3. Os participantes deverdo fornecer todas as informacdes, mesmo que ndo solicitadas no Termo de
Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos, rede
credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestagao do servigo, etc.

4.4. As empresas interessadas em participar da presente contratagao deverao fornecer o objeto a que se
refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas, sendo de
sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento nao estar
em conformidade com as referidas especificacdes.

4.5. Ndo sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servigos em processo
de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao.

4.6. Ndo serd admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos que se
relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados no
Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

4.7 O fornecedor/prestador de servicos devera apresentar documento/certiddo de regularidade cadastral
junto ao 6rgdo de atuacdo competente (como por exemplo Conselho Regional de Contabilidade,
Conselho Regional de Administracdo, entre outros) de forma a comprovar a competéncia e conformidade
da atuagdo no que tange o a prestagao do servigo.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sist...

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao conter:
5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-mail);

5.1.2. Apresentar a descricdo detalhada dos produtos/servicos, com o correspondente valor unitario e
total;

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega na
Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos.

5.1.4. Indicar a marca/fabricante do objeto ofertado.

5.1.5. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratacgdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros
e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.6. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente duas
casas decimais apods a virgula.

5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, servicos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem valores
inexequiveis.
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5.4. Juntamente com a proposta comercial, devera ser fornecido video explicativo demonstrando as
principais funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia de forma a permitir uma pré-avaliagdao da
adequacdo da solucdo.

5.4.1 Em caso de OVG julgar que necessite de maiores informacbes, podera ser solicitado uma
apresentacdao em tempo real da solugdo.

6. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

6.1 Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco por item e atender integralmente as
exigéncias do Termo de Referéncia.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1 A solugdo devera ser entregue de forma Unica, sendo que a aceitacdo/entrega ocorrera em duas
etapas, sendo primeiramente provisdria e, caso seja aprovada, definitiva.

7.1.1 A solugao devera ser entregue em até 20 (vinte) dias contados da solicitagcao formal da Contratante,
onde serd feita a aceitacdo provisdria para analise e verificacdo detalhada do atendimento ao TR.

7.1.1.1 A andlise durante a aceitacdo provisdria serd realizada pela Contratante e Orgdos Fiscalizadores
em até 45 (quarenta e cinco) dias a contar da efetiva entrega da solu¢do, podendo ser prorrogada por
igual periodo desde que a Contratante e Orgdos Fiscalizadores manifestem a necessidade.

7.1.2. Apds a conclusdo da andlise da aceitagdo proviséria, serd emitido parecer técnico da Contratante
avaliando se a solugao atende as especificagdes do TR e, em caso de cumprimento, sera realizada a
aceitacao formal e definitiva da solucdo.

7.2 A instalacdo da solugdo e treinamento deverdo ocorrer na Sede da OVG e/ou nos enderecos dos
orgaos fiscalizadores (AGR, SEAD, CGE E TCE).

7.2.1 A entrega da solucdo podera ser realizada de forma online desde que previamente acordado com a
Contratante.

7.3. A contratada devera estar ciente de que o ato do recebimento ndo implicara na aceitacdo do Sistema
que podera ser recusado por apresentar defeitos, imperfei¢des, irregularidades e/ou apresente quaisquer
caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

7.4. Verificando-se defeito(s) no(s)Software(s), a empresa serd solicitada para sanar ou substitui-lo(s),
parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, ainda que constatado depois do recebimento
definitivo.

7.5. Caso seja detectado pela Contratante que a solucdo possua quantitativo de funcionalidades inferior

ao solicitado, a Contratada devera complementa-lo dentro do periodo da entrega proviséria durante o
prazo descrito no item 7.1.1.1.

7.6. A validacdo/aceitacdo da solucdo ocorrerd por parte dos funcionarios designado pela OVG e Orgdos
fiscalizadores.

7.7 A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste
Termo.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sist...

8. DO PAGAMENTO
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8.1. O pagamento pelo servico deverd acontecer mensalmente e 30 (trinta) dias apds emissdo valida do
documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), sendo de responsabilidade da
contratada estar em regularidade fiscal.

8.1.1 O primeiro (12) pagamento serd realizado apds entrega definitiva com aceite formal pela
contratante, conforme descrito no item 7.1.2.

8.1.2 As cobrangas referentes a manutengdo e implantagdo, treinamentos entre outros pontos descritos
no termo de referéncia, deverao estar incluidos no valor do orgamento mensal de prestagdo do servigo.

8.2. O pagamento sera efetuado, através de transferéncia em conta corrente, devendo, portanto, os
participantes informar banco, agéncia e n? de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancdria devera ser de titularidade da Contratada.
8.2.2. Deverd acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para a contratacao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecao, serdo devolvidos a Contratada para regularizacao,
reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresenta¢do devidamente corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdao, devera constar nas notas fiscais a seguinte
anotacdo: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverdo destacar as retengdes de impostos conforme legislacdo, sendo a OVG
substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaragdao informando em qual
Anexo esta enquadrado.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sist...

9.1. Responsabilizar-se pela correta implantacdo da solucdo de forma a atender as demandas da
contratante e érgaos fiscalizadores.

9.2. Assegurar a seguranca e sigilo no que tange o uso dos dados gerados, bem como a disponibilizacdo
da base de dados a contratante em caso de descontinuidade do contrato.

9.3. Cabe a contratada o atendimento a legislacdo vigentes, aquisicdo de licencas de
softwares/Hardwares necessarios a prestacdo do servico.

9.4. Caberd a contratada assegurar funcionamento da solugdo ofertada, incluindo custo com
softwares/servicos adicionais que componham a solu¢do. N3o cabendo a Contratante qualquer dnus
referente a solugdo, fora o da contratagao.

9.5. Caberd a contratada com auxilio da contratante levantar informacdes necessarias para configuracdes,
adaptac8es/ajustes, melhorias de forma a atendimento pleno das necessidades da organizacdo.

9.6. A contratada devera dispor de canal preferencialmente 0800 para abertura de chamados técnicos,
devendo ser gerado ao final de cada solicitacdo ordem de servico com nimero Unico de identificacao.

9.7. Prestar o servico de manutencdo e suporte do software integrador de coleta e tratamento de
informacdo para elaboracdo de relatdrios, indicadores, movimentos contabeis e financeiros no que tange
o contrato de gestdo da Organizacdo das Voluntdrias de Goids-OVG, objetivando subsidiar a prestacdo de
contas junto aos 6rgdos de controle: Secretaria de Estado de Administracdo de Goids - SEAD, Agencia
Goiana de Regulacdo - AGR, Controladoria Geral do Estado de Goids -Controladoria Geral do Estado de
Goias - CGE, Tribunal de Contas do Estado de Goias - TCE, Procuradoria Geral do Estado de Goias - PGE,
dando evidéncia as ac¢des exclusivas do contrato de Gestao.
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9.8. Disponibilizar sempre que necessdrios profissionais qualificados para a prestacdo de servigos ora
contratado, sempre observando as normativas legais.

9.9. Manter em absoluto sigilo e seguranga e informagdes obtidos no decorrer do trabalho realizados e
dos servicos prestados.

9.10. Todo e qualquer atividade realizada pela contratada em cumprimento do contrato, ainda que nao
especificado no Termo de Referéncia, devera observar normas vigentes e que regulamentem os servicos
ou atividades desempenhadas.

9.11. Observar e cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenvolvidas, incluindo
licenciamento de softwares, pagamento de impostos, entre outros. A contratada respondera
integralmente por todos e quaisquer prejuizos ocasionados no exercicio da prestacdo do servico
independente se por inobservancia dos diretores/administrativo ou funciondrios designados para prestar
0 servigo.

9.12 Realizagdo de BACKUP dos langamentos transmitidos em servidor de alta seguranga pelo prazo
determinado em legislacdo vigente apds a finalizacdo do contrato de gestdo da contratante junto ao
Estado de Goias.

9.13 Declarar unica e exclusivamente responsavel por quaisquer obriga¢cdes de natureza civel, trabalhista,
previdencidria e social, que sejam ou venham a ser relacionados, direta ou indiretamente, aos
profissionais a servigco do presente contrato.

9.14 Assumir exclusivamente a responsabilidade pela manutencdo da regularidade de documentos
perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos vencimentos, os
tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre a prestacao do
servico objeto do presente Contrato, devendo apresentar, de imediato, certiddes de regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sob pena de suspensdo do
pagamento decorrente das obriga¢des contratuais;

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.

10.2. Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificacdes contidas no
Termo de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os materiais estejam em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corre¢des necessarias.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO OU EMISSAO DE ORDEM DE COMPRAS

11.1 O contrato terd vigéncia de 12 meses.

12. DA GARANTIA

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sist...
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12.1. A contratada devera fornecer garantia legal do objeto da contratacao.

13. DAS PENALIDADES

13.1. O fornecedor que descumprir com suas obrigacles, injustificadamente, ficard sujeito as
penalidades previstas no subitem 9.7 do Regulamento para Aquisi¢ao da OVG.

14. DO PRAZO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. Nas contratacdes com valor superior a RS 300.000,00 (trezentos mil reais), o fornecedor ou
prestador de servico que ndo concordar com o resultado da inabilitacgdo no processo no qual seja
participante, terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da comunicacdo da decisdo de
inabilitagdo para a propositura do recurso.

14.1.1. Nos demais casos, o prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis se dard a partir da publicacdo do
contrato.

14.1.2. Caso o recurso seja em desfavor de outrem, fica a outra parte intimada, a partir da comunica¢ao
do recurso, para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, sendo-lhe assegurada vista imediata
dos autos.

14.2. O recurso sera proposto por escrito devidamente protocolizado no Nucleo de Protocolo e Arquivo —
NPA da OVG e encaminhado a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos para proferir decisdo,
e, se necessario, sera encaminhado a Geréncia Estratégica Juridica para emissdao de parecer, sujeito a
anuéncia da Diretoria Geral e Diretoria Administrativa e Financeira.

14.3. Os recursos deverdao ser acompanhados, sob pena de ndo conhecimento, do contrato social da
empresa participante ou documentos pessoais (RG e CPF) em se tratando de pessoa fisica, e, no caso de
procurador, procuracao com poderes especificos.

14.4. Os recursos serao recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua relevancia, a Diretoria
Geral entender conveniente a suspensdo do Processo.

15. DISPOSICOES FINAIS

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29864742&infra_sis...

15.1 O presente processo ndo importa necessariamente em contratacdao, podendo a OVG revoga-lo, no
todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado
no site para conhecimento dos participantes. A OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os
prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

15.2. O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informac¢des nele contidas implicara na sua imediata
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desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de compra/servicos,
sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

15.3. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratac3o, promover diligéncias com vistas a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo.

15.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicdao de Bens, Produtos e Servicos
— GAPS, sob pena de desclassificacao.

15.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da OVG, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera devolvida ao
proponente.

15.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obriga¢des pactuadas, a OVG podera convocar
o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotacgdo, caso o valor esteja dentro do “preco de
referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizacgao.

15.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato e,
no caso particular de obra, reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) para os seus acréscimos.

15.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e Administrativo/Financeira, a
gual a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta subordinada.

15.10. A OVG poderd adotar por analogia, quando necessdrio, normas gerais de contratacdes
disciplinadas por legislacao pertinente.

15.11. O vencedor da cotacdo serd declarado apds Despacho favoravel da Geréncia Estratégica de
Controladoria e Compliance da OVG, Parecer favoravel da Geréncia Estratégica Juridica e assinatura da
ordem de compras ou contrato.

15.12. Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atendera aos interessados no horario
comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos
e Servigcos — GAPS, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

15.13. O contrato podera ser extinto nos seguintes casos:
15.13.1 Perda do Contrato de Gestao.

15.13.2 Em caso de for¢ca maior ou fato impeditivo da consecucdo dos direitos sociais das partes, razao de
decisdo judicial, ordens de poderes publicos competentes e que inviabilizem a continuidade do contrato.
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