e ORGANIZACAOD
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica Juridica

CPS N° 041/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE S| CELEBRAM A ORGANIZAGAO
DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG E Ol S.A.
- “EM RECUPERAGAO JUDICIAL”, NA FORMA
ABAIXO:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica
de direito privado, qualificada como Organizagdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n°
249, Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 02.106.664/0001-65, neste ato, representada por sua Diretora Geral
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado, brasileira, casada, economista, RG
1643288 — SPTC/GO, CPF 423.229.441-49 e por seu Diretor Administrativo e
Financeiro, Thomas Marcelo e Silva, brasileiro, solteiro, engenheiro civil, portador do
RG 2723352 — SSP/DF, inscrito no CPF n° 036.254.991-50, ambos residentes e
domiciliados nesta Capital, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e
de outro lado Ol S.A. — “EM RECUPERAGAO JUDICIAL”, pessoa juridica de direito
privado, com sede na Rua do Lavradio, n® 71, 2° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ,
CEP 20.230-070, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 76.535.764/0001-43, neste ato
representada por seu procurador Tiago Troncoso Costa Chaves, brasileiro, casado,
engenheiro eletricista, portador do RG n°® 3764538 DGPC/GO e inscrito no CPF sob o
n° 891.809.501-59, e José Silvestre de Paiva Filho, brasileiro, casado, analista de
sistemas, RG n° 3.152.979 DGPC/GO e inscrito no CPF sob o n° 778.812.414-04,
ambos residentes e domiciliados em Goignia — GO, neste ato denominada
simplesmente CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, em decorréncia do julgamento da melhor proposta, de acordo com o
Processo SEI n° 202100058003372, em conformidade com o Regulamento de
Compras para Aquisigdo de Bens, Materiais, Servigos, lLocacgdes, Importacdes e
Alienagbes desta Organizacdo, devidamente aprovado pelo Conselho de
Administracdo e publicado no dia 04 de setembro de 2018 no Diario Oficial do Estado

de Goias, podendo adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de
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contratagdes disciplinadas por legislacdo pertinente, conforme faculta o item 17.4 do
Regulamento de Compras, bem como pelas demais normas aplicaveis a espécie pelos
preceitos de direito publico, aplicando-lhes ainda, a teoria geral dos contratos e as

disposi¢des de direito privado, bem como pelas clausulas e condicdes sequintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Contratagdo de empresa para prestacdo de SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC (fixoffixo e fixo/mdvel), nas modalidades: Local, Longa Distancia
Nacional, Longa Distancia Internacional, bem como ramais intragrupo com
comunicagao local sem tarifagdo, e 0800, interligados por uma Centrzl Publica de
Comutagéo Telefénica (CPCT) fisica ou virtualizada, visando atender as recessidades
da sede e unidades da Organizagao das Voluntarias de Goias, em conformidade com
os requisitos e condigdes do Termo de Referéncia n°. 038/21-CSG, pelo periodo de 12
(doze) meses, conforme a seguir discriminado:

. Unidade de Valor Valor Valor
Item Descricao ! Quantidade
Medida Unitario Mensal Anual
Assinatura 49,00 10.290,00 |123.480,00
1 |Ramal Intragrupo - PABX 210
Mensal
) ) Assinatura 84,21 168,42 2.021,04
2 | Assinatura de linhas NR 2
Mensal
Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) .
. Minutos
3 modalidade local . 17.850 0,07 1.249,50 [14.994,00
o Mensais
originada/recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.
Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC)
i modalidade local Minutos 5950 0,70 3.675,00 |144.100,00
originada/recebida a Mensais '
cobrar — Fixo/Movel
(VC1).
Instalacga Li
: cns a age?o d? I:hasl Por Atssio -
onvencionais/Rama
(ANUAL) 30,00 530,00 | 6.360,00
Intragrupo
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[ Mudanca de endereco |_ -
" |Por Acesso
6 |Linhas Convencionais / 30 30,00 75,00 900,00
(ANUAL)
Ramal Intragrupo
Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC)
modalidade interurbano
2 DDD - Fixo-Fixo, Intra- Minutos 1050 0,40 420,00 |5.040,00
Estadual Mensais
(originadasldestlnadas
para dentro do Estado de
Goias).
Servico Telefdnico Fixo
Comutado (STFC)
modalidade interurbano .
Minutos
8 DDD - Fixo-Fixo, Inter- .
Estadual Mansas 105
0,40 42,00 504,00
(originadasldestinadas para
fora do Estado de Goias).
Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) .
_ . Minutos
9 | modalidade interurbano ) 1.600 1,50 2.400,00 |28.800,00
Mensais
DDD Fixo/Movel VC2 e
VC3.
[ | Servico Telefonico Fixo
8 Comutado (STFC) Minutos 5 5,00 1.000,00 12.000,00
modalidade DDI Fixo- Mensais
Fixo.
Servico Telefénico Fixo
» Comutado (STFC) Minutos 50 5,00 250,00 | 3.000,00
modalidade DDI Fixo- Mensais
Movel.
VICO 0 i
12 ?Ji; (|S 'doio ch: serWt;D Assindiiire 3
nidade de Resposia
. Mensal 9420 28260 | 3.391,20 )
Audivel). /
Servigo 0800 - i
Minutos
13 CHAMADA LOCAL — , 500 0,07 420,00 ;
Mensais b
RECEBIDA DE FIXO
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Servigo 0800 - . T
Minutos
14 CHAMADA LOCAL — _ 300 0,30 90,00 1.080,00
Mensais
RECEBIDA DE MOVEL
Servigo 0800 — )
Minutos
15 | CHAMADA RECEBIDA _ 500 0,25 125,00 1.500,00
Mensais
DDD FiIxo
Servigco 0800 — . 0,70 175,00 2.100,00
Minutos
16 | CHAMADA RECEBIDA ) 250
Mensais
DDD MOVEL
TOTAL 20.807 52 249.690, 2.

Paragrafo primeiro — A prestagéo do servico especificado devera ocorrer por meio de
linhas analdgicas nao residenciais (linha NR) e por meio de rama's telefénicos
Conectados a centrais telefonicas fisicas oy central telefénica virtualizada nas centrais
publicas da prestadora do Servico.

devera ser dada as linhas NR.

Paragrafo Segundo - Caracteristicas dos Ramais Intragrupo:

2. A comunicagéo entre ramais instalados nao devera ser tarifada;
2.1 Devera ser mantido o prefixo 3201;

2.1.2. Bloqueio de chamada a cobrar: nao permitir que o ramal receba ligagées a
cobrar, exceto os que forem liberados pela Contratada para este tipo de chamada
através de permissao do gestor do contrato:
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2.1.4. Blogueio de chamada interurbana: nao permitir que o ramal origine chamadas
interurbanas exceto os que forem liberados pela Contratada para este tipo de

chamada através de permissao do gestor do contrato;

2.1.5. Blogueio Controlado por senha ou cadeado eletrénico: permitir, através de uma
senha, bloguear ou desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e
locais;

2.1.6. Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada

através da discagem de um “numero-chave’;
2.1.7. Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal;

2.1.8. Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente apés
uma temporizacdo, um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem
necessidade de discagem. Esta facilidade néo inibe o ramal de originar ligacbes para

outros nimeros, desde que a discagem seja iniciada antes de vencida a temporizagao,

2.1.9. Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligagdo entrante e usuario
pode passar, alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma

delas;

2.1.10. Chefe-secretaria: chefe e secretaria recebem numeros individuais, mas sé o do
ramal da secretéria é divulgado; na auséncia da secretaria, as chamadas podem ser

redirecionadas para o ramal do chefe;
2.1.11. Conferéncia a trés: comunicacao simultanea entre trés pessoas;

2.1.12. Consulta/transferéncia: sera possivel reter uma chamada, originar outra interna
ou externa e voltar a primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada

para o ramal consultado;

2.1.13. Discagem abreviada: permitir a programacdo de uma determinada quantidade
de numeros de telefones — inclusive para chamadas DDD/DDI — e associar a eles

codigos de um ou dois digitos, de facil memorizagdo, para uma discagem abreviada;
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2.1.14. |dentificacdo de chamadas: permite a identificacdo do nimero chamador em
aparelho com a facilidade “identificador de chamadas”;

2.1.15. Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a
um determinado ramal podem ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em
trés opgdes diferentes:

a) Siga-me: todas as ligagdes serédo desviadas automaticamente:

b) Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver
ocupado;

c) Transferéncia em caso de o usuario ndo atender: desviar apos, aproximadamente,
seis toques, no caso de ndo atendimento da chamada;

2.1.16. Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais devardo possuir,
no minimo, os seguintes grupos basicos: a) Origina e recebe chamadas
internas/externas locais e nacionais; b) Recebe chamadas internas/externas e origina
chamadas para a rede local fixa e celuiar; ¢c) Recebe chamadas internas/externas e
origina chamadas para ramais do préprio grupo ao qual pertence; d)Origina e recebe
exclusivamente chamadas internas.

Paragrafo Terceiro - Caracteristicas das Linhas NR: As linhas telefénicas nao
residenciais deveréo obedecer as configuragées minimas estabelecidas pela ANATEL.

Paragrafo Quarto - BLOQUEIO DE SERVICOS: As chamadas para 0300, 0500 e
0900 deveréo ser bloqueadas diretamente na central publica da contratada

Paragrafo Quinto - DDD e DDI

5.1. Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos
da CONTRATANTE e encaminhadas através de rede telefénica de longa distancia

nacional e internacional, cuja escolha de operadora seja através de um CSP.

5.2. As chamadas DDD serdo ciassificadas em quatro grupos: DDD fixoffixo
intraestadual, DDD fixo/fixo interestadual, DDD VC2 fixo/mével e DDD VC3 fixo/movel;
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5.3. As chamadas DDI serao classificadas por pais de destino das chamadas;

5.4. O servico STFC nas modalidades DDD e DDI serédo prestados por prestadora do
STFC que possuir um CSP determinado e registrado na ANATEL;

55. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario
receba sinais audiveis, facimente identificaveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentagéo, que lhe permitam saber o status da
chamada;

5.6. A obtengdo do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maior

movimento, devera ser de no maximo 3 segundos, em 98% dos casos;

5.7. As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior
movimento, deveréo resultar em comunicagéo com o assinante chamado em 65% dos
casos,;

5.8. As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior
movimento, que ndo resultem em comunicagao com o assinante chamado, por motivo
de congestionamento de rede, n&o deverao exceder 5% dos casos;

59 As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissao, sem
ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes nos termos da

regulamentacao definida pela ANATEL;

5.10. A empresa vencedora sera escolhida para transportar todas chamadas de longa
distancia nacional e internacional originadas nos acessos telefénicos da
CONTRATANTE, destinadas a um telefone fixo ou mével;

5.11. Serdo permitidos pregos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo- lé i
fixo e fixo-mdvel DDD ou DDI.

Paragrafo Sexto - DOS SERVICOS 0800: 4‘[)
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A) Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma
determinada Central de Atendimento ou mensagem, com programacdo de dia da

semana, data ou horario de funcionamento;

B) Restricdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica.
Com possibilidade de blogueio numérico, para telefone publico, area geogréafica,
codigo regional ou prefixo da central local, bloqueio de chamadas de origem celular;

C) Redirecionamento em casos de ocuipado ou por congestionamento: As chamadas
poderdo ser reencaminhadas para um atendimento alternativo pre-clefinidos pela
CONTRATANTE;

D) Numero Unico Nacional: Identificac&o do cliente em todo territério nacional através
de um Unico nimero 0800, independentemente da localizagdo de Central de

Atendimento:;

E) Plano de Numeragdo: O plano de numeragao proposto, devera se basear na
estrutura 0800, mantendo a numeracdo para aqueles servicos 0800 que ja estejam em
funcionamento. Para novas ativagbes a sintaxe “MCDU" devera ser acordada entre
CONTRATADA e CONTRATANTE:

F) Selecdo de Origem — Servico que vermite direcionar as chamadas telefénicas
efetuadas pelo Cédigo de Acesso para Centros de Atendimento pré-determinados pela
CONTRATANTE, em funcdo dos pontos de origem de cada chamada telefénica. Para
a contratacdo desta facilidade é necessaria a definicdo pelo CLIENTE de dois ou mais
Centros de Atendimento:

G) Distribuicdo Percentual de Chamadas — Servico Suplementar que permite o
encaminhamento de chamadas telefénicas efetuadas através do Codigo de Acesso
para um Centro de Atendimento, em fungdo de um percentual estabelecido
previamente pelo CLIENTE. A cada Centro de Atendimento envolvido & atribuido um
percentual das chamadas telefonicas que Ihe compete receber;

H) Mensagem de Navegacdo — Servico Suplementar que permite ao CLIENTE a
opcao de estabelecer arvores de navegacado para o usuario do SERVICO, com
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orientagcao através de mensagens personalizadas e encaminhamento a Centros de
Atendimento;

I) Mensagem Personalizada — Permite @ CONTRANTANTE transmitir ao Usuario
informacgdes especificas através de mensagens personalizadas, as quais poderdo ser
acionadas em funcdo de hora, data, localidade do Centro de Atendimento e outras
aplicacbes, tais como, mensagens de interceptagdo, mensagens de dias especiais
etc.;

J) Roteamento Alternativo — Servigo que permite 10 (dez) planos alternativos por cada
Cédigo de Acesso;

K) Acesso Restrito por Senha — Servigo que permite que a CONTRATANTE s6 aceite
as chamadas que estejam associadas a um codigo e a uma senha que |lhe tiverem
sido previamente fornecidas pela CONTRATADA, quando da contratagdo desse

servico;

L) Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera,
sendo informada pela CONTRATANTE a quantidade de chamadas que poderao ser
simultaneamente recebidas em cada Centro de Atendimento e quantas deverao ficar

na fila de espera;

M) Limitagcdo de Chamadas — Limitagdo do encaminhamento de chamadas a um
determinado Cédigo de Acesso, com informagao prévia, a CONTRATADA, de quantas
chamadas poderéo ser simultaneamente encaminhadas a cada Centro de Acesso;

N) Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermeédio
de um aparelho telefénico, apds o estabelecimento da chamada telefonica.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

Paragrafo Primeiro - A ativacao dos servigos contratados devera ser comunicada ao
Gestor do Contrato e realizada na OVG apés sua autorizagao e sob sua supervisao e
orientacao.

Organizacao das Voluntdrias de Goias-OVG — assessoria.juridica@ova.org.br
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Paragrafo Segundo - As alteragbes de caracteristicas técnicas decorrentes de
alteragdes nas Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em
outros fatores que impliguem em reconfiguragdo de recursos por parte da
CONTRATADA serao efetivadas no praze maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar
da solicitagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de endereco para instalacdo
elou realocacéo de linhas analdgicas, para locais onde a CONTRATADA ja se
encontra instalada e possui folga de infraestrutura seréo efetivadas no prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela
CONTRATADA ou nao possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE e sem 6nus para a

mesma.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera prestar os servigos, objeto deste Termo
de Referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia contratuai, exceto nas interrupcdes programadas e
devidamente autorizadas pela CONTRATANTE:;

Paragrafo quinto - Caso haja necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA devera
informar 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uiteis;

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no
minimo, 99,16% (noventa e nove virguia dezesseis por cento) para cada uma das
linhas, fornecidas a CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

DMA(%) = (TTMM-TTICM)/TTMM))x100, onde:
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x nimero de dias do més);

TTICM: Tempo Total de Interrupgéo do Servigo (em minutos) no Més.

Organizag&o das Voluntdarias de Goids-OVG - assessoria.juridica@ovag, org.br
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Paragrafo Sétimo - Para efeito de calculo de TTMM e TTICM, sera considerado o
periodo, em minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia e o Gltimo minuto do
Ultimo dia do calendario do més a que se refere a fatura;

Paragrafo Oitavo - O servico sera considerado indisponivel a partir do horario de
abertura da ordem de servico no suporte da CONTRATADA, até o horéario de
fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de
responsabilidade da CONTRATADA,;

Paragrafo Nono - O prazo maximo de recuperagao do servigo seré de até 6 horas

para Linhas de Ramal intragrupo e/ou Linhas Convencionais;

Paragrafo Décimo - Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrupgées
a serem aceitas, a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo

minuto do ultimo dia do més é de 01 (uma) interrupgao.

Paragrafo Décimo Primeiro- A OVG se reserva o direito de realizar as diligéncias
necessarias para comprovagdo das informagdes e documentos apresentados pela

CONTRATADA, bem como para garantir a boa execucéo do contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo
o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos

servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALAGAO, MUDANGCA DE ENDERECO,
ALTERAGOES DE CONFIGURAGAO E AMPLIAGAO DE REDE

3.1. Os servigos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a
CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em

sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica e da
CONTRATANTE, incluindo a publicagdo da faixa de numeragao e o servico de
interceptacéo de chamadas;
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3.2. Os terminais telefénicos para os acessos intragrupo e para as linhas NR
deverao ser instalados nos endere¢os informados pela CONTRATANTE ou em

novos enderegos informados posteriormente durante a vigéncia do contrato.

3.3. Novas demandas de instalagao solicitadas pela CONTRATANTE deveréo
obedecer ao prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais intragrupos e/ou
linhas NR;

3.4. As mudangas de endereco e alteragbes de configuracdo e facilidades
solicitadas pela CONTRATANTE deverao ser atendidas em 10 (dez) dias,
contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a CONTRATADA;

3.5. A ampliagdo da rede devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do encaminhamento da solicitagdo 8 CONTRATADA:

3.6. Durante a ativacdo dos servigos, serd permitida uma interrupgado nas

comunicagdes, por periodo ndo superior a 4 (quatro) horas;

3.7. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de
obra, destinados a instalagédo e ativagdo dos servicos, objeto dos contratos
originados a partir deste termo de referéncia, serdo suportados exclusivamente
pela CONTRATADA, exceto aqueles relatvos a rede interna da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

41. A manutencdo devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja
interrupgao total do servico e até 24 horas para demais servigos. Por motivos
de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado prévio e sem 6nus para a CONTRATANTE, podera promover
modificagées nos meios de transmissio e equipamentos de multiplaxacdo de

sua propriedade que suportem os servicos prestados, devendo obedecer aos
seguintes requisitos:
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4.2. Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servigo, a
CONTRATANTE devera ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

4.3. A CONTRATANTE tera 24 horas para analisar e retornar, por escrito para

a CONTRATADA, quando sera possivel realizar a interrupgao dos servigos;

4.4. Apos autorizagdo da CONTRATANTE para manutengéo, o servigo nao
sera considerado indisponivel para o calculo da disponibilidade e demais
penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos em que a interrupgao seja
superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE;

4.5. Caso a CONTRATANTE nao seja comunicada no prazo estabelecido ou
nao concorde com a manutengao, o servigo obrigatoriamente sera considerado

como indisponivel para o céalculo da disponibilidade.
CLAUSULA QUINTA - DOS RELATORIOS GERENCIAIS

5.1. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorios gerenciais com
dados referentes as ‘“indisponibilidades dos servicos”, devendo conter as

seguintes informacodes:

5.1.1. Indicagdo do nimero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB
refere-se ao DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e

unidade na designacao do acesso;
5.1.2. Horério de recebimento da chamada pelo servi¢o de suporte;
5.1.3. Numero da identificacdo da chamada, Ié

5.1.4. Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada; /4'

5.1.5. Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o 2

chamado; =
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5.1.6. Motivo da interrupgéo do servico;
5.1.7. Horario de restabelecimento do servigo;
5.1.8. Detalhamento da ocorréncia e solugéo do problema.

52. Os relatérios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as
indisponibilidades e histéricos de desempenho dos servigcos prestados pela
CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de indisponibilidade
feitos pela CONTRATANTE;

5.3. Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatorio,
ficara validado como relatério oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE,

para efeito das disposi¢des deste instrumento.

54. A CONTRATADA deverd disponibilizar, caso solicitado pela
CONTRATANTE, relatério onde conste toda a planta instalada, discriminada

por nimero de contrato da fatura, nimero do acesso e enderego de instalagao.

5.5. A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pela
CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagéo dos servigos, por ramal, linha e
tronco telefénico;

CLAUSULA SEXTA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato serdo
oriundos do Contrato de Gestdo n°® 001/2011, celebrado com a SEAD (Sexcretaria de
Estado de Administragao), conforme Despacho 1114/2021- DIAF (000023858939).

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato, o valor
total anual de até R$ 249.690,24 (duzentos e quarenta e nove mil seiscentos e

noventa reais e vinte e quatro centavos).
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Paragrafo primeiro — O valor estabelecido na clausula primeira é fixo e irreajustavel,

pelo periodo contratual, conforme proposta da CONTRATADA.

Paragrafo segundo — No preco estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos
requeridos para a execugao dos servicos, tais como transporte, fretes, encargos
fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com carga descarga, embalagens, seguros,

tributos e outros.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicdes
estabelecidas neste contrato, ©0s acréscimos ou supressdes, NOS termos do
Regulamento de Compras desta Organizagéo e da Lei Federal e Estadual que

disciplinam os contratos administrativos ou legislagao aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:!

a) Efetuar o pagamento mensalmente, até o dia do vencimento da fatura -
estabelecido pela CONTRATADA - através do codigo de barras impresso na
fatura, sendo efetuada a retencdo na fonte, dos tributos e contribuigdes
elencadas nas disposigdes determinadas pelos orgados fiscais € fazendarios,
em conformidade com as legislagdes e instrugdes normativas vigentes, uma
vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste documento, salvo a

ocorréncia de erro no documento de cobranga;

b) Prestar a CONTRATADA todas as informacdes necessarias para a perfeita

execucao dos servicos/fornecimento, objeto do presente CONTRATO;

c) Providenciar, em tempo habil, as inspecgbes dos servigos, com vistas ao

cumprimento dos prazos acordados;

d) Informar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades encontradas
durante a prestacéo dos servicos/fornecimento contratados;
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e) Prestar informacées adicionais, dirimir duvidas e orientar nos ¢asos Omissos,
S€ ocorrer, a qualquer tempo e com o maximo de prestaza, mediante
solicitacdo escrita:

f) Comunicar 3 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos Servigos;

g) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre defeitos, irregularidades ou falhas
constatadas na prestacao dos servicos, fixando prazos para as devidas

correcdes, sob pena de sofrer sancdes pertinentes, constante na clausula de
penalidades deste contrato;

h) Permitir acesso dos técnicos da Contratada aos equipamentos € 3 OVG para
execucdo dos servigos de implantacdo do projeto e suporte do ambiente
computacional, desde que devidamente identificados;

i) Designar funcionario habilitado para a fiscalizacao e acomparihamento da
execucao dos servicos:

i) A CONTRATANTE fiscalizara e inspecionara 0S servigos entregues, podendo
rejeita-los quando estes nac atenderem ao especificado;

k) Proporcionar 3 Contratada os espacos fisicos, instalacdes e os meios de
comunicagdo necessarios ao desempenho das atividades exigidas no Contrato,
quando executados no ambiente fisico da OVG;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os €ncargos decorrentes da execucao do ajuste, tais como: obrigacdes
civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias assim como despesas com transporte
distribuicdo e quaisquer outras que incidam sobre a contratacéo, serdo de exclusiva
responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG no que

referir-se ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes.
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9.3. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas, sem o6nus para a OVG, caso verifigue que eles nao atendem as
especificacdes do Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao gestor responsavel, qualquer motivo
que impossibilite a entrega do objeto, nas condi¢des pactuadas.

9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada
incorrecdo e constatado que o erro & da responsabilidade da contratada.

9.6. Aléem das responsabilidades resultantes do Contrato de Concessao/Autorizagéo
assinado com a ANATEL e demais disposicdes regulamentares pertinentes aos

servicos a serem prestados a CONTRATADA devera:

a) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucgdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuigbes, indenizagdes, vale-refeicdo, vales-transportes e outras que porventura

venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

b) Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, guando da execugao dos servicos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;

c) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as
obrigacées estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos

precos praticados no instrumento contratual;
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e) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicveis e as recomendacdes acsitas pela boa

técnica;

f) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a

obter uma operacao correta e eficaz;

g) Zelar pela perfeita execugéo dos servicos contratados e atender de imediato as
solicitagbes da CONTRATANTE, corforme estabelecido na assinatura do contrato;

h) Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

i) Fornecer na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacado

dos servigos, por ramal, linha e tronco telefénico;

J) Manter, durante toda a execugéo do contrato, compatibilidade com as obrigacées a
serem assumidas e exigidas na contrataczo;

k) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, vez que 0s seus empregados n&o manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE:

[) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagcdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos
Servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas depenciéncias da
CONTRATANTE;

m) Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar para o Setor
Administrativo os horarios que estes efetuarao servigos;

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
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Paragrafo Primeiro - A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas sera
efetuada através de sistema de abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo nao
cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servicos estabelecido no TR, a
CONTRATADA sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

P1=(0,01 + ((DC-DMA)/100))xVml, onde:

P1: Valor da penalidade;

DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);
DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

Paragrafo Segundo - Pela inobservancia do prazo de recuperagdo do servigo,
previsto no TR, quando a interrupcao for de responsabilidade da CONTRATADA, a
mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 = (0,01xVmIxT), onde:

P2: Valor da penalidade;

Vml: Valor faturado no més para o acesso;

T: Tempo, em horas, de atraso para recuperacao.

Paragrafo Terceiro - Pela ocorréncia de duas ou mais interrup¢des do servico, no
mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3 = (0,01xVml)xNP-1, onde:
P3:Valor da penalidade;
Vml: Valor faturado no més para o acesso;

NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.
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Paragrafo Quarto - Por ndo atender o prazo de instalagdo das linhas, para alteracées
de configuragéo e ampliacao da redé, previstos no item 06 deste Termo cle Referéncia,
quando o ndo atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se
sujeitara a penalidade calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01xVDMF)xDA, onde:

P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento);

VDMF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA: quantidade de Dias de Atraso.

Paragrafo Quinto - Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualguer umas das
penalidades acima citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do
valor mensal da fatura do acesso onde houve reincidéncia, cumulativamente a cada
ocorréncia, o valor da multa sera limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da
fatura do acesso

Paragrafo Sexto - O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por
cento) do valor total mensal do contrato;

Paragrafo Sétimo - Em qualquer hipotese de aplicagdo de sancbes serd assegurado
a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Oitavo - Se a CONTRATADA descumprir com as obrigagdes,
injustificadamente, ficara sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas
de acordo com a sua gravidade: Impedimento e suspensao do direito de participar da

selecao de fornecedores, multa, rescisao e outras previstas em legislacéo pertinente.

Paragrafo Nono — Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido contraditério, que
prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

.
7
-

Paragrafo Décimo — Apos as aplicactes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as "JD

medidas necessarias para a cobranga de multa, rescisdo do contrato, registro do

impedimento ou representagédo ao Ministério Publico, conforme o caso.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a
contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ac dia, incidente sobre o valor

do contrato, podendo acarretar sua rescisao unilateral.

Paragrafo primeiro — Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por cento)
do valor total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a exclusivo critério

da CONTRATANTE, sem prejuizo da apuracao de perdas e danos.

Paragrafo segundo — As multas serdo descontadas ex-officio, de qualquer credito da
CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor desta ultima. Na inexisténcia
de créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA devera recolhé-las nos
prazos que a CONTRATANTE determinar, sob pena de cobranga judicial.

Paragrafo terceiro — As sancbes previstas neste item poderdo ser aplicadas

cumulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PAGAMENTOS

Paragrafo primeiro - O pagamento sera efetuado mensalmente, até o dia do
vencimento da fatura — estabelecido pela CONTRATADA - atraves do codigo de
barras impresso na fatura, sendo efetuada a retengdo na fonte, dos tributos e
contribuicdes elencadas nas disposicbes determinadas pelos o6rgaos fiscais e
fazendarios, em conformidade com as legislacdes e instrugdes normativas vigentes,
uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste documento, salvo a ocorréncia

de erro no documento de cobranca.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar as
respectivas Notas Fiscais/Faturas dos acessos contratados, devera ainda fornecer em
layout FEBRABAN através de software ou midia digital, que permita filtros de todo o

detalhamento da fatura, por acesso, com o0s respectivos pregos, ficis aos

estabelecidos em contrato, para conferéncia,
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Paragrafo Terceiro - A fatura mensal dos acessos contratados devera ser agrupada
em faturas estabelecidas pelo gestor e enviada para o endereco fisico eiou eletrénico
fornecido pelo gestor do contrato;

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas
Fiscais/Faturas em até 10 (dez) dias corridos, a partir da entrega. As Notas
Ficais/Faturas serdo verificadas e s6 serdo aceitas se estiverem condizentes com o
detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas Ficais/Faturas apresentadas
sejam rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou servicos de fato realizados, ou
para insercdo de penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio
eletronico da referida reprovagdo com as correcbes necessarias. Caberd 2
CONTRATADA promover as devidas corregdes, o mais rapido possivel, ou contestar a
analise da CONTRATANTE;

Paragrafo Quinto - Na ocorréncia de rejeicdo das Notas Ficais/Faturas motivada por
erro ou incorregdes, o prazo para pagamento estipulado acima, passara a ser contado

a partir data do ateste da Nota Fiscai/Fatura reapresentada;

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera suspender a cobranga das Notas
Ficais/Faturas contestadas até que elas sejam retificadas ou apresente os motivos que
justifiguem as cobrancas contestadas:

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA devera a cada 12 (doze) meses apresentar um
TERMO DE QUITACAOQ informando nao haver nenhum valor em aberto referente a

meses anteriores;

Paragrafo Oitavo - Os descontos referentes as penalidades aplicadas z10s acessos

deverao ocorrer até no maximo duas faturas posteriores a ocorréncia da penalidade;

Paragrafo Nono - As chamadas discriminadas na fatura deverao indicar o nimero do
ramal, linha ou tronco originador das chamadas, devendo as chamadas ser tarifadas

por ramal, linha ou tronco; e

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA devera assegurar @ CONTRATANTE o D

cumprimento dos pregos ofertados em sua proposta:
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Paragrafo Décimo Primeiro- O pagamento mensal dependera da real utilizagcdo
(demanda) do servico, podendo haver variacdo entre a quantidade de minutos
efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada;

Paragrafo Décimo Segundo - As ligacdes tarifadas a serem informadas em fatura
deverdo estar expressas em minutos e fragcbes de minuto, sendo faturadas ja com o
seu valor unitario proposto. Ndo sera aceito faturamento de valores cheios por item e

apos atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre ele;

Paragrafo Décimo Terceiro - Apdés o encerramento do contrato, as ligagdes
realizadas por forga desta contratagdo deverao ser faturadas em um prazo maximo de
150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do Regulamento do STFC
(Resolugao n® 426/2005).

Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
apresentado no faturamento referente as ligagdes efetuadas dentro do periodo de até

150 (cento e cinquenta) dias;

Paragrafo Décimo Quinto - Na hipétese de faturamento com prazo superior a 150
(cento e cinquenta) dias, devera ser apresentado pela CONTRATADA atraves de

Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o prazo estipulado acima.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

Este contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, devendo ser publicado no site da OVG/portal da transparéncia, podendo ser
prorrogado de acordo com o item 155 do Regulamento de Compras da OVG,
mediante justificativa prévia e no interesse exclusivo da CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Na hipotese de n&o renovacéo ou perda do Contrato de Gestéo ou
a sua modificagdo que impeca a continuidade desse custeio, fica resguardado o direto
a rescisao unilateral, a qualquer tempo, por parte da OVG, independentemente da
anuéncia ou concordancia da contratada, ndo podendo este, reclamar quaisquer
direitos ou perdas e danos.

Organizacdo das Voluntdrias de Goids-OVG - assessoria.juridica@ovg.org.br
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE,
especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este
contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba a
CONTRATADA, direito a indenizacéo de qualquer espécie, quando ocorrer;

a) Faléncia ou dissolugdo da CONTRATADA:

b) Inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condigéo deste conirato por parte
da CONTRATADA;

¢) Subcontratacao, cessdo ou transferéncia do presente contrato;

d) Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 15 (quinze)
dias corridos, nos prazos estabelecidos para a entrega/servico do produto.

e) Nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas 2
CONTRATADA;

f) Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagdes da fiscalizagéo da
CONTRATANTE:

g) Caugao ou utilizagdo deste contrato para qualquer operacao financeira, sem
a previa e expressa autorizacdo da CONTRATANTE:

h) Outros, conforme previsdo na Lei Federal e Estadual quz trata dos
Contratos Administrativos.

Paragrafo segundo — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o presente
contrato unilateralmente, para melhor adequacéo as finalidades de interesse social e
publico, respeitado os direitos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Se a CONTRATADA der causa a rescisdo deste contrato, ficara
sujeita a multa de 10% (dez por cento) de seu valor, que sera deduzida dos
pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos decarrentes da
rescisao contratual, caso em que o fornecimento realizado sera pago de acordo com a

Organizac@o das Voluntdrias de Goids-OVG — assessoria.juridica@ova.org.br
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fiscalizacao da CONTRATANTE.

paragrafo quarto — A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de contratar
com a CONTRATANTE por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

O encaminhamento de cartas € documentos pela CONTRATADA devera ser efetuado
através do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no endereco constanté do rodapé

desta pagina, nao se considerando qualquer outra forma como prova de entrega.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato, o foro

da Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas & contratadas, assinam 0 presente, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

yd
Goiania, 01 de dezey(o de 2021.

_ O// o s By
Tiag Trgl;coso Costa Chaves

OIS.A -“EM RECUPERAGAO JUDICIAL’

Testemunhas:

_—— e ——

!\J

CPF: CPF:
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