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CPS N°003/2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
QUE ENTRE Sl  CELEBRAM A
ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE
GOIAS - OVG E POLI SOLUGOES DIGITAIS
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

A ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa
juridica de direito privado, qualificada como Organizagao Social (08), sediada
na Rua T-14, n° 248, Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/IMF sob o n° 02.106.664/0001-65, neste ato,
representada por sua Diretora Geral, Adryanna Leonor Melo de Oliveira
Calado, brasileira, casada, economista, portadora do RG n° 1643288 -
SPTC/GO, inscrita no CPF n° 423.229.441-49, e por seu Diretor Administrativo
e Financeiro, Thomas Marcelo e Silva, brasileiro, solteiro, engenheiro civil,
portador do RG 2723352 — SSP/DF, inscrito no CPF n° 036.254.991-50, ambos
residentes e domiciliados nesta Capital, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE e de outro lado POLI SOLUGOES DIGITAIS LTDA, pessoa
juridica inscrita no CNPJ/MF sob o n? 30.021 926/0001-24, com sede na
Avenida C15, N° 19, Ed. Sudoeste Center, S. Sudoeste, Goiania/GO, CEP
74.305-180, neste ato representada por seu s6cio Tulio Mendes Thomé,
brasileiro, casado, empresario, portador do RG n°® 4341270-SSPIGO e CPF n°
011.193.071-55, residente e domiciliado em Goiania-GO, neste ato,
denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVIGO, em decorréncia do julgamento da melhor
proposta, de acordo com o Processo SEl n® 202100058005015, em

ﬁ conformidade com o0 Regulamento de Compras para Aquisigao de Bens,
/’ / Materiais, Servigos, Locagoes, Importagoes e Alienagoes desta Organizagao
(NP 05-SD, Edigao \ — 15/01/2021), devidamente aprovado pela Controladoria

D(/;]' Geral do Estado - CGE e Conselho Administrativo desta Organizagdo e,
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devidamente publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n° 23.470, de
18/01/2021, podendo adotar por analogia, quando necessario, normas gerais
de contratagdes disciplinadas por legislagao pertinente, conforme faculta o item
17.3 do Regulamento de Compras, bem como pelas demais normas aplicaveis
a espécie pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes ainda, a teoria geral
dos contratos e as disposigoes de direito privado, bem como pelas clausulas e

condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento, SOB DEMANDA, de
solugao web de atendimento online usando plataforma WhatsApp Business
API, com possibilidade de uso/atendimento simultaneo, com fungdo “Agente” &
sAdministrador/Supervisor”, permitindo a CONTRATANTE administrar as
permissdes, conforme tabela a seguir:

Quantidade minima a| Quantidade méxima a
tem|  Tipo Descrigao do Servigo ser contratada por | ser contratada por
f més més
. Servigo de inteligéncia
1 | Custo Fixo 01 01
WhatsApp Web
Canal de Atendimento
2 | Custo Fixo 02 02
Homologado
P:! Custo Fixo Usuarios Ativos 14 20
Pacote de mensagens
Médulo
4 recebidas a cada 500 08 30
Receptivo
contatos
Pacote de mensagens
Modulo
5 enviadas a cada 500 01 04
Ativo
contatos

Paragrafo primeiro - integram este contrato, para todos os fins de direito,

independente de transcrigéo, 0s documentos constantes do Processo SEI n’

Orgarizogao das Voluntdarias de Goias-OVG = assessoriguridicadovg.ora.br
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202100058005015.

Paragrafo segundo - A alteragio do presente contrato sera admitida nas
condigdes preconizadas no Regulamento préprio da CONTRATANTE efou
legislag@o correlata.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUGAO
Paragrafo primeiro - Descrigao do Objeto:

1.1 Asolugdo devera ser web de atendimentoc online usando plataforma
WhatsApp Business API, com possibilidade de uso/atendimento simultaneo
de, no minimo, 12 (doze) colaboradores na fungdo “"Agente” e 02 (dois)
colaboradores na fungdo ‘“Administrador/Supervisor’, permitinde a
CONTRATANTE administrar as permissdes (Alterar sempre que necessario,
os colaboradores que fazem uso das licengas adquiridas).

a) Considera-se Usudrios Ativos todos os colaboradores tanto na fungao
"Agente” quanto na fungdo “Administrador/Supervisor” presentes na solugao;

1.2. A solugdo de Servigo de inteligéncia WhatsApp Web devera ser
composta por, no minimo, 02 (dois) madulos:

a) Médulo ATIVO = consiste no médulo para disparo (envio) de mensagem
(templates) ao cliente alvo contendo texio, imagem ou ambos.

b) O madulo ATIVO estabelece que, guando a Organizag&o inicia uma
conversa enviando mensagens (templates) para o usudrio/cliente, serd
cobrado por 01 (uma) mensagem enviada e que as demais mensagens
conversadas em um periodo de 30 (trinta) dias com o mesmo usuario/cliente

serdo gratuitas.

¢) Mddulo RECEPTIVO = consiste no maédulo para recebimento/tratativa de
atendimentos realizados através de mensagem feitas pelo cliente é%

Organizagao.
Organizagdo das Yoluntarias de Goids-OVG - pusessotiajurldica@ovg.org.br
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d) O madulo RECEPTIVO estabelece que, guande o usudrio/cliente inicia
uma conversa enviando mensagens para a Organizagéo, sera cobrado por
01 (uma) mensagem recebida e que as demais mensagens conversadas em

um periodo de 30 (trinta) dias com o mesmo usudrio/cliente serdo gratuitas.

1.3. A ferramenta devera ser capaz de gerar relatorios gerenciais diversos,
com pelo menos 03 (irés) niveis de classificagéo, como por exemplo o tipo

de solicitagdo, perfil de colaborador, por periodo temporal, entre outros.

1.4. O médulo RECEPTIVO da solugéo devera permitir configuragéo de
respostas automaticas a fim de automatizar envio de mensagens aos
usuarios no caso de solicitagdes (tentativa de contato) fora do horario de
atendimento incluindo finais de semana, feriados & dias de ponto facultativo,

1.5. O médulo RECEPTIVO da solugdo devera permitir configuragéo de
respostas automaticas no inicio de cada atendimento ao usuario, como por
exemplo a seguinte mensagem ‘Favor informar o n° de CPF ou n® de
Inscrigéo para o inicio do atendimento”.

1.6. Considera-se parte da solug&o do Servigo de inteligéncia WhatsApp
Web, os usuarios ativos, os canais de Atendimentos Homologados, modulos
RECEPTIVO e ATIVO da ferramenta, bem como 0 suporte técnico,
treinamento e disponibilizagéo da plataforma web de atendimento.

1.7. A solugdo devera possibilitar, no minimo, 02 canais de atendimento
WhatsApp distintos, independentes e gerencidveis pela CONTRATANTE.

1.8. A solugdo devera operar na plataforma oficial do WhatsApp Business
API.

Organizagao das Voluntdrias de Golds-OVG - assessotiajurldica@ovo.org.Rt
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1.9. A CONTRATADA deverd homologar os nimeros da Organizacdo das
Voluntarias de Goias (OVG) como conta comercial oficial WhatsApp bem
como auxiliar na tentativa de efetivagao de selo de autenticagdo como uma

conta comercial oficial.

a) Os numeros de telefones homologados da Organizagao deverdo estar
hospedados em parceiros homologados pelo WhatsApp/Facebook.

1.10. A solugao devera gerar relatérios com contadores de consumo tanto do
mddulo RECEPTIVO quanto do médulo ATIVO, devendo apresentar o
consumo geral e por canal de forma a permitir contabilizagdo para
pagamento de acordo com o consumo.

1.11. A ferramenta devera ser capaz de gerar relatorios gerenciais diversos,

com pelo menos 03 (trés) niveis de classificagao, como por exemplo o tipo
de solicitagao, perfil de colaborador, por perfodo temporal, entre outros.

1.12. A CONTRATADA devera garantir a migragdo do numero da
Organizagao para oulra empresa caso seja necessario, apds solicitagao
formal da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Das Consideragées Gerais:

2.1. A solugdo devera permitir concentrar todas as mensagens recebidas em
tela em plataforma web Unica.

2.2.0 servigp ofertado devera englobar no minimo servigos da
plataformaweb de atendimento WhatsApp Business API, suporte
técnico, treinamento e relatarios de nivel gerencial.

23. O Terme de Referéncia contempla os servicos de implantagéo,

customizagéo, manutencgdo corretiva, evolutiva e parametrizagéo da Solugéo

Organizagdo dos Veluntarias de Gelds-OVG - gssessoriguiuridica®@ovg.org.bi
Rua T-14, n." 249 - Selor Bueno - Goidnia -Golids - CEP: 74,230,130 - Fone: 3201-9426 mprit;% 5
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WEB dos servigos de atendimento, com dois madulos (RECEPTIVO e
ATIVQ).

2.4, Para efeito de conlratat;éq sera considerado o menor valor Global
Ofertado tendo em vista o custo Fixo Mensal do Servico de inteligéncia
WhatsApp Web, o custo fixo do nimero de usuarios ativos, o custo fixo dos
canais de Atendimento Homologado, o custo Variavel do Médulo ATIVO e o
custo Variavel do Médulo RECEPTIVO,

2.5 O custo varidvel do madulo ATIVO terd como férmula de célculo a
seguinte regra:

a) Quantidade de envios/disparos/templates * Custo fixo pelo envio.
b) Os pacotes de mensagens enviadas serdo compostos por, no maximo,
500 contatos.

2.6. O custo varidvel do médulo RECEPTIVO tera como férmula de célculo a
seguinte regra:

a) Quantidade de solicitagdes de atendimento * Custo fixo por sclicitagao
de atendimento,

b) Os pacotes de mensagens recebidas serdo compostos por, no
maximo, 500 contatos.

c) Cabera a PROPONENTE preencher planilha de custo da
CONTRANTE, a qual devera ser devolvida com as informagbes
referentes a taxa fixa e aos custos variaveis.

2.7. A planilha devera ser devolvida com assinatura e carimbo da
PROPONENTE.

Organizagcdo das Volunténios de Goids-OVG — assessoriojuridica®ovg org.br
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2.8. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessaria
para o funcionamento da solugdo e atendimento ao Termo de Referéncia,
cabendo a CONTRATANTE apenas permitir acesso a aplicagao web e 0
gerenciamento da solugo da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - Modulo RECEPTIVO:

34. O Modulo RECEPTIVO consiste no recebimento/tratativa  de
atendimentos realizados atraves de mensagem feitas pelo cliente a

Organizagao.

3.2. O modulo RECEPTIVO devera permitir o recebimento do guantitativo
definido no item 1.2,

a) A solugio devera limitar a quantidade contratada de forma a nao gerar
qualquer cobranga adicional que ndo esteja prevista no contrato.

3.3, O médulo RECEPTIVO devera permilir acesso simultaneo a plataforma
elou permitir atendimento via plataforma a todos os usuarios contratados

(Agentes e Supervisores).

3.4. No médulo RECEPTIVO, a solugéo devera diferenciar atendimentos
realizados ao mesma usudrio no periodo de 30 (trinta) dias, considerando-0s

como retorno evitando nova cobranga.

a) O retorno feito pelo usuério no periodo de 30 (Trinta dias), nao sera
contabilizade como novo atendimento, sendo assim, nao sera deduzido no

total de atendimentos contratados e descritos neste termo.

Organizagdo das Volunfarias de Golas-OvG - assesserlajuridica@ovg,ora.br
Rua T-14, n? 249 - Selor Bueno - Goidnia -Goids - CEP: 74,230,130 - Fone: 3201-9426  mpr/GEJUR 7
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3.5. A solugéo devera permitir gerar relatarios de, no minimo, contagem das

caracteristicas descritas na tabela a seguir:

Usuario
Tempo , Agente

atendido
Contador de Atendimento X X X
Contador por Regido (DDD) X X X
Contador de tempo gasto com atendimento X X X
Contador por perfil de atendimento % % %

(CANDIDATO elou Bolsista)

Paragrafo Quarto - Modulo ATIVO:

4.4. Médulo ATIVO consiste no disparo (envio) de mensagem ao cliente alvo
contendo texto, imagem ou ambos.

4.2. O modulo ATIVO devera permitir o envio do guantitativo definido no item
1.2,

a) A solugdo devera limitar a quantidade contratada de forma a nao gerar

qualquer cobranga adicional que ndo esteja prevista no contrato.

4.3. A solugao devera permitir gerar relatérios de, no minimo, contagem das

caracteristicas descritas na tabela abaixo:

Mensagens Mensagens nao recebidas pelos
Tempo| recebidas pelos usuarios (com identificagdo do
usuarios erro).
Disparos realizados X X X
Contador por Regido (DDD) X X X
Tontador de tempo gasto
com atendimento x X X
Contador por perfil de
atendimento (Inscrigéo ou X X X
Bolsista)
Oiganizago das Voluntarias de Golas-OVG - asiessoia juridica@ovg.org.or
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Paragrafo Quinto - Da solugao Oferecida:

5.1. A Solugdo devera atender aos cidaddos, gestores, funcionarios das
centrais de atendimento ou qualquer outro individuo que se fizer necessario
conforme definido pela CONTRATANTE,

5.2, A solugio devera possuir suporte nativo aos principais navegadores
disponiveis no mercado, come por exemplo, Mozilla Firefox 61 ou superior e
Google Chrome 67 ou superior.

5.3. A Solugdo deverd permitir a coleta de informagoes referentes a
satisfagao dos usudrios com 0S Servigos oferecidos por meio de pesquisas

online.

5.4. A solugao deverd permitir a extragéo de relatérios sobre pesquisas
realizadas possibilitando a consolidagéo dos resultados.

5.5, A solugéo devera permitir que administradores fagam acompanhamento
em tempo real dos atendimentos executados, ndo executados, fila de espera
de Atendimento, permitindo a tomada de decisdes, gestdo de crises e

remanejamentos de pessoal, quando necessario.

5.6. A solugdo ofertada devera permitir a CONTRATANTE classificar os
atendimentos, permitindo categorizagdo em no minimo 04 (quatro) niveis e
no minimo 07 (sete) grupos distintos por nivel, como por exemplo a tabela

abaixo:
- Nivel 4 — Orgao
Nivel 1 - Candidato Nivel 2 — Bolsista Nivel 3 - Faculdade )
Parceiro
Grupo 1 —Fale Grupo 1 - Fale Grupo 1~ Fale Grupo 1—Fale
Conosco Conosco Conosco Conosco

===
Organizagdo das Veluntarias de Golds-OVG - guessoraluridica@ova.org b
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‘zrupo 2 — Cadastro

Grupo 2 = Assisténcla
Social

Grupo 2 — Cadastro

Grupo 2 — Cadasiro

Grupo 3 - Eventos

Grupo 3 — Consulta
Beneficio

Grupo 3 — Evenlos

Grupo 3 — Eventos

Grupo 4 — Ouvidoria

Grupo 4 — Ouvidoria

Grupo 4 — Ouvidoria

Grupo 4 - Ouvidoria

Grupo 5 — Elogios e

Grupa 5 — Elogios &

Grupo 5 - Elogios &

Grupo 5 - Elogios @

sugestoes sugestoes sugestoes sugestoes
Grupo 6 — Seja Grupo 6 — Seja Grupo 6 — Grupo 6 -

voluntario voluntario Contestagao Contestagao

Grupo 7 — Grupo 7~ Grupo 7 — Prestagao Grupo 7 — Prestagao
Agendamentas Contrapartida de Contas de Contas

5.7. A solugao de
mensagens marcadas pel
documentos que visem garanti
prestado, bem comao resguardar usuario e

5.8. A solugdo devera oferecer ao meno
usuario, considerando no minimo os critérios temp

atendimento, soluc

entregues.

5.9. A solugao devera permiti

vera permitir guardalarmazenamen

ionados, nao atendidos, disparos entreg

to e recuperagao de
o atendente como importante de forma a gerar
r visibilidade e transparéncia ao servigo

instituigao quando necessario.

s relatarios gerenciais a nivel de
o, chamados, classificagao

ues, disparos n&o

r importar relatorios de, no minimo, em formatos

CSV, XLS e PDF.

5.10. A solugéo devera permitir configuragdes de blogueio de imagens,

videos e audio nas solicitagoes de atendimento do médulo RECEPTIVO.

'f
Organizagdo dos Volunidrios de Gelds-OvG - mmumgﬂm’g&lﬂﬂl
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5.11. A solugdo oferecida devera permitir recuperagdo de informacGes de
atendimento, bem como horario do atendimento, assim como informagéo do
funcionario que prestou o atendimento.

5.12. A solugdo devera prover condi¢des a CONTRATANTE de consultar e
emitir relatérios gerenciais diretamente da solugao, bem como remogao e
substituigdo dos agentes quando necessdrio na plataforma da
CONTRATADA.

5.43. A solugdio OFERTADA devera estar disponivel no Portal da
CONTRATADA, permitindo @ CONTRATANTE interagir com a solugao e

receber o atendimento esperado.

Paragrafo Sexto - Do treinamento da solugao:

6.1. Devera ser elaborado um programa de capacitagéo para os profissionais
designados pela CONTRATANTE, que contemple o0s treinamentos
necessérios para a utilizagio da solugdo por intermedio de instrutores

preparados e com conhecimentos amplos sobre a solugéo.

6.2. O treinamento devera ser realizado, preferencialmente, de forma
presencial, podendo correr online ou a distancia desde que acordado entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA,

6.2.1. No caso da realizagdo do treinamento de forma presencial, o
treinamento  serd realizade em local fomecido/indicado  pela
CONTRATANTE.

6.3. O freinamento devera ser condizente com os tipos de permissoes
existentes, respeitande o perfil de acesso do usudrio e o trabalho a ser

Organizagdo das Veluntérios de Goids-OvVG - assessona juridica@ova,ora.br /-'
Rua T-14, n.° 249 - Setor Bueno - Goidinia -Geids - CEP: 74.230.130 - Fone: 3201-74 mpr/GEJUR ,’57
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realizado.

6.4. A selecdo dos participantes dos treinamentos, sera faita pela
CONTRATANTE.

6.5. Com o intuito de disseminar o conhecimento apresentado nos
treinamentos, a CONTRATANTE ird designar para a capacitagdo até 14
(quatorze) colaboradores e utilizaré os profissionais treinados para atuarem
como ‘“multiplicadores organizacionais”, repassando os conhecimentos

recebidos aos demais integrantes de seu corpo  funcional.

6.6. O programa de capacitagdo devera estar voltado aos profissionais
designados pela CONTRATANTE, e voltado para o uso da ferramenta.

Paragrafo Sétimo - Do suporte Técnico:

7.1 A CONTRATADA devera contar com canal de atendimenta ao cliente,
para suporte técnico contendo nUmero canal 0800, nimero de telefone ou
suporte através de plataforma especifica.

7.2 A CONTRATADA devera prestar servigos de manutengdo para que a
Solugdo WEB de Servicos de atendimento esteja de acordo com as
caracteristicas técnicas exigidas por este Termo de Referéncia.

7.3 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de suporte técnico em
portugués, via telefone, e-mail ou interface de suporte on-line, no minimo nos
dias Uteis por 12 (doze) horas diarias, periodo este compreendido das 07:00

as 19:00hrs.
Organizacao dos Volunidrios de Goids-OVG ~ i

assessoriajuridicadova.org. br
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7.4 Para cada solicitagdo de servico devera ser gerado um nlmero de
atendimento, com no minimo logomarca da CONTRATADA, namero de
atendimento, data e hora do atendimento.

7.5. A CONTRANTE realizara solicitagbes de suporte técnico a
CONTRATADA, sendo esta Ultima obrigada a providenciar a resolugdo do
problema em tela de forma efetiva em periodo maximo de 24 horas Gteis a
contar da data e hora do registro do chamado.

7.6. Na solicitagdo de suporte técnico, & obrigatario o fornecimento de Ticket
de servigo contendo, no minimo, o nimero do chamado, solicitante, data e
horario de abertura para cada chamado aberto a fim de monitoramento das
atividades de suporte da CONTRATADA.

7.7. A CONTRATADA devera sempre que solicitado, auxiliar em quaisquer
dividas relacionados ao uso e as funcionalidades da solugao ofertada, sem
custo adicional a Organizacdo, obedecendo o prazo de até 02 (duas) horas
liteis para resposia e 48 (quarenta e oito) horas para solugéo do problema.

7.8. A CONTRATADA devera assegurar no minimo 99% (noventa e nove
por cento) de disponibilidade dos servigos,

7.9. Caberd a CONTRATADA manter servidores, aplicagdes, servicos em
funcionamento, sendo obrigatério a CONTRATADA informar a
CONTRATANTE em caso de manutengoes programadas,

7.10. Deverd se evitar manutengdes programadas em periodos de maior
fluxo de solicitagdes de atendimento como, por exemplo, durante o periodo

Organizagdo dos Volunldtios de Golds-OvG — Qusessodojuridico@ovg,ora,br
Ruai T-14, n.° 249 - Setor Bueno ~ Goidnia -Goids - CEP: 74.230.130 - Fone: 3201-942¢ mpr/GEIUR
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de inscrigdo do PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM, disponibilizacéo de
resultados de processos seletivos entre outros, exceto em casos acordados
formalmente entre as partes (CONTRATANTE e CONTRATADA).

CLAUSULA TERCEIRA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato, serao
oriundos do Contrato de Gestdo n® 001/2011, celebrado com a SEAD,

conforme Despacho 1601/2021

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

— DIAF (000026157410).

A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato,
o importe méaximo de até R$ 143.235,60 (cento e quarenta e trés mil
duzentos e trinta e cinco reais e sessenta centavos), conforme tabela

abaixo:

" Descrigao do |Quantidads|Quantidads|VI. Unitario| V1. Unit. VI. Més VI. Mas | Valor Anual | Valor Anual
s Servico minima maxima cidesconto] minimo maximo minimo méximo
Cuist Servico de RS 439,70 | RS 439,70 | RS 439,70 | RS 439,70 R$ 5.276,40 | RS 5.276,40

YS9 | intaligancia 01 01
Fixo
\WhatsApp Web|
Custa Canal de RS 299,90 | R§ 250,00 | R$ 500,00 R$ 500,00 | R% 6,000,00 | RS 6.000,00
Atendimento 02 02
Fixo
Homelogado
Custo Usuarios 14 20 R$ 69,90 | RS 40,00 | R$ 5_65.00 RS 800,00 | RS 6.720,00 | R$ 9.600,00
Fixo Atives
Pacote de RS 209,90 | R$ 200,90 |R$ 2.399,20 RS 8.997,00 |R$ 28.790,40 | R$ 107.964,00
Médulo mensagens
Eacantiv recebidas a 08 30
Ce
POl cada 500
contatos
Pacote de RS 299,90 | R§ 299,90 | R§ 299,90 R$ 1,199,60 | R$ 3,508,80 | R$ 14,395,20
men
Modulo sagens
enviadas a 01 04
Ativo
cada 500
contatos E

Vi
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TOTAL: RS 4.19!.30' R$ 11.936,30 |R$ 50.335,60' RS 143.235,60 I
BONIFICAGAO I 500 CONTATOS MENSAIS GRATUITOS |

Paragrafo primeiro — O valor relativo ao médulo receptivo de servigo 506 serd
pago acaso haja a continuidade da cobranga pelo WhatsApp Business API
conforme a nova politica do aplicativo langada para ser cobrada a partir de
fevereiro de 2022.

Paragrafo segundo - No prego estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos requeridos para a prestagdo de servigo, tais como transporte, fretes,
encargos fiscais, sociais e trabalhistas, despesas com carga e descarga,

embalagens, seguros, fributos e outros.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas
condigoes estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou supressdes, nos
termos do Regulamento de Compras desta Organizag@o e da Lei Federal e
Estadual que disciplina os Contratos Administrativos ou legislagéo aplicavel,
sempre precedidos de justificativa técnica.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento em até 30 (trinta) dias apds entrega dos
produtos/servigos e apresentagdo de nota fiscallfatura, devidamente
atestada pelo setor competente;

b) Fornecer & CONTRATADA, em tempo habil, todas as informagoes
necesséarias e relevantes para a perfeita execugéo dos servigos, objeto
do presente CONTRATO;

-
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¢) Acompanhar e fiscalizar o fie| cumprimento do objeto e das condicbes de
realizagdo do presente contrato, comunicando & CONTRATADA as
ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas:

d) Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam
afetar a entrega do objeto;

e) Verificar se os produtos entregues pela CONTRATADA atendem todas
as especificagdes contidas no Termo de Referéncia e Anexos;

f) Notificar & CONTRATADA, formalmente, caso os materiais estejam em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos,
para que essa proceda as corregoes necessarias;

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) A empresa CONTRATADA se obriga a cumprir o que determina a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais) utilizando os dados
relacionados a pessoa natural, que a identifique ou a torne identificavel (Dados
Pessoais de Pessoa Natural) apenas para o tratamento necessario para
execugao do presente Contrato, devendo implementar, manter e monitorar um
programa de seguranga da informag&o que contenha medidas administrativas e
técnicas de protegdo de dados contra ameagas ou perigos previsiveis a
seguranca, a confidencialidade, e a integridade dos Dados Pessoais, que
atenda ou exceda os requisitos da legislagéo vigente.

b) Arcar com todos os encargos decorrentes da execucdo do ajuste, tais
como: obrigagbes civis, trabalhistas, fiscals, previdencidrias assim como
despesas com transporte distribuigao e quaisquer outras que incidam sobre a
contratagéo, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada,

c) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela OVG
no que referir-se ao objelo, atendendo prontamente a quaisquer

reclamacgdes.
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d) Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas, sem énus para a OVG, caso verifique que os
mesmos ndo atendem as especificagdes do Termo de Referéncia.

e) Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel,
qualguer motivo que impossibilite a entrega do objeto, nas condigbes

pactuadas.

f) Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se
verificada incorregdo e constatado que o erro é da responsabilidade da

contratada.

g) Caberéd a CONTRATADA ministrar treinamento as pessoas indicadas
pela CONTRATANTE para que fagam uso da solugdo ofertada, devendo
treinamento ocorrer dentro do prazo de implantacdo maximo de 05 (cinco)
dias Gteis apds a solicitagdo da CONTRATANTE.

h) Cabera a CONTRATADA manutengao das bases de dados

referentes aos servigos contratados por periodo minimo de 01 (um) ano.

i) E obrigagdo da CONTRATADA o repasse das bases de dados antes
de sua exclusdo, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA
garantir a integridade dos dados e repasse a Geréncia de Tecnologia da
Informacgao da OVG e a Diretoria do Programa Universitario do Bem.

j) Deverao ser respeitadas todas as normas definidas na legislagao
vigente, incluido o definido na Lei Geral de Protegdo de Dados.

k) Cabera a CONTRATADA assegurar o sigilo e a seguranca dos
dados e informagdes referentes a atendimentos prestados na solugéo
ofertada.

1) Devera a CONTRATADA, emitir notas fiscais nas quantidades e em
conformidade com os centros de custos, informados pela CONTRATANTE.

m) Devera a CONTRATADA manter suas certidées em dia junto aos
6rgdos, municipals, federais e estaduais sobre pena de atraso de
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pagamenta, ndo podendo ser cobrado custos adicionais (juro, mora, etc), nos

respectivos casos,

n) Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo com

qualidade dos servigos, objeto deste contrato.

o) Promover a execugao do servigo dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e recomendagdes aceitas

como boas praticas.

p) Prestar todos os esclarecimentos gue Ihe forem solicitados pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE
RECEBIMENTO

7.1. Os produtos deverdo ser entregues de forma Unica, com um prazo de
enfrega de até 15 (quinze) dias contados da solicitagdo da OVG,
observando-se as condigbes do Termo de Referéncia, para a entrega dos

mesmaos.

7.2. Os produtos/servigos serdo objeto de inspegdo, que sera realizada por
um profissional da Geréncia de Tecnologia da Informagao — GTl e Geréncia
de Gestdo e Controle de Informagéo - GGCI, conforme procedimentos a
seguir:

7.2.1. Comprovagdo de que o servico atende as especificagbes minimas
exigidas;

7.2.2. 0 semvigo, licengas e acesso a solugdo ofertada desta contratagéo
deverao ser fornecidas através de e-mail.

7.2.3.0 objeto devera ser entregue por e-mail, sendo enviado para
informatica@ovg.org.br e gerencia.informacoes@ovg.org.br

7.2.4. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses.

Organizagdo dos Voluntdrios de Golds-OVG - assessolia urdica@iovg.om.bi
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7.3. Qualquer material fisico referente & solugdo devera ser entregue na
Sede da OVG, localizada na Avenida T-14, n° 249, Setor Bueno, Goiania-
GO.

7.4. A contratada devera estar ciente de que o ato do recebimento nédo
implicara na aceitagdo do objeto que vier a ser recusado por apresentar
defeitos, imperfeicbes, alteragdes, irregularidades e reiterados vicios durante
o prazo de validade/garantia elou apresente quaisquer caracteristicas
discrepantes as descritas no Termo de Referéncia.

7.5. Verificando-se defeito(s) no(s) produto(s), a empresa serd notificada
para sanar ou substitui-lo(s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer
tempo, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento
definitivo.

7.6. Caso a contratada entregue o quantitativo inferior ao solicitado, a mesma
devera complementa-lo em até 02 (dois) dias.

7.7. O objeto da contratagio sera acompanhado por funcionario responsavel,
designado pela OVG.,

7.8. O transporte e a descarga dos produtos no local designado quando
houver, ocorrerdo por conta exclusiva da empresa contratada, sem qualquer

custo adicional solicitado posteriormente,

7.9. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou
guantitativo estipulado caracteriza descumprimento total da obrigagéo
assumida, sujeitando-o as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Se a CONTRATADA descumprir com as obrigagées, injustificadamente, ficara
sujeita as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo com a
sua gravidade:

1. Impedimento e suspensdo do direito de participar da selegdo de
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fornecedores;
2. Muita;
3. Rescisao;
4. outras previstas em legislacéo pertinente.

Paragrafo primeiro — Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido
contraditdrio, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos
definidos no Regulamento.

Paragrafo segundo — Apos as aplicagtes de penalidades cabiveis, serdo
adotadas as medidas necessarias para a cobranga de multa, rescisdo do
contrato, registro do impedimento ou representagdo ao Ministério Publico,
conforme o caso.

CLAUSULA NONA — DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
contratada & multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o
valor do contrato, podendo acarretar sua rescisao unilateral.

Paragrafo primeiro - Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por
cento) do valor total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da apuragdo de perdas e
danos.

Paragrafo segundo — As multas serfio descontadas ex-officio, de qualquer
crédito da CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor desta Gltima,
Na inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA
devera recolhé-las nos prazos que a CONTRATANTE determinar, sob pena de
cobranga judicial. "

Parégrafo terceiro ~ As sangdes previstas neste item poderao ser aplicadas
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cumulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento,

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos entrega dos
produtos/servigos e emissao valida do documento fiscal correspondente (nota
fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado pelo Gestor
indicado pela OVG,

Paragrafo primeiro — Tendo em vista que a contratagdo é SOB DEMANDA,
somente sera pago o que for devidamente executado, respeitando os
quantitativos minimos estabelecidos, assim sendo, seraconsiderado o
somatério do valor do custo do Servigo de inteligéncia WhatsApp Web, do
nimero de usuarios ativos, dos canais de Atendimentos Homologados, o custo
Varidvel do Médulo ATIVO e o custo Variavel do Médulo RECEPTIVO.

Paragrafo Segundo - Devera acompanhar as notas fiscais, regularidade fiscal

e trabalhista exigidas para a contratagao.

Paragrafo terceiro - Todo e qualquer pagamento serd efetuado, através de
transferéncia em conta corrente, informada pela CONTRATADA
(000027134096), qual seja:

Banco: SANTANDER
Agéncia 3444
Conta : 13005574-8

Paragrafo quarto - Os documentos que apresentarem incorregaéo, serdo
devolvidos 8 CONTRATADA para regularizagéo, reiniciando-se novos prazos

para pagamentos, a contar da reapresentagao devidamente corrigida.
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Paragrafo quinto - Devera constar nas notas fiscais a seguinte anotagia:
CONTRATO DE GESTAD N, 001/2011-SEAD, caso o recurso ser do Contrato
de Gestao,

Paragrafo sexto - As notas fiscais deverdo destacar as retengoes de impostos
conforme legislagéo, sendo a OVG substituta tributaria.

Paragrafo sétimo - As empresas optantes do Simples Nacional deverio
apresentar declaragao informando em qual Anexo esta enquadrado.

Paragrafo oitavo - A CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos,
importancias que, a qualguer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA.,

Paragrafo nono - Poders a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer
nota fiscal, nos seguintes casos:

a) Prestagao de Servigos em desacordo com as condigoes
estabelecidas neste contrato;

b) Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir de 01/03/2022,
devendo ser publicado no site da Transparéncia da OVG, podendo ser
prorrogado, através de assinatura de Termo Aditivo, de acordo com a
necessidade e inferesse da Contratante, desde que comprovada a
vantajosidade da renovagao,

Pardgrafo Unico — Na hipétese de ndo rencvacdo ou perda do Contrato de
Gestao ou a sua modificagéo que impega a continuidade desse custeio, fica
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resguardado o direto a rescis@o unilateral, a qualquer tempo, por parte da
OVG, independentemente da anuéncia ou concordancia da contratada, nao
podendo este, reclamar quaisquer direitos ou perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisao, com as
consequéncias  contratuais e legais, reconhecidos ©s direitos da
CONTRATANTE, especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este
contrato, independentemente de interpelagéo judicial cu extrajudicial, sem que
caiba @ CONTRATADA, direito a indenizagdo de qualquer espécie, quando

ocafrrer:

a) Faléncia, recuperagéo judicial ou dissolugdo da CONTRATADA,;

b) Inadimpléncia de gualguer clausula e/ou condigéo deste contrato por
parte da CONTRATADA;

¢) Subcontratagao, cessao ou transferéncia do presente contrato;

d) Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 15
(quinze) dias corridos, nos prazos estabelecidos para a entrega/servico
do produto.

e) Nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a
CONTRATADA,

f) Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagbes da
fiscalizagdo da CONTRATANTE;

g) Caugdo ou utilizagdo deste contrato para qualguer operagao
financeira, sem a prévia e expressa autorizagéo da CONTRATANTE;

h) Outros, conforme previsao na Lei Federal e Estadual que trata dos

Organizogdo das Voluntarios de Goias-OVG -
kua T-14, n.° 249 - Setor Bueno ~ Golbnia -Golds - CEP; 74,230,130 - ana 3201-9426 mprIGEJUR

” M




- s ORGANIZACAD
il DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica Juridica

Contratos Administrativos.

Paragrafo segundo - A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o
presente contralo unilateralmente, para melhor adequacéo &s finalidades de
interesse social e pliblico, respeitado os direitos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Se a CONTRATADA der causa a rescisao deste contrato,
ficard sujeita & multa de 10% (dez por cento) de seu valor, gue sera deduzida
dos pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos
decorrentes da rescisdo contratual, caso em que a prestagdo de servigo
realizada sera paga de acordo com a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de
contratar com a CONTRATANTE por prazo néao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

O encaminhamento de cartas e documentas pela CONTRATADA devera ser
efetuado através do Prolocolo Geral da CONTRATANTE, no enderego
constante do rodapé desta pagina, nao se considerando qualquer outra forma
como prova de entrega.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-
se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre
Protego de Dados Pessoais & as determinagbes de  6rgdos
reguladoresffiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além
das demais normas e politicas de protegéo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos
clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:
Organizogdo dos Voluntdarias de Golds-OvVG - assessoriajurdicatovg.org.br
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a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrugbes da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razio,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente
a CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer Gnus,
multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidenciafidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para
garantir a profeg8o desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicao, uso,
modificacéo, divulgagéo ou perda acidental ou indevida.

¢) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permisséo de acesso (autorizagao) e que os dados pessoais nao podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito
da CONTRATANTE.

d) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que fodos os seus colaboradores prepostos, sdcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram  Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados
Pesscais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com
excegdo da prestagao de servigos @ CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a
sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relagdo a prolegéo de dados.

Paragrafo segundo - O acesso pela CONTRATADA as bases de dados que
contenham dados pessoais implicard para a Contratada e para seus propostos o
mais absoluto dever de sigilo.

Paragrafo terceiro — Os dados pessoals nao poderdo ser revelados a terceiros,
com excecéo da prévia autorizagio por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicao de cdpias, resumos, compilagdes,
extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma

s
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reflitam referidas Informacoes.

Paragrafo quarto - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao legal
a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente
a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabivelis.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA devers notificar a CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas a respeito de;

1) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas
a protecio de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou
terceiros autorizados;

I) Qualquer outra violagdo de seguranga no Ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA sera Integralmente responsavel pelo
pagamento de perdas e danos de ordem moral e malerial, bem como pelo
ressarcimento do pagaments de qualquer muita ou penalidade imposta
4 CONTRATANTE efou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pela CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste capltulo quanto a
protegao e uso dos dados pessoais, desde gue devidamente Comprovada a culpa
exclusiva da CONTRATADA no ato ou fato gerador do dano e, neste caso, a
CONTRATADA respondera dentro do limite de sua culpabilidade,

Paragrafo sétimo - Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais
necessidade de utilizagao dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados
pela Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes e na medida do
determinado pela OVG, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes, salvo quando a Contratada tenha gue manter os
dados para cumprimento de obrigagéo legal ou outra hipétese da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Organizagdo das Voluntarias de Golds-OVG — assessoria juridica@ovg org.br
Rua T-14, n.° 249 - Setor Bueno - Goldnia -Goitss - CEP: 74.230,130 - Fone: 3201-9426  mpr/GEIUR
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As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato,
o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualguer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenga das 02 (duas) testemunhas, abaixo

nominadas.

Goiania, 14 de fevereiro de 2022,

Ac{wan a Leanor Melo de Oliveira Caiado
" Diretora Geral - OVG Diretor

e b

Tulio Mendes Thome
Empresa Confratada

. & Financeiro - OVG

Test has:
1es emunq 3 - , ﬁb@ C'wﬁmx. Lwﬂ ﬁ{ﬁ W

(?:PF: Y. 26Y Qé,u_g-‘/f | cPF:u0B. 53 a68-58

Organizagdo das VolUntarios de Goids-OVG - gasessoriajuidica@ovn.orc.br
RuaT-14, n? 249 - Setar Buena - Goidnia -Golds - CEP; 74,230,130 - Fone: 3201-9426  mpr/GEJUR
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PROCURAGCAO BASTANTE QUE FAZ: POLI SOLUCOES
DIGITAIS LTDA A FAVOR DE HEITOR DE SOUSA NAVES.

SAIBAM quantos este publico instrumento de procuragiio virem.
a0s dez dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e dois (10/02/2022), nesta Cidade de
Goidnia. termo e comarca de igual nome, Capital do Estado de Goids, em Cartorio, perante mim Ana
Paula Silva, Escrevente, compareceu como A . POLI SOLUCOES DIGITAIS
LTDA, sociedade empresdria limitada, inscrito no CNPI/MF sob n° 30.021,926/0001-24, com sede a
Avenida C15, n° 19. Edificio Sudoeste Center, Setor Sudoeste em Goiania-GO neste ato representado.
por seu Socio Administrador ALBERTO DA SILVA FILHO, brasileiro, natural de Goiania/GO.
nascido em 28/04/1988, casado, realizado em 09/10/2020, conforme registro de casamento civil sob
matricula n’ 024729.0!.55.2020.2.00295.035.005941 1-95, lavrado do 1" Registro Civil e Tabelionato
de Notas desta Capital, filho de ALBERTO DA SILVA ¢ SIMONE AIRES RAMOS SILVA, maior ¢
capaz, empresrio, portador da Carteira Nacional de Habilitagdo n° 03901108688/DETRAN/GO.
portador da Cédula de Identidade n° 4196013/DGPC/GO, inscrito no CPF/MF sob n° 025.498.701-07.
residente ¢ domiciliado @ Rua T-71, quadra 138, lowe 10/12, n° 118, apartamento 601, Edificio
Residencial Atmosphere, Setor Bueno. Goidnia-GO, email: alberto.filho@poli.digital: Pessoas
identificadas pelos documentos apresentados, cuja capacidade reconhego € dou fé. Entdo. por ele
outorgante me foi dito que por este publico instrumento ¢ na melhor forma de direito. nomeia ¢
constitui seu bastante PROCURADOR: HEITOR DE SOUSA NAVES, brasileiro, natural de
Goiania/GO, nascido em 22/05/1998, conforme certiddo de registro de nascimento sob termo n°
281.276 do livro A 1.356, folha 0076, Javrado do 2" Registro Civil e Tabelionato de Notas desta
Capital em 25/05/1998 & expedida em 25/05/1998, solteiro ¢ declara ndo viver em unifo estavel. filho
de VALTER DIVINO NAVES ¢ VANIA QUEIROZ DE SOUSA NAVES, maior € capaz. engenheiro
eletrico. portador da Cédula de Identidade n° 4702314/SSP/GO, portador da Carteira Nacional de
Habilitagdo n® 06685293943/DETRANIGO, inscrito no CPE/MF sob n° 002.825.281-05, residente ¢
domiciliado 4 Rua 222. quadra 91, lote 6, 1 65, casa 4, Setor Leste Universitario, Goiania-GO. email:
heitor.sousa@poli.digital: CONFERINDO-LHE poderes para 0 fim de representd-lo na prética dos
seguintes atos podendo representar a empresa outorgante junto a Receita Federal do Brasil, SEFAZ -
Secretaria de Estado da Fazends, PGEN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, INSS - Instituto
Nacional do Seguro Social, SPC, SERASA. PROCON, Companhias de Agua ¢ Energia em geral. Junta
Comercial, Prefeituras Municipais, DETRAN, CTBEL, INMETRO, CONTRAN, DNIT. CIA, de
SEGUROS. [NSPETORIAS DE TRANSITO, DELEGACIAS DE ROUBOS E FURTOS DE
VEICULOS, DMTU, DPRE/MJ. AGETOP, SMT, AMT, CMT. ANTT. SECRETARIA DA
FAZENDA, SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, JARL AGENFAS, repartigdes piblicas
das orbitas federal. estadual, municipal, autarquias, fundagdes, empresas piblicas. sociedades de
economia Mista, empresas privadas institutos de previdéncia. pessoas fisicas e juridicas. Bancos.
Cooperativas ¢ estabelecimentos de crédito em geral. Banco do Brasil S/A, Banco Bradesco S/A,
Banco do Nordeste. Banco BMG S/A., Banco Central do Brasil. Caixa Econdmica Federal, Banco
Finasa S/A, Banco ltad /A, HSBC Bank Brasil S/A, Banco Safra S/A, Banco da Amazonia, Banco
Mercantil do Brasil S/A, Banco Multiplo. Banco panamericano, Banco Unibanco S/A, Banco
Santander S/A, Banco Real AMRO Bank S/A, Bovespa, em especial Banco ltal §/A. Cooperativa de
Crédito - SICRED. Cooperativa de Crédito - SICOOB, € quaisquer outros assinar Propostas € COMAIAE
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de qualquer natureza: abrir, movimentar e encerrar contas bancdrias, requerer e retirar cartdo
magnético, bloquear e desbloquear cartdo magnético; solicitar saldos e extratos; dar e receber ordem de
pagamento; fazer transferéncia de valores por meio eletrénico; solicitar taldes de cheques: assinar,
emitir e endossar cheques; fazer depdsitos e retiradas mediante recibos: autorizar débitos,
transferéncias, pagamentos por qualquer forma; sustar cheques, retirar cheques devolvidos; receber
qualquer importdncia e dar quitagio; fazer e alterar assinatura eletrbnica; cadastrar senhas, firmar
recibos, aceitar e avalizar duplicatas, letras de cimbio; descontar, caucionar, assinar "borderaux”
bancirios, correspondéncias; assinar descontos de duplicatas, assinar carta de anuéncia; contrair
empréstimos ou financiamentos e tudo que preciso for e de interesses da outorgante em quaisquer tipo
de operagdes de crédito em quaisquer instituigdes financeiras em todo o territério nacional; fazer
negociagdo ¢ parcelamento de débitos; assinar carta de anuéncia; fazer certificado digital, junto a
qualquer instituigio certificadora, em especial junto 4 ICP-Brasil: admitir ¢ demitir empregados.
fixando-lhes saldrios e atibuigdes; movimentar conta vinculada AM-FGTS; assinar contratos de
trabalho. aviso prévio. carteira de trabalho e quaisquer documentos junto ao Ministério do Trabalha e
Sindicatos: comprar. vender, alugar ¢ administrar mercadorias de seu coméreio; vender ou prestar
servios em nome da outorgante; podendo para tanto, ajustar pregos, prazos, clausulas e condigdes:
pagar e/ou receber o produto da operagio que realizar, no todo ou em parte; dar e aceitar recibos e
quitagdes: assinar distratos; dar ¢ aceitar recibos e quitagdes; outorgar e assinar termo de transferéncia e
ou recibo de compra e venda (DUT): representé-la perante a justiga, com poderes do foro em geral,
constituir advogados. para propor e defender direitos e interesses da outorgante, em agdes em que
figure como autora. ré ou litisconsorte, em qualquer foro, instdncia ou tribunal, receber citagdo inicial,
transigir, desistir, receber, dar quitagio, confessar, recorrer para instdncias superiores, fazer acordos,
usar dos poderes da ressalva do artigo 105 do c6digo do Processo Civil, participar de qualquer
modalidade de licitagdo, assinar e apresentar documentos, acompanhar andamentos de processos.
cumprir exigéncias, impugnar. transigir, concordar. discordar, requerer, recorrer, declarar, fazer provas,
assinar atas, contratos, conceder descontos. abatimentos, prorrogagdo de vencimentos, depositar ¢
levantar caugdo; formular ofertas e lances de pregos; receber importdncias, dar quitagdo e assinar
recibos; requerer e emitir nota fiscal; representd-la na junta comercial, seu érgio ou departamento
competente, requerendo, assinando, juntando e retirando; assinar contratos; fazer declaragio e dar
informagfio; fazer negociagdo; abrir e acompanhar processos; impugnar langamentos, realizar
agendamentos, ter vista em processos administrativos, parcelar débitos. solicitar emissdo de guias e
certiddes. retirar documentos, efetuar cadastramento e recadastramento, pesquisar sobre situagio fiscal
ou cadastral; podendo ainda, participar de licitagdes. pregdes, leildes e concorréncias publicas ou
particulares. podendo ofertar ¢/ou dar lances; convites, tomada de pregos, realizados via site da
internet, presenciais ou qualquer outro meio. formalizar processo em habilitagdes, emitir carta de
credenciamento para participagdo em licitagdes. requerer. acompanhar, discordar dos resultados, langar
protestos, interpor recursos, efetivar cadastramento da empresa como fomecedara de entidades pﬁ.blicas
ou particulares, assinar contratos de fornecimento e servigos, requerer e assinar todos e quaisquer
documentos necessdrios, concordar ou discordar. transigir, desistir, prestar declaragdes, representar
perante repartigdes publicas Federais, Estaduais, Municipais e Autarquias, Pessoas F‘isicas. Pess:oas
Juridicas: fazer parcelamento de multas, requerer anistia de multas ocorridas em barrenjds eletrdnicas
e/ou pardais, assinar formulario de ldentificagio de Condutor Infrator - FICI, caso seja necessl,xirio:
requerer 2* via de documentos, em especial DUT. IPVA ¢ CRLV, fazer bloqueio ¢ desbloqueio dan
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(W]
documentagdo: embargar, desembargar, fazer comunicagio de venda; requerer baixa de comunicado de
venda ¢ baixa de embargos; requerer, retirar o vejculo de apreensido; pagar taxas e emolumentos
necessarios:  promover emplacamentos, licenciamentos, comunicar acidentes; promover e efetuar
vistorias e registros de ocoméncias; requerer e tomar ciéncia de laudos periciais; assinar declaragio de
~ ;. enderego; promover pagamento de LICENCIAMENTO/IPVA/DPVAT e demais taxas; enfim, praticar
¥ © todos os demais atos indispensaveis ao fiel ¢ cabal desempenho do presente mandato. sendo VEDADO
* substabelecer, O presente instrumento ¢ outorgado com prazo de 18 (dezoito) meses. O nome e
qualificagdo do procurador e os demais elementos deste mandato foram fornecidos e confirmados pelo
outorgante, que se responsabiliza por qualquer equivoco, Fica ciente a parte que cessa 0 mandato nas
seguintes condigdes: a) pela revogagdo ou pela rentincia, b) pela morte ou interdigio de uma das partes,
-+ ¢) pela mudanga de estado que inabilite 0 mandante a conferir os poderes, ou o mandatario para os

. exercer, d) pelo término do prazo ou pela conclusio do negdcio, nos termos do Art. 682 do Codigo
; Civil. Os dados e elementos contidos neste mandato foram fornecidos por declara¢io do
outorgante, isentando desta forma, estas Notas per qualquer incorregfio. Assim o disse, dou fé

lavrei este instrumento, que lido, aceita ¢ assina. Que o presente ato estd devidamente registrado no

Livro de Protocolo de Notas em 10/02/2022, sob o n. 0000285. Assim o disse do que dou fé, lavrei este
instrumento que lido aceita e assina. Dispensadas as testemunhas nos termos da lei 6,952, de 06/11/81.
publicada no D.O.U. de 10/11/81. 01332202010340523490007 Emolumentos: R$62,85; Taxa
Judiciaria: R$15.82; Fundos Estaduais: R$25.14, 1SS: R$3,14. Eu, Ana Paula Silva, Escrevente, que a

escrevi, conferi, subscrevo, dou fé e assino. Goiania-GO, 10 de fevereiro de 2022, Ana Paula Silva.
Escrevente. (aa.) POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA, ALBERTO DA SILVA FILHO, Socio
Administrador da Outorgante.. Nada mais. Trasladada em seguida, confere em tudo com o original, ao

qual me reporto e dou fé. Eu, Ana Paula Silva, Escrevente, que a trasladei, conferi, subscrevo, dou fé e

assino em puiblico e raso.
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