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CPS = CF N° 012/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E
FORNECIMENTO DE SOLUGCAO WEB (SOFTWARE)
DE GESTAO DE PRESTACAO DE CONTAS
ECONOMICO E FINANCEIRO, AUDITORIA E
DASHBOARD, INCLUINDO SUPORTE,
TREINAMENTO E MANUTENCAO DA SOLUCAO
QUE ENTRE S| CELEBRAM A ORGANIZAGAO DAS
VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG E BR GAAP
CORPORATION TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
EIRELI, NA FORMA ABAIXO:

A ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado,
qualificada como Organizagédo Social (OS), sediada na Rua T-14,n° 249, Setor Bueno, CEP
74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.106.664/0001-65, neste
ato, representada por sua Diretora Geral, Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado, brasileira,
casada, economista, portadora do RG n° 1643288 — SPTC/GO, inscrita no CPF n° 423.229.441-
49, e por seu Diretor Administrativo Financeiro Thomas Marcelo e Silva, brasileiro, solteiro,
engenheiro civil, RG n° 2723352 — SSP/DF e inscrito no CPF n° 036.254.991-50, ambos
residentes e domiciliados nesta Capital, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE,
e de outro lado BR GAAP CORPORATION TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EIRELI, inscrita
no CNPJ sob o n° 16.106.178/0001-51, estabelecida na Rua da Republica, Quadra 13, Lote
12/13, Casa 1, Setor Jardim Vitéria, Goiania-Goias, CEP 74.865-320, neste ato representada por
Augusto Patricio Alencar Bandeira Junior, brasileiro, empresario, portador da cédula de
identidade n° 6041359 SSP-GO, inscrito no CPF/MF sob n° 042.132.841-07, neste ato
denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE

PRESTACAO DE SERVICOS COM FORNECIMENTO, em decorréncia do julgamento da melhor
proposta, de acordo com o Processo SEI n° 202100058002612, em conformidade com o

Regulamento de Compras para Aquisicdo de Bens, Materiais, Servigos, Locagdes, Importagées
e AlienagGes desta Organizagédo (NP 05-SD, Edigado V — 15/01/2021), devidamente aprovado
pela Controladoria Geral do Estado — CGE e Conselho Administrativo desta Organizacao e,

y

/

devidamente publicado no Diario Oficial do Estado de Goigs n° 23.470, de 18/01/2021, podendogA
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adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratagdes disciplinadas por

legislaga@o pertinente, conforme faculta o item 17.3 do Regulamento de Compras, bem como
pelas demais normas aplicaveis a espécie pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes
ainda, ateoria geral dos contratos e as disposicoes de direito privado, bem como pelas clausulas
e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de sistema de solugdo Web (Software) de gestdo de prestagio de contas
econdmico e financeiro, auditoria e dashboard, incluindo suporte, treinamento & manutencgéo
da solugao.

1.2 A contratagcado busca atendimento da necessidade de prestacédo de contas diaria PCD+1,
com orgaos fiscalizadores, conforme diretrizes advindas do Contrato de Gastdo com a
Secretaria de Administragédo do Estado de Goias -SEAD, Lei N° 15.503 de 28 de dezembro de
2005 e suas alteragdes que determina que as OS devem apresentar a prestagao de contas aos
orgaos fiscalizadores no que tange recursos do contrato de gestdo. Bem como ¢ atendimento
da determinacgdo legal via Decreto n. 9.533/2019, nos termos do art. 52, conforme descrito via
Despacho n® 144/2021 — GERED/AGR (processo 202100058000328).

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICAGAO E DO QUANTITATIVO
DO OBJETO

2.1. A solugdo ofertada devera permitir transmisséo de dados financeiros de prestagéo de

contas nas condigdes minimas D+1, semanal, mensal e Anual, € nos moldes e condigoes

%ﬁﬂ/_exigidos pelos érgaos fiscalizadores;
2.2. Os custos de implantacdo, gerenciamento, treinamento, manutengéo, hospedagem e

demais servicos necessarios para o pleno funcionamento da solugéo devem estar inclusos no
;@ preco da manutengdo mensal detalhada no orgamento de servigo.

2.2.1. Considera-se como parte da implantagao, a instalagéo, reinstalagao, atualizagao,
/ treinamentos e customizacdes para atendimento ao Termo de Referéncia N° (005/2021-GTlI
//f} (000024638213) e clausulas do presente ajuste;
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2.3. Considera-se incluso no valor cobrado mensalmente pelos servigos, todos os servigos
necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, treinamento e atendimento integral Termo de
Referéncia N° 005/2021-GTI (000024638213) e clausulas do presente ajuste.

2.4, A solucao ofertada devera ser hospedada, mantida e disponibilizada em servidores da
Contratada.

2.4.1. A Contratada sera responsavel pela guarda dos dados transmitidos pela Contratante
para o orgao fiscalizador de forma a garantir a integridade e seguranga dos dados, conforme

periodo estabelecido em lei.

2.5. Todo e qualquer custo referente a prestacdo do servigo sera de responsabilidade da
Contratada, como por exemplo, licenciamento de softwares, disponibilizacao de servidores de
armazenamento dos dados transmitidos para o 6rgéo fiscalizador, backups dos dados
transmitidos, mao de obra da prestacao do servico, diarias, entre outros.

2.6. A solugao devera possibilitar acesso simultaneo ao sistema e aos relatérios a Contratante

e aos orgaos fiscalizadores;

2.7. A aceitagé@o formal da solugdo nos moldes deste ajuste estd condicionada a aceite da
contratante (OVG), orgéo fiscalizadores (CGE, SEAD, AGR, entre outros) e atendimento ao
Termo de Referéncia N° 005/2021-GTI (000024638213) e clausulas do presente ajuste;

2.8. Cabera a Contratada assegurar a guarda de documentos por prazo minimo legal de acordo
com o tipo do documento, bem como repasse da base de dados a contratante em casos de
solicitagao e/ou finalizagdo de contrato;

2.9. A Contratada devera apresentar relatério detalhando agbes realizadas, chamados

atendidos, servicos prestados e demais informagdes referentes a prestagéo de servigo que lhe

foram solicitadas.

2.10. Da implementacéo:

2.10.1. A solugéo devera permitir cadastro de usuarios com perfis de acesso distintos (EX:
usuario, fiscal, gerente, auditor) e login gerenciavel pela Contratante.
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2.10.2. A solugéo devera permitir acompanhamento de andamento de prestacdes de conta,

histérico de andamento e atualizagbes, identificagdo de responséveis entre outros logs de
atividades;

2.10.3. A solugédo devera permitir visualizagdo detalhada de langamentos por centro de
custo ou conta gerencial.

2.10.4. A solugéo devera permitir validagao de saldo bancério, conta corrente, aplicagdes
financeiras com saldo contabil de forma a permitir identificacdo de divergéncias antes que a
transmisséo seja realizada;

2.10.5. A solugéo devera permitir a identificacdo de agente fiscalizador/auditor que fizeram

a analise com a possibilidade de insergao/digitagao de observacées.

2.10.6. A solugdo devera permitir a inclusdo de assinaturas/certiddes digitais para dirigentes
dos 6rg&os envolvidos no processo.

2.10.7. A solucao devera limitar/restringir inser¢ao de dados por certificado, usudrios, data
ou outras condigdes que se fizerem necessarias.

2.10.8. A solugao ofertada devera permitir desembolsos como no minimo as categorias de
identificagdo de motivo e responsavel.

2.10.9. A solugdo devera possuir no minimo maodulo de prestagao de contas 2 financeiro;

2.10.10. A solugao devera permitir, no minimo, realizar transagdes/langamentos, gerar os

relatérios e inclusdo de novas transagdes como:

a) Repasse (Crédito);

b) Rendimento sobre aplicagéo financeira (Crédito);
c) Resgate de aplicagao (Crédito);

d) Recuperagao de despesas (Crédito);

e) Reembolso de rateio (Credito),

f) Receitas de convénio (Crédito);

g) Desbloqueio judicial (Crédito);

h) Desblogueio bancario (crédito);

i) Aplicagéo de investimentos (credito);

j) Adiantamento (Débito);

k) Aluguel (Débito);

Organizacdo das Voluntérias de Goids-OVG - assessoria.juridica@ovg.ora.br Rua T-14, n.? 249 - Setor Buero - Goiania -
Goias - CEP: 74,230.130 - Fone: 3201-9426 - LFG/GEJURCPS 012 - BRGAAP.docx 4



ORGAMIZACAQ
DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

Geréncia Estratégica Juridica
I) Aplicag@o de investimento (Debito);

m) Bloqueio/Depésito judicial (Débito);
n) Despesas com viagem (Débito);
0) Devolugéo de verba (Débito);
p) Diérias (Débito);
q) Encargos sobre folha de pagamento (Débito);
r) Encargos sobre rescisao trabalhista (Débito);
s) Folha de pagamento (Débito);
t) Pagamento de Fornecedores (Débito),
u) Pagamento de titulos concessionarios (Débito);
v) Pagamento de tributos, taxas e contribuigdes (Débito);
w) Imposto sobre conta aplicagéo (Débito),
x) Pens3o alimenticia (Débito);
y) Reembolso de despesa (Débito);
z) Reembolso de rateio (Débito),
aa) Rescisdo trabalhista (Débito);
bb) Resgate de aplicacao (Debito);
cc) RPA (Débito);
2.10.11. Devera possuir, no minimo, os seguintes tipos de relatorios:

a) Demonstrativo de controle de repasse, contendo, no minimo, os campos: Data

do repasse, 6rgdo recebedor, referéncia do repasse, n° do documento, valor do repasse.;

b) Relatério de pagamentos efetuados por conta e periodo contendo, no minimo, os
campos: Favorecido, N° DOC/NF, data de emissdo, numero documento Bancario, data do

pagamento e valor;

c) Resumo da movimentagao financeira no periodo contendo, no minimo, 0s
campos: Entradas com Repasses, receitas financeiras, receitas nao governamentais,

recuperacdo de despesas, saidas com as despesas do periodo e saldo final;

d) Conciliagao bancaria contendo, no minimo, os campos: Saldo anterior, entradas,
saidas e saldo atual;

4
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e) Relatério de aplicagdo financeira contendo, no minimo, os campos: Saldo

anterior, valor de aplicagéo, resgates, rendimentos, impostos e saldo atual;

f) Relatério de contratos firmados por periodo, contendo, no minimo, os campos:
Nome do fornecedor/prestador de servigos, CNPJ/CPF, valor do contrato, vigéncia e prazo;

g) Boletins financeiros, contendo, no minimo, os campos: Saldo anterior, data do
pagamento, nome do fornecedor/prestador de servigos, histérico da transagéo, saldo, total geral,

entrada e saida de valores:

h) Fornecedores e servigos, contendo, no minimo, os campos: Fornecedor,
CNPJ/CPF, descricao do documento como NF/DOC, data, pagamento, INSS, ISS, IR, PIS,
CSLL, COFINS, numero, data do pagamento e valor;

i) Fornecedores de materiais, contendo, no minimo, os campos Fornecedor,
CNPJ/CPF, descrigdo do documento como NF/DOC, data, pagamento, numero, data do

pagamento e valor;
j) Estorno;

I) Relatério especificando as restrigbes que ocorrerem detalhando quantidade de
restricdo ocorridas no més e a qual periodo se refere;

2.10.12. A solugéo devera gerar relatérios com possibilidade de visualizagéio total e por
filtros de tipo de operagéo, data, usuario, entre outros.

2.10.13. A solugdo devera possibilitar gerar relatérios com filtros de atividades executadas
com, no minimo, os dados abaixo:

a) Relatério demonstrativo de visualizagdo por parte de auditores, fiscalizadores e

auditados como data e horario dos andamentos, fases e justificativas quando houver.

b) Relatérios descritivo por nome de usuarios cadastrados com suas respectivas

atribuigdes.
¢) Relatério de Logs e atividades por usuario.
d) Relatorio de auditorias realizadas.
e) Relatdrio com contratos cadastrados.

f) Relatorio de transmisséo de langcamentos, descrevendo em relatério Unico todas
as transmissodes realizadas dentro de uma faixa de tempo. Incluindo itens como data, unidade
contratada, fonte de recurso, exercicio, CNPJ, total de langamento por categoria, protocolo do
langamento, tipo de operagao, valor entre outros itens que se fizerem necessarios ¢ assinatura
digital dos dirigentes cadastrados.
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g) Relatério demostrando a quantidade de processos analisados, descrevendo

aqueles que foram apontadas restrigbes e como as mesmas foram tratadas.

2.10.14. A solugao devera permitir aos orgaos fiscalizadores e a contratante visualizagao
em tela Unica de arquivos anexados e enviados, de forma a facilitar execugao das atividades e

possibilitar identificagao de envios duplicados;

2.10.15. A solucao devera disponibilizar cadastro de fornecedor e beneficiarios de forma
padronizada, bem como a identificacao de analistas que validaram cada fase do processo;

2.10.16. A solugao devera permitir identificagéo de rateio por Nota fiscal e unidades geridas
pelo contratante com ao menos informacoées de identificacao, rateio por centro de custo, Valor
% por unidade, valor global e individual, langcamentos rateados por centro de custo com

possibilidade de geragao de relatorio.

2.10.17. A solugao devera permitir cadastro de contas financeiras, consolidar relatérios por

periodo com granularidades diversas e adequada a atendar as necessidades da contratante.

2.10.18. A solugéo devera permitir transmisséo financeira e prestagéao de contas nativo da
propria solugao.

2.10.19. A solucéo devera permitir consultas a transmissdes e movimentagdes financeiras
realizadas e possibilitando uso de filtros diversos.

2.10.20. A solugé@o devera apresentar interface amigavel e oferecendo feedback aos
usuarios em casos de atividades realizadas com sucesso ou com erro, devendo apresentar

sugestoes de solugao de erro.

2.10.21. A solugéo devera permitir realizar transagdes diversas e as transmissdes a orgaos

fiscalizadores de forma individualizada ou em lote de acordo com a necessidade da contratante.

2.10.22. A solugdo devera possuir campo para edigao/alteragdo e corregbes de
lancamentos e prestacdo de contas, antes da transmissao.

a) A solugao devera permitir posterior edigdo/alteracao apos a transmissao, caso
ainda nao tenha sido auditado a documentagéo pelos érgéos fiscalizadores.

o b) Toda retransmissao devera ser identificavel contendo o motivo pela qual ocorreu.

c) A solucdo devera permitir ao 6rgao fiscalizador notificar o érgéao fiscalizado.

d) A notificag@o devera conter no minimo os itens como data, hora, motivo, agente
notificador.

% e) Devera ser possivel a realizagdo de toda a tratativa da notificacéo diretamente na
./ solucéo, sem a necessidade de uso de ferramenta auxiliar. %

(8
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2.10.23. A solug@o devera permitir a visualizacdo preliminar do relatorio/transmissdo do

arquivo em formato grafico permitindo facil conferéncia antes do envio.

2.10.24. O moédulo de transmissdo deverd permitir, no minimo, cadastro de codigo
prestador, cédigo de contrato, banco, agéncia, conta, nimero de transagdo, conta bancaria e
fonte de recurso, operacao, descricdo de operagdes, notas fiscais, data da nota fiscal, valores,
entre outros dados que forem solicitados pela contratante.

2.10.25. A solugéo devera permitir a introdugdo dos dados das notas fiscais XML via leitura
de codigo de barra e busca via digitaga@o pelo portal nfe.fazenda.gov.br.

2.10.26. A solugao ofertada devera possuir no moédulo financeiro os menus com
informagdes de contas bancdrias, langamentos realizados, contas a pagar, extratos bancarios,
entre outros.

2.10.27. A solugao ofertada devera possuir no modulo de prestacgédo de contas, no minimo,

0s menus com informagées de financeiro, contratos, cadastros auxiliares.

2.10.28. A solugdo devera permitir cadastrar dados diversos referente a contratos, como
por exemplo: numero do contrato, nome da contratada, CNPJ, descricao do ob eto, datas de
inicio e fim de vigéncia, valor do contrato, condicbes e pagamento (Total ou parcial), entre
outros.

2.10.29. A solugdo devera permitir ao usuario identificar/diferenciar de forma clara as

transmissoes realizadas das que aguardam transmisséo.

2.10.30. A solugéo devera permitir validagdo e informar caso os langamentos estejam
divergentes do extrato didrio, antes da transmiss&o.

2.10.31. A solugao devera ainda possibilitar aos colaboradores acesso a relatorios por

usuarios, permitindo acesso individualizado ou em lote.

2.10.32. A solugéo devera permitir exportar os arquivos de dados com filtros diversos e com
extensdes de saida, no minimo do tipo Pdf e Csv ou Xls.

2.10.33. A solugao devera permitir verificagéo dos arquivos em anexo que foram enviados
em cada transmissao.

2.11. Do treinamento:

2.11.1. A contratada devera apresentar cronograma de treinamento para usc da solugédo

em no maximo 02 (dois) dias apods solicitagdo da Contratante.

2.11.2. O treinamento devera ocorrer em até 07 (sete) dias a contar solicitagao.
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2.11.3. O treinamento devera ter carga horaria suficiente para contemplar o ensino do uso

de toda a solugdo para, no minimo, 03 (trés) colaboradores da Contratante e de cada Orgdo

fiscalizador que utilizara a solugao.

2.11.4. O treinamento devera ocorrer na Sede da OVG e/ou nos enderegos dos 6rgaos
fiscalizadores (AGR, SEAD, CGE E TCE).

2.11.5. Devera ser fornecido manual, apostila ou qualguer documentacdo bem detalhada

equivalente para utilizacdo adequada da solugao.

2.12. Da manutencéo e suporte técnico da solucio:

2.12.1. Entende-se por suporte técnico toda e qualquer manutengdo necessaria ao pleno
funcionamento da solugdo sendo esta de responsabilidade da contratada sem custo adicional

para a contratante.

2.12.2. Toda e qualquer manuteng&o corretiva ndo prevista e de carater emergencial devera
ser solucionada em até 24 horas a contar do horario/data da identificagdo do problema;

2.12.3. As manutengées nao emergenciais/programadas devero ter prazo de solucdo de
até 05 (cinco) dias, sendo que estas deverao ser programadas junto a contratante com 24 horas
de antecedéncia.

2.12.4. O ndo cumprimento dos prazos de manutencao poderdo acarretar pena de multa,
notificagdo e/ou rescisdo de contrato garantindo o direito de ampla defesa das partes.

2.12.5. O suporte devera ocorrer preferencialmente de forma presencial, podendo também
ocorrer de forma remota desde que exista a concordancia do solicitante.

2.13. Da manutencio:

2.13.1. Entende-se por manutencdo toda e qualquer agdo necessaria ao pleno
funcionamento da solugéo e atendimento integral ao descrito no termo de referéncia.

2.13.2. Cabera a contratada assegurar o pleno funcionamento da solugao ofertada
/ | conforme preconiza o Termo de referéncia.
Al

Paragrafo primeiro - Integram este contrato, para todos os fins de direito, independente de

/ j transcrigdo, os documentos constantes do Processo SE| n° 202100058002612 especialmente
j(/ 0 Termo de Referéncia N° 005/2021-GTI (000024638213) e propostas da empresa Contratada
(000025901424 e 000025930897).
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Paragrafo segundo — A alteragdo do presente contrato sera admitida nas condigbes
preconizadas no Regulamento proprio da CONTRATANTE e/ou legislagdo correlata.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

3.1 A solugéo devera ser entregue de forma Unica, sendo que a aceitagédo/entrega ocorrera em

duas etapas, sendo primeiramente provisoria e, caso seja aprovada, definitiva.

3.1.1 A solugdo devera ser entregue em até 20 (vinte) dias contados da solicitagao formal
da Contratante, onde sera feita a aceitag@o proviséria para analise e verificagac detalhada do
atendimento ao TR.

3.1.1.1 A andlise durante a aceitagéo provisoria sera realizada pela Contratante e
Orgaos Fiscalizadores em até 45 (quarenta e cinco) dias a contar da efetiva entrega da solugao,
podendo ser prorrogada por igual periodo desde que a Contratante e Orgéos Fiscalizadores
manifestem a necessidade.

3.1.2. Apos a conclusao da analise da aceitagéo provisdria, sera emitido parecer técnico da
Contratante avaliando se a solugao atende as especificagdes do TR e, em caso de cumprimento,

sera realizada a aceitacdo formal e definitiva da solugéo.

3.2. A instalagdo da solugdo e treinamento deverdo ocorrer na Sede da QVG efou nos
enderecos dos 6rgéos fiscalizadores (AGR, SEAD, CGE E TCE).

3.2.1 A entrega da soluc@o podera ser realizada de forma online desde que previamente
acordado com a Contratante.

3.3. A contratada dever4 estar ciente de que o ato do recebimento ndo implicaré na aceitagao
do Sistema que podera ser recusado por apresentar defeitos, imperfeicoes, irregularidades e/ou

apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

3.4. Verificando-se defeito(s) no(s)Software(s), a empresa sera solicitada para sanar ou
substitui-lo(s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, ainda que constatado

depois do recebimento definitivo.
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3.5. Caso seja detectado pela Contratante que a solugéo possua quantitativo de funcionalidades
inferior ao solicitado, a Contratada devera complementa-lo dentro do periodo da entrega

proviséria durante o prazo descrito no item 3.1.1.1.

3.6. A validacao/aceitagdo da solugéo ocorrera por parte dos funcionarios designado pela OVG
e Orgaos fiscalizadores.

3.7. A recusa injustificada da Contratada em entregar o objeto no prazo e/ou quantitativo
estipulado caracteriza descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as

penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA QUARTA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato, serdo oriundos do
Contrato de Gestdo n° 001/2011, celebrado com a SEAD (Secretaria de Estado de
Administragédo), em conformidade com o Despacho n°® 1378/2021 — DIAF (000025009260) .

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagarad a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato, o valor mensal
de até R$ 7.360,00 (sete mil trezentos e sessenta reais) e o importe de até R$ 88.320,00
(oitenta e oito mil, trezentos e vinte reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme

propostas acostadas aos autos supracitados e acordo entre as partes (000025930897).

Paragrafo primeiro — No preco estao incluidos todos os custos diretos e indiretos requeridos
para a prestacdo de servigo, tais como transporte, fretes, encargos fiscais, sociais e

trabalhistas, despesas com carga e descarga, embalagens, seguros, tributose outros.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigbes

estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou supressdes, nos termos doRegulamento de
Compras desta Organizacdo e da Lei Federal e Estadual que disciplina os Contrato

-, Administrativos ou legislagao aplicavel, sempre precedidos de justificativa técnica.

2
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Efetuar os pagamentos, conforme Clausula Décima desse ajuste;

Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, todas as informactes necessarias e
relevantes para a perfeita execugéo dos servigos, objeto do presente CONTRATO;
Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes de realizagdo
do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério,
exijam medidas corretivas;

Designar funcionario habilitado para a fiscalizagdo e acompanhamento da execucéo dos
Servigos;

Informar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades encontradas durante
a prestacao dos servigos contratados;

Prestar informagdes adicionais, dirimir davidas e orientar nos casos omissos, se
ocorrer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitaigdo escrita;
Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo
dos servigos;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre defeitos, irregularidades ou falhas
constatadas na prestagao dos servigos, fixando prazos para as devidas corregoes, sob
pena de sofrer sangdes pertinentes, constante na clausula de penalidades deste
contrato;

Verificar se os produtos entregues pela contratada atendem todas as especificagdes
contidas neste Contrato e Termo de Referéncia n® 005/2021-GTI (000024€38213).

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) executar o presente contrato em estrita conformidade com suas clausulas e com a

proposta ofertada no bojo do processo, bem como com o Termo de Referéncia n°® 005/2021-
GTI (000024638213);

b) responder por todo e qualquer dano que venha a causar 8 CONTRATANTE ou a seus

prepostos, bem como a terceiros, em decorréncia da execugédo do presente ajuste:

c) comunicar & CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa interferir na regular
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execucdo do presente contrato, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo da

aplicagdo das sangdes contratuais e legais;

d) sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE,
cumprindo todas as orientagdes, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo

as reclamagoes formuladas;

e) responsabilizar-se integralmente pelas despesas relativas aos encargos tais como:
obrigages civis, sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos, taxas,
frete, despesas com carga e descarga, assim como outros de qualquer natureza que se fizerem
indispensaveis a perfeita e completa prestacéo de servigo, ou que sejam ou venham a ser

relacionados, direta ou indiretamente aos profissionais a servigo do presente contrato;

f) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender

prontamente a eventuais solicitagbes/reclamacoes;

g) responder perante a CONTRATANTE, por qualquer agao que esta venha a sofrer em
decorréncia da prestac@o de servigo, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes

judiciais, eximindo-a de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

h)  aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, desde que ndo haja descaracterizagdo do objeto e do valor, em
regularidade com o item 15.8 disposto no Regulamento de Compras proprio da
CONTRATANTE e legislagdo aplicavel aos Contratos Administrativos:

i)assumir exclusivamente a responsabilidade pela manutencdo da regularidade de
documentos perante as esferas Federal, Estadual e Municipal, devendo pagar, nos respectivos
vencimentos, os tributos e encargos, incidentes ou que venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre a prestagéo do servigo objeto do presente Contrato, devendo apresentar,
de imediato, certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, sob pena de suspensdo do pagamento decorrente das obrigagtes
contratuais;;

j) comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a OVG os
esclarecimentos julgados necessarios;
K) refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, severificada

incorregao e constatado que o erro é da responsabilidade da contratada.

- 1) responsabilizar-se pela correta implantacao da solucao de forma a atends
J@ demandas da contratante e érgéos fiscalizadores. ' /

m) assegurar a seguranca e sigilo no que tange o uso dos dados gerados, bem f?
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como a disponibilizacdo da base de dados a contratante em caso de descontinuidade do
contrato.

n) cabe a contratada o atendimento a legislagdo vigentes, aquisi¢ao de licengas de
softwares/Hardwares necessarios a prestagao do servigo.

0) cabera a contratada assegurar funcionamento da solugdo ofertada, incluindo
custo com softwares/servicos adicionais que componham a solugdo. N&o cabendo a
Contratante qualquer énus referente a solucao, fora o da contratagao.

p) cabera a contratada com auxilio da contratante levantar informagdes necessarias
para configuragoes, adaptagoes/ajustes, melhorias de forma a atendimento pleno das
necessidades da organizagao.

q) a contratada devera dispor de canal preferencialmente 0800 para abertura de
chamados técnicos, devendo ser gerado ao final de cada solicitacdo ordem de servigo com
numero unico de identificagao.

r prestar o servico de manutencado e suporte do software integradcr de coleta e
tratamento de informacgéo para elaboragao de relatérios, indicadores, movimentos contabeis e
financeiros no que tange o contrato de gestao da Organizagao das Voluntarias de Goias-OVG,
objetivando subsidiar a prestagao de contas junto aos orgaos de controle: Secretaria de Estado
de Administragdo de Goias - SEAD, Agencia Goiana de Regulacgdo - AGR, Contrcladoria Geral
do Estado de Goias -Controladoria Geral do Estado de Goias - CGE, Tribunal de Contas do
Estado de Goias - TCE, Procuradoria Geral do Estado de Goids - PGE, dando evidéncia as
acoes exclusivas do contrato de Gestéao.

s) disponibilizar sempre que necessarios profissionais qualificados para a
prestacdo de servigos ora contratado, sempre observando as normativas legais.

t) manter em absoluto sigilo e seguranga e informagdes obtidos no decorrer do
trabalho realizados e dos servigos prestados.

u) todo e qualquer atividade realizada pela contratada em cumprimento do contrato,
ainda que ndo especificada nesse ajuste ou no respectivo Termo de Referéncia, devera
observar normas vigentes e que regulamentem os servigos ou atividades desempenhadas.

V) observar e cumprir todas as normas legais relativas as atividades desenvolvidas,
incluindo licenciamento de softwares, pagamento de impostos, entre outros. A contratada
responderd integralmente por todos e quaisquer prejuizos ocasionados no 2xercicio da
prestacdo do servigo independente se por inobservancia dos diretores/administrativo ou
funcionarios designados para prestar o servigo.

w) realizacdo de BACKUP dos langamentos transmitidos em servidor de alta
seguranca pelo prazo determinado em legislagao vigente apos a finalizagao do contrato de

gestdo da contratante junto ao Estado de Goias.
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X) a empresa CONTRATADA se obriga a cumprir o que determina a Lei

13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais) utilizando os dados relacionados a
pessoa natural, que a identifique ou a torne identificavel (Dados Pessoais de Pessoa Natural)
apenas para o tratamento necessario para execugdo do presente Contrato, devendo
implementar, manter e monitorar um programa de seguranga da informagao que contenha
medidas administrativas e técnicas de protecdao de dados contra ameacas ou perigos
previsiveis a seguranga, a confidencialidade, e a integridade dos Dados Pessoais, que atenda

ou exceda os requisitos da legislagao vigente.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

Se a CONTRATADA descumprir com as obrigagdes, injustificadamente, ficara sujeito as
penalidades seguintes, as quais serao graduadas de acordo com a sua gravidade: Impedimento
e suspensao do direito de participar da selegdao de fornecedores, multa, rescisdo e outras

previstas em legislagéo pertinente.
Paragrafo primeiro — Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido contraditorio.

Paragrafo segundo — Apos as aplicagcbes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as
medidas necessarias para a cobranga de multa, rescisdo do contrato, registro do impedimento
ou representacao ao Ministério Publico, conforme o caso.

CLAUSULA NONA - DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a contratada a multa
de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor do contrato, podendo

acarretar sua rescisao unilateral.

Paragrafo primeiro — Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por cento) do valor

total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a exclusivo critério da
CONTRATANTE, sem prejuizo da apuracio de perdas e danos.

Paragrafo segundo — As multas serdo descontadas ex-officio, de qualquer crédito da
CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor desta Ultima. Na inexisténcia de

créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA devera recolhé-las nos prazos que

a 7
CONTRATANTE determinar, sob pena de cobranga judicial. //
/
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Paragrafo terceiro — As sang6es previstas neste item poderao ser aplicadas cumulativamente,

de acordo com a gravidade do inadimplemento.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

10.1. O pagamento pelo servigo devera acontecer mensalmente e 30 (trinta) dias apds emissao
valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), sendo de
responsabilidade da contratada estar em regularidade fiscal.

10.1.1 O primeiro (1°) pagamento sera realizado apos entrega definitiva com aceite formal

pela contratante, conforme descrito no item 3.1.2.

10.1.2 As cobrangas referentes a manutengao e implantagéo, treinamentos entre outros
pontos descritos no termo de referéncia, deverao estar incluidos no valor do orgamento mensal

de prestacdo do servigo.

10.2. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serdo devolvidos a Contratada para
regularizagao, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentagao

devidamente corrigida.

10.3. O pagamento sera efetuado, através de transferéncia em conta corrente de titularidade
da Contratada indicada nos autos (000028257724), conforme consignado abaixo:

Banco: ITAU

Agéncia: 7417

C/C 61001-6

10.4. Devera constar nas notas fiscais a seguinte anotagdo: CONTRATO DE GESTAO N
001/2011-SEAD.

10.5. As notas fiscais deverao destacar as retengdes de impostos conforme legislacdo, sendo a
OVG substituta tributaria.
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10.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaragéo informando

em qual Anexo esta enquadrado.

10.7. Os pregos oferecidos serao irreajustaveis pelo perfodo minimo de 12 (doze) meses, salvo

hipoteses de readequacgao do equilibrio econémico- financeiro.

10.8. A Contratada devera apresentar ao setor competente da CONTRATANTE, por ocasiao
dos pagamentos, original ou copia autenticada de todas as certiddes ou comprovantes de

regularidade juridica, econémico-financeira, fiscal, previdenciaria e trabalhista.

10.9. A Contratante podera deduzir dos pagamentos importanciasque, a qualquer titulo, Ihe

forem devidas pela Contratada.

10.10. Podera a Contratante sustar o pagamento de qualquer notafiscal, nos seguintes casos:

a) Prestagao de servigos em desacordo com as condigdes estabelecidasneste contrato;

b) Erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses contados de 01/04/2022, devendo ser publicado

no site da Transparéncia da OVG, podendo ser prorrogado, através de Termo Aditivo, de

acordo com a necessidade e interesse da Contratante, desde que comprovada a vantajosidade

da renovacgdo, conforme item 15.5 do Regulamento de Compras da Contratante.

Paragrafo unico — Na hipétese de nao renovagao ou perda do Contrato de Gestao oua sua
modificagdo que impega a continuidade desse custeio, fica resguardado o diretoa rescisédo
unilateral, a qualquer tempo, por parte da OVG, independentemente da anuéncia ou
concordancia da contratada, nao podendo este, reclamar quaisquerdireitos ou perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e legais, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE, especialmente quanto a
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lucros cessantes e perdas e danos.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este contrato,
independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que caiba aCONTRATADA,
direito a indenizagao de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) Faléncia, recuperagéo judicial ou dissolugdo da CONTRATADA,;

b) Inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condicdo deste contrato por parteda
CONTRATADA,

c) Subcontratacdo, cessdo ou transferéncia do presente contrato;

d) Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 15 (quinze)dias

corridos, nos prazos estabelecidos para a entrega/servico do produto.

e) Nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a
CONTRATADA;

f) Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagdes da fiscalizacdoda
CONTRATANTE;

g) Caugéo ou utilizagao deste contrato para qualquer operagéo financeire, sema prévia
e expressa autorizagdo da CONTRATANTE;

h) Outros, conforme previsdo na Lei Federal e Estadual que trata dos Contratos
Administrativos.

Paragrafo segundo — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o presante contrato
unilateralmente, para melhor adequacgao as finalidades de interesse social e publico, respeitado
os direitos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Se a CONTRATADA der causa a rescisao deste contrato, ficara sujeita a
multa de 10% (dez por cento) de seu valor, que sera deduzida dos pagamentos a que tiver
direito, respondendo ainda por perdas e danos decorrentesda rescisdo contratual, caso em
que o servigo executado/fornecimento realizado serd pago de acordo com a fiscalizagédo da
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de contratar com a
CONTRATANTE por prazo nédo superior a 02 (dois) anos.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTEGAO DE DADOS

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais
e as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protegao de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No
manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de nao
mais poder cumprir estas obrigacoes, por qualquer razéo, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente & CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer

6nus, multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos
ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegdo desses dados contra

acesso nao autorizado, destruigao, uso, modificagdo, divulgacéo ou perda acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso

(autorizag&@o) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autoriza¢do expressa e por escrito da CONTRATANTE.

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade
da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros fins,
com excec¢ao da prestacao de servigos 8 CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe@'-
sopre as disposigdes legais aplicaveis em relagdo a protecdo de dados. -

Paragrafo segundo — O acesso pela CONTRATADA as bases de dados que contenham dados%
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pessoais implicara para a Contratada e para seus propostos o mais absoluto dever de sigilo.

Paragrafo terceiro — Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excegdo da
prévia autorizacé@o por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.

Paragrafo quarto — Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagéo lzgal a fornecer
dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para
que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas a respeito de:

I) Qualquer n&o cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas & protecéo de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

Il) Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades
da CONTRATADA.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamanto de perdas
e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer
multa ou penalidade imposta 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto
a protecdo e uso dos dados pessoais, desde que devidamente comprovada a culpa exclusiva da
CONTRATADA no ato ou fato gerador do dano e, neste caso, a CONTRATADA respondera dentro

do limite de sua culpabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES
O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA devera ser efetuadoatravés

do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no endereco constante do rodapé desta pagina, nao

se considerando qualquer outra forma como prova de entrega.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato, o foro da
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Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias deigual teor

e forma, na presenca das 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Goiania, 28 de margo de 2022,

Augusto Patricio Alencar Bandeira Junior
AAP CORPORATION

Testemunhas:
1. 2.
CPF: CPF:
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