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TERMO DE REFERENCIA N° 274/2017

Processo n°® 2017/

Assunto: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de impressado — ASTI

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n° 249, Setor
Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as
especificacdes para contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de impressdo por
solicitacao da Assessoria de Tecnologia da Informacdo, de acordo com a Legislacao

especifica vigente.

A contratacao sera regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS,
SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel no site da OVG
http:/ /www.ovg.org.br e demais condicoes estabelecidas neste Termo, também disponivel
no site da OVG.

1. OBJETO

Contratacao de empresa para prestacdo de servicos de impressdo, pelo periodo de 01
(um) ano, conforme especificacées constantes no Formulario de Pedido n°® 00018 da

Assessoria de Tecnologia da Informacao — ASTI, as fls. 02 dos autos.

ITEM DESCRICAO E CARACTERISTICAS Unid. Qtd.

01 Contratacdo de servicos de impressao, com taxas fixas e | Serv. 01
pagamento mensal, condicionado ao consumo, com
fornecimento de impressoras novas, incluso papel,

manutencao, suporte, softwares de gestao e servidor.

Especificacdes:

- Contratacdo de servicos de impressao, com fornecimento, instalacdo e configuracdo de
equipamentos com tecnologia laser ou led, monocromaticos (preto e branco),
policromaticos (colorida) e scanner de mesa. A empresa devera fornecer softwares de

monitoramento e contabilizacdo (bilhetagem), fornecimento de todos os suprimentos
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originais, garantir a prestacdo de servicos de manutencdo on-site, operacdes de

manutencao preventiva e fornecimento de papel branco para as impressoes e copias;

- Todos os equipamentos das estacdoes de impressdo deverdo possuir tecnologia de
impressao laser ou led, recurso de contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio
hardware para comparacdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacao e

afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditoria dos servicos;

- Os servicos de impressdo devem prover o fornecimento, implantacdo e utilizacdo, dos
sistemas informatizados. As necessidades da OVG serao atendidas com a disponibilizacao
de recursos organizados em ilhas de impressao, conforme exposto a seguir para garantir

o gerenciamento dos niveis de servicos exigidos:

- Sistemas: Sistema de Monitoramento e Gestao dos Recursos de Impressao;

e Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacoes das
impressoras;

e Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

e Devera emitir alerta em tempo real com relacdo ao toner e papéis com possivel
aplicacao de filtros;

e Devera controlar acesso as impressoras através da configuracdo de Contas e
Grupos de Usuarios;

e Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

e Interface com Usuario totalmente configuravel,

- Sistema de Contabilizacao e Bilhetagem de Impressao:

e Operar nos ambientes Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

e Operar em ambiente Microsoft Windows XP Professional e Linux para a
plataforma cliente;

e Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacoes das impressoras;

e Possuir versao cliente a serem instaladas nas estacdes e versdo Server a ser
instalada em ambiente de monitoramento;

e Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa,
a partir de locais remotos;

e Emitir alertas em tempo real com relacdo a toner e papel com possivel aplicacao
de filtros;

e Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

e Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional;

e Preservar em banco de dados, as informac¢dées que permitam o rastreamento de
impressoes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

e Possuir interface com usuario totalmente configuravel,
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Utilizar, além do uso do protocolo citado anteriormente, método para captura de
informacdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de
impressao da rede;

Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a
captura das informacdes sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em
ambientes onde nao exista servidor de impressao;

O software de bilhetagem devera gerar informacoes de imagens das impressoes e

dar suporte das imagens para os sistemas operacionais Windows e Linux;

- As informacdes de bilhetagem devem contemplar:

Usuario que realizou a impressao;

Impressora utilizada (ndo importando se a mesma estiver ligada diretamente na
estacao de trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados,
ligada a um servidor de impressdo ou conectada diretamente na estacdo de
trabalho via rede TCP/IP);

Numero de paginas impressas;

Data e hora da impresséo;

Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica/colorida - A4;
aplicativo que originou a impressao;

Endereco IP da estacédo de trabalho que originou o servico de impresséo;

O software de bilhetagem devera possibilitar a instalacdo em ambientes com ou
sem servidor de impressao;

Devera suportar o banco de dados selecionado;

- Especificacoes Técnicas — Impressoras:

Os Tipos descritos abaixo devem atender as especificacoes de forma minima e maxima,

sendo todos os quesitos de carater obrigatorio. Podera ser contratado até o numero

maximo de impressoras, apresentado abaixo, com cobranca mensal;

Tipo de Caracteristicas Qtde. Minima| Qtde. Maxima
impressora por més por més
Tipo I Impressora multifuncional 35 45
monocromatica de pequeno porte
Tipo II Impressora laser policromatica de 03 06
pequeno porte
Tipo III Scanner de mesa 15 40

- Multifuncional Monocromatica de Pequeno - porte

e Multifuncional copiadora, impressora, fax e scanner (primeiro uso), em linha de

producdo do fabricante e em perfeitas condicoes de funcionamento e

produtividade;
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e Multifuncional Laser ou Led Monocromatica com as funcbdes obrigatorias de
impressao, copia, digitalizacao e fax;

e Driver: Midia(CD) original com driver do equipamento ofertado;

e Processador: minimo 800 MHZ;

e Resolucao de Impressao: minimo 1200x1200 dpi;

e Velocidade minima de Impressao: minima 45 ppm A4 e Carta com impressao da
primeira pagina em até 9 Segundos;

e Memoria: minimo 512 MB;

e Impressao segura: criptografada;

e Duplex: Frente e verso automatico com leitura simultdnea em uma uUnica
passagem;

e Interfaces: USB 2.0, Rede ethernet 10/100/1000;

e Linguagens: PCL6, Postscript 3 ou BrScript 3;

e Resolucao de scanner: minima 600x600 dpi;

e Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para
alimentar no minimo 50 folhas;

o Digitalizacao para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;

e Formato de digitalizacao: minimo de AS até A4,

e Formato de Saida digitalizacdo: minimo PNG, JPEG, TIFF, PDF;

e Resolucao copiadora minima 600x600 dpi;

e Formato da copia: AS até A4;

e Reducao e Ampliacao: 25% a 400% (incrementos de 1%);

e Ajustes: Deve permitir ajuste de contraste, brilho e na qualidade da cépia;

e Multiplas copias: minimo de 01 a 99;

e Fax 33.6 kbps;

e Resolucao de fax: minimo 200x200 dpi;

e Capacidade de alimentacao de papel para, no minimo, 500 folhas;

e Capacidade da Bandeja manual: 50 folhas;

e Tipos de impressao: de AS até A4, timbrado, leve, comum, reciclado,
transparéncias, -envelopes, fichas, cartdes, carta e etiquetas;

e Gramatura do Papel: Bandeja principal 75 g/m?, bandeja manual até 160 g/m?;

e Alimentador automatico de originais: Frente e verso com capacidade para
alimentar no minimo 50 folhas;

e Ciclo mensal: minimo 100.000 paginas;

e Tensao: 110 ou 220v ou 100-240v, acompanhada de estabilizador de voltagem
adequado a carga da maquina quando necessario. O equipamento devera ser
compativel com o ENERGYSTAR;

e Driver: Midia(CD) original com driver do equipamento ofertado;

e O equipamento devera permitir escanear multiplas paginas em arquivo Gnico;

- Impressora Policromatica de Pequeno Porte.
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Multifuncional copiadora, impressora, fax e scanner (primeiro uso), em linha de
producdo do fabricante e em perfeitas condicoes de funcionamento e
produtividade;

Tecnologia: Laser ou Led Policromatico com as funcoes obrigatérias de
impressao, copia, digitalizacao e fax;

Multiplas copias: minimo de 01 a 99;

Funcéao: Impressao e copia, fax e scanner;

Velocidade de Impressao: minimo 33 ppm em mono e color;

Memoria: minima de 512 MB;

Resolucdo: Minima: 2400x600 dpi;

Duplex: Frente e verso Automatico em uma Unica passagem,;

Velocidade do Processador: minimo 800 MHz;

Capacidade Bandeja principal: Minimo de 250 folhas;

Capacidade bandeja manual: 50 folhas;

Digitalizacao: para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;

Tipos de impressao: de A5 até A4, timbrado, leve, comum, reciclado,
transparéncias, -envelopes, fichas, cartdes, carta e etiquetas;

Formato de Saida digitalizacdo: minimo PNG, JPEG, TIFF e PDF;

Linguagens: PCL6, Postscript 3 ou BrScript 3;

Tipos Suportados: minimo papel Cartdo, envelopes, etiquetas de papel, papel
comum (A4);

Tipos impressdao: minimo formato papel A4 colorido, timbrado, leve, comum,
perfurado, reciclado, transparéncias, envelopes, fichas, cartoes e etiquetas;
Gramatura do Papel: Bandeja principal 75 g/m?, bandeja manual até 220 g/m?;
Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows XP Professional; Microsoft
Windows XP Profissional x64; Windows7 32 e 64 bits; Windows 8, 8,1, Windows
10server 2008 rodando Terminal Sever; Mac OS 10.x;

Ciclo mensal: minimo 60.000 paginas;

Tensao: 110 ou 220v ou 100-240v, acompanhada de estabilizador de voltagem
adequado a carga da maquina quando necessario. O equipamento devera ser
compativel com o ENERGYSTAR;

Driver: Midia (CD) original com driver do equipamento ofertado;

O equipamento devera permitir escanear multiplas paginas em arquivo Unico;

- Scanner pequeno porte.

Scanner (primeiro uso), em linha de producdo do fabricante e em perfeitas
condicoes de funcionamento e produtividade;

Tecnologia: CIS (Contact Image Sensor);

Fonte de Luz: LED (Light Emitting Diode);

Tensao: 220v ou 100-240 volts.(bivolts);
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¢ Resolucao optica minima: 600x600 e interpolada até 1200 dpi;

e Capacidade de entrada de papel: Minimo 20 paginas;

e Velocidade de digitalizacao: minimo de 18 ppm (colorido e preto e branco);

e Modo de Cor: minimo 30 bits entrada e 24 bits saida;

e Escala de Cinza: 16 bits entrada e 8 bits saida ou 256 niveis de Cinza;

e Tamanho da memoria: minimo de 256 MB;

e Ciclo diario: minimo 500 paginas;

e Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows XP Professional; Microsoft
Windows XP Profissional x64; Windows7 32 e 64 bits; Windows 8, 8,1, Windows
10server 2008 rodando Terminal Sever; Mac OS 10.x;

e Inferface: USB 2.0 (compativel com USB 1.1) ou USB 3.0, RJ-45, Ethernet
10/100/1000 Mb, WI -FT;

e Suporte: no minimo Windows® XP, Vista, 7, 8.X,10 (32 & 64 bits), Linux;

o Digitalizacao de Cartao com relevo (Espessura minima de até 1.25 mm:;)

e Formato de Saida: minimo PDF/PDF-A, JPEG, PNG, DOC, TIFF;

e Dimensao: Maximo aberta 320 x 400 x 250 mm;

e Driver: Midia(CD) original com driver do equipamento ofertado;

o Digitalizacao Duplex: Frente e verso em uma Unica passagem,;

e O equipamento devera permitir e scanner multiplas paginas em arquivo Gnico;

As empresas deverdo apresentar prospectos das impressoras oferecidas para os servicos,
em idioma portugués ou com a devida traducdo, que possibilitem a comprovacao do
atendimento das especificacoes técnicas exigidas. Caso os prospectos técnicos nao sejam
suficientes para comprovar todas as exigéncias, poderdo apresentar declaracdes do(s)
fabricante(s) das impressoras, atestando o atendimento dos requisitos a serem

comprovados.

Em atendimento ao item 7.11, “b” do Regulamento para Aquisicado de Bens, Materiais,
Servicos, Locacoes, Importacdes e Alienacdes desta Organizacdo, a presente contratacao
devera ser publicada no site da OVG, no Diario Oficial do Estado de Goias e em jornal de
grande circulacdo, cumulativamente, para a apresentacdo das propostas pelas empresas

interessadas, pelo periodo de 07 (sete) dias.

2. JUSTIFICATIVA

Contratacao de servicos de impressdo para atender as necessidades da OVG, conforme

solicitacao da Assessoria de Tecnologia e Informacao — ASTI.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

Poderdao participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas
interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto

pretendido.
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Todas as empresas poderao apresentar propostas, mas somente serdo contatados para
negociacdo as que estiverem em situacdo regular com as Certiddes de Regularidade com
as Fazendas Publicas Federal (Fiscal e Previdencidria), Estadual (Estado de Goids),
Municipal (do Tomador e da Sede do fornecedor do servico), FGTS (Caixa) e Certiddao
Trabalhista, salvo o disposto no item 7.12 do Regulamento para Aquisicdo de Bens,

Materiais, Servicos, Locacdes, Importacoes e Alienacoes da OVG.

Devera ser apresentado declaracao do fabricante das impressoras atestando que € uma
revenda autorizada da marca proposta e que a mesma é qualificada como assisténcia

técnica autorizada.

Em caso de inabilitacdo pelo descumprimento do acima disposto, sera convocado o
segundo colocado para uma nova analise de documentacdo e possibilidade de

Contratacao.

Nao sera admitido neste processo a participacao de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo, ou
ainda que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisoério na OVG, bem

como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

Os participantes deverdao fornecer todas as informacdes, mesmo que nao solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo,
manuais técnicos, rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacao,

caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacao do servico, etc.

As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverdo fornecer o
objeto a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as
especificacbes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicao do
mesmo quando constatado no seu recebimento nao estar em conformidade com as

referidas especificacoes.

4. DA FORMAGCAO DE CUSTO

A Contratada devera estabelecer um custo, por tipo de equipamento, que devera compor
o custo fixo mensal, considerando a disponibilizacdo, manutencdo e reposicdo de

suprimentos dos equipamentos presentes nas ilhas de impressao.

As impressodes/copias deverao ter seu custo calculado, por tipo de equipamento, os quais
serdo usados para a composicdo do custo variavel, ou seja, sem que seja obrigatéria uma
franquia minima, uma vez que os custos de locacdo e servico ja foram levantados na

definicdo dos precos da disponibilizacdo do equipamento.

As impressoras adicionais, quando formalmente solicitadas pela OVG, serdo locadas,
tomando como base o valor do tipo de equipamento ao qual esta foi adicionada,

mantendo todos os valores ja definidos.
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S. DAS PROPOSTAS

As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:

1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-
mail), inscrigao estadual e municipal;

2. Apresentar a descricdo dos produtos/servicos, com o correspondente valor
unitario e total;

3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da entrega na Geréncia de Compras;

4. Os servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custos financeiros,
compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto, tais como impostos,

fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, entrega,
assisténcia técnica, software de monitoramento e bilhetagem, papel branco para
impressoes e copias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo

de Referéncia.

Sendo o objeto da contratacdo extremamente técnico e especifico, a Assessoria de
Tecnologia da Informacédo participara da analise comparativa de valores e demais
condicoes, sendo necessario o preenchimento do Anexo I (tabela de valores) pelas
empresas interessadas. A tabela com os valores e as demais condicdes serdo analisados
pela Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos e Assessoria de Tecnologia da

Informacao.
Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco global.

A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem

valores irrisérios ou excessivos em relacdo ao item cotado.

Conforme determina o item 7.5 “e” do Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais,
Servicos, Locacoes, Importacoes e Alienacoes, sera realizada uma negociacdo aberta entre
os fornecedores aptos, com o objetivo de se alcancar maior economicidade. A referida
negociacao sera agendada e promovida pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e
Servicos — GAPS, da OVG.

6. DO PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

O inicio da prestacdo de servico e instalacdo dos equipamentos devera ocorrer no prazo

de até 20 (vinte) dias contados da assinatura do contrato, conforme demanda de
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utilizacdo, mediante solicitacdo da OVG, nos locais que serdo definidos em Goiania e
regido metropolitana, observando-se as condicdoes deste Termo para a entrega e

instalacao dos mesmos.

As quantidades minimas dos equipamentos deverdo ser disponibilizadas apés a

assinatura do contrato.

A qualquer tempo, a OVG podera adicionar uma nova impressora ao seu Contrato,
solicitando formalmente por escrito, tendo a Contratada o prazo de 15 (quinze) dias para

atender a solicitacao.

Os equipamentos deverao ser novos, sem qualquer uso anterior, entregues nas caixas
lacradas, acondicionados adequadamente, nao sendo aceitos equipamentos com caixas
violadas. As embalagens nao poderdo estar danificadas por qualquer lesdo de origem

fisica ou mecéanica que afete a sua aparéncia/funcionamento.

Todos os equipamentos deverao possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios
para ativacado dos equipamentos e o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da
OVG, todos os produtos e acessoérios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela

Contratada.

Deverao ser fornecidos todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares
associados, comtemplando a instalacdo nas dependéncias da OVG e a devida
manutencdo, nas quantidades, especificacoes técnicas e demais caracteristicas descritas

neste Termo de Referéncia.

Os produtos deverdo ser transportados de forma que nao viole sua integridade, sem
defeitos, imperfeicdes, alteracoes, irregularidades ou que apresente quaisquer

caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

O transporte, a carga/descarga dos produtos no local designado correrdo por conta
exclusiva da empresa contratada, sem qualquer custo adicional solicitado

posteriormente.

7. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Para atendimento do Acordo de Nivel de Servico a Contratada devera respeitar os prazos e

metas conforme descrito abaixo:

a) Durante a execucao do contrato a OVG podera de comum acordo com a Contratada,
alterar os parametros de atendimento para adequar a realidade das localidades atendidas
e, na ocorréncia de circunstancias excepcionais estranhas a vontade da Contratada, tais
como desastres e em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, devidamente
justificados e comprovados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias uteis, a partir da

ocorréncia e desde que devidamente aceitos pela OVG;

Rua T-14 n.° 249 — Setor Bueno — Goiania/GO TR/blgs/mmsj 9



T

G

ORGANIZAQAO DAS VOLUNT[}RIAS DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

b) O prazo maximo para atendimento presencial, apés a abertura do chamado técnico,

sera de até 04 (quatro) horas uteis para a regido metropolitana de Goiania;

c) O prazo maximo para eventuais substituicoes de pecas avariadas, e/ou aplicacoes de
correcoes nos softwares basicos pré-instalados sera de 24 (vinte e quatro) horas, apés
este prazo o equipamento devera ser substituido por outro com no minimo a mesma

configuracao no prazo maximo 04 (quatro) horas uteis;

d) Para todo reparo realizado e para cada chamado técnico devera ser elaborado o
relatério técnico correspondente, registrando os horarios de inicio e término do
atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pecas substituidas, identificacdo e
assinatura do técnico, devera ser disponibilizada uma via do relatério técnico para a

contratada;

f) Nenhum chamado técnico aberto ficara sem solucao apéds decorridos 03 (trés) dias Uteis
de sua abertura, sob pena de multa correspondente ao valor expresso neste Termo de

Referéncia;

g) A Contratada, quando necessario, podera efetuar a manutencdo dos equipamentos em
seus laboratérios, desde que forneca outro, no minimo com a mesma configuracdo, sem
qualquer o6nus adicional para a OVG, caso ndo sejam cumpridos os indicadores

estabelecidos neste Termo de Referéncia;

h) Caso os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia nao sejam obedecidos, a
Empresa Contratada sera penalizada em 5% do valor da fatura do més de referéncia

relativa ao equipamento correspondente e ao evento de paralisacao;

i) Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 03 (trés)
interrup¢cdées em um mesmo més ou 06 (seis) num mesmo trimestre deverdo ser
substituidos sob pena de multa, conforme descrito anteriormente, por cada falha

apresentada pelo mesmo, a partir da comunicacao de substituicao;

j) Os critérios de atendimento da assisténcia técnica poderao ser alterados, modificados
ou prorrogados, na ocorréncia de circunstancias excepcionais a vontade da Contratada,
tais como desastres, greves e ainda, em decorréncia de casos fortuitos e de forca maior,
devidamente justificados e comprovados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias uteis a

partir da ocorréncia e desde que devidamente aceitos pela OVG;

1) A Contratada devera realizar os atendimentos em horario comercial das 08:00 as 18:00

horas corridos, preferencialmente, para as manutencdes preventivas.

8. DA GARANTIA

Cabera a Fabricante/Empresa Contratada a substituicdo de todas e quaisquer pecas ou

componentes necessarios a total recuperacdo do equipamento, sem quaisquer onus
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adicionais para OVG, exceto em casos de acidentes ou quedas de responsabilidade da

OVG.

Os servicos de garantia de funcionamento e assisténcia técnica deverdo ser realizados

diretamente pelo fabricante e/ou empresa por ele expressamente autorizada.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Empresa Contratada:

Fornecer os estabilizadores de voltagem para os equipamentos alocados para uso;

Disponibilizar o servidor de impressdo com alta disponibilidade e contingéncia, com
especificacdo de acordo com a necessidade da proposta, e este devera ser hospedado no

ambiente da OVG;

Responsabilizar-se pelos custos relativos aos equipamentos agregados a solucao, servidor

de impressao, estabilizadores e outros;

Manter os equipamentos em condi¢cdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma

a atender as demandas estimadas;

Fornecer todos os consumiveis, pecas e acessoOrios originais, nado sendo admitidos

produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados;

Fornecer substituicdo de facil operacionalizacao para que funcionarios da OVG,

treinados, possam executar a substituicado dos consumiveis;

Executar, exclusivamente com os proprios funcionarios, a reposicao de componentes de
manutencao operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham
necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso), devendo respeitar os prazos de

atendimentos descritos no Acordo de Nivel de Servico descrito neste Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se por todo o fornecimento de papel de 75gr/m* alcalino branco, nos
formatos A4 e A3 para estacdes de impressao e por todos os procedimentos de aquisicao,
recebimento, estocagem, transporte e distribuicdo dos suprimentos, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servicos, nos niveis exigidos neste

Termo de Referéncia;

Optar por propor a logistica a ser utilizada na reposicdo dos suprimentos, mas a mesma
devera contemplar a instalacdo de um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado
pela OVG, com capacidade para estocar os suprimentos em quantidade suficiente para

atender & demanda por um periodo minimo de um meés;

Responsabilizar-se pela destinacdo ambientalmente correta de todos os recipientes dos

suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos;
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Indicar um profissional para representa-la como preposto nas atividades relacionadas a
execucao do contrato. O representante devera comparecer as dependéncias da sede OVG,
sendo responsavel por decidir em nome da empresa, participar de reunides e outras
atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que venham a

ser convocadas;

Realizar a instalacdo, configuracao e troca de componentes e pecas de manutencao das

estacoes de impressao, na modalidade presencial;

Garantir o funcionamento pleno e assisténcia técnica para todos os equipamentos
disponibilizados, garantindo a alta disponibilidade dos recursos de impressao;

Capacitar técnico da area de informatica ou pessoas designadas pela OVG para a
resolucao de problemas, recuperacédo de falhas, substituicdo de suprimentos a disposicao

da impressao e alimentacédo das estacoes de impressao;

Podera realizar visitas na sede e unidades da OVG para acompanhar a utilizacdo do uso

dos patrimoénios a disposicao;

Prover orientacdes e informacdes aos usuarios da OVG quanto a melhoria continua da

utilizacao das estacdes de impressao;

Capacitar técnicos da area de Informatica ou pessoas designadas pela OVG para auxilio
na resolucdo de pequenos problemas, como configuracdo basica dos equipamentos,
instalacdo e desinstalacao de softwares, desatolamento de papel, configuracao do painel

de controle ajustando e definindo recursos e funcionalidades simples;

Realizar a instalacdo, distribuicdo, remocao, configuracdo e remanejamento de estacoes
de impressao dentro da estrutura da OVG, podendo delegar a OVG esta atribuicao,

facultado o direito de aceitar ou nao tal atribuicéo;

Capacitar técnicos da Area de Informatica ou pessoas designadas pela OVG para realizar
a instalacdo, distribuicdo, remocdo, configuracdo e remanejamento de estacdes de
impressao dentro da estrutura da OVG, caso seja necessario realizar procedimentos

emergenciais;

Capacitar técnicos da area de informatica ou pessoas designadas pela OVG para a
abertura de chamados técnicos e acompanhar o andamento dos mesmos, visando

cumprir o Acordo de Niveis de Servicos contidos no Termo de Referéncia;

Realizar substituicao de estacdo de impressao por um equipamento do mesmo modelo,
superior ou acessorio reserva, em caso de necessidade de manutencido de equipamentos
em laboratoério externo, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servicos, contido neste

Termo de Referéncia;

Acompanhar os chamados técnicos abertos, para cumprir o Acordo de Niveis de Servicos

constante neste Termo de Referéncia;
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Optar por utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante dos equipamentos
disponibilizados, para a execucdo de servicos e garantir o cumprimento do Acordo de
Nivel de Servicos expressos constante neste Termo de Referéncia, executados pela

empresa autorizada do fabricante;

Capacitar técnicos da area de informatica ou pessoas designadas pela OVG para
gerenciar e supervisionar a execucao dos servicos, promovendo a prevencdo e correcao de

problemas;

Utilizar kits de manutencdo originais para todas as estacoes de impressao

disponibilizadas;

Responsabilizar-se pelo controle de substituicao de pecas de manutencao, bem como pela

retirada dos kits de manutencéo vencidos;

Manter em seus estoques, equipamentos e componentes de reserva, a fim de garantir o

cumprimento do Acordo de Niveis de Servicos descrito neste Termo de Referéncia;

Disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo de todos os documentos
impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do trabalho, tamanho,
numero de paginas, identificacdo do usuario, nome/cédigo da impressora, estacdo de

trabalho e outros dados que se fizerem necessarias ao gerenciamento dos servicos;

Gerar o histoérico de impressao por usuario/impressora/Centro de Custo, consolidando a
quantidade de impressodes realizadas no periodo, este processo devera ser realizado na
propria rede da OVG, nao exigindo nenhuma modificacdo estrutural, ficando a cargo da
Contratada a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranca da informacao

estabelecidos pela OVG.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacoes da OVG:

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada;

Fornecer os ativos de rede necessarios para ativacao dos equipamentos, bem como o

devido fornecimento de energia elétrica;

Optar por dispor um local, a pedido da Contratada, para guarda dos estoques minimos,

com o intuito de facilitar a logistica de abastecimento de consumiveis;

Garantir o prazo de instalacdo das impressoras extras solicitadas por um periodo minimo

de 06 (seis) meses;

Efetuar o pagamento no prazo previsto.

11. PENALIDADES
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O fornecedor/prestador de servicos que descumprir com suas obrigacoes,
injustificadamente, ficara sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de
acordo com a sua gravidade: impedimento e suspensao do direito de participar da selecao

de fornecedores, multa, rescisdo e outras previstas em legislacao pertinente.

Nenhuma sancédo sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé defesa prévia do

interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

Apoés as aplicacoes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias para
a cobranca da multa, rescisdo do contrato, registro do impedimento ou representacdo ao

Ministério Publico, conforme o caso.

12. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, salvo estipulacdo em contrario, em até 30 (trinta) dias, apos
a emissao valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente),
devidamente preenchido, atestado e acompanhado das Certidoes que comprovem a sua

devida Regularidade Fiscal.

Todo e qualquer pagamento sera efetuado, regra geral, através de transferéncia em conta
corrente, devendo, portanto, os participantes informar banco, agéncia e n°® de conta em

sua proposta.

13. DISPOSICOES FINAIS

O presente processo nao importa necessariamente em contratacdao, podendo a OVG
revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou

para sua abertura.

O fornecedor/prestador de servico € responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacodes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacoes nele
contidas implicara na sua imediata desclassificacao, ou caso tenha sido o vencedor, a

rescisdo do contrato ou da ordem de compra, sem prejuizo das demais sancées cabiveis.

E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacao, promover diligéncias com vistas a

esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de

Compras, sob pena de desclassificacao.
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As normas que disciplinam este Termo de referéncia serdao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse

da OVG, a finalidade e a seguranca da contratacao.

A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera

devolvida ao proponente.

Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e

Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Compras esta subordinada.

A Geréncia de Compras atendera aos interessados no horario comercial, de segunda a
sexta feira, exceto feriados, na Geréncia de Compras, localizada Rua T-14 esq.com T-38,
n°® 249 - Setor Bueno, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

Goiania, 20 de dezembro de 2017.

Bruna Lara Goncalves Silva Melissa Mendonca da Silva Jaime
Estagiaria/ASJUR Assessora Juridica
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ANEXO 1:
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