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TERMO DE REFERENCIA N° 008/2018

Processo n°® 2018/

Assunto: Aquisicao de ferramenta para conexao e acesso remoto - ASTI.

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito

privado, qualificada como Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n°® 249, Setor

Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°

02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as

especificacbes para contratacdo de empresa para fornecimento de ferramenta para

conexao e acesso remoto, por solicitacdo da Assessoria de Tecnologia da Informacéo, de

acordo com a legislacao especifica vigente.

A contratacio sera regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS,
SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel no site da OVG

http:/ /www.ovg.org.br e demais condicdes estabelecidas neste Termo, também disponivel

no site da OVG.

1. OBJETO

Contratacao de empresa para fornecimento de ferramenta para conexao e acesso remoto,

conforme especificacbes constantes no Formulario de Pedido n® 00016 da Assessoria de

Tecnologia da Informacao — ASTI, as fls. 02 dos autos.

ITEM

DESCRICAO E CARACTERISTICAS

Unid.

Qtde.

01

Ferramenta para conexao e acesso remoto

Unid.

01

Especificacdes:

Ferramenta para conexao e acesso remoto

- Deve permitir que sejam realizadas até 03 (trés) conexdes simultaneas aos usuarios;

- Produzir relatorios de conexdes do usuario e do dispositivo;

- Permitir conexao de PC para PC, dispositivo movel para PC;

- Ter gerenciamento de dispositivos e usuarios;

- Médulos personalizaveis pelo cliente;

- Permitir reunides e apresentacdes com minimo de 25 (vinte e cinco) participantes;

- Interface simplificada, concentra-se na tarefa em andamento e trabalha de forma

intuitiva com uma interface reformulada;

- Conexodes com alta taxa de frames;
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- Implantacao da ferramenta rapidamente em varios dispositivos simultaneamente;
- Possibilitar que técnicos facam remocao e instalacdo de softwares nos computadores em
que estiver ocorrendo conexao remota;

- Permitir upload e download;

2. JUSTIFICATIVA

Aquisicado de ferramenta para conexdo e acesso remoto para facilitar o atendimento aos

chamados abertos na Assessoria de Tecnologia da Informacao — ASTI.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

Poderdao participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas
interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto

pretendido.

Todas as empresas poderdao apresentar propostas, mas somente serdo contatados para
negociacado as que estiverem em situacdo regular com as Certidoes de Regularidade com
as Fazendas Publicas Federal (Fiscal e Previdencidaria), Estadual (Estado de Goids),
Municipal (do Tomador e da Sede do fornecedor do servico), FGTS (Caixa) e Certiddo
Trabalhista, salvo o disposto no item 7.12 do Regulamento para Aquisicdo de Bens,

Materiais, Servicos, Locacodes, Importacoes e Alienacoes da OVG.

Em caso de inabilitacdo pelo descumprimento do acima disposto, serda convocado o
segundo colocado para uma nova analise de documentacdo e possibilidade de

Contratacao.

Nao sera admitido neste processo a participacao de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao ou em liquidacédo, ou
ainda que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem

como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

Os participantes deverdao fornecer todas as informacdes, mesmo que nao solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo,
manuais técnicos, rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacao,

caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacao do servico, etc.

As Empresas interessadas deverdo apresentar juntamente com a Proposta de Precos,
prospectos dos equipamentos ofertados, preferencialmente, em idioma portugués, que
possibilitem a comprovacdo do atendimento das especificacoes técnicas exigidas,
apontando, um a um, os itens descritos neste Termo de Referéncia. Caso os prospectos
técnicos nao sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, o concorrente podera
apresentar declaracao(des) do(s) fabricante(s) dos equipamentos ofertados, atestando o

atendimento dos requisitos a serem comprovados.
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As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverao ser
especializadas ou representantes legais da marca e fornecer o objeto a que se refere este
Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas, sendo
de sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu

recebimento néo estar em conformidade com as referidas especificacoes.

4. DAS PROPOSTAS

As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:

1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-
mail), inscrigcao estadual e municipal;

2. Apresentar a descricao dos produtos/servicos, com o correspondente valor
unitario e total;

3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da entrega na Geréncia de Compras;

4. Os servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custos financeiros,
compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto, tais como impostos,

fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, entrega,
assisténcia técnica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo

de Referéncia.
Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco por item.

A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem

valores irrisorios ou excessivos em relacao ao item cotado.

5. DO PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

Os produtos deverao ser entregues na Sede da OVG, no endereco constante do rodapé
deste Termo, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da solicitacao, ou via download
no seguinte site “informatica@ovg.org.br”, observando-se as condicoes deste Termo

para a entrega dos mesmos.

O software devera ser novo, com link direto para baixar ou entregue;

Se necessario, o produto sera objeto de inspecdo, que sera realizada por um profissional
da Assessoria de Tecnologia da Informacao - ASTI, para verificar se o produto atende as

especificacdes minimas exigidas e/ou aquelas superiores oferecidas pela Contratada;
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O seguro, transporte, a carga/descarga e demais custos advindos da entrega do produto
no local designado correrdo por conta exclusiva da empresa contratada, sem qualquer

custo adicional solicitado posteriormente, caso o produto seja entregue fisicamente.

6. DA GARANTIA

A garantia da ferramenta devera seguir as especificacoes deste Termo de Referéncia.

A ferramenta em questdo devera possuir garantia de 12 (doze) meses, preferencialmente

on-site.

Durante a vigéncia da garantia, a Contratada devera prover assisténcia técnica para o

item disponibilizado.

O prazo de garantia contara a partir da data do recebimento definitivo da ferramenta.

7. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Para atendimento do Acordo de Nivel de Servico a Contratada devera respeitar os prazos e

metas conforme descrito abaixo:

- Possuir Central de Atendimento, preferencialmente tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia;

- Oferecer canais de comunicacéo e ferramentas adicionais de suporte online como “chat”
e “e-mail”;

- Durante o prazo de garantia, se houver necessidade de troca ou substituicao de versao,
tais acoes deverdo ocorrer sem custo adicional para OVG;

- Na substituicdo ou atualizacao de versoes, a ferramenta devera ser compativel com a

existente;

Caso ocorra a necessidade, os servicos contemplados nesta contratacao serao prestados
pela Contratada nos enderecos onde os equipamentos estiverem instalados, no horario
das 08h0O0 (oito) as 18h00 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, sendo na Sede da

OVG ou em suas Unidades.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da empresa Contratada:

a) Garantir a entrega do produto, bem como a execucdo dos servicos, nos prazos
acordados e conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

b) Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicoes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas neste Termo de Referéncia, necessarias para que todos os acordos
sejam concluidos com utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis;

c) Cumprir integralmente as clausulas contratuais;
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d) Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da OVG, exigindo
sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacdes;

e) Comprometer em manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as informacoes
confidenciais ou de carater ndo publico, recebidas durante e apoés a prestacdo dos
servicos na OVG, tais como: informacdes técnicas, operacionais, administrativas,
economicas, financeiras e quaisquer outras informacdes, escritas ou verbais, fornecidas
ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servicos contratados ou que a ele

se referem,;

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da OVG:

a) Aprovar e receber o produto;

b) Fazer a instalacédo da ferramenta;

c) Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a
execucao do contrato;

d) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalacoes da OVG;

e) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicdes de realizacao
do presente contrato, comunicando a Contratada as ocorréncias, que a seu critério,
exijam medidas corretivas;

f) Permitir acesso dos técnicos da Contratada a ferramenta, caso seja necessario para
execucdo dos servicos de implantacao do projeto e suporte do ambiente computacional,
desde que devidamente identificados;

g) Designar funcionario habilitado para a fiscalizacdo e acompanhamento do uso da

ferramenta;

10. PENALIDADES

O fornecedor/prestador de servicos que descumprir com suas obrigacoes,
injustificadamente, ficara sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de
acordo com a sua gravidade: impedimento e suspensao do direito de participar da selecao

de fornecedores, multa, rescisado e outras previstas em legislacao pertinente.

Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido contraditorio, que prevé defesa prévia do

interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

Apos as aplicacoes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias para
a cobranca da multa, rescisdo do contrato, registro do impedimento ou representacédo ao

Ministério Publico, conforme o caso.

11. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, salvo estipulacdo em contrario, em até 30 (trinta) dias, apos

a emissao valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente),
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devidamente preenchido, atestado e acompanhado das Certidées que comprovem a sua

devida Regularidade Fiscal.

Todo e qualquer pagamento sera efetuado, regra geral, através de transferéncia em conta
corrente, devendo, portanto, os participantes informar banco, agéncia e n° de conta em

sua proposta.

12. DISPOSICOES FINAIS

O presente processo nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG
revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou

para sua abertura.

O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacodes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacodes nele
contidas implicara na sua imediata desclassificacao, ou caso tenha sido o vencedor, a

rescisdo do contrato ou da ordem de compra, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a

esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de

Compras, sob pena de desclassificacao.

As normas que disciplinam este Termo de referéncia serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse

da OVG, a finalidade e a seguranca da contratacao.

A documentacado apresentada pelos participantes fara parte do processo e néo sera

devolvida ao proponente.

Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e

Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Compras esta subordinada.

A Geréncia de Compras atendera aos interessados no horario comercial, de segunda a
sexta feira, exceto feriados, na Geréncia de Compras, localizada Rua T-14 esq.com T-38,

n° 249 - Setor Bueno, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania-GO.

Goiania, 09 de janeiro de 2018.

Bruna Lara Gongalves Silva Melissa Mendonca da Silva Jaime
Estagiaria/ASJUR Assessora Juridica
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