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TERMO DE REFERENCIA N° 117/2018

Processon® 2018/397721

Assunto: Aquisicao de microcomputador Desktop - ASTI.

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n° 249, Setor
Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as
especificacbes para contratacdo de empresa para fornecimento de microcomputador
Desktop, por solicitacdo da Assessoria de Tecnologia da Informacédo, de acordo com a

legislacao especifica vigente.

A contratacio sera regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS,
SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel no site da OVG
http:/ /www.ovg.org.br e demais condicdes estabelecidas neste Termo, também disponivel

no site da OVG.

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de microcomputador Desktop, conforme
especificacoes constantes no Formulario de Pedido n® 00011 da Assessoria de Tecnologia

da Informacao — ASTI, as fls. 02 dos autos.

ITEM DESCRICAO E CARACTERISTICAS Unidade | Quantidade
01 Microcomputador Desktop Unid. 40

Especificacdes:

Item 01: Microcomputador Desktop

1. Acessorios

a) Cabos, sendo que devera ser fornecido cabo de forca tripolar minimo de 10A, para
ligacao da fonte do Gabinete a tomada;

b) Drivers, preferencialmente midia fisica ou disponivel pelo fabricante, para
instalacao e configuracao de todos os componentes apos reinstalacao;

c) A documentacado de instalacdo e configuracdo devera ser fornecida impressa ou

em midia DVD/CD, em idioma Portugués (do Brasil), contendo orientacdes para a
configuracao e operacao do produto fornecido;
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2. Controladora de video

a) Controladora de video podera ser on board;

b) Resolucao grafica de no minimo 1024 x 768 dpi;

c) Devera possuir minimo de 03 (trés) portas, sendo 01 (uma) VGA (D-SUB), 01

(uma) DVI (Digital Visual Interface) e HDMI (High Definition Multimedia Interface -
Interface de alta resolucao);

d) No caso de o equipamento néo possuir as caracteristicas da controladora de video
acima, devera ser fornecido placa de video off-board que atenda a todas estas
exigéncias/funcoes;

3. Controladoras de Discos
a) Controladora com no minimo 02 (dois) conectores SATA III, instalada na prépria
placa mae (on-board);

4. Disco rigido

a) Padrao SSHD (Solid State Hybrid Disc) ou SSD (Solid Slate Drive);

b) Padrao SATA (Serial Advanced Technology Attachmente);

c) Devera possuir 01 (uma) unidade de disco com capacidade minima de S00GB;

d) Velocidade minima de rotacdo de 5.400 rpm.

5. Unidade Optica DVDROM

a) Uma (01) unidade o6ptica para leitura e gravacdo de DVD/CD;

b) Interno ao gabinete;

c) Taxa de transferéncia de leitura, no minimo, de 16x para DVDROM e de 48 X
para CDROM,;

d) Compativeis com a seguinte combinacao de midias: DVD+R, DVD+RW, PVD-R,
DVD-RW, DVD+R9; DVD-RAM, DVD-ROM, CD-R, CD-RW e CD-ROM;

e) Suporte a gravacao de midias dual layer;

6. Mouse

a) 01 (Um) Mouse 6ptico conector USB, com no minimo duas (02) teclas e botao de
rolagem e dimensdes minimas de 11X6 cm;

b) Devera ser do mesmo fabricante do equipamento cotado;

) Devera possuir os mesmos padroes de cores do gabinete do equipamento cotado;
d) Resolucdo minima de 1200 dpi, acompanhado de suporte antiestatico (Mouse

Pad), confeccionado com borracha aderente na parte inferior e tecido ou material sintético
equivalente na parte superior;

7. Teclado

a) 01 (Um) teclado padrao ABNT2 com conexao USB;

b) Do tipo estendido de, no minimo 104 teclas;

) Devera ser do mesmo fabricante do equipamento cotado;

d) Devera possuir os mesmos padrdes de cores do gabinete do equipamento cotado;
8. Gabinete

a) 01 (Uma) Baia de 5,25 polegadas, 01 (Uma) Baia para disco(s) rigido(s) de 3,5

polegadas com suporte/adaptador para instalacdo de disco SSD (Solid Slate Drive ou
drive em Estado Sélido) de 2,5 polegadas;

b) Cor predominantemente preta, com dimensdes minimas (LxPxA) 290.5mm x
343.5m x 89mm e maxima (LxPxA) 300mm x 345mm x 95mm);
) O gabinete deve ter caracteristicas SFF "tool less", ou seja, nao utiliza ferramentas

para: abertura do gabinete, colocacédo/fixacao e remocao de disco rigido, unidade optica,
placas de expansao tipo PCI. Nao sendo aceito a utilizacdo de parafusos recartilhados;

d) Leds indicativos de equipamento ligado e atividade de disco rigido, compativel
com a placa mae;

e) Permitir a utilizacdo na posicdo vertical e horizontal,

f) Deve possuir no minimo um (01) alto-falante que podera estar integrado ao
gabinete, com poténcia minima de 1 Watt;

g) Possuir local para uso de cadeado para evitar acessos indevidos ao gabinete;

h) Possuir sistema de circulacdo de ar suficiente para dissipar o calor produzido

pelos componentes internos;
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9. Fonte

a) Fonte de alimentacdo com poténcia minima de 180W real, com certificacao 80
Plus, suficiente para suportar o equipamento em sua capacidade maxima,;

b) Padrao 12V com suporte a computadores de alta performance (2.2)

c) Conector de placa mae 24p (20+4);

d) Possuir comutacao bivolt 110/220V automatica;

€) Devera possuir protecao contra curto circuito em todas as saidas e protecao
contra sobre tensao;

f) Possuir PFC (Power Factor Correction ou fator de correcao de poténcia);

10. Memoria

a) Memoéria RAM com tecnologia DDR4 ou superior;

b) Frequéncia de operacdo minima de 2400 MHz ou superior;

c) Possuir instalado um bloco de memoria de no minimo de 08 (oito) GB;

11. Monitor de video

a) Tipo TFT LCD ou LED e possuir, no minimo, 19,5 polegadas de diagonal visivel,
Widescreen;

b) O monitor deve permitir o ajuste de altura e inclinacéo;

c) Devera ser do mesmo fabricante do equipamento cotado;

d) Devera possuir os mesmos padroes de cores do gabinete do equipamento cotado,
predominantemente preta;

e) Alcancar resolucao, nao entrelacada de, no minimo, 1024 x 768;

f) Brilho de, no minimo, 250 cd/m?;

g) Contraste dinamico de, no minimo, 10000:1;

h) Led indicativo de equipamento ligado, visivel;

i) Possuir entradas de video no minimo VGA (D-Sub) e DVI (Digital Visual Interface),
conforme placa de video integrada na placa mae;

j) Possuir fonte de alimentacao interna, bivolt e com faixa de tensdo de entrada de
100~240 V, com chaveamento automatico;

k) Permitir que a inclinacdo e altura do monitor seja ajustada conforme as

necessidades do usuario;

12. Placa de rede

a) Minimo de 01 (uma) interface de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T, On-
board ou Off-board, barramento PCI-X ou PCI-Express, Full Duplex;

b) Padrao Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps;

) Conformidade com as normas IEEE 802.3 para 10 Base T, IEEE 802.3u para
100basetx e IEEE 802.3ab para 1000baset;

d) Suporte a WOL (Wake on Lan);

€) Suporte a PXE (Preboot Execution Environment);

13. Audio

a) Placa de som on board;

b) Deve possuir alto-falante interno com poténcia minima de 1W, conectado a saida

de som interna da placa-mae. O alto-falante em questao nao é o buzzer da placa-mae,
mas um substituto as caixas de som externas;

c) Quando da conexao de fone de ouvido no conector frontal, o alto-falante interno
deve ser automaticamente desabilitado, evitando o indesejavel efeito de som de duas
fontes simultaneas e diferentes. Este conjunto de som interno deve ser a principal fonte
de som do equipamento, sendo possivel a reproducao de audio sem a conexdo de nenhum
dispositivo externo. Nao serdo aceitas quaisquer adaptacdoes sobre o gabinete original
para se atingir essa exigéncia,;

14. Bios

a) Bios, Plug & Play, do mesmo fabricante do equipamento cotado ou ter direitos
(COPYRIGHT) sobre essa BIOS, comprovados através de atestados fornecidos pelo
fabricante da mesma, nao sendo aceito solucoes em regime de OEM ou customizacoes;

b) As atualizacées, quando necessarias, devem ser disponibilizadas no site do
fabricante;

c) Possuir gravado o numero de série do equipamento (Service Tag);

d) Possuir o campo para gravacdo de nimero de inventario/patriméonio (Assert Tag);
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e) Sempre que o equipamento for inicializado deve ser mostrado no monitor de video
o nome do fabricante do microcomputador;

f) Possibilidade de habilitar e desabilitar as portas USB;

g) Suporte para senha de BIOS em dois niveis, de usuario e de administrador;

h) Relogio de calendario em bateria nao volatil,

15. Placa mae

a) Projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado ou em
regime de OEM especificamente para o modelo ofertado, devidamente comprovado;

b) Minimo de 06 (seis) portas USB (Universal Serial Bus) versao 2.0 nativas, sendo

pelo menos 04 (Quatro) na parte traseira e duas (02) frontais no gabinete, ndo sendo
aceito qualquer tipo de adaptador extensor de portas;

c) No minimo uma porta USB na versao 3.0 nativa;

d) Minimo 01 (um) Slot de expansao padrao PCI Express;

e) Minimo 02 (dois) Slots de memoéria DDR4 SDRAM ou superior, com capacidade
minima de expansao até 32 GB;

f) Possuir minimo de 03 (trés) portas, sendo uma VGA (D-SUB), DVI (Digital Visual

Interface) e HDMI (High Definition Multimedia Interface — Interface de Alta Resolucao);

16. Processador

a) Um (01) processador Intel Core i5, minimo 7* Geracao, com arquitetura x86-64;
b) Possuir, no minimo, quatro (04) nucleos e 04 (quatro) Threads;

) Frequéncia minima de base (clock) de 3.0 GHz;

d) Memoéria caché minima de seis (06) MB;

e) O processador deve ter capacidade de interpretar instrucdes de 32 bits e

extensoes de 64 bits;

17. Sistema Operacional

a) O equipamento devera ser entregue com o Sistema Operacional Microsoft
Windows 10 Professional (64 bits), pré-instalado, em portugués do Brasil, com licenca de
uso e com possibilidade de atualizacdo;

b) Se necessario, devera ser fornecida midia fisica (original) do sistema operacional
para futuras formatacodes, que permita a reinstalacdo do Sistema Operacional retornando
para o padrao de fabrica;

18. Certificacoes minimas

a) O fabricante do equipamento deve possuir Certificado ISO 9001 de qualidade
devendo ser apresentada documentacado que comprove;

b) O fabricante deve ser membro do consorcio DMTF (Desktop Management Task

Force) que especifica o padrao Desktop Management interface (DMI) nas categorias
"DTMF Member List" como “Board”, “Leadership” ou “Participation” comprovados no site
oficial http:/ /www.dmtf.org.

Em atendimento ao item 7.11, “a” do Regulamento para Aquisicao de Bens, Materiais,
Servicos, Locacodes, Importacoes e Alienacdes desta Organizacdo, a presente contratacao
devera ser publicada no site da OVG e no Diario Oficial do Estado de Goias,
cumulativamente, para a apresentacao das propostas pelas empresas interessadas, pelo

periodo de 07 (sete) dias Uteis.

2. JUSTIFICATIVA

Aquisicdo de microcomputador Desktop para atender as necessidades da OVG.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

Rua T-14 n.° 249 — Setor Bueno — Goiania/GO GAD/ccmc 4



o

ORGANIZACAO DAS VOLUNT[}RIAS DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

Poderdao participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas
interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto

pretendido.

As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverdo encaminhar a
Geréncia de Compras, via e-mail ou na propria Geréncia, além das Certidoes de
Regularidade, os documentos relacionados a seguir, conforme determinado no item 7.7
do Regulamento de Compras da OVG: Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ, ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente
consolidada ou Contrato e Estatuto de ConstituicAo acompanhado da ultima alteracdo
contratual, Inscricdo Estadual ou Declaracdo de Isento, Inscricdo Municipal ou
Declaracao de Isento, documentos pessoais dos soécios ou dirigentes (RG e CPF),
Procuracao e documentos pessoais (RG e CPF) para representante da Contratada, quando

nao forem os seus sécios que assinarao o Contrato a ser firmado.

Todas as empresas poderdo apresentar propostas, mas somente serdo contatados para
negociacdo as que estiverem em situacdo regular com as Certidées de Regularidade com
as Fazendas Publicas Federal (Fiscal e Previdencidria), Estadual (Estado de Goids),
Municipal (do Tomador e da Sede do fornecedor do servico), FGTS (Caixa) e Certidao
Trabalhista, salvo o disposto no item 7.12 do Regulamento para Aquisicdo de Bens,

Materiais, Servicos, Locacdes, Importacoes e Alienacoes da OVG.

Em caso de descumprimento dos itens acima dispostos, as empresas serao
automaticamente inabilitadas para Contratacdo, salvo em caso da excecao acima

descrita.

Nao sera admitido neste processo a participacado de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo, ou
ainda que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem

como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

Os participantes deverao fornecer todas as informacbdes, mesmo que néao solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo,
manuais técnicos, rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacao,

caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacéo do servico, etc.

As Empresas interessadas, deverdo apresentar juntamente com a Proposta de Precos,
prospectos dos equipamentos ofertados, preferencialmente, em idioma portugués, que
possibilitem a comprovacdo do atendimento das especificacoes técnicas exigidas,
apontando, um a um, os itens descritos neste Termo de Referéncia. Caso os prospectos
técnicos nao sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, o concorrente podera
apresentar declaracédo(oes) dos(s) fabricante(s) dos equipamentos ofertados, atestando o

atendimento dos requisitos a serem comprovados.
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As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverdo fornecer o
objeto a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as
especificacbes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicao do
mesmo quando constatado no seu recebimento ndo estar em conformidade com as

referidas especificagoes.

4. DAS PROPOSTAS

As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:

1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-
mail), inscrigcao estadual e municipal;

2. Apresentar a descricao dos produtos/servicos, com o correspondente valor
unitario e total;

3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da entrega na Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos — GAPS;

4. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo de
vigéncia da contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custos
financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto, tais
como impostos, fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos os descontos

eventualmente concedidos.

Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, entrega,
assisténcia técnica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo

de Referéncia.

Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco por item.

A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem

valores irrisorios ou excessivos em relacdo ao item cotado.

Conforme determina o item 7.5 “e” do Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais,
Servicos, Locacoes, Importacoes e Alienacdes, sera realizada uma Negociacdo Aberta
entre os fornecedores aptos, com o objetivo de se alcancar maior economicidade. A
referida negociacdo sera agendada e promovida pela Geréncia de Aquisicao de Bens,

Produtos e Servicos — GAPS, da OVG.

A Negociacdo sera iniciada e conduzida pelo representante da OVG que informara o
menor valor ofertado, sem identificar a Empresa proponente. Durante a negociacao, as
Concorrentes poderdo alterar suas propostas iniciais e sera dado espaco para as

interessadas apresentarem seus novos valores.

Rua T-14 n.° 249 — Setor Bueno — Goiania/GO GAD/ccmc 6



o

ORGANIZACAO DAS VOLUNT[}RIAS DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

Ao final da negociacdo, o representante da OVG elaborara um mapa simplificado das
propostas, com nome e o valor oferecido por cada concorrente, dando ciéncia do mapa a

todos os presentes.

5. DO PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

Os equipamentos deverdo ser entregues na Sede da OVG, no endereco constante do
rodapé deste Termo, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato,

observando-se as condicdes deste Termo para a entrega dos mesmos.

Entende-se por entrega as seguintes atividades: o transporte dos produtos embalados
para a SEDE da OVG, a entrega dos volumes, o desembalar, a verificacdo visual do

produto e um novo embalo, se for o caso.

Os produtos serdo objeto de inspecdo, que sera realizada por um profissional da
Assessoria de Tecnologia da Informacao - ASTI, conforme procedimentos a seguir:

a) Abertura das embalagens;

b) Comprovacdo de que o produto atende as especificacdes minimas exigidas e/ou
aquelas superiores oferecidas pela Empresa;

c) Colocacao do produto em funcionamento, se for o caso;

d) Teste dos componentes, se for o caso;

e) O periodo de inspecao sera de até 04 (quatro) dias uteis;

f) Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do
produto, verificados na inspecdo do mesmo, este devera ser substituido por outro com as
mesmas caracteristicas, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de
realizacao da inspecao;

g) Nos casos de substituicdo do produto, iniciar-se-do os prazos e procedimentos

estabelecidos nestas condicoes de recebimento.

Os produtos deverdo ser novos, sem uso e deverdo ser entregues nas caixas lacradas pelo
fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas. As embalagens nao
poderdo estar danificadas por qualquer lesdo de origem fisica ou mecéanica que afete a

sua aparéncia/funcionamento.

Os produtos deverdao ser transportados de forma que nao viole sua integridade, sem
defeitos, imperfeicdes, alteracdes, irregularidades ou que apresente quaisquer

caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

O seguro, transporte, a carga/descarga dos produtos no local designado correrdo por
conta exclusiva da empresa contratada, sem qualquer custo adicional solicitado

posteriormente.

6. DA GARANTIA
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A garantia dos equipamentos devera seguir as especificacoes de cada item constante
deste Termo de Referéncia. Caso a empresa nédo informe em sua proposta o prazo e as
condicoes de garantia, expressas neste Termo de Referéncia, sera considerado que a

mesma aceitou integralmente estes prazos e condigoes.

Todos os equipamentos, acessorios e componentes terdo garantia minima de 03 (trés)

anos do tipo on-site, ou seja, no endereco da OVG ou designado por esta.

Durante a vigéncia da garantia, a Fabricante/Empresa Contratada devera prover
assisténcia técnica para todos os componentes (hardware e software) pelo periodo minimo
estabelecido (prazo em meses) com atendimento observando as caracteristicas descritas

na Especificacdo Técnica do produto constante deste Termo de Referéncia.

O prazo de garantia contara a partir da data do Recebimento Definitivo do(s)

equipamento(s).

Durante o prazo de garantia sera substituida sem 6nus para a OVG, a parte ou peca
defeituosa, apos o concluido pelo analista/técnico de que ha a necessidade de substituir
uma peca ou recoloca-la no sistema, salvo quando o defeito for provocado por uso

inadequado dos equipamentos.

A manutencao corretiva, que se fara sempre que necessaria ou solicitada pela OVG,
compreende o diagnoéstico, assisténcia técnica e solucdo de problemas, bem como a
substituicao de componentes que apresentarem defeitos ou avarias, ou seja, quaisquer
servicos que se fizerem necessarios para deixar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento. Apés a efetiva manutencao corretiva, o técnico em conjunto com o

usuario, deverao reconhecer a prestacao do servico ao final dos trabalhos de correcao.

Quando for diagnosticado que se trata de problema de hardware, além de solucionar o
problema que causou o chamado, o técnico devera revisar as partes elétricas e
eletrénicas, efetuar limpeza interna, ajustes, regulagens, eliminacao de eventuais

defeitos, reparos, testes e substituicao de pecas defeituosas.

Na substituicao de algum componente ou periférico, devido & manutencéo, este devera
ser compativel com os softwares envolvidos e com as demais partes do equipamento, nao
podendo ser, em hipétese alguma, de configuracdo inferior a do substituido. Caso seja
substituida a placa mae, o técnico devera providenciar a gravacdo dos dados referentes

ao “ServiceTag/SerialNumber” e “AssertTag/Patrimonio” da placa mae substituida.

Cabera a Fabricante/Empresa Contratada a substituicdo de todas e quaisquer pecas ou
componentes necessarios a total recuperacdo do equipamento, sem quaisquer Onus
adicionais para OVG, exceto em casos de acidentes ou culpa da OVG e manutencoes

realizadas por pessoa fisica ou por empresas nao autorizadas pela Contratada.
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Os servicos de garantia de funcionamento e assisténcia técnica deverdo ser realizados

diretamente pelo fabricante e/ou empresa por ele expressamente autorizada.

A garantia sera prestada pela Contratada nos enderecos onde os equipamentos estiverem
instalados (Sistema ON-SITE), no horario local compreendido entre 08h0O (oito horas) e
18h00 (dezoito horas), de segunda a sexta-feira. Caso o problema comprometa a execucao
dos servicos, o fornecedor devera realizar o atendimento a qualquer horario, com a

presenca de responsaveis pelo departamento de informatica.

O prazo limite para o inicio efetivo do atendimento devera ser de até 08 (oito) horas tteis

contados a partir da abertura do chamado, sem qualquer 6nus para a OVG.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da empresa Contratada:

a) Garantir a entrega dos equipamentos e softwares, bem como a execucdo dos servigos,

nos prazos acordados e conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

b) Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢coes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia, necessarias para que todos os acordos

sejam concluidos com utilizacao eficiente dos recursos disponiveis;

c) Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalacoes;

d) Cumprir integralmente as clausulas contratuais;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os
artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

f) Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da OVG, exigindo

sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacoes;

g) Manter os seus técnicos identificados por crachas, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que

venha a transgredir as normas disciplinares da OVG;

h) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a OVG os esclarecimentos

julgados necessarios;

i) Comprometer em manter em sigilo, ou seja, nado revelar ou divulgar as informacodes
confidenciais ou de carater ndo publico, recebidas durante e apos a prestacdo dos
servicos na OVG, tais como: informacdes técnicas, operacionais, administrativas,
econOmicas, financeiras e quaisquer outras informacdes, escritas ou verbais, fornecidas
ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servicos contratados ou que a ele

se referem;
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j) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucado dos
servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou

defeitos observados;

k) Possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados de garantia,

comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricao do problema,;

1) Oferecer canais de comunicacao e ferramentas adicionais de suporte online como
“chat”, “e-mail” e pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade de
atualizacoes e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas

de troubleshooting, no minimo;

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacoes da OVG:

a) Proporcionar a Contratada os espacos fisicos, instalacées e os meios de comunicacéo
necessarios ao desempenho das atividades exigidas no Contrato, quando executados no

ambiente fisico da OVG;

b) Fornecer, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a execucdo do

contrato;
c) Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalacdes da OVG;

d) Aprovar e receber os produtos/servicos executados pela Contratada, quando de acordo

com o Contrato;

e) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicoes de realizacado
do presente Contrato, comunicando a Contratada as ocorréncias, que a seu critério,

exijam medidas corretivas;

f) Permitir acesso dos técnicos da Contratada aos equipamentos e a OVG para execucao
dos servicos de implantacao do projeto e suporte do ambiente computacional, desde que

devidamente identificados;

g) Designar funcionario habilitado para a fiscalizacdo e acompanhamento da execucao

dos servicos.

9. PENALIDADES

O fornecedor/prestador de servicos que descumprir com suas obrigacoes,
injustificadamente, ficara sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de
acordo com a sua gravidade: impedimento e suspensao do direito de participar da selecao

de fornecedores, multa, rescisdo e outras previstas em legislacao pertinente.
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Nenhuma sancédo sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé defesa prévia do

interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

Apos as aplicacoes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias para
a cobranca da multa, rescisdo do contrato, registro do impedimento ou representacao ao

Ministério Publico, conforme o caso.

10. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, salvo estipulacdo em contrario, em até 30 (trinta) dias, apos
a emissao valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente),
devidamente preenchido, atestado e acompanhado das Certidées que comprovem a sua

devida Regularidade Fiscal.

Todo e qualquer pagamento sera efetuado, regra geral, através de transferéncia em conta
corrente, devendo, portanto, os participantes informar banco, agéncia e n° de conta em

sua proposta.

11. DISPOSICOES FINAIS

O presente processo de aquisicdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo
a OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse privado, mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A
OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das

propostas ou para sua abertura.

O fornecedor/prestador de servico € responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacodes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacoes nele
contidas implicara na sua imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a

rescisdo do contrato ou da ordem de compra, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a

esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de

Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de desclassificacao.

As normas que disciplinam este Termo de referéncia serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse

da OVG, a finalidade e a seguranca da contratacao.

A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo sera

devolvida ao proponente.
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Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e
Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisicdao de Bens, Produtos e Servicos

esta subordinada.

A Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos atendera aos interessados no
horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na sala da Geréncia de
Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos, localizada Rua T-14 esq.com T-38, n°® 249 - Setor
Bueno, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

Goiania, 20 de julho de 2018.

Cassia Cristina Martins Celestino
Geréncia Administrativa - TR
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