G

ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 123/2018

Processo n® 2018/398240

Assunto:

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de emissdo, recarga,

entrega e gerenciamento de cartoes eletronicos para o beneficio de “Auxilio

Alimentacao” ou “Auxilio Refeicao” - GGP.

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito

privado, qualificada como Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n° 249, Setor

Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°

02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as

especificacbes para contratacdo de empresa para prestacdo de servico de emissao,

recarga mensal, entrega e gerenciamento de cartdes eletréonicos para o beneficio de

“Auxilio Alimentacdo” ou “Auxilio Refeicdo”, por solicitacdo da Geréncia de Gestao de

Pessoas, de acordo com a legislacao especifica vigente.

A contratacio sera regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS,
SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel no site da OVG

http:/ /www.ovg.org.br e demais condicdes estabelecidas neste Termo, também disponivel

no site da OVG.

| 1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de emissao, recarga mensal, entrega e

gerenciamento de cartdes eletronicos para o beneficio de “Auxilio Alimentacdo” ou

“Auxilio Refeicao”, a critério do colaborador, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme

especificacdes constantes nos Formulario de Pedido n°® 002/2018 — Geréncia de Gestéao

de Pessoas - GGP, as folhas 02 dos autos.

para o beneficio de “Auxilio
Alimentacao” ou “Auxilio Refeicao”

Item Descricao Unidade Quantidade
1 Emissdo, recarga mensal, entrega e
gerenciamento de cartdes eletrénicos Serv. 250/més

- A quantidade mensal podera sofrer alteracoes, considerando a possibilidade de haver

transferéncias de local de trabalho de colaboradores, admissoes e demissoes.
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- A empresa sera responsavel pelo fornecimento dos cartoes eletronicos, devidamente
confeccionados em plastico, tipo PVC, personalizados com a logomarca da Empresa,
nome da OVG e do colaborador beneficiario, a tarja magnética devera ser de alta
coercitividade (caso esta seja a tecnologia adotada). A validade do cartdo devera ser de no
minimo 24 (vinte e quatro) meses, o cartdo devera ser protegido por senha e ter operacao

de débito, bloqueio e cancelamento, em caso de perda, furto ou roubo.

- A empresa devera dispor de recursos de informacao atualizada do saldo no momento da
compra, por meio de extrato disponivel na internet e central de atendimento, 24 horas
por dia. Em caso de fraude no cartdo ou no crédito (ex: clonagem), a Empresa Contratada
devera restituir o crédito imediatamente, apés a comunicacao da ocorréncia, sem prejuizo

para o colaborador da OVG.

- Os cartoes deverdo ser creditados com o valor inicial de R$ 550,00 (quinhentos e
cinquenta reais), de acordo com o estipulado na Resolucdo que dispde sobre este
beneficio na Organizacdo. O valor podera ser alterado/reajustado, de acordo com a

conveniéncia e oportunidade da administracdo da OVG.

Em atendimento ao item 7.11, “b” do Regulamento para Aquisicido de Bens, Materiais,
Servicos, Locacoes, Importacdes e Alienacdes desta Organizacdo, a presente contratacao
devera ser publicada no site da OVG, no Diario Oficial do Estado de Goias e em jornal de
grande circulacdo, cumulativamente, para a apresentacdo das propostas pelas empresas

interessadas, pelo periodo de 07 (sete) dias uteis.

2. JUSTIFICATIVA

Contratacdo de empresa para emissdo, recarga mensal, entrega e gerenciamento de
cartdes eletronicos para o beneficio de “Auxilio Alimentacao” ou “Auxilio Refeicdo” para os
colaboradores da OVG com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais e que sdo

lotados em Unidades onde nédo ha fornecimento de alimentacao.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO

Poderdao participar do presente processo de contratagdo quaisquer empresas
interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto

pretendido.

As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverdo encaminhar a
Geréncia de Compras, via e-mail ou na préopria Geréncia, além das Certidoes de
Regularidade, os documentos relacionados a seguir, conforme determinado no item 7.7
do Regulamento de Compras da OVG: Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ, ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente
consolidada ou Contrato e Estatuto de Constituicao acompanhado da ultima alteracao

contratual, Inscricdo Estadual ou Declaracdo de Isento, Inscricdo Municipal ou
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Declaracao de Isento, documentos pessoais dos socios ou dirigentes (RG e CPF),
Procuracao e documentos pessoais (RG e CPF) para representante da Contratada, quando

nao forem os seus sécios que assinarao o Contrato a ser firmado.

As empresas interessadas deverdo apresentar ainda, a seguinte documentacdo para

comprovacao de sua qualificacao Técnica e Econémico-Financeira:

- Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprove ja haver executado Contrato pertinente ao objeto deste Termo;

- Listagem com mno minimo 500 (quinhentos) hipermercados, supermercados,
restaurantes, padarias, lanchonetes, mercearias e similares conveniados e ativos,
localizados na regido Metropolitana de Goiania, devidamente identificados com razao
social, CNPJ e seus respectivos enderecos. Deverdao constar na listagem, no minimo 05
(cinco) hipermercados, ja que estes sdo comumente escolhidos pelos colaboradores para
utilizacao do Cartao Alimentacdo. Deverao conter na relacdo opgoes nos municipios de
Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Caldas Novas, Goianésia, Jaragua, Luziania, Minacu,

Rio Verde e Valparaiso de Goias — municipios que também possuem unidades da OVG;

- Comprovante de Registro no Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, na
modalidade refeicdo e alimentacao, nos termos do artigo 12 da Portaria n°® 003/2002 do

Ministério do Trabalho e Emprego;

- Balango Patrimonial e Demonstracdées Contabeis do ultimo exercicio social, que
comprovem a boa saude financeira da Empresa, vedada sua substituicao por balancetes
ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacado da proposta.

Serao aceitos o Balanc¢o Patrimonial e demonstracoes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) por copia ou fotocédpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da contratada; ou

d) por copia ou fotocédpia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio contratante ou em outro 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de
Abertura e de Encerramento.

Desses documentos serdo extraidos o Indice de Liquidez Corrente, Indice de Liquidez
Geral e Grau de Solvéncia, que deverao ser iguais ou maiores que 1, mediante analise das

demonstracdes abaixo discriminadas:

ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,
ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

GS: Grau de Solvéncia
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ILC = _AC_ = | Ativo Circulante
PC Passivo Circulante
ILG = AC + RLP = | Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + PNC Passivo  Circulante + Passivo Nao
Circulante
GS = AT Ativo Total
PC + PNC Passivo  Circulante + Passivo Nao
Circulante

- Comprovar possuir patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) sobre o valor

do Contrato a ser firmado.

Todas as empresas poderdao apresentar propostas, mas somente serao contatados para
negociacado as que estiverem em situacdo regular com as Certidoes de Regularidade com
as Fazendas Publicas Federal (Fiscal e Previdenciaria), Estadual (Estado de Goids),
Municipal (do Tomador e da Sede do fornecedor do servico), FGTS (Caixa) e Certiddo
Trabalhista, salvo o disposto no item 7.12 do Regulamento para Aquisicdo de Bens,

Materiais, Servicos, Locacodes, Importacoes e Alienacoes da OVG.

Em caso de descumprimento dos acima dispostos, as empresas serdo automaticamente

inabilitadas para Contratacao, salvo em caso da excecdo acima descrita.

Nao sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidagdo, ou
ainda que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem

como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

Os participantes deverao fornecer todas as informacdes, mesmo que nao solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo,
manuais técnicos, rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacao,

caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacao do servigo, etc.

As Empresas deverao fornecer o objeto a que se refere este Termo de Referéncia de acordo
estritamente com as especificacdes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade
a substituicio do mesmo quando constatado no seu recebimento nao estar em

conformidade com as referidas especificacoes.

4. DAS PROPOSTAS

As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:
1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-

mail), inscricdo estadual e municipal;
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2. Apresentar a descricdo dos produtos/servicos, com o correspondente valor
unitario e total;

3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da entrega na Geréncia de Compras;

4. Os servicos/produtos deverao ser orcados com valores fixos para o periodo de
vigéncia da contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custos
financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto, tais
como impostos, fretes, seguros, transporte, descarga, mao de obra, taxas, etc. e

deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, descarga e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

Sera contratada a empresa que oferecer o maior desconto na taxa de administracao

mensal.

Conforme determina o item 7.5 “e” do Regulamento para Aquisicao de Bens, Materiais,
Servicos, Locacoes, Importacoes e Alienacoes, sera realizada uma negociacdo aberta entre
os fornecedores aptos, com o objetivo de se alcancar maior economicidade. A referida
negociacado sera agendada e promovida pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e

Servicos — GAPS, da OVG.

A Negociacao sera iniciada e conduzida pela Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e
Servicos — GAPS, que informara o menor valor ofertado, sem identificar a Empresa
proponente. Durante a negociacdo, as Concorrentes poderdo alterar suas propostas

iniciais e sera dado espaco para as interessadas apresentarem seus novos valores.

A concorrente que for convocada e nao participar da negociacdo aberta, ndo perde o
direito de participacdo, mas integrara o mapa de compras com o preco oferecido durante

o periodo de apresentacdo das propostas.

Ao final da negociacao, o representante da OVG elaborara um mapa simplificado das
propostas, com nome e o valor oferecido por cada concorrente, dando ciéncia do mapa a

todos os presentes.

A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem

valores irrisérios ou excessivos em relacdo ao item cotado.

5. DO PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS
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A empresa Contratada devera fazer a emissado dos cartdées e a recarga mensal, conforme
relacao de funcionarios enviada, via internet, pela Geréncia de Gestao de Pessoas — GGP,
e devera possuir um sistema que atenda as exigéncias minimas indicadas abaixo:

- O sistema devera permitir o acompanhamento e a realizacdo de alteracdes, no intervalo
entre o envio do pedido e a efetiva emissao/recarga dos cartdes;

- O sistema devera emitir confirmacdao automatica de envio do pedido para o endereco
eletronico informado, ou na prépria plataforma;

- O sistema da contratada devera possuir pelo menos duas opgoes de cartado eletronico,
para a escolha do beneficiario (alimentacdo ou refeicdo) e devera oferecer as
funcionalidades abaixo:

* Emissao de relatorios gerenciais apos cada pedido realizado, discriminando:

a) numero de cartoes, nome dos beneficiarios e respectivos valores;

b) periodo de referéncia;

c) data de emissao do pedido;

d) data de entrega;

* Consulta, pelos usuarios de:

a) Relatorios de saldo e extratos dos ultimos 3 meses, com data e estabelecimento de
cada transacéo efetuada;

b) Periodo de referéncia;

c) Rede credenciada permanentemente atualizada.

A contratada devera obedecer as seguintes condicbes e prazos, apds o recebimento do
pedido:

a) primeira emissao e entrega de novos cartdes eletronicos: até 7 dias tuteis, contados da
assinatura do contrato ou da solicitacdo para entrega de novos cartoes;

b) reemissdo de cartdes eletronicos: até 5 dias tuteis, contados da solicitacdo, sem
cobranca de taxa;

c) reemissao de senhas em caso de erro na prestacao das informacodes solicitadas pela
central de atendimento: até 7 dias tuteis, contados da solicitacdo de forma a permitir a
troca da senha, ou pelo préprio usuario, no site da empresa;

d) alimentacao dos cartoes no prazo maximo de 24 horas apés o envio do pedido.

A OVG designara um funcionario para acompanhar a execucdo dos servicos nas

Unidades interessadas.

A Contratada obriga-se a executar o objeto de acordo com as quantidades, descricdes e

critérios estabelecidos neste Termo.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da empresa Contratada:
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a) Manter conveniados no minimo 500 (quinhentos) hipermercados, supermercados,
restaurantes, padarias, lanchonetes, mercearias e similares conveniados e ativos,
localizados na regido Metropolitana de Goiania. Destes, deverdo manter-se conveniados
no minimo 05 (cinco) hipermercados, ja que estes sdo comumente escolhidos pelos
colaboradores para utilizacdo do cartdo alimentacao. Devera também fornecer opcodes de
utilizacdo do cartdo nos municipios de Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Caldas Novas,
Goianésia, Jaragua, Luziania, Minacu, Rio Verde e Valparaiso de Goias — municipios que

possuem unidades da OVG;

b) Emitir um cartao-alimentacao para cada colaborador, conforme informacées prestadas

pela Contratante, nos prazos ajustados;

c) Recarregar os cartdes por meio de sistema ou arquivo eletronico, de sua inteira

responsabilidade, em fiel cumprimento a solicitacdo da Contratante;

d) Disponibilizar codigo eletrénico secreto e individualizado, para o cartdo encaminhado a
cada beneficiario, em envelope lacrado, constituindo sua utilizacdo como assinatura

eletronica do colaborador/beneficiario;

e) Disponibilizar sistema de acompanhamento e controle de lancamento dos créditos e
débitos de forma individualizada e global, permitindo a geracao e impressao de relatérios
para conferéncia e resolucdo de possiveis inconsisténcias, bem como possibilitando a
consulta de saldo e historico de créditos e débitos, pelos respectivos usuarios, por meio

de emissao de extrato e/ou consulta na internet, individualizada por senha pessoal;

f) Manter os créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuario deixar de integrar o
sistema de cartdo ou ter suspensa sua participacdo por qualquer motivo, pelo prazo

minimo de 60 (sessenta) dias;

g) Manter os créditos ja disponibilizados, nas hipéteses de dentincia ou rescisdo do

presente contrato, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias;

h) Efetuar o bloqueio imediato, em caso de perda, furto ou extravio do cartdo, por meio de

Central de Atendimento 24 horas ou no site da empresa,;

i) Garantir que os cartoes eletronicos para aquisicao de refeicoes ou géneros alimenticios

sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos credenciados;

j) Emitir segunda via dos cartoes em caso de perda, furto ou extravio e efetuar a

transferéncia de saldo remanescente para o novo cartiao, sem custo para o usuario;

k) Oferecer treinamento aos colaboradores indicados pela Contratante, para uso do

sistema;
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]) Oferecer suporte para implementacdo e operacionalizacdo da tecnologia empregada,
bem como para customizacao de sistema para efetuar pedido de crédito nos cartoes

eletronicos, por meio de arquivos eletronicos;

m) Disponibilizar relacdo, pela internet, da rede de restaurantes, lanchonetes,
hipermercados, supermercados, padarias, mercearias e similares, envidando esforcos

pelo credenciamento de novos estabelecimentos comerciais;

n) Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, a relacdo atualizada dos

estabelecimentos credenciados, com nome, endereco e telefone;

o) Manter elevado padrao de qualidade e seguranca no processo de impressdo e recarga

dos cartodes eletronicos, a fim de evitar falsificacdo ou fraude;

p) Responder por todo e qualquer dano que venha a causar a Contratante ou a seus

prepostos, bem como a terceiros, em decorréncia da execucédo do presente ajuste;

q) Comunicar a Contratante todo e qualquer fato que possa interferir na regular execucéo
do presente Contrato, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo da

aplicacdo das sancodes contratuais e legais;

r) Manter absoluto sigilo quanto as informacdes pertinentes ao objeto que deverdo ser

entregues, vedada sua divulgacao sem permissdo da Contratante;

s) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, cumprindo
todas as orientacdes, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamacoes formuladas;

t) Manter em funcionamento Servico de Atendimento ao Cliente — SAC, por meio de
Central de Atendimento Telefonico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para a prestacao de
informacoes, recebimento de comunicacdoes de interesse da Contratante e de seus

beneficiarios, em especial, solicitacdo de bloqueio dos cartoes;

u) Responsabilizar-se integralmente pelas despesas relativas aos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, frete, administracao, fornecimento,
emissao e reemissdo de cartdes, assim como outros de qualquer natureza que se fizerem

indispensaveis a perfeita e completa execucao dos servicos;

v) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante e atender

prontamente a eventuais solicitacoes/reclamacoes;

w) Responder perante a Contratante, por qualquer acdo que esta venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servicos, mesmo nos casos que envolvam eventuais

decisodes judiciais, eximindo-a de qualquer solidariedade ou responsabilidade;
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xX) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes que se fizerem

necessarios, de acordo com limites pré-estabelecidos;

y) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicées de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da

contratacao.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da OVG:

a) Efetuar os pagamentos, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a entrega da nota

fiscal/fatura, devidamente atestada e sem qualquer incorrecéo;

b) Prestar a Contratada todas as informacdes necessarias para a perfeita execucao na

prestacao dos servicos objeto do presente Contrato;

c) Informar a Contratada, por escrito, quaisquer irregularidades encontradas durante a

prestacao dos servicos;

d) Prestar informacdes adicionais, dirimir davidas e orientar nos casos omissos, se

ocorrer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita;

e) Realizar os pedidos de créditos nos cartdes eletronicos por meio de arquivo eletrénico

disponibilizado pela Contratada,;

f) Providenciar, em tempo habil, as inspec¢cdes dos servicos, com vistas ao cumprimento

dos prazos acordados;

g) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicées de realizacéo
do presente Contrato, comunicando a Contratada as ocorréncias, que a seu critério,

exijam medidas corretivas;

8. PENALIDADES

O fornecedor/prestador de servicos que descumprir com suas obrigacoes,
injustificadamente, ficara sujeito as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de
acordo com a sua gravidade: impedimento e suspensao do direito de participar da selecao

de fornecedores, multa, rescisdo e outras previstas em legislacao pertinente.

Nenhuma sancédo sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé defesa prévia do

interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

Apos as aplicacoes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias para
a cobranca da multa, rescisdo do contrato, registro do impedimento ou representacédo ao

Ministério Publico, conforme o caso.
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9. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, salvo estipulacdo em contrario, em até 30 (trinta) dias, apos
a emissao valida do documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente),
devidamente preenchido, atestado e acompanhado das Certidoes que comprovem a sua

devida Regularidade Fiscal.

Todo e qualquer pagamento sera efetuado, regra geral, através de transferéncia em conta
corrente, devendo, portanto, os participantes informar banco, agéncia e n° de conta em

sua proposta.

10. DISPOSICOES FINAIS

O presente processo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG
revoga-lo, no todo ou em parte, por razoes de interesse privado, mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou

para sua abertura.

O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacodes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacodes nele
contidas implicara na sua imediata desclassificacao, ou caso tenha sido o vencedor, a

rescisdo do contrato ou da ordem de compra, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacéo, promover diligéncias com vistas a

esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de

Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos, sob pena de desclassificacao.

As normas que disciplinam este Termo de referéncia serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse

da OVG, a finalidade e a seguranca da contratacao.

A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera

devolvida ao proponente.

Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e
Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos

esta subordinada.

A Geréncia de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos atendera aos interessados no

horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, na Geréncia de Compras,
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ORGANIZACAO DAS VOLUNT[}RIAS DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

localizada Rua T-14 esq.com T-38, n° 249 - Setor Bueno, Fone: 3201-9496 - CEP:
74.230-130, Goiania—-GO.

Goiania, 02 de agosto de 2018.

Melissa Mendonca da Silva Jaime
Termo de Referéncia - GAD
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