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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 192 Termo Aditivo B
v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF —
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV m
e ESPACOBEM VIVERI-EBVI s

ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il
1. PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2022

~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECAOSOCIAL

1.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 280 225
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 650 475
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 262
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 460
PROTEC/\O ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 30 23
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 61
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 23
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 24

1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Nas unidades CISF, CIVV e EBV |, as atividades foram executadas de forma remota, com alguns atendimentos individuais
presencialmente. No entanto, o nimero de atendimentos ficou abaixo do proposto, especialmente no CISF, onde a adesdo dos idosos as
atividades on-line é dificultada pela caracteristica dos usudrios da regido, uma vez que a adesdo e interesse é maior nas atividades presenciais; e
no CIVV, tendo em vista que as atividades que atraem um publico especifico sdo o baile e as tardes dangantes, que estdo suspensos em razdo
da pandemia. Em contrapartida, o trabalho social desenvolvido pela equipe do EBV Il refletiu em maior nimero de idosos atendidos, justificado
pela aprovagdo do Plano de Retomada das Atividades para os Centros de Convivéncia de Idosos por parte da Secretaria Estadual de Saude (SES-
GO). A unidade mobilizou a equipe e realizou uma forga tarefa para contactar os idosos para confirmagdo nas atividades presenciais, montagem
das turmas e orientagdes sobre o retorno e, por isso, a meta prevista foi superada. O retorno das atividades presenciais no EBV Il ocorreu no dia
24 de janeiro, com numero reduzido de idosos em cada atividade, conforme previsto no Plano de Retomada, e as atividades on-line serdo
mantidas, uma vez que os cuidados sanitarios devido a pandemia precisam ser mantidos.




Medida implementada/a implementar: Com a aprovacgdo do Plano de Retomada das Atividades pela Secretaria Estadual de Saude e pelo
Centro de Operagdes de Emergéncia (COE) da SES-GO, as equipes das unidades realizaram contatos com os idosos para confirmagdo do retorno
presencial, atividades de interesse para montagem das turmas, orientagdes e informagdes gerais sobre as novas regras de funcionamento, a fim
de seguir a proposta a partir do més de fevereiro. A excegdo foi a unidade EBV I, que estd passando por reformas e continuara com atividades
remotas. Ja o EBV I, reiniciou suas atividades no dia 24 de janeiro de 2022. Enquanto a situa¢do de pandemia estiver instalada, o cumprimento
das metas estard diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderegado a SEAD, érgdo
supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para
execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Enquanto permanecer vigente a declaragdo de Estado de Calamidade, nos termos do Decreto Legislativo Federal n2
06, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2 10.019, de 29 de dezembro de 2021.

PROTEGCAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Embora nos meses anteriores tenha sido deliberada a realizagdo de visitas de avaliagdo para novos cadastros de idosos, respeitando os
protocolos de seguranga, no més de janeiro ndo foi possivel avangar nesse aspecto, pois tivemos casos de coronavirus na unidade. Assim, o
espaco fisico do Centro Dia foi utilizado para acolher e isolar casos suspeitos ou confirmados de COVID-19, entre os idosos da ILPI e Casa Lar. De
qualquer forma, os idosos assistidos continuaram recebendo atendimento remoto, com atividades variadas e servigos profissionais
individualizados através das midias e ferramentas tecnoldgicas.

Medida implementada/a implementar: Continuidade do acompanhamento dos idosos por meio de liga¢cdes, grupos de redes sociais e
atividades on-line, fazendo com que os vinculos permanegcam fortalecidos diante do cenario de pandemia. Assim que os casos de COVID
estiverem controlados, havera a retomada das visitas de avaliagdo. Por isso, enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento
das metas estard diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderegado a SEAD, érgdo
supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para
execug¢do dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Enquanto permanecer vigente a declara¢do de Estado de Calamidade, nos termos do Decreto Legislativo Federal n2
06, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2 10.019, de 29 de dezembro de 2021.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Meta ndo alcangada porque as vagas disponiveis na modalidade ILPI ndo puderam ser ocupadas em funcdo da suspensdo de novos
acolhimentos desde o inicio da pandemia, por se entender o alto risco de contaminagdo e propagacdo do coronavirus. Entretanto, neste més,
excepcionalmente, foram realizados dois acolhimentos de idosos que estavam em situagdo de extrema vulnerabilidade e risco social,
constatada através de visita domiciliar e parecer técnico. Assim, seguindo rigorosos critérios e protocolos sanitarios, as admissdes foram
autorizadas para protegdo e seguranca da pessoa idosa. Além disso, duas idosas das casas lares da unidade, que necessitam de cuidados de
saude, também foram acolhidas temporariamente na ILPI. Outra idosa, moradora da casa Lar, conseguiu se restabelecer e retornar da ILPI para
sua moradia.

Medida implementada/a implementar: A equipe técnica continua realizando acompanhamento dos processos de solicitagdo de vagas.
Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2
308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizag¢do (SEI n2 202100058001618).

Prazo para tratar a causa: Enquanto permanecer vigente a declaracdo de Estado de Calamidade, nos termos do Decreto Legislativo Federal n2
06, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2 10.019, de 29 de dezembro de 2021.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O numero de residentes continua abaixo da meta prevista porque os novos acolhimentos continuam suspensos, em razdo do alto risco
de contaminacgdo e propagag¢do do coronavirus.

Medida implementada/a implementar: A equipe técnica continua acompanhando os processos de solicitacdo de vagas, atualizando-os sempre
que necessario. As novas solicitagdes de vagas sdo formalizadas e é informado ao solicitante que as visitas técnicas de avaliagdo estdo
suspensas e serdo retomadas assim que houver liberagdo dos drgdos sanitdrios e governamentais. Por isso, enquanto a situagdo de pandemia
estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021,
enderegado a SEAD, érgao supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618).

Prazo para tratar a causa: Enquanto permanecer vigente a declaragdo de Estado de Calamidade, nos termos do Decreto Legislativo Federal n2
06, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2 10.019, de 29 de dezembro de 2021.




1.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV): O més foi dedicado ao preparo das unidades de apoio ao idoso para
retornar as atividades presenciais com 50% da capacidade de atendimento, seguindo todos os protocolos de seguranga contra a Covid-19,
conforme previsto no Plano de Retomada. As equipes se dedicaram as ligagdes para os frequentadores no intuito de montar as turmas e instrui-
los sobre as novas normas a serem seguidas. Por outro lado, continuou-se com as atividades realizadas prioritariamente de forma remota,
através do compartilhamento de videos e outras atividades utilizando-se 0 Zoom e WhatsApp e, também, atendimentos presenciais pontuais
com assistentes sociais e psicélogos, seguindo os protocolos de seguranga.

Na unidade EBV Il, o retorno das atividades presenciais efetivamente ocorreu no dia 24 de janeiro, com atividades fisicas (hidroginastica,
treinamento funcional, pilates e danga), socioeducativas e socioculturais (artesanato e atividades na biblioteca em parceria com o SESI),
recebendo todo o suporte do Servigo Social e da Psicologia. Para o retorno as atividades fisicas, além do comprovante das trés doses da vacina
contra a Covid-19, os idosos precisam apresentar o atestado médico de aptiddo fisica para garantir seguranga na realizagdo das atividades
propostas.

As atividades do més foram pautadas nos temas Dia de Reis e Janeiro Branco, importantes para trabalhar a garantia de direito ao acesso a
cultura e manifestagOes religiosas e a conscientizacdo sobre os cuidados necessarios a saide mental e bem-estar emocional. As atividades
desenvolvidas foram:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: As assistentes sociais seguiram com o acolhimento, escuta qualificada e de forma sincrona
e assincrona realizaram atendimentos para identificagdo das necessidades sociais. Diante da intensa busca ativa realizada, em decorréncia do
Plano de Retomada das Atividades, foram socializadas informagdes assistenciais, conforme as demandas e necessidades apresentadas,
focalizando na prevengado de situagdes de riscos sociais e no desenvolvimento da autonomia e sociabilidade dos frequentadores, com carater
preventivo e proativo.B

Conforme as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e corroborando o direito fundamental da alimentacdo de carater
suplementar e provisorio, que se configura um direito de todo cidaddo, e diante da realidade vivida pelo idosos face a pandemia da Covid-19, as
assistentes sociais das unidades CIVV, EBV | e EBV Il identificaram frequentadores em situacdo de vulnerabilidade social, sendo repassadas
cestas basicas a 50 familias de cada unidade, advindas de um trabalho integrado junto a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS);

b) Atividades psicossociais: O Setor de Psicologia trabalhou, através das redes sociais e encontro em grupo pela plataforma Google Meet, o
Janeiro Branco e outros temas, falando com os idosos sobre saide mental, ressaltando a importancia de cuidar da mente. Organizou turmas
para atendimento em grupo psicoterapéutico e realizou atendimentos individuais on-line conforme a necessidade dos frequentadores;

c) Atividades socioeducativas: A equipe técnica disponibilizou informacdes e orientagdes, via grupos de WhatsApp e ligagdes telefdnicas, sobre
variados temas, locais para realizagdo da testagem contra a Covid-19, seguimento aos protocolos de biosseguranca e cuidados com a saude,
além de videos contendo conteudos educativos, como orientagdes sobre o retorno das atividades presenciais do Centro de Convivéncia.

Nas oficinas de Artesanato, as instrutoras enviaram nos grupos de WhatsApp videoaulas com a confec¢do de agenda com o método
cartonagem, foi ensinado como fazer um adorno do Espirito Santo, que pode ser fixado em paredes ou porta, com o intuito de trabalhar com
materiais reciclaveis e podendo contribuir com o aumento da renda, e repassadas orientagdes sobre bordados em vagonite e ponto cruz,
acabamentos em pegas e crochés. A instrutora do EBV Il recebeu os idosos que retornaram as aulas presenciais, relembrando técnicas e
trabalhos manuais;

d) Atividades fisicas: Envio de videos de exercicios, como alongamento ativo, e realizagdo das aulas on-line "Ginastica em Casa", com o objetivo
de proporcionar exercicios fisicos adaptados para a pessoa idosa, proporcionando melhora da forga dos membros inferiores para prevengdo de
quedas, estimulos aerdbicos para melhora do condicionamento fisico, além de trabalhar coordenagdo motora e o cognitivo para as atividades
de vida diaria. Os idosos tem participado ativamente desses momentos relatando melhora na qualidade de vida com a pratica. Foram realizados
contatos com os idosos interessados nas atividades fisicas presenciais, a fim de montar as turmas para as modalidades de hidroginastica, pilates
e treinamento funcional, com o objetivo de trabalhar as diversas formas de solicitagdo motora (forga, flexibilidade, coordenagdo motora, dentre
outras), proporcionando ao idoso melhora ou manutengdo de sua autonomia funcional e cognitiva, favorecendo um melhor convivio social.

Nas aulas de danga, o instrutor desenvolveu atividades semanais ajudando a coordenar e promover, junto com a equipe, as Manhas de Louvor
para os frequentadores. Trabalhou as vivéncias de danga on-line como forma de exercicio, interagdo e descontragdo e enviou um video de
"Danga Sentada" com o tema A Danga das Articulagdes. No EBV I, organizou as turmas de danga recreativa presencial, sendo duas de danga
solta, uma de coreografia e outra de forrd solto. Os idosos que retornaram as aulas presenciais, no EBV I, estavam muito felizes e aproveitaram
0 momento;

e) Atividade de Inclusdo Digital: Esclarecimentos das duvidas individuais dos frequentadores e oferecendo apoio técnico relacionado ao assunto,
como meio de proporcionar opgdes de comunicagdo. Foram desenvolvidos tutoriais sobre: Introdugdo a barra de status, ConfiguragGes rapidas
da barra de status e Dicas de limpeza do sistema. Desenvolveu cards e textos com explicagbes e orientagSes para langar nos grupos de
WhatsApp e realizou atendimento aos frequentadores que compareceram na unidade para confirmar a matricula.




SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL (CENTRO DIA): As atividades foram mantidas junto aos frequentadores do Centro Dia pela equipe
multiprofissional de forma virtual, através de videos informativos e reflexivos. O tema trabalho no més foi o Janeiro Branco, com o objetivo de
chamar a atenc¢do para as questOes e necessidades relacionadas a Saude Mental e Emocional das pessoas, além de entender e auxiliar nas
questdes didrias:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Realizou atendimentos por telefone, videochamadas e visitas técnicas junto aos idosos e
familiares para esclarecer duvidas relacionadas a possibilidade de retorno presencial, que tem gerado euforia entre os participantes. Estdo
sendo realizadas buscas ativas para complementar as vagas disponiveis desta modalidade, baseada nas solicitagdes de vagas ja existentes
através de ligagOes realizadas pelo Servigo Social para melhor entender a necessidade do beneficidrio e, por fim, realizar o acolhimento na
modalidade Centro Dia;

b) Atividades Psicossocial: Os profissionais de Psicologia enviaram videos interativos sobre o tema “Gratiddo”, enfatizando a reflexdo sobre a
importancia de ser grato e de doar amor ao préximo. Repassou mensagens informativas sobre o aumento da infecgdo da nova variante, bem
como a incidéncia de dengue e gripe H3N2. Permaneceu com o fortalecimento de vinculos familiares através de ligagdes por chamadas de
video;

c) Atividades Socioeducativas: Foram desenvolvidas no intuito de orientar e esclarecer sobre diferentes tematicas relacionadas aos direitos dos
idosos. Também foram produzidos videos com informagdes referentes a saudade, na intengdo de amenizar os sentimentos, bem como criar
uma relagdo de afeto com os idosos;

d) Atividade Fisica: Foram postados videos de exercicios de alongamento ativo, com o objetivo de melhorar a amplitude articular dos idosos,
proporcionando uma melhor autonomia funcional, favorecendo seu convivio social e realizagbes das atividades didrias. O instrutor de danga
permaneceu estendendo alegria e descontragdo aos frequentadores, repassando videos interativos e promovendo satisfagdo junto aos idosos;
e) Atividade de Inclusdo Digital: Replicou-se os videos elaborados por outros profissionais de outras unidades da OVG para este publico,
fortalecendo os vinculos junto aos frequentadores através das atividades remotas desenvolvidas.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA LAR: A equipe trabalhou na elaboragdo do Plano Anual de Atividades 2022,
importante instrumento que indicard os objetivos e metas para o decorrer do ano. Nele, foi descrito todo o plano de agdo, proporcionando
gestdo organizada, agilidade, comunicagdo alinhada entre a equipe e antecipagdo dos cenarios, na perspectiva de garantir acolhimento
institucional humanizado, facilitar o acesso a rede socioassistencial de salde e prote¢do integral em respeito a dignidade do cidadao e dos seus
familiares.

Diferentes atividades foram realizadas no Centro de Idosos Vila Vida e Centro de Idosos Sagrada Familia com os idosos residentes, nas quais se
destacam as atividades socioculturais, socioeducativas, atividades fisicas, musicoterapia, inclusdo digital e atendimentos no campo da
Psicologia e Servigo Social:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: As agGes e atendimentos realizados pelos profissionais assistentes sociais ocorreram de
forma individual e em grupo, de acordo com a necessidade de cada usuario: acolhimento, escuta, atendimento e acompanhamento familiar,
encaminhamentos e atualizagdo documental dos idosos. Foram realizados acompanhamentos para os servigos bancdrios e médicos. A atuagdo
como "Voluntarios do Bem" seguiu de forma positiva, de acordo com as suas aptidGes. Essa atividade tem contribuido para a melhora na
convivéncia e esta despertando o sentimento de gratiddo e coleguismo. A equipe técnica formou grupos, semanalmente, para trabalhar temas
socioeducativos voltados a promocdo de bem-estar e desenvolvimento de capacidades cognitivas. No CISF, o "Projeto Ser Eu - Sessdo Cinema",
junto com a Psicologia, trabalhou um curta metragem, “Sr. Indiferente”, que discutiu o valor de ajudar o préximo, levantando pontos
importantes de como essa ajuda nos faz bem. Também teve inicio o projeto “Boletim Social”, que visa trabalhar com os idosos temas
relacionado as questdes sociais, um momento de orientagdo para sanar duvidas e ouvir os anseios de cada um. Neste primeiro més do ano, o
tema comentado foi “Servico de Acolhimento para Pessoas Idosas”. Realizou-se estudos de casos e reunides com os moradores, a fim de
acolher e solucionar demandas;

b) Atividades Psicossociais: Os residentes receberam atendimentos de Psicologia, realizados de forma individual (em sala) ou em visitas
domiciliares, visando o acolhimento, a escuta, criagdo de vinculos, diminuigdo do estresse e ansiedade, oportunidades de autoconhecimento e
mudangas comportamentais, elevacdo da autoestima, empatia, relacionamento interpessoal e convivio. Foram realizadas as seguintes
atividades em grupo: Bingo Terapia, Cozinha Terapéutica e Atividades Psicopedagdgicas, com abordagem e troca de experiéncias sobre a
importancia da participagdo, convivio social, respeito e a tematica do Janeiro Branco. Realizou-se também atendimento as familias dos
moradores que receberam orientagdes sobre os protocolos de biosseguranga durante as visitas. Em parceria com o Servigo Social, o Grupo “Ser
Eu” trabalhou o valor e dicas de como ajudar o proximo. Em parceria com a Educagdo Fisica, atuou no grupo de jogos cognitivos na "Sexta
Divertida" e no grupo “Ta na mente Ta no corpo”, trabalhou o tema da Saude Mental;

c) Atividades Socioeducativas: Trabalhos manuais como bordados, crochés e produgdo de painel dos aniversariantes foram executados pelos
idosos. Através da orientagdo de instrutores de artesanato, foi possivel trabalhar os aspectos vivéncias e de fortalecimento de vinculos durante
as atividades desenvolvidas. Foram realizadas palestras e rodas de conversa para reforgo das orientagdes sobre os protocolos de biosseguranga
contra a Covid-19 e outras doengas virais e em alusdo ao cuidado com a saude mental (Janeiro Branco), atividades de cunho pedagégico, como
caga-palavras, objetivando o desenvolvimento de habilidades cognitivas, motoras e integragdo social dos idosos. Os aniversariantes do més
receberam comemoragGes e homenagens, promovendo elevagdo da autoestima. O CIVV recebeu a voluntdria Karla Cristina, profissional da area
de Nutrigdo que ministrou uma palestra sobre a importdncia do manuseio e acondicionamento dos alimentos, bem como o consumo de
maneira adequada;




d) Atividades Socioculturais: Seguimos com agdes em datas comemorativas, como Confraternizagdo Universal, na qual foi servido um almogo
especial para os moradores em comemoragdo ao inicio de mais um ano;

e) Atividades Fisicas: Exercicios funcionais, caminhadas, alongamentos e hidroginastica. Nestes exercicios foram trabalhadas varias formas para
o desenvolvimento motor, tais como equilibrio, coordenagdo motora, forga e flexibilidade, condicionando os idosos a uma maior mobilidade e
favorecendo suas atividades didrias, melhorando a autonomia, autoestima e convivio social. Foram utilizados cadeiras, eldsticos, cones,
bambolés, halteres, bolas de pilates, garrotes, dentre outros materiais, como também o préprio corpo e o meio liquido. Realizou-se também o
"Rememorando Musical" e o "Bingo Divertido". A Educagao Fisica contribuiu também nas atividades multidisciplinares junto com a Psicologia,
Nutrigdo e Servigo Social, em atividades como a cozinha terapéutica, atividades e jogos cognitivos, voluntariado, dentre outras intervengoes.
Orientados por professores de educacdo fisica e de danga, os idosos receberam suporte e orientagdo nos aspectos fisicos, visando o
envelhecimento saudavel, mantendo-os ativos e possibilitando a melhora em diferentes valéncias motoras, como flexibilidade, coordenagdo e
forga;

f) Musicoterapia: Seguimos com o projeto “Coral Terapéutico” buscando sempre incentivar o convivio entre os idosos e trabalhando a musica
como técnica de melhora da expressao corporal, do humor e da autoestima. Nos encontros, os idosos foram encorajados a cantar, improvisar e
criar, estimulando a fala e reduzindo os niveis de estresse. Desde a implantagdo desta atividade na modalidade Casa Lar, os idosos mostraram-
se participativos, ativos e alegres. Através da musica, é possibilitado aos idosos momentos de satisfagdio e melhora da comunicagdo e
expressdo. Ministrada por um musicoterapeuta, os idosos aprenderam técnicas de canto e ampliaram o convivio social, visto que os encontros,
realizados semanalmente, possibilitam a integragdo local e entre os moradores das duas unidades (CIVV e CISF);

g) Atividades de Inclusdo Digital: Acompanhamento da rotina dos idosos e ofertado apoio técnico relacionado ao assunto, como meio de
proporcionar aos residentes opgdes de comunicagdo com familiares e amigos e ampliacdo do acesso as midias digitais e suas ferramentas,
como uso de Smartphones, dados de Wi-Fi, orientagdo de aplicativos de mobilidade, consulta e emissdo de boletos. Houve ainda a realizagdo
do cine-pipoca;

h) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Atendimento individual e intervengdo coletiva pelos profissionais de saude.

h.1) Enfermagem: Realizou atendimentos individuais (monitoramento de sinais vitais, visitas domiciliares, acompanhamento e suporte no
agendamento de consultas e exames, realizagdo de testagem ampliada para Covid-19) e em grupo (orientagdo sobre protocolos preventivos
contra a Covid-19 e outras doencas). A equipe de enfermagem e cuidadores segue alinhada com os protocolos para prevengdo da Covid-19
junto aos idosos e acompanhou os casos de idosos acometidos pelo virus e permaneceram em isolamento domiciliar, com apoio até a liberagdo
do isolamento;

h.2) Odontologia: Realizado atendimento preventivo, emergencial e conscientizagdo sobre higiene bucal;

h.3) Fisioterapia: Foram realizados atendimentos individuais de idosos com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico através das
avaliagdes e protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratérias e melhorar condigdo fisico-funcional
global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a conservagdo da capacidade funcional, com melhora da coordenagdo, propriocepgao,
equilibrio, marcha, forga muscular, desempenho motor, fungdo respiratéria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevengdo de
patologias e um envelhecimento com melhor qualidade. O atendimento em grupo, além dos beneficios citados, tem o objetivo de promover, a
integragdo entre os idosos;

h.4) Nutri¢do: Continua realizando o suporte nutricional aos idosos acometidos pela Covid-19, oferecendo refeigdes prontas, suplementos e
consultas, a fim de promover a manutengdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento saudavel. Promoveu a
Cozinha Terapéutica, em parceria com a Psicologia, que trabalhou a receita de rabanada;

h.5) Geriatria: Realizou atendimentos e orientagdes individualizadas, garantindo a satude e bem-estar dos moradores. Acompanhamento direto
aos idosos da casa lar que permaneceram temporariamente na ILPI, analisou resultados de exames e apresentou a devolutiva aos mesmos;

h.6) Higiene e Beleza: Os idosos tiveram acesso aos servigos de corte, tintura, cuidados com a pele, cabelos e design de sobrancelha, dentre
outros, demonstrando cuidado e elevagdo da autoestima;

i) Cozinha Trapéutica: Coordenada pelo setor de Psicologia, neste més foi realizada em parceria com a Nutrigdo e trabalhou a receita de
Rabanada, expondo sua origem e curiosidades. Na ocasido, trabalhou-se o texto: “A verdadeira amizade”.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS
(ILP1): Neste més, devido ao aumento da incidéncia de contaminagdo da Covid-19, aliado a gripe H3N2 e dengue, adotou-se o protocolo de
seguranga, sendo que as saidas, passeios externos e visitas agendadas foram suspensos para evitar a disseminagdo do virus. As Manhas de
Oragdo foram mantidas, porém, devido a implementagdo de protocolo de seguranga, a execu¢do ficou sob responsabilidade da equipe
multidisciplinar. Ocorreu a capacitagdo da equipe técnica referente ao novo fluxo de acolhimento de idosos.

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Atendimentos individuais e em grupo através de conversas e intervengdes necessarias,
esclarecendo duvidas e remediando as necessidades apresentadas, sendo de fundamental importédncia para a interagdo e confiabilidade junto
aos moradores. Foram mantidas as mediagGes relacionadas a conflitos interpessoais entre os idosos, atuando na escuta ativa, gerando
confianga e melhor resolutividade dos problemas. Identificada uma situagdo de grande vulnerabilidade e, ap6s autorizagdo da Diretoria,
excepcionalmente, dois idosos foram acolhidos seguindo todo o protocolo recomendado. Ainda, articulou-se junto ao CRAS da Vila Redengdo
para alinhar e agendar o cadastramento de novos residentes no CadUnico, bem como monitorar a validacdo dos cadastros ja existentes, além
de troca de informagdes junto a Defensoria Publica sobre devolutiva de solicitagdo de vaga para a modalidade Casa Lar, sendo esclarecido que o
procedimento de acompanhamento e deliberagdo de acolhimento é centralizado na Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA).
Participagdo em estudos de casos com a equipe técnica para uma abordagem de investigagdo, que consiste na utilizagdo das informagdes para
melhor conhecimento e atendimento aos idosos assistidos. Prestado suporte a familia durante o processo de 6bito de morador, garantindo as
orientagdes necessarias e realizagdo dos tramites burocraticos, resultando em um conforto maior a familia.




b) Atividades Psicossociais: Elaboragdo do plano de agdo para atuar com foco nas particularidades de cada morador, intensificando os
atendimentos individualizados, com o objetivo de minimizar os efeitos emocionais da pandemia, atitudes e comportamentos emergidos, se
atentando as normas e medidas de segurancga estabelecidas, devido ao novo surto de Covid-19 e H3N2. Nos atendimentos individuais, buscou-
se identificar as potencialidades de cada um, direcionando e motivando as oficinas e atividades conforme seu perfil, como costura,
hidroginastica, danga, bordado e outros. Deste modo, foram intensificadas as ligagdes de chamadas de video com os familiares, a fim de
amenizar o estresse e angustia do distanciamento. Foram realizados grupos em ambiente aberto, com distanciamento como forma de prevenir|
0 contdgio, para realizacdo de atividades ludicas, roda de conversa, musicas antigas como resgate de memdrias pessoais e culturais. Usada a
técnica da “Caixa Magica”, com objetos nos quais trabalhamos a percepgdo sensorial, reduzindo o declinio cognitivo, preservando habilidades
cerebrais e proporcionando estimulo mental como forma de preservar a capacidade funcional de cada idoso. Encerrou-se o0 més com um
momento de conscientizagdo sobre Saide Mental, simbolizando o Janeiro Branco;

c) Atividades Socioeducativas: Atuou com a metodologia de observagdo, que tem como objetivo detectar o comportamento de acGes e reagoes
dos observados para promover melhorias no desenvolvimento mental e corporal. Com essa intervengdo, é percebido um novo olhar para si
mesmo e para a vida, proporcionando o aceitar, despertar e superar o cognitivo, emocional e social entre os moradores. Foram promovidas
varias atividades, como leituras do livro "O mistério da Caixa Vermelha”, com o objetivo de trabalhar a autoestima, através da leitura oral,
visual, contada, gestual e a relagdo interpessoal, estendendo para debates com o objetivo de aprender os desafios da vida e superar obstaculos.
Os trabalhos manuais seguiram com orientagOes para costura de tapete em retalhos, reforma de roupas e trabalho voluntario, sendo acessivel a
disponibilizagdo de aviamentos para concertos. Foi trabalhada em grupo a confecgdo de lagos para o cabelo, almofadas com feltro e bordado;
realizada a instrugdo de “ponto atras” em pano de prato, valorizando a criatividade dos residentes, bem como promovendo a socializagdo e
interagdo entre os moradores;

d) Musicoterapia: Atua com seus elementos, como som, ritmo e melodia, resgatando fung¢des perdidas como a memdria, habilidades cognitivas,
socializagdo, além de aliviar a sensagdo de ansiedade, estresse e depressao;
e) Atividades de Inclusdo Digital: Continuou ampliando e aprimorando o uso da tecnologia junto aos idosos, promovendo autonomia;

f) Atividades Fisicas: Realizou atividades em grupo, hidroginastica, promovendo socializagdo, descontragdo e melhora nas capacidades fisicas.
Foram ofertadas atividades funcionais com utilizagdo de bolas, bambolés e eldsticos, promovendo melhora da coordenagdo motora, ritmo,
forga, flexibilidade e resisténcia localizada. Além disso, promoveu um bingo, gerando momentos de muita diversdo, entretenimento e
distribuicdo de brindes, incentivando a participagdo de todos os idosos. Realizado também um CINE ILPI, cujo filme apresentado foi o curta
metragem “O Poder dos Sentimentos”, com uma roda de conversa para debater o tema;

g) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude:

g.1) Enfermagem: Monitorou o protocolo para prevengdo contra a Covid-19, permaneceu articulando com a rede de satde para as intervengées
hospitalares, conforme demanda da instituicdo. Realizou atendimentos individuais e sistematizados, a fim de promover qualidade de vida para
os idosos, e visitas técnicas domiciliares para avaliar a possibilidade de admissdo de novos idosos na modalidade. Foi realizado pela equipe,
testes rapidos em colaboradores e moradores, identificando os casos de Covid-19 e implementado o isolamento social para evitar a
disseminagdo do virus;

g.2) Odontologia: Desenvolveu agdes preventivas e curativas, além de incentivar os idosos a cuidarem da saude bucal;

g.3) Nutri¢do: Acolhe os desejos dos idosos produzindo pratos fora do cardapio para promover uma alimenta¢do mais agradavel, resultando na
garantia de um envelhecimento saudavel. Com a entrada de novos moradores, foi realizada Avaliagdo Nutricional e Antropométrica (peso e
altura), adequando as necessidades nutricionais ao habito alimentar dos idosos;

g.4) Geriatria: Estendeu o cuidado no ato de consultar e acompanhar o quadro clinico de cada idoso, pois o processo de envelhecimento os
torna mais vulnerdveis devido a redugdo da capacidade fisica e psicoldgica. Para reforgar o atendimento humanizado, conta com o apoio dos
residentes do HUGO;

g.5) Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais e em grupo. O individual tem o objetivo de realizar diagnédstico fisioterapéutico através das
avaliagBes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias e melhorar a condigdo fisico-funcional
global. Dentre os beneficios conseguidos, destacam-se a conservagdo da capacidade funcional, com melhora da coordenagao, propriocepgao,
equilibrio, marcha, forga muscular, desempenho motor, fungdo respiratéria, vascular, integragdo sensorial, como também a prevengdo de
patologia e um envelhecimento com melhor qualidade. O atendimento em grupo, além dos beneficios citados, tem o objetivo de promover a
integragdo entre os idosos. Iniciada a preparagdo de um treinamento para cuidadores e técnicos de Enfermagem sobre o uso correto de
cadeiras de rodas, resultando na promocdo de maior seguranga e conforto aos cadeirantes. Realizada a inspe¢do da qualidade das cadeiras de
rodas que serdo doadas pela OVG para a comunidade. Foram observados quesitos como ajuste de pegas, componentes faltantes ou defeituosos
ou sem conformidade com o contrato firmado. Tal avaliagdo tem como objetivo garantir que os beneficidrios recebam um beneficio de boa
qualidade, que ofereca conforto e seguranca.
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1.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (P.3
RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2022.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B
v RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 192 Termo Aditivo e
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF m

DAS VOLUNTARIAS

e CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB ~ covemwerersmoe
2. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRAGAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

2.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGAO SOCIAL BASICA E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViNCULOS E INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes/jovens 180 165
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero de adolescentes/jovens 150 130
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: As atividades continuam sendo realizadas de forma hibrida, presencial e remota, mas neste més a meta foi impactada pela ocorréncia
de casos de Covid-19 entre colaboradores e usudrios, assim como o agravamento da situagdo sanitaria com a nova variante Omicron, que
ocasionou a suspensdo das atividades socioeducativas presenciais com usudrios e familiares e a redugdo da quantidade de visitas domiciliares.

Medidas implementadas/a implementar: Orientacbes acerca dos protocolos de biosseguranca (uso correto das mascaras de protecdo e
higienizagdo pessoal e de objetos), distribuicdo de EPIs (mascaras KN95), sanitizacdo, refor¢o na limpeza de salas e superficies. Enquanto a
situacdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021
DIGER, de 20.05.2021, enderegado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEl n2 202100058001618). Em contrapartida,
a OVG solicitou menos recursos financeiros para execuc¢do dos servicos.

Prazo para tratar a causa: Enquanto permanecer vigente a declara¢do de Estado de Calamidade, nos termos do Decreto Legislativo Federal n2
06, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n? 10.019, de 29 de dezembro de 2021.

PROTEGAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA
Causa: A unidade estd realizando os atendimentos de forma hibrida (atividades presenciais e remotas), com encontros quinzenais. No

entanto, tendo em vista que as gestantes compdem o grupo de risco para a Covid-19, hd uma diminuicdo natural no nimero de
acolhimentos/atendimentos.

Medidas implementadas/a implementar: A equipe acompanhou/monitorou as adolescentes/jovens por meio de liga¢cdes telefénicas,
chamadas de videos, mensagens em grupos de WhatsApp, visitas domiciliares/hospitalares emergenciais, reunides on-line por aplicativos
como Zoom, tutoriais de informdtica, bem como atendimentos presenciais da equipe (Servigo Social, Psicologia, Odontologia, Artesanato e
Educagdo Fisica), buscando promover novos conhecimentos com orientacbes e encaminhamentos, além de repasse de beneficios
socioassistenciais. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido,
conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, érgdo supervisor das atividades desta Organizacdo (SEI n?
202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Enquanto permanecer vigente a declaracdo de Estado de Calamidade, nos termos do Decreto Legislativo Federal n2
06, de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2 10.019, de 29 de dezembro de 2021.
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2.3 EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

O més de janeiro foi marcado pelo refor¢o ao enfrentamento da Covid-19 neste novo pico de transmiss3o, em fungdo da variante Omicron. A
equipe realizou acolhimentos, orientando interessados da regido e usudrios a respeito das atividades oferecidas atualmente e das mudangas
que vem ocorrendo na unidade. E valido ressaltar que o retorno das atividades presenciais do CATF foi facilitado pelas grandes parcerias de
projetos sociais com a Fundagdo Banco do Brasil (FBB), Programa Itau Social Unicef (PISU) e Escola do Futuro em Artes Basileu Franga, além, é
claro, do avango da vacinagdo entre adolescentes e jovens, do retorno das atividades escolares e das medidas de seguran¢a adotadas.
Destaca-se também que o atendimento realizado pela unidade tem como objetivo reduzir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social,
bem como ampliar o acesso a informagdo dos direitos socioassistenciais existentes na rede. Portanto, foram repassadas 50 cestas bdsicas pela
OVG e 12 cestas basicas captadas pelo Servigo Social da unidade. Além disso, a equipe montou e distribuiu cestas de hortifrutis, advindas de
frutas e verduras repassadas pelo Banco de Alimentos da OVG. As entregas foram executadas em horérios agendados e espagados, com o
objetivo de evitar aglomeragdes, respeitando as normativas de segurancga.

Nas atividades de acompanhamento do Servico Social foram realizados atendimentos presenciais e remotos de acolhimento, escuta,
levantamento socioeconOmico, orientagGes diversas, encaminhamentos e busca ativa. O setor participou de reunies com a equipe técnica
para alinhamento das atividades. Os atendimentos abrangeram familiares e adolescentes realizando inscri¢des para atividades ofertadas pelo
CATF, orientacSes sobre os beneficios sociais oferecidos pelo Governo Federal, bem como sobre a importancia da inscricdo no Cadastro Unico
e da atualizagdo a cada dois anos. Orientou, ainda, sobre os programas da OVG, critérios e contatos. Realizou contatos telefénicos com as
adolescentes/jovens beneficiarias do Programa Meninas de Luz para atualizagdo cadastral e acompanhamento social remoto e intervengdes
junto a rede para agendamentos de consultas, exames e atualizacdo do Cartdo SUS de beneficiarios com emergéncias em saude e dificuldade
de acesso aos servicos. Foi realizado também o levantamento do perfil para encaminhamento de adolescentes e jovens ao mercado de
trabalho.

O setor também preparou conteudo socioeducativo para disponibilizagdo aos usuarios da unidade sobre oportunidades no mercado de
trabalho, orienta¢des acerca da vacinagdo infantil para Covid-19, divulga¢do de postos de testagem e de cartilhas acerca das doengas em
surto - COVID-19, Influenza A (H3N3) e as arboviroses transmitidas pelo mosquito Aedes Aegypti. As agGes visam a garantia de direitos,
exercicio da cidadania, bem como o fortalecimento do vinculo entre equipe e usuarios.

Nas atividades de acompanhamento da Psicologia desenvolveu-se as seguintes atividades: Atendimento de demanda espontanea de
adolescentes e familiares do CATF; acolhimento e atendimento das familias inscritas nos cursos oferecidos pela unidade; manejo de situagdes
clinicas relacionadas a questdes de sofrimento psiquico recebidas por demanda espontanea ou em virtude de atendimentos / entrevistas /
atividades socioeducativas, visitas domiciliares, através de escuta técnica, observagdo, acolhimento, avaliagdo, orientacdo e
encaminhamentos pertinentes. Tais a¢des agiram para promover salde psicossocial e amenizar situagdes de sofrimento psiquico dos
usuarios.

Foram desenvolvidas pela Psicologia atividades socioeducativas com as turmas do Laboratério Multimidia “Luz, Camera e Conexdo”. Por fim, o
setor produziu e publicou conteldos referentes ao Janeiro Branco: Campanha de Promog¢do a Saude Mental e Emocional. A primeira
postagem apresenta a campanha, trazendo a importancia da atengdo ao tema e dos cuidados de profissionais capacitados, enfatizando a
presenca do profissional de Psicologia a disposi¢cdo na unidade para acolhimento, orientagdes e encaminhamentos. A segunda postagem foi
direcionada para as usudrias do Programas Meninas de Luz.

O setor de Educagdo Fisica comegou o0 ano com a proposta de aumentar ainda mais o engajamento dos adolescentes nas atividades remotas.
Com foco no Programa Meninas de Luz, foi encaminhado video explicativo quanto aos cuidados, beneficios e melhorias que a atividade fisica
na gestacdo pode proporcionar. Alongamento, dindmica e descontragdo com os adolescentes da turma do Laboratdrio de Inclusdo
Multimidia, continuidade as aulas de ginastica laboral com as alunas do Curso de Corte e Costura do Projeto Linhas e Curvas. Ambas
atividades tém fungdo de aquecer, exercitar postura, percepgao corporal e integragao.

Inicio ao Projeto “Fotografando a Vida”, que consiste no trabalho da integracdo, da percepgao visual e da atencdo as atividades cotidianas
através do registro fotografico destes momentos. Foi utilizado como metodologia o formato “desafio” de redes sociais. Foi produzido e
publicado conteudo explicativo sobre a abertura das vagas da CNH Social, projeto do Governo do Estado de Goids, proporcionando
informagGes que possam auxilid-los a obter esse beneficio.
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A Oficina de Inclusdo Digital tem ocorrido de forma integrada com a Oficina de Inclusdo Multimidia do Laboratdrio “Luz, Camera e Conexdo”,
realizado em parceria com o Programa Itau Social Unicef (PISU). Foram trabalhados com os adolescentes a Conta Google, suas ferramentas,
armazenamento em nuvem e o uso do Google Docs.

O curso de Corte e Costura do Projeto Linhas e Curvas, parceria firmada com a Fundagdo Banco do Brasil -FBB, Secretaria da Retomada, UFG e
SEBRAE, iniciou novas turmas no presente més. Tiveram inicio mais seis adolescentes/jovens e dezoito mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social residentes da Regido Leste de Goiania. As novas turmas ja receberam a Oficina “Mulher Empreendedora”, ministrada
pelo SEBRAE, com o objetivo de despertar habilidades e o espirito empreendedor nas alunas. No final do més, realizou-se reunido com as
alunas para avaliagdo das atividades do curso, assim como os atendimentos realizados pela equipe. As alunas das turmas concluintes do curso
de Corte e Costura foram atendidas pela equipe e orientadas acerca da criagdo de curriculos, visando o encaminhamento para o mercado de
trabalho, inclusive, nos processos seletivos abertos nesta Organizagdo.

Teve continuidade a Oficina de Inclusdo Multimidia, fruto da parceria com o Programa Itau Social Unicef (PISU), que traz atividades para
ampliar as competéncias psicossociais da comunicagdo por meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs). Por ter foco na
diversidade e territdrio, no més de janeiro foram trabalhados os seguintes temas: Convivéncia e fortalecimento de vinculos, com o fim de
estimular a boa convivéncia, a participagdo ativa dos alunos na construgdo das relagGes sociais e a apropriagdo consciente de seus diversos
ambitos de vivéncia; Etica e etiqueta digital, com o objetivo de conscientizar a respeito dos principios ordenadores e dos limites do
comportamento e da expressdo em ambientes virtuais; Vantagens e desvantagens das midias sociais, visando estimular a reflexao critica
sobre as poténcias e os perigos; e Seguranga digital, com a finalidade de conscientizar os alunos sobre ameagas virtuais, de modo a correrem
menos riscos operando de maneira mais segura na rede.

Também teve continuidade a atividade de incentivo a leitura. Seguem sendo repassados, de forma gratuita, livros do Programa “Leia Para
Uma Crianga” da Fundagao Itau Social. Foram catalogados novos titulos captados, que ja estdo disponiveis para empréstimo.

Referente a articulagdo em rede, foi realizada reunido do Grupo Comunitario de Acompanhamento Local (GCAL), que visa aproximagdo da
intervengdo com as necessidades do territério. Na reunido, estiveram presentes representantes da OVG, do CRAS, do CREAS e do CEDCA,
foram apresentadas a¢des e propostas novas, possibilidades de articulagdo em rede, o convite de novos participantes e possiveis
interessados, a participagdo dos parceiros nas capacitagdes e atividades socioeducativas, assim como foi discutida a | Mostra do Projeto Luz,
Camera e Conexdo.

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Em janeiro, foram realizados dois encontros presenciais com as adolescentes/jovens do Programa Meninas de Luz, seguindo todos os
protocolos de seguranga a Covid-19. Foram feitos monitoramentos através de contatos telefénicos e desenvolvidas atividades via
videos/chamadas e grupos de WhatsApp. Continua-se reforcando a importancia de evitar aglomeragdes e o uso de mascaras e alcool em gel.
A tematica do més foi o Janeiro Branco, que visa promover a saude mental. No segundo encontro do més, foram entregues cestas de
hortifrutis, fornecidas pelo Banco de Alimentos, finalizada a programacao do Janeiro Branco e houve a entrega das obras de arte, feitas pelas
préprias usuarias.

Nas atividades de acompanhamento do Servico Social foi realizada busca ativa das usuarias e articulados atendimentos com a equipe
multiprofissional, formada pela Assistente Social, Psicdloga e Odontdloga. Foram entregues cestas basicas para aquelas que estdo em maior
risco de vulnerabilidade social, conforme levantamento socioeconémico. O setor postou texto e video sobre o tema do més e debateu a
proposta de priorizar a ruptura da depressao, ansiedade, estresse, soliddo e demais sentimentos desfavoraveis ao momento gestacional e o
pOs parto, onde as beneficidrias puderam expor e compartilhar a questdo da saude mental e puderam buscar ajuda face a esta realidade. As
acOes contribuiram frente as demandas e necessidades apresentadas, com foco na prevengdo de riscos sociais e no desenvolvimento da
autonomia e da sociabilidade das beneficiarias com carater preventivo e proativo, reafirmando o fortalecimento e a reconstrugdo de vinculos
familiares e comunitdrios. Sendo assim, o Servigo Social segue com os atendimentos de acolhimento, escuta qualificada de forma sincrona e
assincrona com atendimentos para identificacdo das necessidades sociais.

Nas atividades de acompanhamento da Psicologia, foram efetivados diversos atendimentos, acompanhamentos, visita domiciliar e
acolhimentos presenciais. Utilizando o tema central do més, o Janeiro Branco, houve sensibilizagdo para atengdo e cuidado com a Saude
Mental. Foi desenvolvido encontro presencial com gestantes e puérperas, com palestra dialogada sobre o tema e discussdo coletiva. Em outro
momento, foi desenvolvida proposta interventiva de “Arvore da Vida”, metodologia de reconhecimento, identificagdo e expressdo de
subjetividades através da arte, articulado a discussdo sobre apropriagdo da salide mental e seus cuidados. O setor divulgou panfletos e outros
materiais informativos e foram feitas intervengdes no grupo de WhatsApp sobre Saude Mental. A proposta se mostrou bastante efetiva, visto
que as participagées demonstraram engajamento, dedica¢do, evocacdo de autonomia e autoestima frente a sua histéria de vida e vivéncias
presentes. O tema levantou questSes emocionais importantes, ocasionando variadas demandas para atendimentos psicoldgicos individuais,
sendo todos realizados conforme rotina.

O setor de Educagdo Fisica lancou o projeto "Mamde Ativa" e foram encaminhados videos com explicacdes sobre cuidados, beneficios e
melhorias que a atividade fisica pode proporcionar durante a gestagao.

A drea responsavel pelo Artesanato desenvolveu pintura e decoracdo de farmacinhas, lembrancas de maternidade e auxiliou na tematica
desenvolvida pela Psicologia na reunido do Janeiro Branco, pois se tratava de uma pintura em tela.

14




No setor de Odontologia, seguem os atendimentos preventivos e emergenciais devido a alta demanda das adolescentes. Além disso,
desenvolveu atividades de promogdo a saude por meio de postagens no grupo de WhatsApp sobre "Cuidados em relagdo a dengue e Gripe
H3N3" e “Motivos para ndo oferecer sucos ao bebé".

Outros temas presentes nas postagens nos grupos de adolescentes/ jovens foram as publicagdes sobre o PROBEM, material de sensibilizagdo
sobre violéncia obstétrica, mudanga dos atendimentos do Hospital Materno Infantil para o Hospital da Crianga e Adolescente (HECAD), entre
outros.

No dia 20, houve o primeiro encontro do Programa Meninas de Luz no municipio de Alvorada do Norte e tivemos a participagdo de 20
gestantes.

2.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO
(P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2022.

— 0 A
M -L« lopes .
Maria Bernadete Souz lNdpoIi de Siqueira Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca

7 - /j - ’1“ ‘r
Thomds Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢des Sociais

0000000
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral
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v ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS E
) RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 192 Termo Aditivo

HORS R PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM
3. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2022

~ OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGAOSOCIAL

3.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

DISCRIMINAGAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada

11.600 11.800

Numero de beneficios integrais e parciais Bolsa

3.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na Proposta
de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de janeiro/2022 foi de 101,7% de atendimento a meta prevista.

Insta ressaltar, que o numero atingido nesse més decorre da manutengdo dos bolsistas veteranos do Programa, adicionado aos ingressantes
contemplados pelo Processo Seletivo 2022/1. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a pactuagdo das metas do
Contrato de Gestdo contidas no 192 Termo Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados devido ao respeito
or¢camentario.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo Seletivo 2022/1

Em atuagdo desde 2021, o PROBEM, a partir da unido de esforcos da OVG e do Governo do Estado de Goids, vem beneficiando milhares de
estudantes em situagdo de vulnerabilidade social para o acesso e a redugdo da evasdo no ensino superior, a partir do auxilio financeiro para
custeio das mensalidades, do acompanhamento socioassistencial das familias em maior vulnerabilidade social e do Banco de Oportunidades. Esse
ultimo refere-se a um sistema de oferta de cursos de capacitagdo e qualificagdo profissional, encaminhamento para vagas de estagio e emprego e
de participagdo em ag¢des sociais.

Tendo em vista a continuidade e expansdo desse trabalho, foi publicado no dia 05 de janeiro o Edital n2 01/2022 do Processo Seletivo para
ingresso de novos beneficidrios para o semestre 2022/1. O documento apresenta os detalhes do certame, tais como: o cronograma em etapas do
Processo Seletivo; a apresentagdo dos requisitos para concorrer ao beneficio conforme consta na Lei Estadual n? 20.957/2021; as instrugdes
quanto ao procedimento de inscrigdes totalmente digital; periodo de cadastramento no CadUnico, a quantidade de vagas ofertadas, bem como a
distribuicdo entre as listas de concorréncia, PCDs e tipo de bolsa (integral ou parcial). O periodo de inscri¢cdes foi de 10 a 31/01 e a publicagio
classificatdria dos inscritos serd 10/02, segundo os critérios previstos no Edital.

O total de beneficios ofertados neste Processo Seletivo é de 5 mil bolsas, as quais 4 mil referem-se a bolsas de estudos parciais e 1 mil integrais.
Neste primeiro semestre, o PROBEM contando com esses ingressantes, ira beneficiar cerca de 12 mil estudantes.

A distribui¢do das vagas ficou:

- Cursos em Geral: 3.610 vagas;

- Cursos Prioritarios: 1.250 vagas;

- Curso de Odontologia: 80 vagas;

- Curso de Medicina: 60 vagas.

A distribuicdo de vagas para cursos prioritarios refere-se a vagas direcionadas, conforme previsdo legal, para areas do conhecimento que estdo
alinhadas com as chamadas profissdes do futuro (baixo nivel de automagdo e habilidades emocionais ou interpessoais - profissdes mais ligadas as
areas do conhecimento que envolvem habilidades ndo objetivas) e as relacionadas a cadeia produtiva do Estado de Goias.

Durante a realizagdo de suas inscrigdes, os candidatos tiveram a opgdo de escolher entre 94 InstituicGes de Ensino Superior, cadastradas no
Programa, que ofertam mais de 70 cursos diferentes de graduagao.

A OVG recebeu ao todo mais de 11 mil inscrigdes no Processo Seletivo 2022/1, as quais ocorreram de forma totalmente digital na Central do
Candidato no site da Organizagdo. A ferramenta tecnoldgica foi desenvolvida pela Diretoria de Programas Especiais junto a Geréncia de Tecnologia
da Informacdo da OVG. Para a consulta das informacées de cada candidato na base de dados do Cadastro Unico Nacional para Programas Sociais
(CadUnico), foi utilizada a plataforma de consulta eletrdnica disponibilizada pela Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS).
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A distribuicdo das 5 mil bolsas serd realizada conforme o indice Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCF-A), do mais vulneravel
para o menos vulneravel, a partir dos dados constantes no CadUnico. O IMCF-A considera 5 dimens&es de vulnerabilidade social do grupo familiar
dos candidatos: perfil e composicdo familiar; falta de acesso ao conhecimento; restricdes de acesso e renda; escassez de recursos; e caréncias
habitacionais. Essa evolugdao metodoldgica de selecdo do PROBEM concede a oportunidade para que candidatos que estdo ingressando no ensino
superior tenham a bolsa desde o primeiro més da sua graduagao.

Banco de Oportunidades

Concomitante ao processo seletivo, tendo em vista a efetiva integragdo ao mundo do trabalho e o acompanhamento e permanéncia estudantil
com ampliagdo de oportunidades para os bolsistas vigentes, a OVG, por meio da sua Diretoria de Programas Especiais, efetivou em janeiro uma
parceria de cooperagdo para os proximos 24 meses, assegurando a oferta de vagas de emprego e de cursos de capacitagdo para os bolsistas
PROBEM, fornecidos pelo Grupo Novo Mundo através do projeto Novo Mundo de Empregos do Bem.

Reconhecido por sua atuagdo no mercado de mdveis e utilidades do pais desde 1960, o Grupo Novo Mundo conta com lojas da empresa em 41
municipios do Estado de Goids, constituindo uma parceria importante no fornecimento de vagas diversificadas. O Projeto tem o objetivo de
aumentar a renda familiar com a inser¢do dos bolsistas no mercado de trabalho, combatendo alguns entraves do processo e contratando jovens
em situacgdo de vulnerabilidade social e sem experiéncia trabalhista.

Acompanhamento Socioassistencial

Em continuidade as estratégias de permanéncia estudantil foram realizadas visitas socioassistenciais domiciliares a 34 familias de bolsistas em
situagdo de vulnerabilidade acentuada nas cidades de Pontalina e Morrinhos. As visitas foram realizadas por uma dupla de profissionais, um
assistente social e um analista de campo ou psicdloga, com o objetivo de conhecer a realidade das familias e mapear as vulnerabilidades, suas
desprotegGes sociais, mediante um questionario aplicado, na intengdo de fornecer a essas familias agcdes como: repasse de informagGes sobre
beneficios e programas sociais; inscrigdo e insergdo no sistema de Beneficios Sociais da OVG; cursos de capacitagdo, dentre outras atividades para
a promogdo de sua autonomia e o combate a suas desprotegdes.

Renovagdo do Beneficio

No més de janeiro, foi aberto o periodo de renovagdo do beneficio para os bolsistas veteranos do Programa. A renovagao é condi¢do de
permanéncia no PROBEM, sendo realizada de forma totalmente eletronica e disponibilizada no inicio de cada semestre na Central do Bolsista no
site da OVG. Neste semestre, foram realizadas mais de 7 mil renovagdes onde os usuarios atualizaram seus dados cadastrais e prestaram
informagdes acerca da sua realidade socioeconémica. Ao final da renovagdo do beneficio, o estudante responde a uma pesquisa em relagdo ao
PROBEM. Nessa pesquisa, 99,67% dos beneficidrios avaliaram, de forma geral, como étimo e bom. Desta forma, evidenciamos o reconhecimento
da qualidade do Programa e o refor¢o do carater viabilizador da transformagdo da realidade socioeconémica de familias em situagdo de
vulnerabilidade por meio do acesso ao nivel superior.

Central de Relacionamento

A Central de Relacionamento do PROBEM é o principal canal de atendimento aos bolsistas e aqueles que desejam obter informagdes acerca do
Programa. Nesse periodo em que as inscricdes para o Processo Seletivo 2022/1 estiveram abertas, a Central foi essencial para que duvidas de
interessados fossem sanadas.

Em janeiro, foram realizados mais de 10 mil atendimentos via plataforma de mensagens WhatsApp, além dos atendimentos telefénicos, via e-mail
e presencial. A pesquisa de satisfagdo respondida por bolsistas, realizada via WhatsApp em relagdo ao atendimento da Central, recebeu o
satisfatério indice de aprovagao de 98,9% dos que responderam ao formulario.

3.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO
DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3 RN n2
013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2022.

ookl 2 4

Fernando Henrique Ferrelra Rocha Rubia ErikaPrado Cardoso
Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do ProBem Diretora de Programas Especiais
%w;am : @ %AMM N
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Ag¢des Sociais
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Thomas Marcelo e Silva Adryanpa eonor Melo de Ollvelra Caiado

Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 192 TERMO ADITIVO

' GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS ?
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS
DR CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO

GOVERNO DO ESTADO

RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

4. PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

4.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 550 559

Numero cidadaos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 4.671 3.707
vitimas de queimaduras e outros)/més

GERENCIA DE BENEFiCIOS

SOCIAIS - GBS Numero criangas atendidas/més 1.700 1.184
Numero familias em situagdo de vulnerabilidade e risco
. . . 60 442
social atendidas/més
Numero agdes socioassistenciais realizadas por meio do 9 8
OVG Perto de Vocé/més
PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO As | 0 B Ces e o e e | 100 12
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS ¢ stenciais p
Social/més

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 320 150

PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
) Numero refei¢des servidas/més 279.879 276.626
(13 unidades)
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PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

. METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - .
Prevista Realizada
Numero familias atendidas/més 600 1.007
BANCO DE ALIMENTOS - BA
Numero entidades sociais atendidas/més 200 87

4.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCGES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: Em janeiro, foram finalizados os processos de compras de absorventes higiénicos e capas impermedaveis para colchdo caixa de ovo. Porém,
as primeiras remessas foram entregues, dentro do prazo contratual, na ultima semana de janeiro, impactando na meta de atendimento aos
cidaddos. O atendimento as criangas foi inferior ao esperado devido a falta de fraldas descartaveis infantis no estoque, em razdo da antecipagao
da entrega do produto pelo fornecedor, nos meses anteriores, para suprir a grande demanda de atendimento ao publico infantil, durante a a¢do
OVG Perto de Vocé nas edigdes do Mutirdo Social Iris Rezende, realizadas em novembro e dezembro.

Com relagdo ao atendimento as familias em situagdo de vulnerabilidade social e as agGes socioassistenciais, realizadas por meio do OVG Perto de
Vocé, houve superagdo das metas previstas por causa da mobilizagdo que a OVG, juntamente com o Governo de Goids e parceiros, realizou nos
municipios do norte e nordeste goiano para atender as familias fortemente atingidas pelas chuvas.

Medidas implementadas/a implementar: Abertura de novo processo para aquisi¢do de fraldas descartaveis infantis e regularizar a entrega para
compensar o déficit neste més. A OVG solicitou menos recursos financeiros para execugao dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Fevereiro / 2022.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGCOES SOCIAIS

Causa: O Indicador de Eficacia é o percentual de atendimento a meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo
acerca do atendimento, mapeamento e/ou monitoramento das familias e municipios com ag¢des socioassistenciais. Assim, no més de janeiro, a
eficacia das agdes pode ser observada a partir do mapeamento de 112 familias, o que representou 112% (cento e doze por cento) da meta
prevista, além das importantes atividades desenvolvidas no periodo.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas. No entanto, a
Geréncia continuara trabalhando para oferecer o melhor atendimento aos usuarios e solicitou menos recursos financeiros.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: Em consequéncia da pandemia, a meta estabelecida continua comprometida devido a diminuicdo da oferta de leitos, em cumprimento as
medidas sanitdrias e as normas técnicas de distanciamento para evitar a disseminagdo do virus.

Medidas implementadas/a implementar: Continuidade do cumprimento dos protocolos para prevencido e controle de infec¢des pelo novo
coronavirus para casa de acolhimento, atendendo a Nota Técnica Publica CSTIPS/GGTES/ANVISA n2 01/2020. Enquanto a situa¢do de pandemia
estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n® 308/2021-DIGER, de 20.05.2021,
enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Enquanto permanecer vigente a declaragdo de Estado de Calamidade, nos termos do Decreto Legislativo Federal n2 06,
de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2 10.019, de 29 de dezembro de 2021.

PROTECAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: Permanéncia do periodo de fortes chuvas e eclosdo da variante Omicron (Covid-19), diminuindo a frequéncia dos usudrios nos
Restaurantes e impactando nas metas.

Medidas implementadas/a implementar: Monitoramento da demanda e implantacdo do sistema hibrido, com a abertura dos refeitérios em
17/01/2022, obedecendo o limite de até 30% da taxa de ocupagdo e continuidade da retirada das marmitas. Enquanto a situacdo de pandemia
estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021,
enderecado a SEAD, drgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Enquanto permanecer vigente a declaragdo de Estado de Calamidade, nos termos do Decreto Legislativo Federal n2 06,
de 20 de margo de 2020, e Decreto Executivo Estadual n2 10.019, de 29 de dezembro de 2021.
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PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: O numero de familias atendidas foi superado em consequéncia do atendimento emergencial as vitimas das enchentes nos municipios do
nordeste Goiano, com a produgdo prioritaria e estoques direcionados a esse publico. Em consequéncia disso, a meta de atendimento as
entidades sociais ndo foi alcangada.

Medidas implementadas/a implementar: Foram adquiridos mais trés desidratadores e uma empacotadora automdtica, a fim de aumentar a
produtividade de alimentos desidratados para atender a demanda existente.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2022.

4.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Em janeiro, foi possivel fortalecer a rede socioassistencial com a mobilizagdo de diversas secretarias estaduais, a fim de apoiar municipios goianos
atingidos pelas fortes chuvas, que causaram enchentes devastadoras nas regides norte e nordeste do Estado. Nesse contexto, o Estado decretou
situagdo de calamidade e emergéncia desses municipios, os quais receberam apoio das equipes da OVG, no intuito de minimizar os impactos
causados aos cidaddos em situagdo de extrema vulnerabilidade social em: Alvorada do Norte, Alto Paraiso, Cavalcante, Campos Belos, Flores de
Goids, Nova Roma, Sdo Jodo D'Alianga e Teresina de Goias. Os beneficios foram destinados de acordo com a demanda de cada cidade, que enviou
as necessidades das familias vulneraveis a OVG por meio do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) ou Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Com trabalho presente nos 246 municipios de Goias, nenhuma familia em vulnerabilidade social fica desamparada.

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

A atuagdo da Geréncia de Enfrentamento as Desprotegdes Sociais iniciou o ano de 2022 contemplando as seguintes agoes:

- Acompanhamento das familias das 10 cidades visitadas durante o primeiro semestre de 2021 na execugao do Programa Goias Social;

- Visita de monitoramento e entrega de beneficios sociais as familias atendidas pelo Programa Goidas Social no municipio Alvorada do Norte;

- Planejamento de visitas e realizagdo do mapeamento de problemas emergenciais da gestdao publica municipal e da sociedade civil local, nos 13
municipios goianos que decretaram estado de calamidade social;

- Auxilio nas visitas de campo em atendimento as familias que tém estudantes do PROBEM;

- Apoio ao Gabinete de Politicas Sociais (GPS) e a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS) nas agGes de transferéncia de renda do Programa
Goias Social, como o M3es de Goias;

Monitoramento em Alvorado do Norte:

Em continuidade ao monitoramento das atividades realizadas nos municipios goianos com maior vulnerabilidade social durante o Goids Social, a
equipe da GEDS realizou em janeiro uma visita de campo com o objetivo de realizar a entrega dos beneficios sociais levantados durante a missao
realizada em Alvorada do Norte em 2021.

Entre os dias 19 a 21/01/2022, ocorreu o monitoramento com a entrega de 107 beneficios sociais para 102 familias, sendo: 90 Filtros de dgua, 05
kits de Fraldas Infantis, 02 kits de Fraldas Geriatrica, 03 Cadeiras de Rodas, 02 Cadeiras Higiénica, 02 Andadores e 03 Bengalas. Além disso, a
equipe de Analistas de Campo prestou suporte a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) e ao Programa Meninas de Luz, auxiliando na entrega de 20
kits de enxoval para jovens gestantes, totalizando 112 familias monitoradas em Alvorada do Norte no més de janeiro.

Programa Goias Social - atuagdo nos municipios com decreto de calamidade social:

Durante o periodo de chuvas entre dezembro (2021) e janeiro (2022), 15 municipios goianos tiveram decretados, de forma Federal, Estadual ou
Municipal, o Estado de Calamidade devido a perdas e destrui¢do nas estradas, moradias, plantagGes e acesso a agua potavel e energia elétrica em
suas regides. Dentre eles, 13 municipios firmaram acordo em constituir uma forga tarefa de atuagdo conjunta ao Estado: Alto Paraiso de Goias,
Campos Belos, Cavalcante, Colinas do Sul, Divinépolis de Goias, Flores de Goids, Guarani de Goias, laciara, Monte Alegre de Goias, Niquelandia,
Sdo Domingos, Sdo Jodo D'Alianga e Teresina de Goias.

A forga tarefa de agdes, a curto e longo prazos, foi realizada através do estabelecimento e organizagdo de uma rede colaborativa composta pelo
Corpo de Bombeiros, Gabinete de Politicas Sociais (GPS), Defesa Civil, GOINFRA, Secretaria de Saude e OVG, além de visitas e reunides com
Prefeitos e representantes das comunidades locais, visando iniciar a coleta e estruturagdo das demandas das familias atingidas em cada um dos
municipios.

A GEDS ficou responsavel pela execugdo das visitas de campo para realizar o levantamento das demandas e a elaboragdo e entrega de relatérios
com as informacdes coletadas nos municipios. Em conjunto a isso, na ocasido das visitas, ocorreu, em parceria com a GBS/OVG, a entrega de
beneficios sociais solicitados previamente pelos CRAS das cidades e a participagdo da equipe da GEDS em Alto Paraiso de Goids e Guarani de
Goids na entrega de cartbes do Maes de Goias, além da procura e entrega para as familias que ndo tinham buscado os cartdes Maes de Goias
guando o evento ocorreu em suas cidades.

Nesse sentido, durante a visita de campo aos 13 municipios, a equipe da GEDS realizou: Entrega de beneficios sociais para 166 familias, em auxilio
a GBS; a doagdo de 341 Nutrialyte 45 zincos, um suplemento alimentar para auxiliar na prevencdo da desidratagdo para criangas em
vulnerabilidade; e, ainda, o auxilio na entrega a 401 cartdes do Programa Maes de Goias.

20




As visitas foram realizadas por duplas compostas entre 1 Analista de Campo (GEDS-OVG) e 1 Assistente Social (CAS-OVG) para cada cidade: Alto
Paraiso de Goias; Flores de Goias, Teresina de Goids; Sdo Jodo D'Alianga; Nova Roma; Campos Belos, Cavalcante e Monte Alegre de Goias foram
realizadas entre os dias 25 e 29/01/22; as demais cidades: Colinas do Sul; Divindpolis; Guarani de Goids; S3o Domingos e Niquelandia, foram
visitadas a partir do dia 31/01/2022.

Visando a execugdo de suas fungdes na rede, as etapas metodoldgicas de atuagdo da equipe da GEDS foram: Articulagdo de reunides e visitas de
campo em conjunto com os gestores dos municipios; coleta de informacgGes a partir de um roteiro de perguntas que foram apresentadas durante
as reunides realizadas com esses gestores; compilamento das informagdes em materiais de divulgacdo entregues aos demais parceiros da rede de
colaboragdo firmada. Apds a realizagdo das visitas nas cidades, foi realizada a elaboragdo dos relatérios por municipio das demandas e
encaminhadas ao GPS.

Cabe destacar a atuagdo conjunta da equipe da GEDS com o GBS e GPS na potencializagdo da capacidade no efetivo atendimento as familias, uma
vez que gragas a visita de levantamento de dados que a equipe da GEDS foi demandada para realizar nos municipios, ocorreu o seu
aproveitamento para a realiza¢do das atividades de entrega de cartdes Maes de Goids e de entrega dos beneficios sociais da GBS/OVG.

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

A Casa do Interior iniciou 0 ano com a elaboragdo do Plano Anual de Atividades, na perspectiva de garantir acolhimento institucional humanizado,
facilitar o acesso a rede socioassistencial de saude, protegdo integral em respeito a dignidade do cidaddo e dos seus familiares em passagem pela
Capital para tratamento médico, dentre outros direitos. Intensificou-se a busca ativa com diferentes municipios, divulgando e orientando sobre os
procedimentos de solicitacdo de vagas pelo novo Sistema de Gestdo Integrada (SGI). Em atengdo as agGes planejadas para esse més, a tematica
Janeiro Branco esteve presente nas atividades desenvolvidas pela equipe multidisciplinar. Como forma de proporcionar aos usuarios garantia de
hospedagem em ambiente seguro, com eficacia nos processos de desinfecgdo, manteve-se rigoroso controle de sanitizagdo, higienizagdo e
orientagdes sobre o cumprimento dos protocolos de seguranga como barreira para restringir a disseminagdo da nova cepa do coronavirus
(OGmicron). Todos esses cuidados resultam em uma assisténcia responsavel e com preocupacdo para que o tratamento de salde dos acolhidos
ndo sejam interrompidos. As principais atividades desenvolvidas por area foram:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: A equipe atuou junto aos usudrios, desde a etapa de controle de vagas acolhimento e
acompanhamento até seu retorno ao municipio de origem, realizando intervengdo social, orientagdes, elaboragdo de parecer social,
encaminhamentos para a rede socioassistencial, discussGes e estudo de casos, controle e armazenamento de prontuarios, dentre outros.

Com relagdo ao trabalho em rede, no més de janeiro, foi priorizada articulagdo com os municipios para repassar informagGes sobre o servigo,
critérios para liberagdo de vaga e orientagdes sobre o novo fluxo de cadastro dos usuarios no Sistema de Gestdo Integrada. Além dos contatos
com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Secretarias de Saude, foram encaminhadas, por e-mail, orientagdes quanto ao fluxo
para acesso, com video explicativo elaborado pelo setor de informatica da OVG, no intuito de garantir a realiza¢do do cadastro dos usuarios e o
acesso ao servigo. Também foi feita reunido com a equipe técnica e coordenagdo para repensar novas estratégias de articulagdo com a rede, a fim
de intensificar o contato com todos os municipios, garantindo isonomia no atendimento e favorecendo acesso aos servigos ofertados;

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: O setor de Psicologia desenvolveu atividades com foco na tematica "Janeiro Branco: Quem cuida
da mente, cuida da vida” e realizou rodas de conversas e didlogos com o objetivo de proporcionar conscientizagdo aos usuarios sobre a
importancia de cuidar ndo somente da saude fisica, mas também da saude mental. Foi dada continuidade aos atendimentos psicossociais, de
forma individualizada e grupal, proporcionando aos usuarios e acompanhantes momentos de fala, a fim de compreender os aspectos emocionais
e sociais associados ao processo de saude-doenga. Intensificaram-se as visitas aos leitos, com atendimento aos usuarios que se encontravam
emocionalmente fragilizados;

c) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: O Setor de Enfermagem se dedicou as agdes que buscaram ressaltar a importancia de cuidar ndo
s6 da saude fisica, mas também da saude emocional para melhor equilibrio e bem-estar. Ademais, as informag0es sobre as medidas preventivas
para evitar a disseminagdo da Covid-19, com esclarecimentos sobre sintomas relacionados a infecgdo pelo virus e sintomas gripais foram
priorizadas, na intengdo de promover maior seguranga e prevencdo de futuras contaminagGes. As orientagdes sobre as normas da instituicdo
foram desempenhadas pela equipe técnica de enfermagem no ato da hospedagem, bem como foi prestada assisténcia aos usuarios e
acompanhantes durante todo o periodo de estadia, com orientagdes sobre administracdo de medicamentos, controle e avaliagdo dos sinais vitais
e outros acompanhamentos em saude.

Foram fornecidas um total de 3.215 refei¢cGes aos usudrios atendidos no més. Parte destas, foram refeicGes e dietas especiais voltadas a atender
a necessidades dietoterdpicas de alguns usuarios com necessidades especificas. A patologia que mais demandou dietas especiais foi o tumor de
cabega e pescogo, com alteracdes de consisténcia, temperatura e composicdo das refei¢bes, visando maior aceitagdo/tolerancia das preparages.
Outras causas que demandaram elaboragdo de preparagdes de forma individualizada foram intolerancia a lactose, diabetes, transtornos
hematoldgicos e preparo para realizagdo de exames;
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d) Atividades Socioeducativas: Foram desenvolvidas varias atividades em alusdo a campanha "Janeiro Branco - Cuidados voltados a saude
mental" e outros temas. O setor apoiou tecnicamente a equipe nas atividades com grupos e realizou uma atividade em comemoragdo ao Dia
Internacional da Educagdo, onde foi apresentado o documentario "Vidas entrelagadas no EJA" e realizada roda de conversa com os usuarios sobre
a importancia da educagdo para superar a pobreza e vulnerabilidade social, além de proporcionar qualidade de vida para a familia através de
maior possibilidade de acesso ao mercado de trabalho. Na oportunidade, foram socializadas informagdes sobre a importancia do programa
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) e sobre o direito do cidaddo ter acesso a educagdo em qualquer fase da vida. Junto a Enfermagem e
Psicologia, realizou a palestra “A importancia de cuidarmos ndo sé da parte fisica, mas do nosso emocional - Equilibrio e bem-estar”, seguida de
atividades de escrita pelos usudrios e anexados ao mural “Janeiro Branco”. O setor, junto com a Psicologia, promoveu o cine-pipoca com o filme
"O Auto da Compadecida", momento de diversdo e entretenimento com os usudrios e acompanhantes. Vale ressaltar que essas agdes contribuem
para o desenvolvimento do ser humano biopsicossocial e cultural dos usuarios, elevando a sua autoestima e impactando positivamente na
qualidade de vida.

e) Nutricdo: Realizou atividade junto aos usuarios com a temdtica "Como avaliar rétulos de alimentos", com o objetivo de proporcionar
conhecimento sobre a composi¢do dos alimentos e favorecer o desenvolvimento de aptiddo para fazer escolhas saudaveis com autonomia e,
assim, desenvolver condi¢Ges para a independéncia e autocuidado quanto a alimentagao.

f) Atividades Socioeducativas e Culturais: Seguindo os protocolos para evitar a contaminagdo pela Covid-19, foram elaborados kits individuais de
letramento, desenho e reciclagem. Dentre eles, foi realizada a confecgdo de bonecas variadas, chaveiro e porta retrovisor de carro ou bonecas,
peso de porta em garrafa pet, colares em pedras e migangas phone strap, além de atividade de letramento com tematicas higiene pessoal,
prevengdo do coronavirus, dengue e valores humanizados. Foram utilizadas uma variedade de desenhos para colorir, incluindo mandalas. No
intuito de valorizar a campanha do Ministério da Saude sobre o Janeiro Branco, foi realizada a confecg¢do e decoragdo do mural com frases
motivacionais, com o tema: “Por uma cultura de paz”, além disso, simbolizando a importancia da educagdo, confeccionou-se cartdao com lapis
com os dizeres “Use para aprender muitas coisas especiais!”. Todas as atividades tiveram como objetivo estimular o aprendizado, exercitar e
desenvolver destreza mental, agilidade cognitiva, valorizar o conhecimento, influenciar no despertar de habilidades, autonomia, troca de
experiéncia e criatividade.

RESTAURANTE DO BEM

A partir do dia 17 de janeiro de 2022, a OVG promoveu a reabertura parcial das instalagdes dos Restaurantes do Bem para consumo no local,
propiciando aos usuarios um modelo hibrido de atendimento pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, podendo o usuario escolher entre fazer a
retirada das refeicGes por meio das marmitas ou consumir as refeicdes porcionadas em marmitas dentro do Restaurante, desde que obedecidos
os procedimentos higiénicos-sanitarios, como: limite maximo de 30% (trinta por cento) dos lugares; uso de mascara, exceto na hora de realizar as
refei¢cdes e higienizagdo das mdos; usuarios com sintomas gripais ndo poderao entrar para fazer as refeigdes dentro do restaurante.
Permanecemos com a entrega de 150 (cento e cinquenta) marmitex/dia aos venezuelanos da etnia Warao, situados em Goiania, em parceria com
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS), contribuindo para a superagdo da situacdo de vulnerabilidade social atual. Outras 200
(duzentas) refeigdes/dia foram repassadas para a populagdo em situagdo de rua de Goidnia, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano e Social (SEDHS), além da parceria com o municipio de Luzidnia para o fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco) refei¢cdes /dia e com a
Fundacdo Grace Machado, que conta com o fornecimento de 15 (quinze) refei¢des/dia para a populagdo em situagdo de rua de Jaragua.

Recebemos a visita da Presidente do Conselho Estadual de Seguranga Alimentar (CONSEA) e trés Conselheiras nas unidades do RB de Goiania -
Centro e Campinas, ocasido em que foram acompanhadas pela assistente social da GRB. Além disso, a GRB promoveu reunides com gestores dos
municipios de Santo Antonio do Descoberto e Quirindpolis, em conjunto com o setor de Engenharia da OVG, visando esclarecimentos quanto ao
Projeto Arquitetdnico para abertura do Restaurante do Bem nesses municipios.

O Servigo Social segue monitorando a entrega de refei¢cdes gratuitas, por meio das parcerias com os municipios e SEDS, para pessoas em situagdo
de rua, catadores de papel, pessoas que devido a pandemia perderam o emprego e a renda, migrantes, entre outros em situagdo de
vulnerabilidade social. Por meio do Plantdo Social, foi realizado atendimento direto ao usuario, de forma presencial ou por telefone, com escuta
qualificada, orientagdes e encaminhamentos, conforme a demanda apresentada. Realizou trabalho de forma integrada com outras unidades e
programas da OVG (Banco de Alimentos, GBS e GPV), articulagdo com entidades sociais (representante de lar de idosos, criangas e adolescentes
de Luziania, Pastoral do Migrante), secretarias municipais e outros 6rgdos publicos (Centro Pop SEDHS de Goiadnia, SMDST de Luziania e SEDS),
bem como orientagbes para colaboradores das unidades RB e de entidades sobre acesso aos beneficios sociais da OVG e outras informagoes
sobre direitos sociais.

BANCO DE ALIMENTOS

Em janeiro, o Banco de Alimentos encaminhou 2.000 (duas mil) unidades de Mix do Bem e 500 pacotes de frutas desidratadas para familias que
foram acometidas pelas fortes chuvas no Nordeste Goiano. Assim, reforcamos a iniciativa de levar alimentos de qualidade que vdo garantir
segurancga alimentar e nutricional para quem precisa. Além disso, ficou evidente a sustentabilidade do Programa, que coleta os alimentos e
aproveita com a desidratagdo, aumentando assim a vida de prateleira. Foram adquiridos mais trés desidratadores e uma empacotadora
automatica com a finalidade de aumentar a produtividade de alimentos desidratados para atender a demanda.
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Realizou-se capacitagdo para familias e entidades sociais com o tema “Higieniza¢do das Mdos", reconhecida, mundialmente, como uma medida
primaria, mas muito importante no controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude. Por este motivo, tem sido considerada como um dos
pilares da prevengdo e controle de infeccdes dentro dos servicos de saude, incluindo aquelas decorrentes da transmissdo cruzada de
microrganismos multirresistentes. Em outro momento, foi abordado o tema “Passos para uma alimentagdo sauddavel”, desenvolvido com base no
Guia Alimentar para Populagdo Brasileira, onde enuncia recomendagdes gerais sobre a escolha de alimentos. Estas recomendagdes, consistentes
com os principios orientadores deste Guia, propdem que alimentos in natura ou minimamente processados, em grande variedade e
predominantemente de origem vegetal, sejam a base da alimentagao.

Continuidade ao cadastramento de familias, que tem sido realizado de maneira presencial, diariamente, seguindo os protocolos de seguranga. A
promogdo da seguranca alimentar e nutricional ao atender familias vulnerdveis que coletam alimentos impréprios para o consumo nos
contéineres de lixo da CEASA esta sendo realizada continuamente. Além de receber os alimentos, elas passaram pelo atendimento e avaliagdo
com assistente social e receberam os encaminhamentos necessarios a rede socioassistencial, conforme suas necessidades. E importante ressaltar,
que a familia atendida pela equipe de Servigo Social retira os alimentos no momento que foi feito seu cadastro e ja é orientada a buscar na
semana subsequente, em dias pré-determinados (quartas e sextas-feiras). Assim, por meio do Termo de Fomento n? 001/2019, firmado entre
OVG e CEASA, a equipe de Servico Social, realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede
socioassistencial, sendo 89 atendimentos / assessoria as entidades cadastradas que aconteceram de forma presencial e contato telefnico; 1.454
atendimentos de familias para retirarem cestas de frutas e verduras no Banco de Alimentos de forma presencial e realizagdo de contato
telefénico. Destes, 42 atendimentos foram realizados com retirada imediata da cesta, de segunda a sexta-feira; e 63 novos cadastros de familias
que vieram por busca espontanea e/ou encaminhadas de outras entidades para receberem frutas e verduras.

Num trabalho integrado com a Geréncia de Promog&o do Voluntariado (GPV), a unidade recebeu voluntarios que auxiliaram no processamento de
alimentos, desde a higienizagdo até o corte. A iniciativa propde agregar e estimular a rede de voluntariado, além de permitir que as pessoas
fagam parte do processo de levar alimentagdo digna e segura para as pessoas que precisam. Neste més, o Banco de Alimentos e a GPV deram
continuidade a parceria com a Entidade Tio Cleobaldo para produgdo de saladas de frutas. O Banco de Alimentos doa as frutas, os voluntarios
preparam e entregam para moradores em situagdo de rua. E importante destacar que a entidade ja realiza entregas semanais de marmitas para
esse publico, auxiliando no aporte nutricional (vitaminas e minerais) por meio de alimentos que sdo geralmente inacessiveis para eles.

Realizagdo da avaliagdo nutricional e aplicagdo da Escala de Seguranga Alimentar e Nutricional pelos alunos de estdgio do Projeto Cargill. O Banco
de Alimentos também renovou a parceria com a UFG e deu continuidade ao recebimento de estudantes de Nutricdo e Saude Publica da
Universidade Federal de Goias (UFG) para realizagdo de estdgio obrigatdrio na unidade, com duragdo até julho de 2022.

4.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO (P.3 RN
n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, janeiro de 2022.

Ak - dopes

Maria Bernadeéte/Souza Ndpoli de Siqueira Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Thomas Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de A¢bes Sociais
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Adryanna/Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora de Programas Especiais Diretora Geral
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 192 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE PROMOGCAO DO VOLUNTARIADO - GPV
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGCAO - GGSA
CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTEGAO E INCLUSAO SOCIAL

5. PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2022

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

5.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS
METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

ORGANIZACAD
DAS VOLUNTARIAS

DE GO1AS
uuuuuuuuuuuuuuuu

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO DO Numero pessoas mobilizadas/més 60 76
VOLUNTARIADO - GPV Numero agées de promogdo do voluntariado/més 5 5
. METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais 35 48
GERENCIA DE BENEFICIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS , . .. . o
Numero entidades sociais apoiadas/més 25 62
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E Numero de municipios atendidos/més 20 82
AVALIACAO - GGSA P

PROTECAO SOCIAL BASICA
CONVIiVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM

Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

5.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITACAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: Metas realizadas com a mobilizagdo de voluntdrios para agdes de campo e capacitagdes on-line, que permitem a democratizagdo do
acesso, abrangendo voluntarios em qualquer parte do Estado de Goids.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: Neste més, as entidades sociais interessadas foram assessoradas com esclarecimentos sobre as formas de parceria com a OVG para
fortalecimento da rede socioassistencial. Com relagdo ao apoio as entidades, a superagdo da meta se deu pelo recebimento de donativos de
parceiros sociais e o respectivo repasse das doagdes, bem como pela oferta de beneficios socioassistenciais da prépria OVG.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.
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CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTEGAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

Causa: Tendo em vista os atendimentos realizados pela Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA), a partir das a¢des desenvolvidas no ano
de 2021 junto aos municipios, pode-se constatar que culminou em um reflexo bastante positivo para 2022, visto que a meta prevista foi
significativamente ultrapassada no més de janeiro, alcangando o nimero de 82 (oitenta e dois) municipios atendidos, os quais sdo
representados pelos trabalhadores e gestores municipais.

Foi realizada, em linhas gerais, a continuidade do programa de capacitagdo as primeiras-damas, gestores e trabalhadores sociais, para que
cada vez mais ocorra envolvimento e aperfeicoamento da gestdo social e dos atendimentos, promovendo melhor a protegdo social basica para
aqueles que mais necessitam.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas. No entanto, a
OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

Causa: N3o é o més de execugdo dos projetos.

Medidas implementadas/a implementar: Ndo ha medidas a serem implementadas, visto que ndo ha metas fisicas para o més.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

5.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE PROMOCAO DO VOLUNTARIADO

Em janeiro, foram realizadas a¢Ges de campo, estratégicas, de planejamento e também de melhorias de gestdo na GPV. Uma das agdes de
campo que podemos citar foi a nova edi¢do da parceria com a Associacdo Tio Cleobaldo, com envio de frutas pelo Banco de Alimentos/GNSS e
encaminhamento de voluntarios para produgdo de saladas e entrega para pessoas em situagdo de rua atendidas pelo parceiro. Por iniciativa da
GNSS, o primeiro més de 2022 contou com uma agao incrivel: de mobilizar voluntarios para auxiliar na produgdo do Mix do Bem. Com as fortes
enchentes, em especial na regido nordeste do Estado, diversas familias ficaram isoladas e sem alimentos, de modo que o produto tem sido de
extrema importancia para eles e o melhor: produzido com muito carinho com o auxilio de voluntarios. A proposta seria de recruta-los por uma
semana, mas o resultado estd sendo tdo positivo que passou a ser rotina na GNSS. Além disso, ocorreram 2 turmas novas da nossa ja
tradicional formagdo de Voluntérios do Bem, com pessoas interessadas em se tornarem voluntdrias, além de uma turma para instituicées que
desejam receber pessoas para realizar esse tipo de atividade. Uma agdo estratégica simples e que fez e vai fazer "a" diferenca, foi o
langamento do "Classificados do Bem", ferramenta que serd mensal e divulga nas redes sociais da OVG, de forma ludica e simplificada, vagas
disponiveis para voluntarios na Plataforma, ampliando o alcance da informagédo e atraindo novas pessoas. Por meio do monitoramento dos
numeros na plataforma, ja foi possivel perceber picos de acesso na data da divulgagao.

A busca ativa por abertura de vagas em instituicGes parceiras também merece destaque: a GPV enviou para todas as entidades cadastradas na
GBS, um passo-a-passo sobre como fazer para solicitar voluntarios, além de retomar o contato também com aquelas instituicGes que foram
capacitadas para recebé-los, mas que por algum motivo ainda ndo abriram vagas. Nesse sentido, o novo aumento de casos de Covid-19 tem
impactado novamente, fazendo as instituicdes recuarem um pouco, mas o movimento ativo da GPV ja trouxe em numeros parte dos
resultados. O planejamento das ag¢bes de 2022, iniciado ainda em 2021, também teve um importante avanc¢o, dando énfase as agGes
estratégicas, de mobilizagdo, fidelizagdo e reconhecimento dos voluntarios. Internamente, como melhorias de gestdo, podemos citar o
recebimento de 2 (dois) novos aparelhos celulares para modernizar a Geréncia, dar maior celeridade e eficiéncia ao trabalho de atendimento
aos voluntarios, bem como a implantagdo do langamento de horas de atividades voluntarias das unidades da OVG no sistema, cujas
informagGes eram anteriormente controladas por planilhas. As parcerias também se fizeram presentes através de reunido com "Organico
Solidério", que pediu e foi atendida com a indicagdo de 2 instituigdes que atendem familias em vulnerabilidade para receberem vegetais
organicos; reunido com representantes da faculdade Presbiteriana Mackenzie, que almejam parceria com a OVG ofertando descontos em
cursos de graduagdo e de pos-graduagdo para os colaboradores, de modo que a GPV articulou a continuidade das tratativas junto a Geréncia
de Gestdo de Pessoas (GGP); além de contato para almejar do Instituto Suassuna (de Psicologia) futuras ofertas de cursos para a Organizagao.

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

A equipe técnica da Geréncia de Beneficios Sociais realizou assessoramento as entidade sociais cadastradas ou interessadas em parceria, de
forma presencial e a distancia, com orientagGes sobre os documentos, critérios e procedimentos, bem como sobre como ocorrem as
capacitagGes e o repasse de beneficios as entidades pela OVG.

O cronograma de realizagdo de visitas técnicas para avaliagdo de entidades que desejam consolidar e efetivar a parceira com a OVG foi
ampliado. A titulo de exemplificagdo, citamos as visitas realizadas as entidades Organizagdo Vilaboense de Arte e Tradigdes (OVAT), com sede
no municipio de Goias, e Associagdo Casa de Apoio Dona lIraides, com sede na Capital. Durante esse trabalho, a equipe técnica da GBS
conhece, in loco, a estrutura fisica e o trabalho social realizado pelas entidades que pretendem estabelecer parcerias com a OVG, com o
intuito de poder melhor atender, orientar e apoiar os cidaddos mais vulneraveis do nosso Estado, bem como o fortalecimento da rede
socioassistencial.
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GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO

A Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo deu continuidade as agdes iniciadas em dezembro, sendo as oficinas com eixos tematicos voltados a
Assisténcia Social e os grupos de estudos com o tema Busca Ativa. Trabalhou na promogdo dos debates sociais, colaborando com o
aperfeicoamento da politica social no Estado, que resultard na melhoria do atendimento a populagdo em situagdo de vulnerabilidade.

A Coordenacgdo Pedagdgica organizou no més de janeiro o material didatico para as capacitagGes dos interlocutores sociais, bem como os
procedimentos para realizagdo das capacitagdes pela plataforma Zoom Meeting. Foram elaboradas as apresentacSes das atividades
pedagdgicas ligadas as capacitagdes dos municipios e, ainda, foi dada continuidade no acompanhamento e organizagdo do ambiente de
aprendizagem virtual.

Os cadernos dos Debates Sociais a serem trabalhados no primeiro semestre deste ano serdo: Planejamento e Assisténcia Social e Oficinas
Tematicas 3. A Coordenacdo Logistica enviou os materiais aos 246 municipios goianos, tanto o fisico quanto o virtual, na primeira quinzena de
janeiro.

Diante do momento inoportuno climatico que se passou com as chuvas no més de janeiro, foi decretada calamidade publica em 15 municipios
do Estado. Assim, a OVG participou de trés videoconferéncias pelo Gabinete de Politicas Sociais (GPS) com a participagdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDS). A primeira, promovida com Secretarios de Estado para tratar das agdes a serem realizadas nos municipios que
decretaram calamidade; a segunda com representantes das Associacdes Quilombolas e Assentamentos; e a terceira com prefeitos dos
municipios que decretaram calamidade, onde toda a equipe da Geréncia e interlocutores sociais participaram.

Como resultado das videoconferéncias, foram realizadas trés capacitagdes a fim de que equipe da GGSA e Geréncia de Enfrentamento as
Desprotegdes Sociais (GEDS) participassem das agbes propostas pelo Estado, para enfretamento dessa calamidade.

A primeira capacitagdo com os Interlocutores Sociais e os Analistas Sociais foi realizada a fim de tirar duvidas e expectativas do Novo Goids
Social de 2022, tragando metas a serem executadas nos municipios. Discutiu-se sobre qual sera o mapa de atuagdo, a prote¢do basica,
beneficios eventuais e protecdo especial de média complexidade. A conclusdo foi a necessidade de um planejamento de ag¢des junto aos
gestores municipais para o uso dos recursos disponiveis para tal finalidade.

A segunda capacitacdo foi sobre o cofinanciamento, Federal, Estadual e Municipal, na qual foi discutido como sera o atendimento in loco da
primeira etapa, dos 08 (oito) primeiros municipios a serem atendidos: Alto Paraiso de Goias, Sdo Jodo D'Alianga, Teresina de Goiads, Monte
Alegre de Goids, Cavalcante, Campos Belos, Flores de Goids e Nova Roma. A equipe estara na linha de frente junto aos municipios, na
orientacdo de que forma devem agir para que fossem sanadas as duvidas dos gestores municipais quanto a forma de usar os recursos.

A terceira capacitagdo foi com uma assistente social da Geréncia de Beneficios Sociais da OVG, momento para sanar duvidas e prestar|
esclarecimentos, a fim de que os analistas sociais e interlocutores sociais, quando estiverem in loco, possam orientar da melhor forma possivel
as equipes que trabalham com assisténcia social nos municipios em como solicitar beneficios da OVG.

Os professores da GGSA, em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais, promoveram o grupo de estudo virtual com o tema “Busca Ativa”.
Foram no total 4 (quatro) encontros com 02 apresentagdes dos municipios ao final. Os Estudos de caso abordados foram:

1) Grupo de Estudo 01 - Busca Ativa com o municipio de Ipord: A busca ativa no CRAS de Ipora foi realizada a partir da apresentagdo de agGes
voltadas para a identificagdo das familias em situagdo de vulnerabilidade social, onde a prioridade sdo familias nas seguintes condig0es:
privagdo socioecondmica; descumprimento de condicionalidades do PAB (saude e educagdo); Grupos de Populagdo Tradicional Especifica
(GPTE), Cadastros com BPC desatualizados; Cadastros desatualizados ha mais de dois anos;

2) Grupo de Estudo 02 - Busca Ativa com os municipios de Formosa e Viandpolis: Servigo Social no seu Bairro realizado a partir da apresentagdo
de servigos itinerantes oferecidos em locais de vulnerabilidade social, onde sdo ofertadas todas as atividades e programas dos equipamentos
da Secretaria de Desenvolvimento Social e outros érgdos da Prefeitura, sendo, portanto, uma forma de ir até as familias reparar algumas
desprotecdes sociais e ofertar atividades, como: atendimento de exame de hepatite, cortes de cabelo, oferta de trabalho, entre outros.

No més de janeiro, foram realizadas oficinas com tematicas pertinentes ao trabalho na Politica de Assisténcia Social, os quais foram conduzidos
em plataforma virtual pelos professores da Geréncia Social. No total, foram 06 (seis) oficinas com gestores e trabalhadores municipais,
contando, em média, com 56 (cinquenta e seis) participantes. O resultado da pesquisa de satisfagdo foi 9,5 pontos, quanto ao contetdo
ministrado e estrutura de suporte oferecida pela GGSA. Seguem os conteldos abordados:

1) O Futuro da Assisténcia Social;

2) Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Criangas e Adolescentes;
3) Soliddo é uma desprotecdo social;

4) A fome bate a porta dos brasileiros;

5) Perda de tempo na Assisténcia Social;

6) Servigo de Protegdo Social Especial de Média Complexidade para Criangas e Adolescentes.
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5.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA
ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (P.3
RN n2 013/2017 - TCE-GO)

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

Goiania, janeiro de 2022.
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v ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B—
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 192 TERMO ADITIVO e

s 6. ANEXO | - INFORMACOES COMPLEMENTARES e
MES DE REFERENCIA: JANEIRO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

No inicio de janeiro, o Governo de Goids e OVG organizaram uma forga-tarefa para ajudar familias goianas atingidas pelas fortes
chuvas. No sébado, dia 08/01, enviou 200 filtros de barro para dgua e 2.000 pacotes do Mix do Bem, que rende até 10 refei¢Bes cada,
para a regido Nordeste do Estado. Os beneficios foram distribuidos para as familias atingidas pelas fortes chuvas dos ultimos dias na
regido. Além desses novos beneficios, as equipes do Governo do Estado ja distribuiram 1,8 mil cestas bdsicas e 1,2 mil cobertores as
familias atingidas pelos temporais.

A OVG recebeu da empresa Nutriex, a doagdo de mais de 22 mil unidades de Nutrialyte, produto que auxilia na prevengao da
desidratacdo e na manutengdo da hidratagdo. A contribuicdo sera destinada para familias em vulnerabilidade social de todo o Estado,
em especial as do nordeste goiano, fortemente afetadas pelas chuvas. O produto ainda beneficiara idosos atendidos pela OVG, além
de beneficidrios do Restaurante do Bem.

O grupo Tahto iniciou mais um ano fazendo o bem. Com a campanha Operagao Tahto, realizada entre seus colaboradores, a empresa
arrecadou RS 84 mil reais para a OVG. Toda a renda serd destinada para a compra de cestas bdsicas, que serdo encaminhadas para
familias vulneraveis e entidades sociais cadastradas na OVG.

No total, entre produtos (alimentos, equipamentos e materiais hospitalares, medicamentos, materiais de higiene pessoal, roupas e
calgados), servigos voluntarios e recursos financeiros, foi realizada uma captacdo no més de janeiro de mais de R$ 1.740.000,00 (um
milhdo, setecentos e quarenta mil reais).

Na drea de Tecnologia da Informagao, foi criada funcionalidade no sistema de Voluntariado que permite ao administrador o controle
dos registros de voluntarios que estejam cadastrados na plataforma e iniciado o desenvolvimento de nova funcionalidade que
permitird aos usuarios e agentes administrativos, de forma dinamica, realizar o agendamento de entrevista com equipe da Geréncia
de Promogdo do Voluntariado diretamente pela plataforma, logo apds o usudrio se inscrever em uma capacitagdo. Foi realizada a
entrega e treinamento do sistema de senhas para atendimento dos beneficiarios da Geréncia de Beneficios Sociais, com hospedagem
em servidor proprio da Organizagdo. A agdo permitird otimizar o fluxo de fila, diminuigdo no tempo de espera, melhoria na qualidade
do atendimento e acolhimento dos beneficiarios, monitoramento e coleta de dados referente ao atendimento. Em relagdo ao CIGAM,
foram criados e ajustados relatérios de Patriménio, com o objetivo de apoiar e agilizar o processo de analise e consolidagdo dos
dados em tempo real. Foi realizada a entrega da nova versdo do aplicativo Goids Social com novo layout, aprovado pela Comunicagao,
e que o tornou mais intuitivo, com visual abstrato e enxuto, produtivo, adequado a realidade levantada pelos usuarios, mais simples
e de facil manutencdo e corregoes.

Foram criados relatérios gerenciais para andlise da pesquisa de satisfagdo do processo de renovagdo do ProBem 2022/1 e
funcionalidades no Sistema de Gestdo e de Renovagdo e Sistema de Gestdo de Inscricdio do ProBem. As novas funcionalidades
permitiram adequar o sistema as novas regras do Programa. Foram implementadas novas funcionalidade no Sistema de Gestdo
Integrada no médulo correspondente a Casa do Interior de Goids, sendo elas: criagdo de histdrico de entrada e saidas, classificacdo
de leitos por perfil de publico adulto ou infantil, possibilidade de alteragdo de leitos por hdspede e mudanga de acompanhante ainda
durante a hospedagem, prorrogacdo de hospedagem limitada a permanéncia mdaxima de 15 dias, entrevista social com registro de
histérico de entrevistas realizadas, classificagdo de evolugdo por categoria de beneficiario. A agdo possibilitou a administragdo
adequada das novas demandas da unidade, maior controle do fluxo de pessoas, registros atualizados de acompanhamentos,
melhoria na gestdo das informagGes, bem como facilidade na recuperagdo de dados. Estd em desenvolvimento o mdédulo da Geréncia
de Nutricdo Social e Sustentavel (Banco de Alimentos) e ja foram realizadas as adequac¢des da base cadastral, levantados requisitos
do sistema, concluida a modelagem e prototipagdo e iniciada a codificagdo do modulo de gestdo de tipos de doadores. A agdo
permitird que os dados registrados pelas unidades externas da OVG possam ser identificados/utilizados pelo Banco de alimentos,
evitando duplicidade de registros e facilitando o rastreamento do uso de servigos ofertados para os beneficidrios da OVG. Também
serd possivel por meio do mdédulo de gestdo de tipos de doadores a classificagdo dos doadores, bem como a identificacdo por perfil,
possibilitando criar filtros para criagdo de relatérios futuros. Estd sendo criado o Portal das Prefeituras, visando permitir que as
prefeituras realizem cadastramento de beneficidrios para doac¢des e fagam o envio dos documentos obrigatdrios, entre outros. Ja
foram realizados os levantamentos de requisitos, modelagem e criagdo de banco de dados e iniciada a codificagdo, a fim de estreitar
cada vez mais a parceria com 0s municipios.
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Também foi finalizada a implementacdo de integracdo com API do CadUnico. O sistema permite efetuar consultas de beneficiarios do
cadastro do Governo Federal para o ProBem, possibilitando validar e consultar se bolsistas estdo em conformidade com as regras do
Programa. Foi realizada a migragdo dos servigos de WhatsApp Business AutoResponder para novos aparelhos do GPV, que contam
com maior recurso computacional. A agdo permitiu melhoria na comunicagdo com voluntérios, por meio de tecnologias mais atuais e
gue atendam as necessidades levantadas pelo setor. Demos continuidade a substituicdo de cabos de rede com substituicdo de racks
antigos por novos de maior capacidade, incluindo o levantamento, identificagdo e preparacdo de pontos de rede e de telefonia, o que
vai permitir ampliagdo dos pontos de rede, melhoria na comunicagdo de dados, facilidade na identificacdo de erros e corregdo de
problemas.

Goiania, janeiro de 2022.
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Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanca Diretora de A¢des Sociais
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Thomas Marcelo e Silva
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Programas Especiais

A0ouode
Adryanna/Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

29




ANEXO Il

7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

CISF (ILPI): Ativ. Somoeducatwa e Cultural -
Coordenagdo Motora

CISF: Live Motivacional - P5|colog|a CISF (ILPI): - Musicoterapia

CISF (Casa Lar): Exercicio Funcional - Educagdo
Fisica

Ci Sagrada Familia

Boa tarde pessoalll
Segue um video aula de

Danga Sentada para vocés se
movimentar A 2 Mexa e A
-

sdangarecreativa

#ovg

Mensagens nio Hdas: 3
Show  obrigada professor

Obrigada professor!

Klansagem o °

CISF (SCFV): Atividades on-line - Momento
Integragdo

CISF (SCFV): Comunicado do retorno presencial no
Centros de convivéncia de ldosos
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EBV II: Entrega de cestas

ﬁﬂﬂ'}'ﬁ
@3 wnee

CUIDAR DA MENTE
E CUIDAR BEM

DA VIDA'!

Venha conversar com a Ir-5ico|og,a \!‘\".slﬂl‘id

Dia 31 de janeiro as 10h

% (O link sera erviade minutos antes
=

OVG - ESPACO BEM VIVER

EBV II: Assisténcia psicossocial on-line

ANEXO Il
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ANEXO Il

CIVV (Casa Lar): Atividade Sociocultural CIVV (Casa Lar): Voluntaria - Nutricionista

CATF: Alunas do Curso de Corte e Costura CATF:Atividade Socioeducativa - Laboratério
com as mascaras KN95 doadas de Inclusdo Multimidia
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ANEXO Il

wvivo @ ra:a7 L 9* a7 ey
<18 q:% Grupo das Familias -CATF .+ < & Grupo das Famiias -CATF .+

Hitler CATF

Josy CATF
Bom Dialll! & & & |
Atengdo 11

Segue sbaixo todas as

informagbes sobre a vacinagio

contra a Covid- 19 para Criangas

de 05 a 11 anos.

Boa tarde pessoal! Josy CATF
Estamos trabalhando neste més a T
campanha do Janeiro Branco. O =
objetivo desta campanha é —-
conscientizar a respeito da = 5
importéncia de se debater o tema & 3

*“Salde Mental" em nossa
sociedade. Com o propésito de PRI
colocar em destaque e aumentar o S
acesso as informagdes sobre
saide mental e emocional,

pretendemos combater o
preconceito relacionado acs ® aaA ©

transtornos mentais e facilitar o =

Acesso 3 prevengao e ao sdb. 15 de jan,

-+ 2 8 ® ¢ + 2 & ® &
CATF: Abertura de nova turma do Projeto Linhas e CATF: Atividades socioeducativas on-line

Curvas (corte e costura)

CSDG: Atendimento Servigo Social/ Entrega de
enxoval Norte

AR
CSDG: Visita domiciliar

CIGO: Atividade socioeducativa Janeiro Branco - CIGO: Atividade socioeducativa - letramento,
Equilibrio e Bem-estar elaboragdo do mural e comemoragdo dos
aniversariantes
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ANEXO Il

CIGO: Atividade socioeducativa com orientagdes sobre
Covid-19 e gripe

S

RB Jaragua: Fundagdo Grace Machado entrega
refeicGes

GBS: OVG Perto de Vocé faz entrega de GBS: Equipe entrega beneficios sociais da OVG nos
beneficios sociais municipios atingidos por enchentes
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ANEXO Il

GBS: OVG Perto de Vocé entrega enxoval e filtro GBS: Visitas técnicas para elaboragdo de parecer e
de barro cadastramento de entidades na OVG

r, 1Us s v us suse EESrE LS = -
CLASSIFICADOS DO BEM / 1AN CLASSIFICADOS DO BEM | IAN

BANCO DE ALIMENTOS ASA DO INTEF

CLASSIFICADOS DO BEM

' OPORTUNIDADES DISPONIVEIS PARA
\o."

{ ") VOLUNTARIOS

NO MES DE JANEIRO

[
GPV: 12 edigdo do Classificados do Bem

GPV: Langamento da ferramenta Classificados do Bem
para reforgar as ofertas da Plataforma do Voluntariado

GPV e GNSS: Voluntarios mobilizados atuando em GPV: 12 turma de formacgdo de Voluntérios do Bem
parceria com o tio Cleobaldo na producdo de saladas de de 2022
frutas

\ : il X PP
GNSS: Entrega de alimentos in natura e Mix do Bem GNSS: Produgdo de saladas de frutas para
pessoas em situagdo de rua
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ANEXO Il

Passo a passo da

HIGIENIZACAO
DAS MAOS

GNSS: Entrega de Mix do Bem e alimentos in natura para GNSS: Agdo socioeducativa sobre
familia de Goiania higienizagdo das maos

e T

= S s ,‘ iﬁ“ > 1 ” : |\ A <
GEDS: Analista de Campo durante visita as familias em S3o Jodo D'Alianga

GEDS: Técnicos da OVG visitam familias em Cavalcante
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OUTRAS ATIVIDADES

Capacitacdo 3 Ve
- =
S6a == 70 N

GGSA: Governo de Goids e OVG intensificam agGes
da Geréncia Social em 2021

BA: Governo de Goias e OVG garantem seguranga
alimentar de familias vulneraveis com Programa

NutreBem

B B NN -
GBS: Equipes da OVG e do Governo de Goids
entregam beneficios sociais da OVG no interior do

Estado

RB: Conselho Estadual de Seguranga Alimentar
(CONSEA) visita unidades do Centro e Campinas

Ul

—
=
—_—

=

OVG e Governo de Goias entregam beneficios sociais da OVG
no interior do Estado em parceria com os Centro de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS)

Equipes da OVG e do Governo de Goias entregam
beneficios sociais da OVG no interior do Estado

k= T
|

T s

IR

GENCAP: OVG recebe mais de 22 mil unidades de
Nutrialyte da Nutriex

GENCAP: OVG recebe doagdo da empresa Tahto
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ANEXO Il

CAPACITAGCAO DA EQUIPE / PLANEJAMENTO / MONITORAMENTO

GNSS: Capacitagdo para colaboradores: Selegdo e CIGO: Reunido da equipe técnica para
montagem de cestas planejamento anual

CATF: Capacita¢do da equipe para atuar no Laboratério CISF: Capacitag¢do sobre fluxo do processo
de Inclusdo Multimidia de acolhimento de novos idosos
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