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NEGOCIO

Assisténcia Social
e
Promoc¢ao do Voluntariado

MISSAO

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a
desigualdade e a vulnerabilidade socioecondomica e disseminar a cultura
do voluntariado, incentivando a participacao do cidadao.

VISAO

Até 2025, ser uma Organizag¢ao Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestacao de
servigos de Assisténcia Social.

VALORES

Etica;
Respeito;
Equidade;

Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade Social.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 192 Termo Aditivo B
v CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF —
orsaminacro CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV goEa
ren ESPACO BEM VIVER | - EBV | covtnno po v |

ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il
1. PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: MARCO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 300 265
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 750 517
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 270 285
ESPACO BEM VIVER Il - EBV II Numero idosos atendidos/més 280 299
PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos atendidos/més 30 30

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 66 57

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF Numero idosos moradores/més 30 22
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 25

1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em continuidade ao que vem sendo executado nos Ultimos meses, as atividades presenciais foram retomadas e ainda permanecem com
50% da capacidade, conforme protocolos aprovados de prevengdo da COVID-19. Sendo assim, com essa retomada presencial gradativa e as
atividades acontecendo de forma hibrida (50% presencial e 50% on-line), as metas ainda se encontram abaixo do pactuado nas unidades CISF e
CIVV.




Medida implementada/a implementar: As equipes deram continuidade nas orientacdes sobre os protocolos estabelecidos de medidas de
biosseguranga contra a COVID-19 e vém colocando em prética estratégias pactuadas no Plano de Retomada, de forma a manter o retorno
gradativo das atividades presenciais, onde serdo incrementadas maior participagdo a partir dos préximos meses. Enquanto a situagdo de
pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de
20.05.2021, enderecado a SEAD, érgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SElI n? 202100058001618). Em contrapartida, a OVG
solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Estima-se que a partir de abril, com o aumento da oferta de atividades presenciais, o registro do nimero de idosos
atendidos sera maior.

PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Com a retomada das visitas domiciliares para identificagdo dos perfis das solicitagdes de vagas, conforme ja descrito nos meses
anteriores, foi possivel alcangar a meta devido aos novos acolhimentos. A equipe multidisciplinar continua assistindo e acompanhando os
idosos remotamente, pois a unidade encontra-se com as atividades presenciais suspensas.

Medida implementada/a implementar: Como as metas foram atingindas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas. Entretanto, a
OVG solicitou menos recursos financeiros para execugao dos servigos.

Prazo para tratar a causa: A retomada das atividades presenciais esta prevista para o més de abril e ocorrera de forma hibrida (presencial e
remota).

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: O ndo alcance da meta ocorreu devido ao cumprimento do protocolo de biosseguranga, uma vez que os idosos institucionalizados na
ILPI pertencem ao grupo de risco para COVID-19, o que demanda maior cuidado nos critérios de novos acolhimentos, a fim de n3o gerar e/ou
levar risco aos moradores.

Medida implementada/a implementar: A partir deste més e de acordo com o fluxo de acolhimento de idosos, ja estdo sendo retomadas as
visitas domiciliares pela equipe multiprofissional, com o intuito de identificar o perfil do idoso. Assim, espera-se atender a demanda reprimida e
consequentemente a realizagdo de novos acolhimentos.

Prazo para tratar a causa: Estima-se, com o retorno das visitas, que a unidade conseguira atingir as metas previstas em até 2 meses.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: O ndo alcance das metas ocorreu devido o cumprimento do protocolo de biosseguranga, uma vez que os idosos institucionalizados em
Casas Lares pertencem ao grupo de risco para COVID-19, o que demanda maior cuidado nos critérios de novos acolhimentos a fim de ndo gerar|
e/ou levar risco ao ja acolhidos. Entretanto, neste més, excepcionalmente foi realizado o acolhimento de uma idosa que estava em situagdo de
extrema vulnerabilidade e risco social, constatada através de visita domiciliar e parecer técnico. Nesse sentido, foi autorizado o acolhimento
seguindo os protocolos de seguranga.

Medida implementada/a implementar: A partir deste més e de acordo com o fluxo de acolhimento de idosos, ja estdo sendo retomadas as
visitas domiciliares pela equipe multiprofissional, com o intuito de identificar o perfil do idoso. A partir dai, esperamos atender a demanda
reprimida e realizar novos acolhimentos.

Prazo para tratar a causa: Estima-se, com o retorno das visitas, que a unidade conseguira atingir as metas previstas em até 2 meses.

1.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV): Nesse més de marco, foi retomado o atendimento presencial com 50%
da capacidade, nas unidades CIVV e CISF. Assim, apenas na unidade EBV | as atividades permanecem remotas devida a reforma em andamento.
O retorno gradual das atividades segue o Plano de Retomada estabelecido pela OVG, seguindo os protocolos de biosseguranga contra a COVID-
19. Para aqueles que optaram em continuar de forma on-line, os técnicos seguiram compartilhando videos de atividades correlatas, conforme ja
vinham sendo trabalhadas nesse formato.

Os frequentadores do SCFV participaram de um almogo especial oferecido pelo Restaurante Caseratto. A OVG selecionou 160 (cento e sessenta)
idosos que demonstraram interesse em participar do encontro e 40 técnicos das unidades para os acompanharem. Ressalta-se que todo o
aparato, inclusive o transporte, foi oferecido sem custo algum para os idosos, com o objetivo de garantir um momento de lazer e interagdo
social aos participantes. Num trabalho integrado com a Geréncia de Promogdo do Voluntariado (GPV), foi realizada capacitagdo de voluntarios
para os frequentadores das unidades CIVV e CISF, mobilizando dezenas de participantes interessados.

Margo foi um més de muitas comemoragdes: na Vila Vida foi celebrado os 28 anos de sua fundagdo. Na ocasido, estiveram presentes ndo sé os
idosos do CIVV, mas de outras unidades de atendimento ao idoso da OVG. Também foi comemado os seis anos do Espago Bem Viver I, com a
participacao dos frequentadores, que expressaram muita alegria e a gratiddo por poderem estar neste espaco e se confraternizar.




As atividades desenvolvidas no més foram:

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: A equipe do Servigo Social deu continuidade aos atendimentos junto aos frequentadores,
por meio de contatos telefonicos e presencialmente. Foram desenvolvidas a¢cdes como acolhimentos, orientagdes, encaminhamentos e
compartilhamento de informagdes, referentes ao retorno das atividades ofertadas aos frequentadores. Seguimos com as orientagdes aos
usuarios sobre a importancia dos cuidados sanitdrios devido ao periodo pandémico. Em alusdo ao Dia Internacional da Mulher, a equipe
realizou palestras na programacgdo das atividades socioeducativas. O Servico Social também acompanhou a realizagcdo da capacitagdo dos
Voluntarios do Bem. Os idosos ficaram bastante contentes com as orientagGes recebidas e o certificado em maos, ficando aptos para
desenvolverem um trabalho que pode fazer a diferenca na vida de outras pessoas, bem como intensificar a socializagdo entre eles.
Continuidade da prestacdo do servigo de forma remota para aqueles que optaram por continuar participando de forma virtual. Foram
desenvolvidas atividades conjuntas com outras categorias, como a Danga com o Pensamento, que desenvolveu dois momentos de reflexdo com
abertura para esclarecimentos sobre a temdtica: A nova versdao das mulheres na terceira idade, com uma nova identidade social e emancipagao
financeira e emocional, acostumadas a cuidar do corpo e da aparéncia, fortemente empoderadas, livres e independentes;

b) Atividades Psicossociais: O setor de Psicologia realizou atividades em grupos via Whatsapp e Google Meet com os frequentadores, a fim de
acompanhar e identificar idosos interessados em suporte emocional e em participar do grupo psicoterapéutico. Demos seguimento aos
atendimentos individuais e em grupo, com o propédsito de acolher demandas urgentes que necessitam de apoio individualizado. Foram
realizadas acolhidas, escutas e orientagdes com os idosos, sendo que os atendimentos ocorreram de forma presencial e remoto. Os grupos
terapéuticos trabalharam conteudos voltados para autoconhecimento, aumento da autoestima, relagdo do individuo com ele préprio e com a
sociedade, qualidades e defeitos, reflexdo sobre nossos comportamentos e atitudes no dia a dia, através de dinamicas, textos, trabalhos ludicos
e trocas de experiéncias entre os idosos. O grupo “Ta na Mente Ta no Corpo” foi trabalhado nessa modalidade com o tema: Somatizacdo e
Relaxamento, fazendo a conexdo entre mente e corpo saudavel, pois ndo existe saude fisica sem saide mental. Visando incentivar os idosos a
se integrarem na vida cotidiana do meio social e da cidadania, abordamos temas ligados ao més de margo como: Dia Internacional da Mulher,
Dia da Infancia, da Poesia e do Circo, para serem abordados nos grupos psicoterapicos estabelecidos, ligando esses temas nas questdes
subjetivas trazidas pelos participantes. No CISF, foi realizada Cozinha Terapéutica, em parceria com a nutricionista, com a receita da mousse de
lim3o, onde foi exposta sua origem e curiosidades. Na ocasido, a Psicologia trabalhou um texto trazendo a reflexao sobre ajuda mutua, amparo
e carinho com o préximo. Ndo houve preparagdo do alimento por motivos de seguranga quanto aos protocolos. O mousse foi preparado pela
nutricionista que entregou a cada participante um recipiente com a sobremesa. Os idosos levaram a sobremesa para degustarem em casa;

c) Atividades Socioeducativas: Foram pautadas nas comemoragdes do Dia Internacional da Mulher, com entrega de lembrancinhas e
participagdo em almogo. O tema abordado nas palestras foi "A Origem da Lei Maria da Penha", momento de suma importancia para as
frequentadoras, pois foram abordados os direitos garantidos em lei. No EBV |, foi destacado o fato histérico/politico do Dia da Mulher,
resgatando desde os protestos iniciais do século passado até a atualidade. Outros temas trabalhados foram: Margo Lilds e Azul-marinho,
campanhas que alertam para a preven¢do dos canceres de colo do Utero e colorretal, concedendo ao publico da unidade, diferentes teméticas,
assim como Discriminagdo Racial X Estatuto da lIgualdade Racial; Direitos Sociais; Estatuto do Idoso; Constituicdo de 1988. As atividades
socioeducativas possibilitaram a ampliagdo do conhecimento e desenvolvimento da autonomia, tornando-se protagonistas das conquistas e
efetivagdo de direitos. As profissionais do setor trabalharam a importancia de estimular o cérebro e seus comandos, cuidados para evitar|
doengas oportunistas, trabalhar a postura para evitar doengas na coluna, quadril, entre outros. Na pratica de leitura, foram desenvolvidas varias
atividades (leituras; interpretagdo; caligrafia, pinturas; caga-palavras; sete erros; ditado; equagdo do segundo grau; estudos para CNH). Na
atividade, utilizando o computador, foram trabalhadas cépias, priorizando a pontuagdo; acentua¢do; formatagdo e desenhos. Com o uso do
celular, foi ministrado como fazer videochamada, tirar fotos e encaminhar e, para finalizar, foi colocada a importancia da postura. Alegria,
descontragdo, criatividade, gratiddo e compromisso sdo adjetivos marcantes dos frequentadores das aulas de Artesanato. No CIVV, lindas pegas
foram produzidas durante as aulas, sob a supervisdo das instrutoras. Os idosos capricharam nas técnicas de bordado em vagonite desenhado,
ponto cruz e acabamento em caminho de mesa. No CISF, o setor de Artesanato também trabalhou com os frequentadores a técnica de bordado
em vagonite desenhado e croché. Todas as atividades buscam incentivar os idosos com o objetivo de interagir, resgatar a criatividade e
estimular as habilidades, além de trabalhar a inclusdo e insergdo no grupo. No EBV Il, foram trabalhadas a criatividade, concentragdo e
coordenagdo motora das frequentadoras, com uma devolutiva favordvel na finalizagdo dos trabalhos. Foram confeccionados nécessaires com
material EVA, CDs reciclados e tecido de algoddo estampado. Também foram confeccionados chaveiros de |13, em formato de coragdo, e para a
comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher foram produzidas lembrancinhas de caixa de papel decoradas com lago de cetim e flores de
crepom;




d) Atividades Fisicas: As aulas buscaram contribuir para um processo de envelhecimento sauddvel e ativo. Através da hidroginastica e pilates, os
idosos frequentadores participaram de forma integrada com os moradores da Casas Lares, promovendo interagdo, socializagdo durante a
pratica dos exercicios, que contribuem para a melhora da saide e qualidade de vida. Neste més, o setor deu um toque todo especial, com
atividades voltadas para a saude da mulher. Foram realizadas aulas para desenvolver as capacidades motoras, tais como equilibrio,
coordenagdo, forca e flexibilidade, condicionando os idosos a uma maior mobilidade, favorecendo suas atividades diarias, melhorando a
autonomia, autoestima e convivio social. Nestes exercicios, foram utilizadas cadeiras, elasticos, bambolés, halteres, bolas de Pilates, garrotes,
dentre outros materiais, como também todo material de apoio para o meio liquido. Ressalta-se que o trabalho virtual e on-line continuou sendo
realizado através dos aplicativos WhatsApp e Google Meet, a fim de dar assisténcia aos idosos que estdo em distanciamento social.

Na atividade de Danga, foram realizadas aulas e vivéncias de dancga recreativa e danga solta, destacando o Dia Internacional da Mulher. Ja na
dancga coreografada foram trabalhados elementos de criagdo coreogréfica, com o objetivo de melhorar a atengdo, concentragdo, lateralidade,
ritmo e memoria. No dia 22 de margo, tivemos a apresentacdo do grupo Arte e Inclusdo/OVG, no evento de comemoracgdo do aniversario do
CIVV. Os participantes acolheram a todos com muita alegria e animagdo. Ainda foram realizados momentos com forré solto, trabalhando
técnicas de movimentos para possibilitar a danga individual e a demonstragdo de expressdao. Também foi disponibilizado no grupo de WhatsApp
dois videos de danga sentada para aqueles frequentadores que optaram em permanecer de forma remota. Em parceria com a area de Servigo
Social, foram realizados dois momentos de reflexdo nomeados “Danga e Reflexdo” com abertura para esclarecimentos sobre as tematicas.
Trabalhou-se também a tematica: A nova versdo das mulheres na terceira idade, com uma nova identidade social e emancipagdo financeira e
emocional, acostumadas a cuidar do corpo e da aparéncia, fortemente empoderadas, livres e independentes;

e) Atividade de Inclusdo Digital: O setor de Inclusdo Digital retornou com as aulas presenciais neste més, efetuando atendimento individual e
em grupos. As aulas também ocorreram por meio do WhatsApp para atender os idosos que participaram via remota. Os alunos matriculados
que ndo compareceram as aulas receberam mensagens via WhatsApp relembrando o inicio das aulas. Foi trabalhado nas turmas a Consulta ao
Dinheiro Esquecido no Banco Central, o Cédigo 0303 das operadoras de Telemarketing e o site “NaoMePertube”, visando orientar e dar uma
maior autonomia aos frequentadores para que eles possam identificar as chamadas e utilizarem a internet para consultas. No EBV |, a instrutora
desenvolveu tutoriais sobre: Golpes via Smartphone, Limpeza de memodria interna do WhatsApp e Orienta¢des sobre o App MEU INSS (um dos
canais de servigos e contato on-line do Instituto Nacional de Seguridade Social);

f) Higiene e Beleza: Em atenc¢do ao més da mulher, realizacdo de um dia especial para as idosas, com sorteio de limpeza de pele, corte, escova,
tintura e manicure e pedicure.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (CENTRO DIA): As atividades foram mantidas junto aos frequentadores do Centro Dia com
atendimentos virtuais, videos de informagdes, contatos telefénicos e mensagens WhatsApp, atendendo o perfil de idosos semidependentes ou
que possuem deficiéncia parcial no aspecto fisico ou cognitivo. Com a aprovagdo do Plano de Retomada pela Secretaria de Saude e COE, o inicio
das atividades presenciais estava previsto para acontecer em margo, mas houve a necessidade de utilizagdo do espago do Centro Dia para
isolamento de idosos moradores da ILPI, devido ao registro de casos de COVID-19, ficando previsto entdo o retorno presencial para abril.

As atividades desenvolvidas no més foram:&

a) Atividades de Acompanhamento do Servico Social: Realizou visitas para admissdo de novos inscritos e intensificou as agbes, com
planejamento e estratégias para retomada do atendimento do Centro Dia no sistema hibrido, com inicio previsto para abril. Os familiares e
responsaveis foram comunicados através de videos especificos e contato telefénico. Essas agGes foram realizadas em conjunto com a
coordenagdo local e a equipe multiprofissional, objetivando atender e proporcionar aos idosos um convivio saudavel e reforgando a
socializag¢do, dando a eles e aos familiares um suporte social;

b) Atividades Psicossocial: A Psicologia atuou com publicagdes motivacionais em grupo de WhatsApp sobre a importancia do autocuidado em
questdes biopsicossociais e espirituais e participou das visitas e avaliagdes admissionais, realizando orientagées quanto a rotina e convivio
familiar, a fim de promover o fortalecimento de vinculos e apoio motivacional aos familiares;

c) Atividades Socioeducativas: A participagdo dos idosos nas atividades foi muito importante pelas tematicas abordadas referentes ao Dia
Internacional da Mulher, destacando os direitos conquistados como: liberdade de expressdo, profissdes, vaidade, gostos pessoais, esséncia e
ampliando a conversa sobre saude e gratiddo a Deus. Os frequentadores do Centro Dia estdo ansiosos para retornarem as atividades
presenciais e bastante motivados para essa vivéncia social;

d) Atividade Fisica: Os profissionais enviaram videos com exercicios para melhorar e ativar a circulagdo, bem como ativar movimentos dos
punhos e ombros, proporcionando maior autonomia funcional, alivio das dores e estimulo do convivio social e para préticas de atividades
didrias. O professor de danga vem apresentando convite e link para participar das aulas de danga e desenvolvido as agSes da manha de louvor.
Os servigos ofertados pelo profissional de fisioterapia foram na participagdo das avaliagGes para novos inscritos e possiveis admissdes dos
novos idosos para modalidade Centro Dia.




SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA LAR: Margo é um més de muitas comemoragdes e atividades no CIVV.
Fundada em 22 de margo de 1994, a Vila Vida completou 28 anos de funcionamento e, para comemorar em grande estilo, foi realizada a
inauguragdo da reforma da unidade, que trouxe grandes melhorias em varios ambientes. Na ocasido, estiveram presentes a primeira-dama do
Estado e Presidente de Honra da OVG, Gracinha Caiado, Diretora Geral da OVG, Adryanna Caiado, diretores, gestores e parceiros da institui¢do.
Outras agOes de destaque foram: os atendimentos biopsicossociais, realizagdo de atividades socioculturais, de inclusdo digital, musicoterapia,
atividades fisicas e socioeducativas.

No CISF, as atividades do més seguiram conforme planejado, seguindo os protocolos estabelecidos de medidas de biosseguranga contra a
COVID-19, mas com flexibilizagdo de algumas medidas. Os residentes receberam a 42 dose da imunizagdo da vacina. Foram liberadas as visitas
dos familiares as casas dos moradores. Realizamos as acdes em datas comemorativas como: Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial da Agua
e Aniversariantes do Més. Dando continuidade as comemoragdes, o Restaurante Caseratto ofereceu um delicioso almogo em parceria com a
OVG para os idosos. Também recebemos a oferta de um almogo especial pelo Restaurante Tonhdo Carreiro, em parceria com o Super Zé.
Realizamos varias atividades como dindmicas de grupo, momento de oragao, atividades fisicas, ludicas e artesanais, distribuicdo de alimentos
em parceira com o Banco de Alimentos da OVG, passeios, entre outras.

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: O Servigo Social continuou realizando os atendimentos e acompanhamentos aos idosos,
seguindo com orientagGes e auxilio aos procedimentos das demandas rotineiras dos moradores, de forma individual e em grupos, tais como
agendamentos de consultas, exames, compras de medicamento de uso continuo, apoio e suporte nos servigos bancdrios, compras em geral e
orgamentos diversos. No CISF, a frente do Projeto Ser Eu - Sessdo Cinema, em parceria com a Psicologia, trabalhou-se o curta-metragem “Uma
bela ligdo - Convivéncia e respeito”, onde foram trabalhados os valores como respeito, humildade, colaboragdo, convivéncia, limites e ética. O
projeto segue tendo boa aceitagdo dos moradores, observando os feedbacks recebidos. Quanto ao projeto “Boletim Questdes Sociais”,
trabalhamos com os moradores o “Regulamento Interno” sobre as atribui¢Ges, constituigdes, objetivos, acolhimento e admissado.

No CIVV, desde a flexibilizagdo, os residentes estdo exercendo suas atividades externas de acordo com a autonomia de cada um. Ressalta-se
que alguns idosos, ap6s a liberagdo, passaram por avaliagdo da enfermagem, permanecendo ainda em acompanhamento pela equipe para as
saidas médicas e bancarias. Houve o retorno das atividades presenciais dos voluntarios, logo, contamos com os trabalhos de uma nutricionista,
que realizou orientagdo sobre alimentacdo saudavel e melhoria dos habitos alimentares. Recebemos também uma fonoaudidloga, em
companhia de sua equipe, que ministrou palestra sobre a saude auditiva do idoso. Em alusdo ao Dia Internacional da Mulher, a equipe do
Servigo Social e Psicologia realizou palestras com o tema “A Origem da Lei Maria da Penha”, onde foram abordados os direitos femininos
garantidos em lei, além da distribuicdo de lembrancinhas e informativos da rede de prote¢do a mulher. Em continuidade as comemoragdes do
dia da mulher, os residentes foram agraciados com almogo e sorteios de brindes. Nesse més, foi acolhida uma nova moradora;

b) Atividades Psicossociais: O setor de Psicologia do CIVV realizou acolhimentos, orientagdes, visitas domiciliares, atendimentos individuais e
atendimentos e atividades em grupo, como bingo terapia, reunides psicossociais, assim como atendimentos a familiares. Outras agdes
realizadas foram as visitas técnicas domiciliares, a fim de avaliar quanto a novos acolhimentos, acompanhamento de idoso no processo de
retorno a familia, estudos de caso e trabalho com jogos terapéuticos e psicopedagodgicos. Com foco na criagdo de vinculos, diminui¢do de
estresse e ansiedades diarias, autoconhecimento e mudangas de comportamentos positivos, as a¢des e atendimentos desenvolvidos sdo
promotores na elevagdo de autoestima, empatia, melhora do relacionamento interpessoal e convivio social. No CISF, a Psicologia coordenou
com a Educacio Fisica e o Servigo Social a Sexta Divertida, com a atividade de bingo terapéutico trabalhando o tema Dia Mundial da Agua, com
a finalidade de alertar os participantes sobre a necessidade de preservagdo do recurso para garantir a sobrevivéncia de todos os ecossistemas
do mundo. Em parceria com o Servigo Social, realizou o Grupo “Ser Eu” com o curta-metragem “Uma bela ligdo - Convivéncia e respeito”, onde
a Psicologia trabalhou valores, como convivéncia, respeito mutuo e respeito as diferengas dos outros;

c) Atividades Socioeducativas e Socioculturais: Diferentes rodas de conversas, palestras e bate-papo foram realizados ao longo do meés.
Tematicas como salde auditiva do idoso, direitos das mulheres, saide mental, redes midiaticas e outros foram trabalhados com os residentes.
Tivemos dois momentos especiais destinados aos aniversariantes, no dia 22 comemorou-se o aniversario do CIVV em um evento com direito a
apresentacgdes artisticas, entrevistas televisivas, momento religioso, finalizando com a oferta de um delicioso bolo. Ja no dia 25, colaboradores
e moradores aniversariantes receberam homenagens e um lanche especial, servido a todos os presentes. As atividades socioeducativas
possibilitaram a ampliagdo do conhecimento em cada area e desenvolvimento da autonomia, tornando-se protagonistas das conquistas e
efetivacdo de direitos. Esse més, a reunido com colaboradores e moradores ocorreu de forma integrada, 6timo momento de interagdo, troca de
informagdes, apresentagdo de sugestbes e elogios entre equipe e residentes;

d) Atividades Fisicas: No CIVV, os idosos vivenciaram momentos de descontragdo, alegria e socializagdo através das aulas de danga solta e danga
recreativa, com destaque para as dangas em homenagem ao Dia Internacional da Mulher. Ja nas aulas de hidroginastica, pilates e treinamento
funcional, diferentes valéncias fisicas foram trabalhadas, como forga, equilibrio, coordenagdo motora e flexibilidade. Todas as atividades fisicas
proporcionam aos idosos a melhora dos aspectos fisicos/funcionais, cognitivos e emocionais, além do incentivo ao desenvolvimento da
autonomia. No CISF, as atividades das Casas Lares foram integradas com o Centro de Convivéncia. Nos exercicios foram utilizados cadeiras,
elasticos, bambolés, halteres, bolas de Pilates, eldsticos, garrotes, dentre outros;




e) Musicoterapia: Em homenagem aos 28 anos da Vila Vida, os idosos residentes do CIVV e CISF, participantes do Coro Terapéutico Viva a Vida,
realizaram uma linda apresentagdo. Buscando sempre incentivar o convivio entre os idosos e trabalhando a musica como técnica de melhora da
expressao corporal, do humor e da autoestima, cantaram e encantaram a todos os participantes do evento com a interpretagdo de belas
cangBes. A musicoterapia tem auxiliado na socializagdo, melhoria da fala e interpretagdo, através das técnicas vocais trabalhadas, elevagdo da
autoestima e proporcionado momentos de descontragdo e alegria aos moradores das unidades;

f) Inclusdo Digital: Foram direcionadas no sentido de acompanhar a rotina dos idosos e oferecer apoio técnico, proporcionando opgdes de
comunicagdo com familiares e amigos. No geral, as atividades desenvolvidas foram orientagdes sobre mensagens e links recebidos no SMS,
aplicativo “Meu INSS”, orientagdo sobre franquias de planos contratados de internet mével. Outra agdo fundamental foi a realizagdo de um
encontro intergeracional entre jovens atendidos no Centro de Adolescente Tecendo o Futuro (CATF) e os residentes do CIVV. A atividade
consistiu na troca de experiéncias sobre o uso das ferramentas digitais, uma oportunidade de aprendizado e interagdo entre os grupos;

g) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: Através de intervengdes individuais e compartilhadas entre profissionais, os idosos residentes
receberam orientagGes sobre salde e direito a saude. No setor de Enfermagem, as ag0es realizadas foram: atendimentos e visitas domiciliares,
afericdo de sinais vistais, orientagdo na administragdo de medicamentos, acompanhamento de quatro idosos em consultas e exames aos
hospitais e laboratdrios da rede, visto que requerem atencgdo especial da equipe nesse momento de retorno gradativo das atividades externas.
Houve o acolhimento de uma idosa de 68 anos, recebendo todos os cuidados e orientagdes necessarias. Por serem auténomos e independentes
e, apos o retorno das atividades externas, os idosos buscaram a rede de saude de forma individual para atendimentos e procedimentos, logo,
registrou-se uma diminui¢do no nimero de atendimentos no setor. Houve acompanhamento da aplicagdo da 42 dose contra a Covid-19 nos
idosos com idade igual ou superior a 80 anos.

O setor de Fisioterapia manteve o padrdo de atendimento preventivo e curativo aos idosos institucionalizados, através de atendimentos
individuais. Houve a realizagdo de visita domiciliar externa, cujo objetivo era avaliar o perfil dos idosos que requerem vagas de acolhimento
institucional.

Ja o setor de Odontologia realizou atendimentos e orientagdes com observancia as necessidades especificas de cada idoso. Fez a evolugdo dos
casos de possiveis proteses dentdrias, posteriores as exodontias realizadas e realizou o tratamento adequado conforme relatos. Ressalta-se que
a equipe multiprofissional participou de estudos de casos, elaborou relatérios e planos de agdo, conforme necessidade de cada idoso.

Como forma de elevar a autoestima e ampliar os conhecimentos sobre cuidados capilares e facial, os idosos receberam atendimentos no setor
de higiene e beleza, como corte, tintura e modelagem capilar;

h) Cozinha Terapéutica: Coordenada pelo setor de Psicologia, em parceria com a Nutrigdo, o grupo trabalhou com a receita de mousse de limao,
com a exposi¢do da sua origem e curiosidades. Na ocasido, a Psicologia trabalhou um texto trazendo reflexdo sobre ajuda mutua, amparo e
carinho com o préximo.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS
(ILPI1): Suporte e interven¢des multidisciplinares em atencdo aos idosos abrigados na modalidade ILPI, com a finalidade de manter e melhorar a
qualidade do atendimento. Em relagdo ao retorno das atividades que estavam suspensas, foi liberado nesse més as visitas dos idosos a casa de
familiares e passeios esporadicos. Continuou-se com os protocolos estabelecidos de medidas de seguranca contra a COVID-19 na unidade,
como forma de zelo e atengdo aos moradores. Os idosos receberam a 42 dose da vacina.

Foi promovido um momento de descontragdo e oragdo em comemoragado aos aniversariantes do més. Em comemoragao ao Dia da Mulher foi
promovido um desfile com a participagdo das idosas, integrando as moradoras da ILPI e Casa Lar. Além do desfile, foi ofertado um momento de
oracgdo e valorizagdo das mulheres que compGem a unidade, a equipe de voluntariado trouxe uma bela reflexdo. Seguindo as comemoragdes, o
Restaurante Caseratto ofereceu um delicioso almogo para os idosos moradores e também para os que participam do Servigo de Convivéncia do
CISF. Foi um momento significativo e animado, com apresentacdo de saxofonista e um delicioso cardapio. Os idosos participaram ainda do
“Almogo Carreteiro”, oferecido com um show sertanejo que priorizou as escolhas das musicas pelos idosos, sendo esta agdo realizada de forma
voluntaria com a parceria estabelecida junto ao Sr. Tonhdo Carreiro e o Supermercado Super Zé, parceiros da OVG e admiradores do
tratamento ofertado pela instituigdo ao publico da terceira idade.

a) Atividades de Acompanhamento do Servigo Social: Atendimentos presenciais, por telefone, chamada de video, escuta individualizada e
coletiva, com o propdsito de amenizar as problematicas emocionais e fortalecer os vinculos familiares. Mantidas as mediagGes relacionadas a
conflitos interpessoais entre os idosos, atuando na escuta ativa, gerando confianga e melhor resolutividade dos problemas. Prestado suporte a
familia em razdo do 6bito de um morador, garantindo as orientagdes necessarias e realizagdo dos tramites burocraticos, resultando em um
conforto maior aos familiares. Foram realizadas visitas externas para avaliagdo de novos possiveis moradores. Promovida interagdo com alguns
voluntarios presenciais e on-line, pois o acolhimento é realizado através do Servigo Social.
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b) Atividades Psicossociais: Foram realizados grupos psicossociais semanais abordando temas de forma ludica que contribuiram para uma
melhor socializagdo, respeito e fortalecimento de vinculos. Ofertou apoio na organizagdo e realizagdo da roda de conversa sobre saude bucal
com a Odontologia. Promoveu dindmica da caixa magica com o objetivo de estimular a sensopercep¢do dos idosos através do toque e ao
mesmo tempo discutir a importancia de cada um deles, estimulando a memdria. Participou do Bingo junto a equipe multiprofissional. Em
comemoragdo ao més da mulher, a agdo contou com muita brincadeira e animagao, foi uma estratégia para a estimulagao social dos idosos e o
trabalho do raciocinio, memdria e atengdo. O setor teve a iniciativa de promover um ensaio fotografico com as idosas interessadas no dia 08 de
margo, comemorando o dia da mulher, com o objetivo de melhorar a autoestima e, consequentemente, caracteristicas emocionais e
comportamentais, proporcionando o regaste da dignidade. Realizou também o atendimento com familiares dos idosos;

c) Atividades Socioeducativas: Promoveram maior autonomia, aumento na comunicagdo, controle das emocbes e exercitou a mente
proporcionando bem-estar. Através das agGes propostas, foi trabalhada a estimulagdo da memodria e seus comandos, coordenagdao motora,
participagdo social, dentre outras. Tudo isso resulta na independéncia de cada morador, deixando-os mais fortes e felizes com uma melhor
qualidade de vida. As atividades manuais voltadas ao artesanato desenvolveram o “Coragdes Adocicados”, que foi a elaboragdo de coragdo de
feltro com um bombom para repassar a todas as mulheres. Os residentes participaram da linda decoragdo do painel da unidade, com o objetivo
de proporcionar interagdo entre eles e resgatar suas habilidades;

d) Musicoterapia: A atividade proporcionou aos residentes momentos de autorrealizagdo, motivagdo, satisfacdo e prazer, além da prevengdo
aos possiveis agravos de saude. Tivemos a participacdo do coral na inauguragdo da reforma do Centro de Idosos Vila Vida. Foi um momento de
emogao e alegria, além de receberem todo o carinho do publico presente;

e) Atividades de Inclusdo Digital: Continuagdo das atividades para ampliagdo e aprimoramento do uso da tecnologia pelos idosos;

f) Cozinha Terapéutica: Devido a comemoragdo do Dia Mundial da Salde, o setor de Nutrigdo utilizou na atividade da cozinha terapéutica o
preparo de salada de frutas, sendo estimulado os sentidos da visdo, olfato, tato e paladar, onde cada idoso pode pegar, cheirar e provar as
frutas que seriam usadas na salada de frutas, estimulando o consumo;

g) Atividades Fisicas: Os profissionais promoveram atendimentos individualizados e em grupos, respeitando as limitagdes de cada idoso,
visando melhorar suas capacidades fisicas, além de garantir interagdo entre os moradores com a oferta do treinamento funcional e
hidroginastica toda semana.

O instrutor de danga promoveu a¢Ges com o intuito de trabalhar a movimentagdo, a animagao e sociabilidade dos idosos;

h) Atividades de Promocdo e Atengdo a Salde: A Nutri¢do, a Enfermagem, os Cuidadores, a Fisioterapia e a Médica Gerontdloga desenvolveram
acoes de cuidados didrios com o objetivo de manter a boa saude e bem-estar dos residentes. O servigo de alimentagdo e nutrigdo recebeu os
estagidrios auxiliando na realizagdo das atividades de avaliagdo nutricional e antropométrica, que possibilita a identificagdo de casos de
desnutrigdo e/ou risco nutricional, gerando uma adequagdo do estado nutricional de cada morador; supervisdo e aceitagdo das refeicBes
ofertadas aos idosos, assim como outras atividades que contribuem para um acompanhamento mais completo e adequado aos idosos.

A enfermagem atuou integrada a equipe multiprofissional contribuindo com o processo do cuidar e a garantia da promogdo da saude para os
idosos. Constitui uma atividade que emprega o atendimento as necessidades basicas, no instante de fragilidade e envolve também autocuidado,
autoestima, autovalorizagdo, objetivando assessorar integralmente a pessoa idosa. E no intuito de oferecer assisténcia eficaz, atendendo ao
idoso de forma ampla, humanizada, independente do grau de complexidade, a equipe de enfermagem e cuidadores atuaram para cada vez mais
qualificar a atengdo e cuidado com os idosos.

O setor de fisioterapia permanece ofertando atendimento individualizado e em grupo, resultando na conservagao da capacidade funcional, com
melhora da coordenagdo, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, fungdo respiratdria, vascular, integragdo sensorial, como
também a prevencdo de patologia e um envelhecimento com melhor qualidade. Participou de visitas técnicas, tendo como objetivo evidenciar o
grau de fragilidade em que se encontra o idoso, a necessidade de acolhimento pela instituicdo e a modalidade mais adequada a sua capacidade
funcional. O profissional também deu continuidade nas adequagdes de cadeiras de rodas e assentos para proporcionar maior seguranga e
conforto aos usudrios. Promoveu o levantamento do grau de dependéncia de todos os idosos da ILPI e Casa Lar, em conjunto com enfermagem,
para subsidiar a atualizagdo dos perfis de cada morador.

A odontologia promoveu palestra em comemoragdo ao Dia Mundial de Saude Bucal, conscientizando os idosos da importancia de agGes
preventivas e curativas, realizou atividades preventivas através de higienizacdo dos dentes, mucosa oral e proteses dentarias.

O setor de higiene e beleza atuou no aumento da autoestima e higiene através dos procedimentos realizados nos idosos.
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1.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA
INSTITUICAO (P.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdao, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro

semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2022.

Un ch& _
Maria Bernadete\Sou. Ndpoli de Siqueira Isadora de'Fatima Lopes

Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga

d s N

7= A R

Thomas Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de AgBes Sociais

Josode
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 192 Termo Aditivo
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO - CATF m
o CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA - CSDGB o

2. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2022

~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTEGAOSOCIAL

2.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA E INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CENTRO DE ADOLESCENTES Numero adolescentes/jovens 180 139
TECENDO O FUTURO - CATF atendidos/més
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA Numero de adolescentes/jovens 150 113
BORGES TEIXEIRA - CSDGB atendidas/més

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Causa: As atividades presenciais previstas no Plano de Retomada apontam ainda a permanéncia de protocolos contra a COVID-19, mantendo-
se a capacidade das turmas em 50%. Além disso, com a reforma do espago houve a interrupg¢ao das atividades de incentivo a leitura, pelo fato
do local provisério de atendimento aos adolescentes nao ter espago para a biblioteca, impactando assim no atingimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Priorizar as atividades presenciais (Corte e Costura, Laboratério Multimidia, aulas de violdo,
doagdes e atendimentos do Servigo Social e Psicologia), assim como as atividades virtuais. No més de abril, pretende-se atualizar todos os
cadastros, realizar busca ativa e potencializar a divulgacdo do projeto CATF na comunidade. Enquanto a situa¢do de pandemia estiver
instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de 20.05.2021,
enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou menos
recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Maio / 2022.

PROTECAO SOCIAL BASICA e INTEGRAGAO AO MUNDO DO TRABALHO -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS e INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO -
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Causa: As atividades presenciais previstas no Plano de Retomada apontam ainda a permanéncia de protocolos contra a COVID-19. Sendo
assim, previu-se a redu¢do da capacidade das turmas em 50%, impactando no cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: O acompanhamento, as orientagbes e monitoramento das gestantes atendidas pelo Programa vém
sendo feito de forma hibrida, ou seja, de forma remota e presencial, seguindo o Plano de Retomada com as atividades presenciais em até
50%. Enquanto a situagdo de pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estara diretamente comprometido, conforme citado no
Oficio n? 308/2021-DIGER, de 20.05.2021, enderecado a SEAD, 6rgdo supervisor das atividades desta Organizac¢3o (SEl n2 202100058001618).
Em contrapartida, a OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Estima-se que a partir de abril, com a ades3o gradual as atividades presenciais, o nimero de adolescentes/jovens
gravidas atendidas aumentara, visando o alcance da meta prevista.
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2.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CENTRO DE ADOLESCENTES TECENDO O FUTURO

Neste més, foram realizadas reunides com a equipe para discutir o planejamento das agdes dos meses de margo e abril. No momento,
discutiu-se sobre a conclusdo e inicio de novas turmas, busca ativa, divulgagdo, atividades, parcerias, trabalho em rede, fluxo de atendimento
interno, feedbacks e demais alinhamentos. As atividades presenciais do Centro de Adolescentes tiveram continuidade com o prosseguimento
de grandes parcerias de projetos sociais com a Fundagdo Banco do Brasil (FBB), Programa Itau Social Unicef (PISU) e Escola do Futuro em
Artes Basileu Franga. Representantes da unidade tiveram participacdo na Reunido da Comissdao Permanente Voz Ativa, Reunido dos
Profissionais de Referéncia que acompanham os adolescentes do Comité de Participacdo Adolescente (CPA) e do Conselho Estadual dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDCA).

As atividades on-line se debrugaram sobre a equidade, com énfase no Més da Mulher. O Servigo Social e a Psicologia produziram conteldo
sobre o Dia Internacional da Mulher e sobre a Justa Divisdo do Trabalho Doméstico.

O setor de Psicologia também produziu e publicou conteudo referente ao Dia Internacional Contra a Discriminagdo Racial. Foram divulgadas
oportunidades de emprego e capacitagdo, como a ag¢do do Goias Social (COTEC e Secretaria de Estado da Retomada) na Regido Leste de
Goiania.

Atividades socioeducativas contaram com a participagdo de voluntarios e abordaram os seguintes temas: o Dilema das Redes, apresentando
aos alunos o pensamento dos construtores das redes sociais mais utilizadas no momento sobre suas proprias criagdes, do ponto de vista
critico, conhecendo de maneira aprofundada os desdobramentos éticos da politica de privacidade e propaganda; e Orientagao Profissional,
propondo uma analise conjunta com os alunos a respeito das aptiddes, anseios e receios que eles apresentam quanto ao futuro e os seus
enlaces com a vida profissional.

A profissional do Servico Social realizou atendimentos presenciais e remotos de acolhimento, escuta, levantamento socioeconémico,
orientagBes diversas, encaminhamentos, busca ativa e atualizagdo cadastral. Foram atendidos familiares e adolescentes realizando inscri¢Ges
para atividades ofertadas pelo CATF, dadas orientagdes sobre os beneficios sociais oferecidos pelo Governo Federal, bem como sobre a
importancia da inscrigdo no Cadastro Unico e da atualizacdo a cada dois anos. Orientou-se ainda sobre os Programas da OVG, critérios e
contatos. Outra agdo foi contatos com a rede: de saude, para agendamento de consultas e exames; e do sistema de garantia de direitos, para
encaminhamento de demanda para Conselho Tutelar da Regido Leste. Teve continuidade o contato pelo Servico Social as instituicGes
educacionais (locais e em outros Estados) para solicitar documentagdo que comprove a escolaridade exigida para as alunas do curso de Corte
e Costura. A agdo tem o objetivo de viabilizar a participagdo no curso, além de garantir o direito ao acesso ao documento de comprovagdo de
escolaridade, formagdo e possibilidade de geragao de renda.

A Psicdloga desenvolveu as seguintes atividades: atendimentos presenciais e remotos de demanda espontanea de adolescentes e familiares
do CATF; acolhimento e atendimentos presenciais e remotos das inscricdes de familias voltadas aos cursos oferecidos pela unidade;
atendimento relacionados a questes de sofrimento psiquico recebidas por demanda espontdnea ou em virtude de atendimentos /
entrevistas / atividades socioeducativas, visitas domiciliares, através de escuta técnica, observacgdo, acolhimento, avaliagdo, psicoeducacéo,
orientagdo e encaminhamentos pertinentes. Tais ag0es agiram para promover saude psicossocial e amenizar situagGes de sofrimento psiquico
dos usudrios. Foram desenvolvidas pela Psicologia atividades socioeducativas com as turmas do Laboratério Multimidia “Luz, Camera e
Conexdo”, assim como o acompanhamento das mostras e vivéncias.

Durante o més, foi desenvolvida atividade laborativa pelo setor de Educagdo Fisica com os adolescentes, jovens e familiares inscritos nas
atividades do Laboratério de Inclusdo Multimidia, Aulas de Violdo e Curso de Corte e Costura. Realizou-se atividade on-line sobre o Dia
Mundial da Saude, com elaboragdo e postagens de conteudo informativo com cuidados relativos a saude fisica, mental e social.

A Oficina de Inclusdo Digital tem ocorrido de forma integrada com a Oficina de Inclusdo Multimidia do Laboratério de Inclusdao Multimidia
“Luz, Camera e Conexado”, realizado em parceria com o Programa Itau Social Unicef (PISU). Foram orientados os trabalhos finais, tendo em
vista o encerramento das turmas do primeiro ciclo e realizadas, ainda, orienta¢des a respeito da correta elaboragdo de curriculos, visando
inser¢do ao mercado de trabalho e atendimentos aos usuarios acerca do manuseio adequado e eficiente das tecnologias de informagdo.

O Curso de Corte e Costura do Projeto Linhas e Curvas, parceria firmada com a Fundagdo Banco do Brasil (FBB), Secretaria da Retomada, UFG
e SEBRAE, encaminhou para finalizagdo das turmas do segundo ciclo. A oficina tem contado com a participacdo de voluntarios pontuais para
formacgGes especificas e com voluntdrias monitoras de corte e costura, sendo elas alunas egressas. As alunas do curso iniciaram as atividades
do més de margo com um estudo de caso e roda de conversa mediada pelo setor de Psicologia, com o objetivo de intervir na dinamica grupal,
aumentando a coesdo, a colaboragdo e o engajamento com as atividades propostas. Foi implementado o aumento de atividades de confecgdo
grupal, gerando momentos de pratica das habilidades de comunicagdo, negociacdo e resolucdo de conflitos. Foi modificado também o
processo de avaliagdo, no qual as alunas foram convidadas a realizar a avaliagdo entre pares, fazendo o exercicio da critica, autocritica e
comunicag¢do nao-violenta. Foram observados resultados com o aumento da cooperacgdo e integracdo, abrindo novas possibilidades de rede
de apoio, um fator de protegdo fundamental na prevenc¢do ao adoecimento psiquico e prevengdo a algumas formas de violéncia.
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O encerramento das atividades da segunda turma ocorreu com a Roda de Conversa “Fronteiras e caminhos do feminino: independéncia
emocional e empreendedorismo”, com a participagdo de voluntarias administradora e pedagoga. A atividade tinha por fim fortalecer a
autoestima, o empreendedorismo e sua relagdo com a produg¢do da autonomia social e financeira feminina, com foco na produg¢do de novas
oportunidades de crescimento pessoal e coletivo. As alunas do curso foram atendidas pela equipe, dando continuidade ao acompanhamento
psicossocial de egressas do primeiro e segundo ciclo, que visa a realizagdo de intervengles e demais encaminhamentos que assegurem a
integragdo ao mercado profissional.

Teve continuidade a Oficina de Inclusdo Multimidia, fruto da parceria com o Programa Itau Social Unicef (PISU), que traz atividades para
ampliar as competéncias psicossociais da comunicagdo por meio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs). No més, concluiram as
quatro turmas do primeiro ciclo. Fazem parte do percurso da oficina o oferecimento de Mostras e Vivéncias, que sdao oportunidades de
ampliagdo do alcance da inclusdo as TICs, de aproximagdo e potencializagdo das vozes da comunidade.

Foi aberta Vivéncia para a comunidade de um mddulo de Introdugdo a Fotografia. Apesar da maior adesdo por adolescentes e jovens, o
momento contou com a participagdao de familiares dos inscritos na unidade, contribuindo para a divulgacdo do trabalho, estreitamento dos
vinculos desta Organizagdo com potenciais usuarios e familias, fortalecendo também a presenca da OVG junto a comunidade. As atividades
finais previam Atividades Intergeracionais, que foram realizadas junto ao Centro de Idosos Vila Vida. Os alunos do Laboratério de Inclusdo
Multimidia participaram de uma aula de Inclusdo Digital para idosos enquanto monitores. A ocasido permitiu observar nos concluintes o
desenvolvimento das competéncias propostas pelo “Luz, Cimera e Conexdo”, pois fizeram a orientagdo relativa ao uso das tecnologias para
os idosos com desenvoltura, clareza, objetividade e dinamicidade, ao mesmo tempo em que se organizaram, proativamente, para fazer a
cobertura e produgdo de contelido da agdo. Na atividade também foram apresentados o percurso e os trabalhos produzidos pelos
adolescentes e jovens, oportunizando a troca de experiéncias, contribuindo com a valorizagdo do jovem e do idoso. Foram realizadas as
Mostras com o percurso formativo e trabalhos finais produzidos, permitindo que eles mostrassem sua visdo sobre seu cotidiano, seu
territdrio e os temas que os cercam.

Iniciou-se no final do més as novas quatro turmas do Laboratdrio de Inclusdo Multimidia. Ja trabalharam nas atividades socioeducativas a
tematica da ldentidade, propondo avaliar e desenvolver processos de andlise reflexiva relacionados aos modos de ser, bem-estar e
autopercepgdo a nivel individual, familiar, grupal, social e cultural. Continuidade ao Instagram do Laboratério de Inclusdo Multimidia
(@laboratoriomultimidiaovg). O perfil tem a finalidade de ampliar o alcance da inclusdo as TICs, com postagens sobre o que é o projeto, seu
andamento, as produgdes dos usuarios e dicas de uso das tecnologias.

Continuidade também na divulgagdo das inscri¢Ges para o Laboratério. Os Laboratdrios Include, by Campus Party, sdo parte de um programa
social que conta com a parceria da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo de Goids - SEDI e OVG, e oferecem qualificagcdo e
inclusao digital por meio da robética a adolescentes e jovens de 12 a 20 anos, propiciando possibilidades no mercado de trabalho aos jovens e
protagonismo as comunidades.

A atividade de Culinaria e Gastronomia tem seu planejamento para retomada visando a adequacgdo das atividades ao espago fisico reduzido
da unidade em fungdo da ampla reforma. Além do planejamento para a realizagdo das oficinas de inicio imediato, foi iniciado neste més a
idealizagdo e esbogo inicial do plano detalhado de trabalho, a ser ministrado no pds-reforma. Para tal, foi realizado o levantamento para
aquisicdo de géneros alimenticios e utensilios domésticos visando a ampliagdo e continuidade da oficina.

Ocorreu neste més a tentativa piloto de retomada da oficina na forma de Vivéncia Culinaria. Foi ensinada a receita de um bolo simples de
farinha de trigo, que pode ser usado como base para bolos, bolos gelados e tortas. O alimento foi apresentado enquanto possibilidade de
geragdo de renda, assim como possibilidade de construgdo e resgate de memdria afetiva e vinculagdo. Foram ensinadas também boas
praticas na producdo de alimentos, garantindo a seguranca sanitdria e eficiéncia no processo. Esta vivéncia teve as inscricdes esgotadas no dia
seguinte ao seu anuncio, boa receptividade por parte dos usuarios, assim como boa adesdo, sendo solicitada sua continuidade.

Com relagdo as aulas de violdo (parceria com Escola do Futuro em Artes Basileu Franga), contam com atividades praticas e tedricas, com
momentos de pratica voltados para solistas e momentos de pratica em conjunto, aulas de percepgao musical, estudo ritmico, introducgdo a
notagdo musical, postura violinista e pratica de repertério voltada para as apresentagoes.

Foi realizado acompanhamento dos relatérios sociais encaminhados a Secretaria da Retomada para o Programa de Bolsa Qualificagdo e
Crédito Social das alunas do curso de Corte e Costura em parceria com a FBB. Tiveram continuidade a busca ativa e os atendimentos por
meios presenciais e mediados pelas tecnologias com os inscritos em lista de espera do curso de Corte e Costura para finalizagdo do cadastro e
montagem das turmas. Foram contatados dispositivos de organizagdo comunitdria, como instituicSes religiosas, além da rede de atengdo
psicossocial, a fim de fortalecer a divulgagdo de agGes.
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Continuou-se a montagem e as doagles de cestas de hortifritis (advindas de doagdo do Banco de Alimentos da OVG no Ceasa), com o
objetivo de contribuir com a seguranca alimentar das familias atendidas. As entregas foram executadas em horarios agendados e espagados,
com o objetivo de evitar aglomerag¢es, mantendo os cuidados para a promogdo de bem-estar e saude. A equipe ainda realizou acolhimentos,
orientando interessados da regido e usudrios a respeito das atividades oferecidas atualmente e das mudangas que vem ocorrendo na
unidade. Tiveram continuidade as orientagdes e doagGes de absorventes referentes a iniciativa desta Organizagdo em enfrentamento a
pobreza menstrual, assim como a entrega de enxovais para as usudrias da extensdo do Programa Meninas de Luz. A entrega das cestas de
hortifrutis vem amenizando o efeito do impacto financeiro causado pela pandemia, diminuindo a vulnerabilidade econémica e contribuindo
com a seguranga alimentar e nutri¢cdo das familias. As oficinas, atendimentos presenciais e atividades remotas também contribuem para uma
formacgdo critica dos adolescentes, sendo recebidos relatos de gratiddo e reconhecimento da qualidade dos servigos ofertados. Com a
conclusdo das turmas do curso de corte e costura e do laboratério de inclusdao multimidia, esse publico foi qualificado e tem a possibilidade
de ingressar no mercado de trabalho. Nota-se nas pesquisas o grau de satisfacdo e gratiddo desse publico.

CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

Nesse més, a equipe do CSDGB realizou atividades pautadas no empoderamento feminino, tendo em vista ser o més que comemora-se o Dia
Internacional das Mulheres. As atividades e a¢Ges realizadas foram:

Atividades Socioeducativas: Realizou-se atividades de forma hibrida (remota e presencial) para maior alcance do publico. Com base na
tematica debatida, Dia Internacional da Mulher, foram desenvolvidas diversas propostas intensificando o contato das participantes na
unidade, de forma presencial, com oferta de servigos disponiveis. O tema “O que é Ser mulher”, trabalhado por diferentes perspectivas
através de toda equipe multiprofissional, apontou pertinéncia e aproximag¢do com a realidade das adolescentes e jovens, observada pela
crescente participagdo e fortalecimento dos vinculos no préprio Grupo.

Outra atividade realizada de forma presencial, foram encontros com abordagem sobre "Mulher: Diversidade e Poténcia; Valorizando o que se
é; A Luta Continua; Meu Corpo, Minha Casa”. Os encontros se deram, em carater processual, viabilizando constru¢dao de conhecimento de
modo integrado, possibilitando apropriagdo dos saberes, troca de vivéncias e fortalecimento de autoconceito e de autoestima.

Em espago de livre expressao, participantes puderam ainda efetuar suas impressdes e reflexdes sobre os temas, apoiadas em sua realidade,
evidenciando suas proprias perspectivas e sendo incentivadas para o protagonismo. Ainda, foi desenvolvida atividade de Quadro Colaborativo
sobre Mulheres Pioneiras, onde, em pequenos grupos, as adolescentes tiveram a disposicdo materiais de pesquisa, imagens e materiais de
papelaria como cola, tesoura, canetas variadas, entre outros. Assim, cada grupo construiu um Quadro de apresentacdo sobre a vida de
mulheres como Maria da Penha, Frida Kahlo, Malala Yousafzai e Rosa Parks, tendo cada grupo momento especifico de fala e escuta. Também
foram desenvolvidas interven¢des semanais em grupo de WhatsApp por técnicas da unidade, criando espacgo de discussdo sobre tematicas
como: Maternidade solo, identidade feminina, transformagdes corporais na maternidade, transfiguragdes familiares, todos em formato de
video, ensejando a discussdo para que adolescentes e jovens também compartilhassem suas experiéncias sobre os temas.

No encontro “Valorizando o que se é” foi disponibilizado Bazar de Roupas e Oficina de Beleza as participantes. Com a media¢do de
colaboradoras e a partir do fornecimento de materiais de cuidado pessoal, como maquiagem, produtos para cabelo e aderegos, adolescentes
e jovens puderam explorar o cuidado a si mesmas de modo livre e acessivel. Importante engajamento foi observado, tendo feitas
intervengdes em si mesmas e nas colegas, potencializando os vinculos ali presentes. Com musica e em momento descontraido, meninas
puderam intervir em cabelos, sobrancelha e maquiagem, em momento ludico, afetivo e protetivo. Ainda, foi proposta Roda de Conversa
sobre Autoestima e Autocuidado, tendo como base o momento anterior realizado, integrando sentidos e significados e possibilitando
apropriacdo da experiéncia. Falas como “Fazia tempo que ndo arrumava o meu cabelo” ou “Nem me olho mais no espelho” foram
evidenciadas, compreendidas e confirmadas por outras colegas, indicando a poténcia do espago de compartilhamento criado. Como modo de
sintese, foi realizada Dinamica do Espelho.

Para o terceiro encontro, intitulado “A Luta Continua”, houve articulacdo e organizagdo de uma palestra dialogada pela Dra. Gabriela Handam,
Defensora Publica do Estado de Goids, Coordenadora do Nucleo Especializado de Defesa e Promogdo dos Direitos da Mulher (NUDEM).
Decorreu deste modo, importante momento formativo, de discussdo colaborativa e espaco de reflexdo sobre papeis de género, disparidades
raciais e condutas de enfrentamento frente as situagGes de violéncias diversas.

Atividades Nutricionais: Foram mantidas as atividades nutricionais com o grupo de gestantes e jovens maes do projeto Meninas de Luz. Essas
atividades ocorreram as quintas-feiras e foram acompanhadas de fornecimento de refeicGes. Em média, foram fornecidas refei¢cdes para 15
pessoas a cada dia de atividade, dentre beneficidrias do projeto e seus acompanhantes. A distribuicdo de kits compostos por géneros
alimenticios e hortifratis foi mantida em todas as a¢des desenvolvidas, sendo viabilizada pela Abring e pela parceria com o Banco de
Alimentos/OVG. Em margo, o servico de Nutricdo fez a intermediagdo para intervencdo de Estagiarios de Nutricdo da UNICEUG,
oportunizando conhecimentos de modo ludico e interativo, como jogos sobre: Mitos e Verdades da Alimentacdo na Gestacdo e Puerpério,
orientagGes sobre informagdes nutricionais e propriedades do Ferro e demonstragdo de preparo de suco verde, degustado por todos os
presentes. Estudantes de Nutricdo da UFG realizaram uma acgdo intitulada “Papo de Mulher”, com uma Roda de Conversa sobre varios temas
relacionados ao publico feminino.
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O setor de Odontologia colaborou com elaboragdo de videos que foram publicados no WhatsApp do Programa. O primeiro video foi com a
finalidade de prestigiar o més da mulher e o segundo, em comemoragdo ao Dia Mundial da Sadde Oral, com uma abordagem esclarecendo
que as condi¢Bes bucais podem interferir na salde sistémica, o que leva a necessidade da gestante realizar o pré-natal odontoldégico. Ainda
fez atendimentos odontoldgicos de prevengdo e de emergéncia.

Nas atividades socioculturais, as adolescentes e jovens foram integradas ao artesanato dando continuidade com a decoragdo de farmacinhas
com potinhos para armazenar os itens de higiene do bebé. Houve uma oficina de pintura e decoragdo de porta retrato. Também, na
promogdo do més da mulher, foi realizado o Dia da Beleza, em integragdo com a instrutora de cabeleireiro do CISF.

Manteve-se contato e monitoramento junto aos municipios onde o Programa estd sendo desenvolvido e esta sendo elaborado o plano de
visitas, capacitagdo e implantagdo do Meninas de Luz em varias outras cidades. Além dessas a¢des, houve participacdo também na agdo OVG
Perto de Vocé contribuindo com a entrega de kits de enxovais.

Promovida articulagdo em rede com a Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Goids e Defensoria Publica do Estado de Goias
(NUDEM - Nucleo Especializado de Defesa e Promogdo dos Direitos da Mulher). Parceria e Estagio Curricular de Estudantes de Nutri¢do da
UNICEUG e visitas institucionais foram realizadas. Por fim, a colaboragdo para construcdo do Pacto Goiano de Combate e Enfretamento a
Violéncia contra a Mulher, que ja se encontra em fase de aprovagdo. O cadastro das beneficidrias foi revisto e estd sendo atualizado
periodicamente.

Através das agOes desenvolvidas, as adolescentes e jovens se apropriaram de conhecimentos sobre a histdria e relevancia social de mulheres
engajadas, impactando em aumento de informagOes para redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais e aumento de protegao e
fortalecimento de vinculos as familias atendidas.

2.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANGCADOS PELA INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2022.

o~ Dopts

Maria Bernad. ouza Ndpoli de Siqueira Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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Thq?na§ Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agdes Sociais
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Adryannd Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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3. PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM e INTEGRACAO AO MUNDO DO
TRABALHO

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2022

~ OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAOSOCIAL

3.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

SERVICO PROMOGCAO DO PROTAGONISMO JUVENIL E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO
DISCRIMINAGAO METAS FiSICAS

Prevista Realizada

Numero de beneficios integrais e parciais Bolsa
11.600 11.707

3.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU
INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Causa: O indicador de Eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é o percentual de atendimento da meta fisica que consta na Proposta
de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de margo/2022 foi de 100,9% de atendimento a meta prevista.

Insta ressaltar, que o numero atingido nesse més decorre da manutengdo dos bolsistas veteranos do Programa, adicionado aos ingressantes
contemplados pelo Processo Seletivo 2022/1. Portanto, a performance apresentada é positiva, cumprindo eficazmente a pactua¢do das metas do
Contrato de Gestdo contidas no 192 Aditivo, evidenciando também a eficiéncia quanto aos recursos utilizados devido ao respeito orgamentario.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3.3 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

Processo Seletivo 2022/1

O Programa Universitario do Bem (PROBEM, instituido em janeiro de2021 pela Lei Estadual n2 20.957/2021, representa a oportunidade de acesso a
milhares de jovens, em situagdo de vulnerabilidade social, a bolsas de estudos integrais e parciais para cursar a primeira graduagdo em Instituigdes
de Ensino Superior privados ou publicas ndo gratuitas localizadas no Estado de Goias.

A OVG, em parceria com o governo estadual, publicou no més de janeiro deste ano o Edital n2 01/2022, o qual tornou publica a oferta de 5 mil
vagas para novos beneficidrios do PROBEM. As inscrigdes ocorreram de forma totalmente digital, no site da OVG, no periodo de 10 a 31 de janeiro.
O resultado do Processo Seletivo ocorreu em 23 de fevereiro.

Foram distribuidos 5 mil beneficios no Processo Seletivo, sendo 4 mil referentes a bolsas de estudos parciais e 1 mil integrais. A selegdo foi
realizada conforme o indice Multidimensional de Caréncia das Familias Ampliado (IMCFA), a partir dos dados constantes no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Tendo em vista o resultado publicado, foi disponibilizado por meio do sistema informatizado a identificagdo de cada estudante contemplado para
sua respectiva Instituicdo de Ensino Superior (IES). Conforme previsto no item 2, subitem 2.7 do Edital n2 01/2022, estudantes tiveram até dia 08
de margo para a efetivagdo das suas matriculas informadas pela institui¢do.

Nesse momento, as faculdades informaram ao PROBEM, além da situagdo da matricula, outros dados relevantes principalmente para calculo do
seu beneficio, tais como: periodo que ird cursar, valor da mensalidade com e sem desconto de pontualidade e se possuem outro beneficio
cumulado.

Em setembro, a Diretoria Geral e a Diretoria de Programas Especiais da OVG publicaram a Resolu¢do n2 001 e 002/2021-DIGER, a qual convocou
922 (novecentos e vinte e dois) candidatos do cadastro reserva, por ordem de classificagdo, para preenchimento das vagas remanescentes
conforme item 3.3.1 e 3.5 do Edital n2 01/2022 do Processo Seletivo.

Insta destacar que a Convocagdo de 22 e 32 chamadas de vagas remanescentes foram, em sua maioria, decorrentes de desligamentos de
estudantes veteranos decorrentes da conclusdo do curso, atestando o comprometimento com os candidatos classificados durante o Processo
Seletivo n2 01/2022.

Com o objetivo de acompanhar e verificar a eficacia da metodologia utilizada no Processo Seletivo PROBEM, incluindo a adogdo do IMCF-A que
agrega as declaracdes do CadUnico, destaca-se algumas analises do perfil social dos contemplados pelo PROBEM neste processo seletivo:

a) 73, 5% dos beneficiarios sdo do sexo feminino, refletindo o maior acesso feminino a educagdo superior no pais e o empoderamento das
mulheres;

b) 39,7% dos beneficiarios iniciaram o primeiro semestre em um curso de graduagdo e 10,7%, iniciaram o segundo semestre, demonstrando o
crescimento do PROBEM como programa de acesso ao ensino superior;

¢) 96,0% dos beneficidrios ndo tinham nenhum crédito educativo e 88,0% nao tinha bolsa do PROUNI, atestando um perfil social de vulnerabilidade
de candidatos sem acimulo e acesso a outras bolsas estudantis.
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Evento de Inclusdo no Programa Universitario do Bem

Com o intuito de recepcionar os novos bolsistas, realizar a assinatura eletronica do Termo de Inclusdo ao PROBEM e divulgar o Programa para a
sociedade, no dia 23/03, foi realizada a Live - Evento de Inclusdo do PROBEM, em um formato de live streaming, diretamente do Teatro Goiania,
contando com a presenga de 700 beneficidrios, do Governador e da Primeira-dama do Estado, bem como de outras autoridades de drgdos do
Estado, representantes de instituicdes de ensino e da imprensa.

A atividade em sua parte presencial foi elaborada em respeito aos protocolos de contengdo da Covid-19, contando com a contratagdo de uma
empresa de biossegurancga; testagem de Covid-19 nos beneficidrios que ndo apresentaram seu cartdo de vacinagdo ou teste Covid-19 recente. A
transmissdo na plataforma do YouTube contou com 4.773 acessos simultaneos e 34.459 reprodugGes.

Sistematizagdao do Acompanhamento Socioassistencial

Visando otimizar o trabalho da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS), em margo ocorreu a implementagdo do sistema de
visualizagdo de dados referente a visita domiciliar da CAS que, em conjunto a plataforma de dados do Google Forms, que incorpora dados do
langamento dos questionarios aplicados durante a visita domiciliar, passou a auxiliar a equipe da CAS no acompanhamento remoto dos bolsistas e
de suas familias.

Acompanhamento Socioassistencial

A Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial promoveu junto as familias dos beneficiarios:

a) O acompanhamento remoto de 410 familias prioritarias mais vulneraveis, as quais receberam orienta¢des diversificadas a partir de suas
demandas, dentre elas estdo informagdes sobre: a Rede de Salde do Estado; o EJA/ENCCEJA; a Previdéncia Social; e também foram realizados
atendimentos em relagdo a Beneficios Sociais do GBS-OVG e entrega de Cestas Basicas;

b) Foi realizada a indicagdo de 197 beneficiarios ao GPIMT (Geréncia de Promogdo e Integracdo ao Mundo do Trabalho), como interessados na
inser¢do ao mundo do trabalho;

c) Houve a distribuicdo de 100 cestas de verduras e frutas e 100 pacotes de absorventes higiénicos para 100 familias. A agdo é realizada em
formato quinzenal em formato de assisténcia as familias em maior vulnerabilidade, sendo realizada a partir da parceria com o Banco de Alimentos
da OVG;

d) Foram encaminhados 41 candidatos para o Processo Seletivo de Consultor Comercial da empresa Novo Mundo;

e) Realizadas visitas domiciliares de inclusdo a 352 bolsistas, no intuito de identificar e conhecer sua realidade socioeconémica nas cidades de
Barro Alto, Bela Vista de Goias, Carmo do Rio Verde, Ceres, Goianésia, Goianira, laciara, Ipiranga de Goias, Itapaci, Jaragua, Morrinhos, Nova
América, Nova Gléria, Nova Veneza, Piracanjuba, Pontalina, Rialma, Rubiataba, Sdo Luis Montes Belos, Goiania e Aparecida de Goiania.

Agoes voltadas a inser¢do ao mundo do trabalho

Tendo em vista a efetiva integragdo ao mundo do trabalho, a GPIMT promoveu no més de margo:

a) Encaminhamento de 69 pessoas (46 bolsistas e 23 familiares) para qualificagdo profissional em cursos técnicos das areas de tecnologia da
informacgdo, administragdo, logistica e saude, sendo eles: analista de redes de computadores; assistente de distribuicdo; auxiliar administrativo;
auxiliar de recursos humanos; assistente de planejamento da produgdo; auxiliar de laboratério de analises fisico-quimicas; auxiliar eletronico;
consultor de vendas; desenhista técnico da construgdo civil; modelagem industrial e operador de redes;

b) Direcionou 89 pessoas (72 bolsistas e 17 familiares) para capacitagdo profissional em cursos da drea de administragdo, marketing, saude,
educagdo e agronomia, sendo eles: assistente administrativo; assistente de produgdo; assistente de logistica; assistente de marketing e vendas;
assistente de recursos humanos; atendimento ao cliente; atendimento humanizado na assisténcia a saude; boas praticas no servigos de
alimentagdo; como elaborar um plano de negdcio; contador parceiro; cultivo e produgdo de grdos; ética e integridade empresarial na prevengdo da
corrupgdo; jovem empreendedor no campo; LGPD; o mundo da educagdo pds-pandemia; sistema de integracdo lavoura-pecuaria-floresta; técnicas
de vendas; trade marketing.

Considerando os dados agregados acima, o acompanhamento socioassistencial dos beneficidrios realizado pela equipe do PROBEM é o diferencial
do Programa em relagdo a outras iniciativas e em relagdo a seu sucesso, uma vez que promove e oportuniza a permanéncia dos bolsistas e suas
familias com a oferta de diferentes capacitagGes, inser¢do no mundo do trabalho e fortalecimento familiar.

Comissdo de Apuragdo de Infragées e Situagdes Excludentes (CAISE)

A CAISE emitiu no més de margo o total de 141 deliberagbes referentes a processos de bolsistas que interporam recursos relativos ao seu
desligamento preliminar do Programa. Desses, 126 tiveram parecer favoravel e os outros 15 tiveram pareceres desfavordveis. Esses estudantes
com pareceres desfavordveis foram notificados da decisdo e foi aberto prazo para apresentagdo de novo recurso, caso haja interesse. O
procedimento garante ao estudante a ampla defesa e o contraditério, bem como proporciona ao Programa maior transparéncia e seguranga em
suas decisdes.

O Programa Universitario do Bem tem aprimorado sua comunicagdo com seus usuarios e publico em geral. Nesse sentido, a plataforma de
conversa por mensagens instantaneas (WhatsApp) tem sido fundamental para atingir esse objetivo. A Central de Relacionamento do ProBem, a
qual é responsdvel por essa comunicagdo via plataforma, realizou de janeiro a margo de 2022, 19.104 atendimentos. Do total de bolsistas que
utilizaram a plataforma e responderam a pesquisa de satisfagdo, 98,4% declararam estarem satisfeitos com o atendimento recebido.
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3.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUIGAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2022.

A— Hervgend Roche.,

Fernando Henrique Ferreira Rocha Rubia Erika Prado Cardoso

Gerente de Gestdo e Controle de Informagdes do ProBem Diretora de Programas Especiais
-~ A \ /\
Mﬂ/_&‘ ) / 29 9 Osk/C\.
Isadora de 'Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga Diretora de Agdes Sociais
) Douode
Thomas Marcelo e Silva Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 192 TERMO ADITIVO B
' GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS —
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS - GEDS
e CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO L

RESTAURANTE DO BEM - RB
BANCO DE ALIMENTOS - BA

4. PLANO DE TRABALHO - EIXO 3: PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL A FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

MES DE REFERENCIA: MARGO / 2022
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

4.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero gestantes atendidas/més 550 921

Numero cidadaos atendidos
(pessoas com deficiéncia, idosos, 5.191 6.625
vitimas de queimaduras e outros)/més

GERENCIA DE BENEFiCIOS

SOCIAIS - GBS Numero criangas atendidas/més 1.700 2.282
Numero familias em situa¢do de vulnerabilidade e risco
. . . 120 120
social atendidas/més
Numero ag¢des socioassistenciais realizadas por meio do 3 5
OVG Perto de Vocé/més
PROTECAO SOCIAL BASICA
ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO As | 0 BCes e e e | 1so -
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS ¢ stenciais p
Social/més

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 258
PROTEGAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
RESTAURANTE DO BEM - RB
. Numero refei¢bes servidas/més 321.464 296.773
(13 unidades)
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PROTECAO SOCIAL BASICA
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

. METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - .
Prevista Realizada
Numero familias atendidas/més 600 1.859
BANCO DE ALIMENTOS - BA
Numero entidades sociais atendidas/més 200 76

4.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)
PROTEGAO SOCIAL BASICA - ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causa: Neste més, além do atendimento presencial na sede da OVG, foram realizadas visitas domiciliares e 5 agdes OVG Perto de Vocé, incluindo
a participagdo da OVG no Mutirdo do Governo de Goias, realizado na regido sudoeste da Capital. Com isso, ultrapassamos as metas de
atendimento as gestantes, cidaddos, criangas e familias em situagdo de risco social.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcangadas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas. Entretanto, foi
possivel solicitar menos recursos financeiros para execugao dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE -
GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

Causa: O Indicador de Eficacia é o percentual de atendimento a meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo
acerca do atendimento, mapeamento e/ou monitoramento das familias e municipios com agbes socioassistenciais. Assim, no més de margo, a
eficacia das agGes pode ser observada a partir do mapeamento das 352 familias, o que representou 235% (duzentos e trinta e cinco por cento) da
meta prevista, além das importantes atividades desenvolvidas no periodo.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas. Entretanto, a
Geréncia continuara trabalhando na melhoria do atendimento aos usudrios e solicitou menos recursos financeiros.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO -
CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Causa: O ndo alcance da meta ocorreu porque foi mantido o quadro de atendimento de 50% da capacidade, obedecendo ao protocolo de
biosseguranga que rege o distanciamento e a aglomeragdo, tendo em vista que a CIGO atende usuarios idosos e pessoas imunossuprimidas, em
fungdo de tratamento oncoldgico, que continuam a constituir um grupo de risco para COVID-19.

Medidas implementadas/a implementar: Continua-se cumprindo os protocolos para prevencdo e controle de infeccdes pelo novo Coronavirus
para casa de acolhimento, atendendo a Nota Técnica Publica CSTIPS/GGTES/ANVISA N°01/2020. Mediante a flexibilizagdo das medidas
preventivas, os atendimentos estdo sendo retomados gradualmente, devendo ser normalizados nos préximos meses. Enquanto a situagdo de
pandemia estiver instalada, o cumprimento das metas estard diretamente comprometido, conforme citado no Oficio n2 308/2021-DIGER, de
20.05.2021, enderegado a SEAD, érgao supervisor das atividades desta Organizagdo (SEI n2 202100058001618). Em contrapartida, a OVG solicitou
menos recursos financeiros para execug¢do dos servigos.

Prazo para tratar a causa: Maio / 2022.

PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

Causa: As unidades de Quirindpolis e Santo Antonio do Descoberto ainda ndo estdo funcionando conforme previsto, impactando no alcance da
meta.

Medidas implementadas/a implementar: No dia 03 de mar¢o, o departamento de Engenharia da OVG recebeu da arquiteta do municipio de
Quirindpolis, Thays Emanuelle, o projeto em formato AutoCad para as devidas consideragdes. No mesmo dia, a equipe da OVG se reuniu para
analise e sugestdo de melhorias, visto que o projeto enviado estava com cruzamento de fluxo de produgdo, desproporgdo de tamanho das areas e
necessitando de adequagGes importantes. No dia 08, foi enviado e-mail para a arquiteta com as sugestbes de adequagdes. Aguardamos o
municipio encaminhar o Projeto aos érgdos competentes (Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros) para a devida aprovagdo e seguimento do
processo de implantagdo. Em relagdo a unidade de Santo Antdnio do Descoberto, o projeto estd em analise pela Superintendéncia de Vigilancia
Sanitaria (SUVISA), desde o dia 15 de fevereiro. Em razdo da ndo implantagdo dessas duas unidades, os recursos financeiros correspondentes ndo
foram solicitados.

Prazo para tratar a causa: Unidade de Santo Antdnio do Descoberto - Julho / 2022; Unidade de Quirinépolis - Setembro / 2022.

22




PROTEGAO SOCIAL BASICA - PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

Causa: As agdes prioritarias com as familias do municipio de laciara e no Mutirdo do Governo de Goids na regido sudoeste da Capital
possibilitaram a superagdo da meta relacionada ao atendimento as familias. Por outro lado, o atendimento as entidades sociais ficou abaixo do
esperado porque o atendimento continuou sendo realizado com fluxo de entidades ja cadastradas no Banco de Alimentos, em Goiania e regido
metropolitana.

Medidas implementadas/a implementar: Ampliar o atendimento para entidades por meio Goias Social nos municipios atendidos pelo Programa
e realizar busca ativa com as ja cadastradas no Banco de Alimentos.

Prazo para tratar a causa: Abril / 2022.

4.3 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Logo no inicio do més de margo, houve uma agdo OVG Perto de Vocé dentro do Programa Goias Social, nos municipios de Simolandia e Alvorada
do Norte, para entrega de beneficios as familias em situagdo de vulnerabilidade que foram previamente levantadas pelos Analistas de Campo da
Geréncia de Enfrentamento as Desproteg&es Sociais (GEDS).

A OVG também participou de mais um Mutirdo do Estado de Goias, desta vez, ocorrido na regido sudoeste da Capital, que abarca varios bairros
do municipio. Nessa agdo, a equipe realizou o cadastramento, analise documental, entrevista socioassistencial e, identificada a desprotec¢ao
social, ocorreu repasse de beneficios as familias.

Outrossim, a unidade itinerante se deslocou até o municipio de laciara, classificado na 192 posi¢do do indice Multidimensional de Caréncia das
Familias, segundo pesquisa do Instituto Mauro Borges. Nessa agdo, além de levar beneficios previamente solicitados por meio do CRAS municipal,
a equipe também realizou o cadastramento, analise documental, entrevista socioassistencial e, identificada a desprote¢do social, entregou
beneficios aos cidaddos. Outra agdo OVG Perto de Vocé foi realizada no municipio de Jaragua. Na ocasido, a presidente de honra da Organizagdo,
Gracinha Caiado, visitou a populagdo dos distritos de Alvelandia, Palestina e Vila Aparecida.

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTECOES SOCIAIS

Programa Goias Social - atuagdo nos municipios com decreto de calamidade social

A equipe de Analistas de Campo atuou no més de margo no planejamento de visitas de monitoramento e na realizagdo do mapeamento de
problemas emergenciais da gestdo publica municipal e da sociedade civil local nos 13 municipios goianos que decretaram estado de calamidade
social.Bl

Programa Universitario do Bem (PROBEM)

No més de margo, foram realizadas visitas domiciliares a 352 beneficidrios do PROBEM em 21 municipios. O objetivo das visitas é conhecer a
realidade dos beneficiarios, identificar as familias mais vulneraveis e fortalecer vinculos a fim de resgatar a autonomia desse grupo por meio de
acompanhamento socioassistencial.

Os municipios visitados foram: Barro Alto, Bela Vista de Goias, Carmo do Rio Verde, Ceres, Goianésia, Goianira, laciara, Ipiranga de Goids, Itapaci,
Jaragua, Morrinhos, Nova América, Nova Gldria, Nova Veneza, Piracanjuba, Pontalina, Rialma, Rubiataba, Sdo Luis Montes Belos, Goiania e
Aparecida de Goiania.

A equipe de Analistas atuou em articulagdo com a Geréncia de Promogdo e Integragdo ao Mundo do Trabalho (GPIMT) para o direcionamento de
197 beneficiarios na Inser¢do ao Mundo do Trabalho em 09 municipios: Goiadnia, Aparecida de Goiania, Morrinhos, Pontalina, Edéia, Goianira,
Nova Veneza, Sdo Luis de Monte Belos e Itapaci. Ademais, como resultado ja evidente, 41 beneficidrios foram encaminhados para vaga de
Consultor Comercial da empresa Novo Mundo. Destes, 2 beneficidrios ja foram efetivados.

Ocorreu também no més de mar¢o o auxilio a Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) na entrega de 100 cestas de
verduras/frutas e 100 absorventes higiénicos as familias acompanhadas pelo PROBEM em situa¢do de vulnerabilidade social em Goiénia.

Além disso, a equipe de Analistas da GEDS atuou na organizacdo do evento de inclusdo dos 5 mil novos beneficidrios do PROBEM. O evento
aconteceu no dia 23 de margo e contou com a participagdo presencial de cerca de 700 estudantes em situacdao de vulnerabilidade social,
contemplados no Processo Seletivo 2022/1. Na ocasido, além estudantes estavam presentes autoridades, representantes de instituicbes de
ensino e veiculos de imprensa. O evento foi transmitido ao vivo na plataforma do YouTube.

Unidade Itinerante - OVG Perto de Vocé

A Unidade Itinerante é uma iniciativa da OVG com o objetivo de facilitar e aumentar o atendimento socioassistencial e a distribuicdo de
beneficios para as populagSes em vulnerabilidade social, visando principalmente criangas, idosos, gravidas e deficientes fisicos. Sdo realizados
atendimentos em um caminhdo adaptado com a estrutura necessaria para o acolhimento e repasse de orientagGes para os usuarios.
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Em parceria com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), a equipe de Analistas de Campo da GEDS realizou o cadastramento das familias para
receber beneficios (andadores, bengalas, kits de fraldas descartaveis geriatrica e infantil, leites especiais, cadeiras de rodas padrdo e higiénica,
muletas, colchdes caixa de ovo e enxovais), disponibilizados na unidade itinerante "OVG Perto de Vocé”. As agdes ocorreram nos municipios de
laciara e Turvania, onde foram realizados aproximadamente 227 cadastros e 328 beneficios entregues.

Mutirdo Governo de Goias

Nos dias 12 e 13 de margo ocorreu a edigdo do Mutirdo em Goiania, na Regido Sudoeste, onde a equipe de Analistas atuou no cadastramento de
783 familias, com entrega de 880 beneficios sociais (andadores, bengalas, kits de fraldas descartaveis geriatrica e infantil, leites especiais, cadeiras
de rodas padrdo e higiénica, muletas, colchGes caixa de ovo e enxovais) e ainda foram entregues 830 Mix do Bem (arroz com proteina de soja,
cenoura, tomate, alho e cebola desidratados) para as familias em situagdo de vulnerabilidade social.

CASA DO INTERIOR DE GOIAS

Durante o més de margo, manteve-se a busca ativa junto as Secretarias Municipais de Assisténcia Social dos municipios goianos, alcangando
articulagdo com 70 municipios. De forma a atingir os objetivos propostos, a equipe tem trabalhado de forma harmonica, com revisdo diaria dos
fluxos relacionados aos servigos ofertados, a fim de atender a todos os usuarios a partir de suas necessidades e individualidades. Tais agdes visam
atingir de forma positiva as familias atendidas impactando positivamente na melhora do estado geral da saude, pelo acolhimento seguro,
alimenta¢do adequada, acesso ao transporte, as atividades de lazer além da promogdo da saude e prevenc¢do de outros agravos. As principais
atividades desenvolvidas por area foram:

a) Atividades de Acompanhamento do Servi¢o Social: Continuidade aos atendimentos didrios, como avaliagdo e aprovacgdo de solicitagdes de
hospedagem e reserva de vagas; acolhimentos diarios com aplicagdo de entrevista social e elaboragdo de pareceres; apoio e orientagdes quanto
ao fluxo de atendimento das politicas de saude, assisténcia e previdéncia social; encaminhamento de relatérios sociais diversos em articulagdo
com os CRAS e CREAS dos municipios; contato e articulagdo com os assistentes sociais dos municipios com solicitagdo de servigos aos usuarios
como Tratamento Fora de Domicilio (TFD); inser¢do em beneficios assistenciais, solicitagdo de encaminhamento de documentagdo e outros
servigos prestados pelos municipios; contato e articulagdo com clinicas e hospitais sempre que necessario para coletar dados sobre internagGes
de usuarios, preparos para exames, horarios de consultas e outros; controle de documentagdes e organizagdo de prontudrios dos usuarios;
participagGes em reunides para discussdo de casos com a equipe multiprofissional, a fim de prestar atendimento com qualidade; organizagdo e
desenvolvimento de atividades com os usudrios dando continuidade as atividades previstas no plano anual de atividades da unidade com palestra
com o tema: "Enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher";

b) Atividades de Acompanhamento Psicossocial: O setor de Psicologia ofertou a continuidade dos servigos, realizando atendimentos
individualizados tanto na sala quanto nos leitos, respeitando as limitagdes individuais dos usuarios impossibilitados de se locomover; roda de
conversa com a tematica sobre a Autonomia Feminina, dialogando e oportunizando aos participantes o debate, momento de aprendizado, onde
alguns participantes compartilharam suas vivéncias; participagdo nas reunides socioeducativas sobre Violéncia Doméstica, em parceria com
Servigo Social, e Prevengdo a Saude, em parceria com a Enfermagem, momento em que a equipe desenvolveu didlogos com os usuarios,
proporcionando um maior engajamento entre equipe e participantes; participagdo em estudo de caso de usuarios acolhidos na unidade,
adotando providéncias para atendimento das demandas verificadas pela equipe; oferta de atendimento psicossocial, com o objetivo de amenizar
as angustias, sentimentos e emogdes, diante do adoecimento, através da atengdo, acolhimento, orientagdes, informagdes e apoio emocional,
com foco no problema apresentado de imediato, viabilizando o acesso do usudrio aos recursos existentes, dentro e fora da instituigao;

c) Atividades de Promogdo e Atengdo a Saude: As a¢Oes foram realizadas pelas profissionais de Enfermagem e Nutrigdo. A Enfermagem priorizou
o bem-estar fisico e emocional dos usudrios, mediante suas necessidades individuais e coletivas, contribuindo de forma humanizada para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas no periodo de estadia na casa. Dentre as atividades desenvolvidas, os usuarios foram contemplados
com aferi¢do dos sinais vitais, orientagGes e preparo para exames, encaminhamento para procedimentos médicos hospitalares; empoderamento
para o autocuidado e prevengdo através de rodas de conversas socioeducativas; atividades de prevengdo e atengdo a saude, com participagdo
dos usudrios e acompanhantes; orientagGes das normas e rotinas da instituigdo, bem como o uso de mascara e alcool 70° na prevengdo da Covid-
19. A equipe de Nutri¢do forneceu refeigdes e dietas especiais com respeito as necessidades dietoterdpicas de alguns pacientes, tais como: dietas
pastosas para pacientes com quadro de disfagia e pacientes em pds-operatério de cirurgia pediatrica de tonsilectomia e adenoidectomia; dietas
especificas para preparo para exames e cirurgias; refeicdes de baixo indice glicémico para pacientes diabéticos; dietas laxativas para pacientes
que apresentaram quadro de obstipagdo intestinal e, ainda, adequagdes no cardapio para pacientes em tratamento oncolégico e que
apresentaram dificuldade de aceitagdo para determinados alimentos em consequéncia do tratamento antineopldsico. Realizada atividade junto
aos usuarios abordando o tema "Nutrigdo e Obesidade", em alusdo ao Dia Mundial da Obesidade, com o objetivo de fornecer informagdes que
propiciem autonomia e melhores condi¢cGes de vida aos usuarios por meio de escolhas alimentares e habitos de vida saudaveis, visando a
manutencgdo da saude e prevengdo da obesidade;
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d) Atividades Socioeducativas: Foram realizadas intervengdes com a¢des educativas humanizadas, no intuito de incentivar a transformacgdo do
individuo a partir do compartilhamento de informagdes sobre direitos e deveres, com incentivo a formagdo de cidaddos conscientes e
participativos. Foram desenvolvidas atividades e oficinas com o incentivo do surgimento de habilidades, potencialidades, sociabilidades, troca de
experiéncia e saberes, favorecendo aos usuarios, acompanhantes e familiares na elevagdo da autoestima, bem-estar e melhorias na qualidade de
vida; oficinas com confecg¢do de bonecas variadas, chaveiro boneca coragdo, peso de porta em formato de flores e bonecas, colares em pedras e
migangas, phone Strap (acessério para enfeitar celular); atividades de letramento com temas: Dia Internacional da Mulher, Dengue, Higienizacao,
Coronavirus e Dia Mundial da Agua.

Atividades com variedades de desenhos para colorir, dando énfase as mandalas; oficinas com a confec¢do e decoragdo de mural com o tema Dia
Internacional da Mulher e atividades relacionadas; Palestra; caga palavras, cruzadinha, desenhos, musica, sorteio de brindes, cartGes escritos em
homenagem as mulheres e anexados ao mural. Distribuicdo de bolo especial e entrega de lembrancinhas “Ponteira em forma de flor no lapis”;
atividade educativa em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua, em parceria com a SANEAGO, com distribuicdo de folders e cartilhas e confecgdo
de mural e ponteiras para lapis (Gotinha - com dizeres “Economize 4gua! Agua é vida! Ela é o bem mais precioso da natureza!”); atividades
direcionadas as criangas, brinquedos e jogos. Dando seguimento as atividades previstas no planejamento anual, em parceria com a Psicologia,
realizamos o cine pipoca com o filme “Até que a Sorte nos Separe 3”. No final do més, houve o bingo interativo e comemoragdo dos
aniversariantes do més com sorteio de brindes confeccionados pelos usuarios e distribuigdo de lanche especial.

RESTAURANTE DO BEM

Em margo, permanecemos com o consumo das refeigdes nos salGes das Unidades RB, propiciando aos usudrios duas opgGes de atendimento,
escolher entre fazer a retirada das refei¢Ges por meio das marmitas ou consumir as refeicdes porcionadas em marmitas dentro do Restaurante,
desde que obedecidos os procedimentos higiénicos-sanitarios, como limite maximo de 30% dos lugares; uso de mascara, exceto na hora de
realizar as refeigdes; higienizagdo das maos; usudrios com sintomas gripais ndo poderdo entrar para fazer as refeicdes dentro do restaurante;
dentre outras. Permanecemos com a entrega de 150 (cento e cinquenta) marmitex/dia aos venezuelanos da etnia Warao, situados em Goiania,
em parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS), contribuindo para a superagdo da situacdo de vulnerabilidade social
atual. Outras 200 (duzentas) refeigdes/dia foram repassadas para a populagdo em situagdo de rua do municipio de Goidnia, através da parceria
com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social de Goiénia (SEDHS), além das parcerias com o municipio de Luziania (SMDST),
com o fornecimento de 125 (cento e vinte e cinco) refeicdes/dia e com a Fundagdo Grace Machado, do municipio de Jaragua, com o fornecimento
de 15 (quinze) refei¢des/dia.

O trabalho social continua sendo realizado pelo Servigo Social da Geréncia, por meio do acompanhamento de familias em situacdo de
vulnerabilidade social e monitoramento da entrega das refei¢des para o publico atendido nas parcerias com os municipios, SEDS e Fundagdo
Grace Machado. Com esse trabalho, foi possivel observar as situagdes de vulnerabilidade desses grupos e a relevancia da oferta das refei¢Ges
pelo Restaurante do Bem pois, em algumas situagOes, esta é a Unica refeigdo do dia. Além disso, a assistente social deu continuidade as
articulagdes em rede por meio de contatos e/ou visitas ao Servico Social do Terminal Rodoviario, Centro Pop - SEDHS de Goiania, a gerente de
Assisténcia Social da SMDST Luziania e da SEDS, e Pastoral do Migrante.

Continuidade ao trabalho social integrado com a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS), com distribuicdo de 100 pacotes de absorventes higiénicos
para mulheres em situagdo de rua e precariedade menstrual. Por meio do Plantdo Social, a Assistente Social repassou informagdes para pessoas
em situagdo de rua, como fazer seus documentos pessoais, fez encaminhamentos ao Centro Pop, apds contato com a coordenagdo local.
Também deu informacgdes por telefones, e-mails e WhatsApp sobre os trabalhos realizados pelo RB, quanto outras ofertas da OVG.

BANCO DE ALIMENTOS

Em margo, a equipe do Banco de Alimentos, em parceria com a Universidade Federal de Goids, participou e promoveu a entrega e orientagoes
para distribuicdo de 540 unidades do Mix do Bem, na a¢do OVG Perto de Vocé, em laciara. Também foram encaminhadas 1.900 unidades de Mix
do Bem para o Mutirdo Social do Estado de Goias na regido Sudoeste de Goiania e 720 pacotes de frutas desidratadas para os bolsistas do
PROBEM. O Programa NutreBem foi apresentado no | Encontro de Primeiras-Damas, realizado dia 29/03 no Palacio das Esmeraldas. A iniciativa
foi ao encontro da proposta de insergado da alimentagdo saudavel em todas as regides do Estado por meio do Banco de Alimentos.

No Dia da Saude e Nutrigdo, a equipe de Nutrigdo foi até o Programa Meninas de Luz para uma roda de conversa sobre alimentagdo saudavel para
gestantes e lactantes. Na abordagem, foram entregues Mix do Bem para as beneficidrias, a fim de proporcionar uma alimentagdo completa, rica
em nutrientes e vitaminas.

Demos continuidade na avaliagdo nutricional e aplicagdo da Escala de Seguranga Alimentar e Nutricional pelos alunos de estdgio do Projeto
Cargill. Também foi dada continuidade a entrega de cestas de hortifratis adquiridas da agricultura familiar, por meio de uma doagdo em parceria
com a Cargill. A agdo promove o estimulo a alimentagdo adequada e sauddvel para os beneficidrios do Programa Universitédrio do Bem (PROBEM)
e promove o estimulo ao comércio dos agricultores familiares de nosso Estado.
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O mapeamento das familias que coletam alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA é constante. A equipe de Assisténcia Social, por
meio de diagndstico técnico, realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servigos da rede socioassistencial. Por meio
do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG e CEASA, o Servigo Social realizou neste més 76 atendimentos / assessoria as entidades
cadastradas. Os atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefénico; 1.572 atendimentos de familias para retirarem cestas de
frutas e verduras no Banco de Alimentos de forma presencial e realizagdo de contato telefonico. Destes, 36 atendimentos foram realizados com
retirada imediata da cesta, de segunda a sexta-feira e 130 novos cadastros de familias que vieram por busca espontidnea e/ou encaminhadas de
outras entidades para receberem frutas e verduras.

Realizagdo de capacitagdo para familias e entidades sociais com o tema: Higienizagdo das mdos e dos alimentos. As maos sdo principal
ferramenta na execugdo das atividades diarias. A seguranca de todos depende, portanto, da higienizacdo cuidadosa e frequente das maos, assim
como dos alimentos. Na segunda capacitagdo, o tema foi Aproveitamento Integral dos Alimentos: Foi desenvolvida uma série de receitas sobre
aproveitamento integral com degustacdo. A ideia é ampliar o acesso a alimentos e estimular o desenvolvimento pratico de receitas que utilizem a
integralidade do alimento para estimular a alimentagdo saudavel.

4.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo IV), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2022.

Maria Bernadeté Souz Ndpoli de Siqueira Isadora de Fatima Lopes
Gerente de Gestdo Integrada Gerente Estratégica de Planejamento e Governanga
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i = A R
AV (112 o NSNZN
Thomas Marcelo e Silva Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Agdes Sociais
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Rubia Erika'Prado Cardoso Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora de Programas Especiais Diretora Geral

26




ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 192 TERMO ADITIVO
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CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTEGAO E INCLUSAO SOCIAL
5. PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: REDE DE VOLUNTARIADO, INVESTIMENTO E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: MARGO / 2022

~ OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTECROSOCIAL

5.1 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (P.1 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITACAO TECNICA A ENTIDADES E VOLUNTARIOS

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE PROMOCAO DO Numero pessoas mobilizadas/més 110 108
VOLUNTARIADO - GPV Numero a¢des de promogio do voluntariado/més 5 6
. METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO -
Prevista Realizada
Numero entidades sociais a5 70
GERENCIA DE BENEFiCIOS assessoradas/capacitadas/més
SOCIAIS - GBS ] o ] .
Numero entidades sociais apoiadas/més 30 156
_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E
AVALIACAO - GGSA Numero de municipios atendidos/més 100 216
PROTECAO SOCIAL BASICA
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGCAO CULTURAL
- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO
Prevista Realizada
Numero de romeiros apoiados em Trindade 0 0
CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO
Numero de romeiros apoiados em Muquém 0 0
Numero de brinquedos doados 0 0
NATAL DO BEM
Numero de visitantes na Aldeia do Papai Noel 0 0

5.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM
OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (P.4 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

CAPACITAGCAO A VOLUNTARIOS - GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Causa: Foram realizadas capacitagdes de voluntdrios nas unidades de idosos da OVG, porém, considerando limite de idosos nas turmas, em
respeito ao protocolo de prevengdo da COVID-19, alguns ndo puderam comparecer, de modo que impactou nas metas.

Medidas implementadas/a implementar: Para os meses posteriores, serdo realizadas novas parcerias para oferecimento de turmas de
formagédo de "Voluntérios do Bem". Neste més, foram solicitados menos recursos financeiros para execugdo das atividades.

Prazo para tratar a causa: Até Junho / 2022.
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ASSESSORAMENTO / GARANTIA DE DIREITOS / CAPACITAGAO TECNICA A ENTIDADES - GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Causas: A meta de entidades assessoradas foi ultrapassada, mas ndo ensejou nenhum custo adicional a OVG, visto que os encontros
ministrados pela Geréncia de Beneficios Sociais as entidades parceiras sdo realizados de forma on-line, por meio do aplicativo Zoom. Neste
més, recebemos doagdes de parceiros, as quais possibilitaram ampliar o nimero de entidades apoiadas com repasse de beneficios, superando a
meta sem causar 6nus a Organizagdo.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

CAPACITACAO TECNICA A GESTORES MUNICIPAIS E COORDENADORES DE PROTECAO BASICA PARA FORTALECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS - GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO

Causa: A meta do més de margo foi superada, tendo em vista o alcance da participagdo de 216 municipios, o que representou 216% no
indicador de eficicia. O objetivo superado decorre da continuidade dos Debates Sociais, das Oficinas Tematicas e "O Papo Continua", bem
como das estratégias para o engajamento dos representantes municipais.

Permanece satisfatéria a presenga nos grupos de estudos realizados, dando continuidade ao programa de capacitagdo as primeiras-damas,
gestores e trabalhadores sociais dos municipios, para que cada vez mais ocorra envolvimento dos mesmos e o aperfeicopamento da gestdo
social nos atendimentos, promovendo melhor a protegdo social basica para aqueles que mais necessitam.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas. Entretanto, a
OVG solicitou menos recursos financeiros para execugdo dos servigos.

Prazo para tratar a causa: N3do ha prazo.

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTAGAO CULTURAL

Causa: Ndo é o més de execugdo do projeto, mas as atividades para a execugdo da agdo foram iniciadas.

Medidas implementadas/a implementar: Elaboragdo do projeto do Centro de Apoio ao Romeiro, levantamento de necessidades e realizagdo
de visitas técnicas para definicdo dos locais de instalagdo dos CAR's. Foi repassada a relagdo de eletrodomésticos a serem adquiridos para
montagem de processo na Geréncia de Gestdo Integrada (GGl).

Prazo para tratar a causa: Junho / 2022.

5.3 EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (P.2 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

GERENCIA DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

Em margo, a GPV realizou um total de 6 agdes de promogdo do voluntariado, sendo 4 turmas de formagdo de "Voluntarios do Bem" 2 virtuais e
2 presenciais, sendo essas Ultimas voltadas para os idosos frequentadores dos Centros de Convivéncia do CISF e CIVV, considerando que eles
demonstraram interesse ao verem os moradores realizando essas atividades. Além disso, novas instituigdes foram orientadas e capacitadas
sobre como receber e acolher voluntarios, no intuito de ofertar mais oportunidades para aqueles que desejam ajudar. A divulgagdo de novas
vagas e convites abrangentes para participacdo de novas pessoas foram também feitos novamente por meio do Classificados do Bem, edigdo de
margo, que vem dando excelentes resultados considerando o objetivo principal, que é o aumento do alcance. Essa cultura foi incentivada
internamente, por meio de agdo de voluntariado corporativo: apds estratégia da GPV e articulagdo interna entre GPV e GPSA, os idosos
residentes no CISF e no CIVV produziram varais de Pascoa, de modo que cada idoso fez seu préprio material na oficina de artesanato e o pedido
por um ovo de Pdscoa foi carinhosamente exposto na recepgdo da sede da OVG para que os colaboradores interessados pudessem adotar um
pedido. No final da campanha e antes da P4scoa, em abril, os colaboradores terdo a oportunidade de entregar os ovos de pascoa pessoalmente,
em uma agdo incentivando a cultura da doagdo, do voluntariado e promovendo nos colaboradores e nos idosos, maior sentimento de
pertencimento, reconhecimento e motivagao.

Referente ao planejamento de projetos novos, a GPV visitou uma entidade que tem a intengdo de, numa agdo voluntaria, produzir 250
refei¢des didrias (almogo de segunda a sexta-feira) para familias em situagdo de vulnerabilidade social que residem na comunidade local. O
objetivo da visita foi conhecer melhor o trabalho, compreender as necessidades para buscar parcerias no intuito de melhorar a qualidade de
vida das pessoas atendidas, por meio de articulagdo com a Rede Colaborativa. Ainda sobre parcerias, em margo forma feitas novas articulagdes
para o langamento da "Consultoria do Bem", com reunides entre GPV e instituto WAM, no intuito de alinhar estratégias e expectativas para
execucdo do projeto. O papel deste parceiro sera treinar voluntdrios para atuar como consultores em entidades que necessitam de apoio
especifico - plano de agdo, CNPJ, estatuto social, entre outros. Outra articulagdo que vale ser mencionada foi com a AVSI, que atende refugiados
venezuelanos. Em reunido com representantes, participaram também a GBS e GRB que realizam atendimentos para esse publico e que podem,
visando ampliar as possibilidades de entrega para esses individuos, fortalecer ainda mais a rede. Os contatos com universidades para realizagdo
de turmas de formagdo de voluntarios do bem também tiveram avango, de modo que ja temos a primeira turma agendada ainda para o
primeiro semestre de 2022.
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GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS

Neste més, o tema da palestra de assessoramento as entidades foi "Os principais desafios do 32 Setor no Brasil". A palestrante Daniela da Gilka
é bacharel em Direito e licenciada plena em Pedagogia. A mediadora foi a assistente social da equipe da GBS, Micheli Stimer. Ainda houve uma
articulagdo com o Centro Comunitdrio Meninas e Meninos (CECOM), que é uma entidade parceira da OVG, para melhor atender uma
beneficiaria, a qual ndo tinha condigBes de se deslocar a Sede da OVG para retirar seus beneficios. Desse modo, a equipe técnica da OVG
articulou com a entidade parceira e, por meio desse trabalho em rede, a beneficiaria pdde ter acesso facilitado aos produtos.

Outrossim, foram realizadas visitas técnicas a algumas entidades sociais que solicitaram cadastro, dentre elas a Casa de Bethania em Anapolis,
que pretende credenciamento junto a OVG.

GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIAGAO

No més margo, foi promovido o 12 Encontro das Primeiras-damas de Goids, que ocorreu no dia 29, no Palacio das Esmeraldas, evento
organizado pelo Gabinete de Politicas Sociais em parceria com a Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo. Contou com a participagdo das
primeiras-damas e prefeitas(o) de 175 (cento e setenta e cinco) municipios. Esse encontro foi muito importante para fortalecer os lagos entre
as primeiras-damas e a equipe da Geréncia Social, que realiza as capacitacGes sobre a assisténcia social junto aos gestores municipais.

O intuito é gerar engajamento em relagdo a capacitagdo dos gestores municipais para que haja o melhor atendimento as pessoas mais
vulnerdveis no Estado de Goids. Esse momento de integragdo foi desejado desde a criagdo da Geréncia e do inicio das capacitag¢des, o qual foi
idealizado como um evento presencial, portanto, adiado durante a pandemia do COVID-19.

Estiveram presentes a presidente de honra da OVG e primeira-dama do Estado, o governador do Estado, a diretora-geral da OVG, diretores da
OVG, secretario titular da SEDS, dentre outras autoridades estaduais e municipais.

Considerando as atividades desenvolvidas virtualmente e a presenga dos representantes municipais no Encontro de Primeiras-Damas, o total de
municipios atendidos no més de margo, pela GGSA, foram de 216 municipios.

Continuidade aos Debates Sociais, Oficinas e “O Papo Continua” com eixos tematicos voltados a Assisténcia Social. Assim, foram realizados 06
(seis) Debates Sociais, 01 (um) Videoconferéncia e Informes, 10 (dez) Oficinas Tematicas, 02 (dois) O Papo Continua.

Assim, foram realizadas 19 atividades de capacitagdo voltadas aos trabalhadores e gestores municipais do SUAS. Foram 1.245 participagdes nas
atividades, sendo 424 pessoas capacitadas de 165 municipios atendidos ao longo do més. Com satisfagdo, obtivemos uma média geral das
avaliagGes de 9,6 pontos.

Foram realizados 07 (sete) Debates Sociais, contabilizando 730 participagcbes, sendo 306 pessoas capacitadas de 145 municipios. Estes foram
conduzidos pelos professores da Geréncia Social em parceria com o Gabinete de Politicas Sociais, com a participagdo dos gestores,
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com uma média de 184 participantes. Os contetidos abordados foram:

1) Planos da Assisténcia Social e Deliberagdes das Conferéncias de Assisténcia social;
2) Plano decenal da Assisténcia Social (2005-2015);

3) Diagndstico/Fotografia do Problema;

4) Construc¢do do Planejamento;

5) Planejamento e Assisténcia Social;

6) Estava na cara que era Saude, mas vamos Dialogar e Planejar;

7) Videoconferéncia e Informes.

Realizou-se 02 (dois) encontros “O Papo Continua”, discussdo pertinente ao trabalho na Politica de Assisténcia Social, contabilizando 84
participagdes, sendo 73 pessoas capacitadas de 43 municipios. Com a participagdo dos gestores, trabalhadores do SUAS, com uma média de 42
participantes por encontro. Seguem os contetdos abordados:

1) Diagndstico/Fotografia dos Problemas;

2) Estudo de Caso 2.

Foram realizadas 10 (dez) Oficinas Tematicas, com tematicas pertinentes ao trabalho na Politica de Assisténcia Social, contabilizando 431
participagées, sendo 211 pessoas capacitadas de 101 municipios. com a participagdo dos gestores, trabalhadores do SUAS, com uma média de
43 participantes. As tematicas desenvolvidas foram:

1) Inflagdo e Pobreza 1;

2) Inflagdo e Pobreza 2;

3) Assisténcia Social ndo é Profissdo 1;

4) Assisténcia Social ndo é Profissdo 2;

5) A Pobreza Paralisa?

6) Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos;
7) Busca Ativa;

8) Mulher e Pobreza;

9) Mulher nas Politicas Sociais;

10) Familia Invisivel.
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No intuito de somar esforcos para a obtengdo de melhores resultados, a GGSA participou da solenidade no Teatro Goiania acerca da inclusdo
de 5 mil novos bolsistas no Programa Universitario do Bem (PROBEM). O evento aconteceu no dia 23 de margo e contou com a participagdo
presencial de 700 estudantes em situagdo de vulnerabilidade social, contemplados no Processo Seletivo 2022/1. Na ocasido, além dos
estudantes, estavam presentes autoridades, representantes de instituicdes de ensino e veiculos de imprensa. O evento foi transmitido ao vivo
na plataforma do YouTube.

A GGSA esteve presente na agdo itinerante OVG Perto de Vocé, que esteve no municipio de laciara, levando beneficios sociais as familias em
situacdo de vulnerabilidade social. Foram entregues também na ocasido, em parceria com o Banco de Alimentos, através do programa
NutreBem, kits do Mix do Bem (arroz com proteina de soja, cenoura, tomate, alho e cebola desidratados).

5.4 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
DA ATUACAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO (p.3 RN n2 013/2017 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdatica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG (Anexo V), os
Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses de julho, referente ao primeiro
semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, margo de 2022.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS B
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 192 TERMO ADITIVO coras
ANEXO | - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

MES DE REFERENCIA: MARCO / 2022

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

AGOES DE MELHORIA E RESULTADO

O Governo do Estado e a Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG) inauguraram, no dia 22 de margo, a reforma que modernizou e
melhorou o Centro de Idosos Vila Vida. O evento celebrou os 28 anos de existéncia da unidade, que, pela primeira vez, passou por
uma grande obra. O investimento ultrapassa RS 1 milh3o e significa mais seguranca e conforto para moradores e frequentadores. A
presidente de honra da OVG e coordenadora do Gabinete de Politicas Sociais (GPS), Gracinha Caiado, e a diretora-geral da OVG,
Adryanna Melo Caiado, participaram do evento. O saldo da Vila Vida ficou mais iluminado e arejado, com novas portas, janelas, piso e
telhado, além de rampas de acessibilidade. O bloco que abriga as salas de fisioterapia, psicologia, odontologia e saldo de beleza
ganhou rampas, com guarda corpo e piso antiderrapante. Os banheiros dos espagos de convivéncia foram ampliados e, agora,
contam com novas instalagdes elétrica e hidraulica. Ja as ruas da unidade tém novos postes e os jardins foram revitalizados com a
instalacdo de pergolados e bancos. As duas piscinas receberam cobertura e foi feita uma horta comunitdria para atividades
terapéuticas com a terra. A cozinha do Centro de Convivéncia foi ampliada e tem novos eletrodomésticos. Algumas casas que tinham
infiltracdo e rachaduras também passaram por reformas. A unidade recebeu também rede subterranea para cabeamento de internet
e telefonia.

A OVG participou de mais um Mutirdo do Governo de Goids, um grande evento de solidariedade, em Goiania. Na ocasido foram
realizados cadastro de familias vulneraveis como beneficiarias recorrentes da OVG e distribuimos materiais informativos de nossos
Programas, como o ProBem, o Meninas de Luz e o Restaurante do Bem. Foram distribuidos diversos beneficios sociais, como cadeiras
de rodas, fraldas descartdveis geriatricas e infantis. Também foi entregue pacotes do Mix do Bem, que inclui arroz, proteina de soja,
cenoura, tomate, alho e cebola desidratados.

No total, entre produtos (alimentos, eletrodomésticos/mdveis, equipamentos e materiais hospitalares, materiais de consumo,
materiais de higiene pessoal, roupas e calgados), servicos voluntarios e recursos financeiros, foi realizada uma captagdo no més de
marco de RS 1.420.523,00 (um milhdo, quatrocentos e vinte mil, quinhentos e vinte e trés reais).

Na area de Tecnologia da Informagdo, foi iniciado o desenvolvimento de uma nova pagina no portal do Programa Universitario do
Bem. A nova pagina, Central de Davidas, permitira ao estudante entrar em contato com o suporte da OVG, receber orientagdes e
consequentemente melhoraria na qualidade do atendimento; Foi iniciado o desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema de
Voluntariado, entre as funcionalidades estdo relatdrios de voluntdrios encaminhados e de instituigdes que receberam voluntarios. Foi
concluido o médulo de agendamento on-line possibilitando que o horario da entrevista seja escolhido pelo usuario dentre as opgOes
disponiveis, permite o envio de mensagem automatica para usudrio confirmando o agendamento realizado. Também foi criado o
madulo de pesquisa de satisfagdo que permite ao usuario avaliar o atendimento recebido (o sistema encontra-se com 85% concluido
e com previsdo de entrega no final de abril).

Foi concluido o sistema de autorizagdo e compensagdo de horas da GGP. O novo sistema permitird aos colaboradores e
departamentos criarem de forma eletronica ordens de servico, bem como autorizagdo das mesmas pelos Gestores, de forma
totalmente eletrbnica, possibilitando consultas, acompanhamentos, maior transparéncia, melhorias na gestdo entre outras
funcionalidades.

Foi iniciado o novo sistema de abertura de chamados, suporte e controle. O sistema encontra-se em fase de levantamento de
requisitos e modelagem do banco de dados, definigdo de fluxo (10% concluido). O sistema permitira melhorar a gestdo de chamados
e controle de inventario, sera possivel controlar e relacionar chamados com baixas de estoque, controle de tempo de garantia de
computadores e equipamentos, entre outras melhorias na gestdo de recursos.

Foi implementado o questiondrio socioecondmico ao sistema de beneficidrios GBS, que permitird maior rigor e controle do programa,
melhorias gerenciais entre outros.

O sistema do Banco de Alimentos esta em fase de desenvolvimento e ja foram concluidos os médulos de gestdao de produtos, gestdao
de grupos de produtos, gestdo de processos de produtos, gestdo de descarte de produtos, gestdo de fornecedores, gestdo de
doacgdo. Os novos mddulos permitirdo criar agrupamentos de produtos que serdo distribuidos em cestas, facilitando lancamento de
saida dos mesmos, langamento de produtos processados e in natura, controle de produtos descartados, controle rigoroso de
produtos individualizados ou em cestas. Com as melhorias, a unidade tem controle otimizado de entradas e saidas de produtos,
controle e vinculagdo de compras e ordens de compras, recuperagdo eficiente de dados, melhoria nas condigdes de trabalho e na
gualidade do atendimento.

31



Foram criados/atualizados os relatdrios de Bl para controle de doagdes realizadas por ano e municipio. Com a agdo sera possivel
gerenciar e controlar saida de estoque, prever necessidade de novas aquisi¢Ges, identificando saidas por municipios e por tipo de
produto, entre outras informagdes gerenciais.

Foram realizadas melhorias na rede estrutural da unidade EBV | incluindo substituicdio de cabeamento, substituicdo de switch
gerenciavel, substituicdo do armario, entre outras agGes necessarias para retomadas dos trabalhos na unidade e ampliagdo da
guantidade de pontos de rede da unidade.

Foram criados e configurados 2 novos servidores para atendimento de demandas da organizacdo, corre¢des/melhorias nas politicas
de segurancga junto com Master House.

Implantagdo do médulo CIGAM WEB: O sistema esta em fase de implantagdo, onde foram criados manuais de uso, realizado
treinamento com principais areas que fardo uso do sistema, inicio do uso na base de treinamento. A a¢do permitird integracao dos
processos de compras, financeiro, contdbeis, entre outros, melhorando assim a gestdo dos servigos da Organizagao.

Foi criado video a pedido da Geréncia Juridica (GEJUR), abordando a implantagdo da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados) na OVG,
editado com narragdo TTS (Text-to-Speech), processo que utiliza um “Rob6” para converter a leitura em narrativa. A atividade tem
como objetivo disseminar e avaliar o conhecimento sobre a LGPD na Organizagdo.

Foram configurados e disponibilizados as dreas solicitantes 21 novos computadores Notebooks. Os equipamentos vdo promover
melhoria nas condig¢Ges de trabalho e no atendimento prestado pela Organizagao.

Goiania, marco de 2022.
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ANEXO Il

7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES EXECUTORAS

e L

el

CISF (ILPI): Ativ. Socioeducativa - Musicoterapia

CISF (Casa Lar): Trabalho Voluntario CISF (Casa Lar): Café da Manha Comemoragdo Dia
da Mulher

A
CISF (Centro de Convivéncia): Trabalho de
Inclusdo Digital dos idosos

Segunda
QuartaeSexta 810 |

EBV I: Atividade de Educacgdo Fisica on-line EBV I: Dia de alega e descontracdo - Almogo
especial no restaurante Caseratto
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ANEXO Il

Bom dia galerinha do bem. Hoje
Danga recreativa: sentada = &
vamos nos exercitar com auxilio
de uma cadeira. @i @ @
Video completo no canal do
YouTube CANAL Do Idoso. &

* 10:02 v
EBV I: Encontro com danga e Psicologia
~

fu ESPAGO BEM VIVER Il
DISCRIMINAGAO RACIAL
X
ESTATUTO DA IGUALDADE
RACIAL

MA: Discriminaciio Racial
OIA: 17/03/2022

| PO ELIS gL i

m ESPACO BEM VIVER Il
w CARTA MAGNA

1580 Repdblica
rosil de1988"

“am— el 1
- e,
EBV II: Servigo Social

P

- S
EBV II: Atividade - Danga

.«I'I‘I \ Lml

CIVV: Evento em alusdo ao Dia da Mulher CIVV: Inauguragdo da reforma do CIVV
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ANEXO Il

CIVV: Grupo de danga CATF: Inclus3o Digital (Encontro intergeracional no CIVV)

CATF: Atividade Intergeracional - Laboratério de Inclusdo CATF: Workshop de Recycling, Upcycling e
Multimidial Sustentabilidade

CSDG: Programa Meninas de Luz presente na Agdao OVG Perto de CSDG: Visita Domiciliar / Servigo Social e
Vocé, no municipio de laciara.® Psicologia
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ANEXO Il

CIGO: Atividade socioeducativas - Momento Educativo em
homenagem ao dia internacional da Mulher

CIGO: Servigo Social - Roda de conversa - Enfrentando a violéncia
contra a mulher

GRB: Cubas de refeigdes prontas - unidade Goianésia
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CSDG: Palestra em comemoragédo ao dia da Saude
e Nutrigdo - Banco de Alimetos

CIGO: Atividades de atengdo e promogdo a saude -
enfermagem: "roda de conversa" - nutri¢do: "habitos

alimentares - prevengdo da obesidade"

GRB: Cubas de refeigdes prontas - unidade
Luziania - Estrela D'Alva



ANEXO Il

GBS: Apoio com entrega de beneficios as entidades parceiras da
OVG - Abrigo Sdo Vicente de Paulo - Sdo Luis de Montes Belos

GBS: Assessoramento as entidades - Curso on-
line com o tema Desafios do terceiro setor no

Brasil
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GPV: Fotc’)gréfo voluntario fazendo book das idosas no CISF GPV: Reunido de articulagdo de parceria com GRB, GBS e AVSI,
que atende refugiados venezuelanos

W
X

i
4

GPV: Visita a entidade social visando fortalecer a Rede GPV: Turmas de formaggo de volunt?rios do bem para os
Colaborativa frequentadores dos centros de convivéncia do CISF e do CIVV
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ANEXO Il

b LR Y S De—
GNSS: Entrega de Mix do Bem para Beneficiarios - Mutirdo GNSS: Capacitagdo: Aproveitamento integral dos alimentos
Governo de Goias com degustagdo de receitas

g =

e = w 2z ‘

GNSS: Entrega de Mix do Bem em comemoragdo ao Dia da Saide GNSS: Palestra: Dia Nacional da Saude e Nutrigdo no Programa
e Nutrigdo - Programa Meninas de Luz Meninas de Luz

PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM

PROBEM: Evento de inclusdo de 5 mil novos beneficiarios
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OFICINAS TEMATICAS 03

Oficina:
Inflagdo e Pobreza

Danilo Costa

Professor(a) assistente: Naira Araujo

[E27) _25/03/2022 osnzo
&) Sexta-feira a5 0shso

Reunifo via ZOOM

o | e |

OFICINAS TEMATICAS
n

Oficina
Instituigdo de Longa
Permanéncia para Idosos

POD-EXPLICAR?

INSTITUIGAO DE LONGA : 22/08[2022 iy
PERMANENCIA PARA IDOSOS G (O e

0 QUE €7 QUAIS 0S TIPOS? £ COMO
ACESSARY Reunido via ZOOM

N o sees | BB

=

GGSA: Oficina temética Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
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ANEXO Il

GEDS: Atendimentos realizados no Municipio de laciara

OUTRAS ATIVIDADES

Presidente de Honra e Diretora Geral da OVG presentes na
acdo OVG Perto de Vocé em laciara

Moradores do Centro de Idosos Sagrada Familia recebem a 42 Moradores do Centro de IdososVila Vida recebem a 42 dose
dose da vacina contra a Covid-19. da vacina contra a Covid-19.

1
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ANEXO Il

Inauguragdo da reforma do Centro de Idosos Vila Vida Equipe da OVG participa da 32 edigdo do Mutirdo do Governo
de Goids

CAPACITACAO DA EQUIPE/PLANEJAMENTO/MONITORAMENTO

GNSS: Capacitagdo motivacional para colaboradores do Banco de Alimentos
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